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APLICAGAO DE PESQUISA PARA AVALIAGAO DA SATISFAQAO DO
PUBLICO ALVO DO PROGRAMA DE COMPENSAQAO PELA PERDA
DE TERRAS E DESLOCAMENTO COMPULSORIO DE POPULACAO DA
UHE TELES PIRES EM ATENDIMENTO AO ITEM (iii), “e” DA LI N°
818/2011
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1. INTRODUGCAO

O presente Termo de Referéncia (TR) tem o propésito de atender a condicionante
imposta pelo 6rgao ambiental licenciador — IBAMA no item (i), “e” da Licenga de
Instalacdo n° 818/2011. Esta condicionante determina seja acrescentada no rol dos
indicadores de acompanhamento do Programa de Compensacéo pela Perda de
Terras e Deslocamento Compulsério de Populagédo (P.40 do Projeto Basico Ambiental
(PBA) da Usina Hidrelétrica Teles Pires - UHE Teles Pires) a “avaliagdo da satisfagéo
do publico do programa, obtida por meio de pesquisa de opinido”.

O publico alvo dessa pesquisa de opinido é a populagdo das areas de influéncia
direta e indireta do empreendimento hidrelétrico em Paranaita e Alta Floresta,
municipios pertencentes ao estado de Mato Grosso, além da cidade de
Jacareacanga, no estado do Para; é composto por moradores, trabalhadores,
pescadores e proprietarios de estabelecimentos rurais, ilhas, pousadas e balsas das
areas onde serdo instalados o reservatério e a correspondente area de preservagéo
permanente (APP), além das areas de servigo, o canteiro de obras e as demais
estruturas necessarias a implantagédo e operagdo do empreendimento, inclusive os
que desenvolvem atividades fluviais nestes locais, identificados no referido P.40.

A pesquisa compora um dos indicadores de desempenho do programa e a partir dos
resultados obtidos na aplicacdo dos questionarios serdo identificados eventuais
aspectos que necessitem de adequacdes para que sejam criados meios estratégicos
visando as melhorias das atividades desenvolvidas no P.40 do PBA.

Para que seja atingido o objetivo proposto neste TR deverdo ser observadas as
atividades elencadas no Programa de Compensagdo pela Perda de Terras e
Deslocamento Compulsério de Populagdo (P.40 do PBA) e proposto no Estudo de
Impacto Ambiental (EIA) da UHTP como medida de mitigagdo e compensacgado pelos
impactos decorrentes da perda de terras e deslocamento compulsério da populagéo
atingida em fungéo da construgéo da barragem, formagéo do reservatorio e instituicao
da nova area de APP do seu entorno. Além do escopo originalmente proposto, o
referido Programa também contempla a compensagdo por eventuais perdas
econdmicas em atividades, decorrentes da implantagdo ou operagdo da UHE Teles
Pires. Assim, a pesquisa a ser contratada com base neste TR devera refletir a opinido
do publico alvo do programa com relagdo ao seu desempenho, sendo que os
objetivos e metas a serem atendidos estdo contidos no P.40 do PBA.
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1.1. Usina Hidrelétrica Teles Pires

A UHE Teles Pires esta sendo instalada no rio Teles Pires, na divisa dos estados de
Mato Grosso e Para, compreendendo os municipios de Paranaita (MT) e Jacareacanga
(PA). Como destaque, este empreendimento hidrelétrico foi arrematado em 2010, no
ltimo leildo de geragdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), por um
valor bastante consideravel na histéria do setor hidrelétrico, com apenas R$ 58,35 MW
(megawatts)/hora.

Logo apds o leildo, foi constituida a Companhia Hidrelétrica Teles Pires (CHTP) como
responsavel pela construgdo da UHE Teles Pires, que conta com as participagdes das
empresas: Neoenergia (50,1%), Eletrobras Eletrosul (24,5%), Eletrobras Furnas
(24,5%) e Odebrecht Participagdes e Investimentos (0,9%). Este empreendimento
hidrelétrico € contemplado no Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC) do
Governo Federal que visa estimular o crescimento econdmico brasileiro, por meio de
investimentos em obras de infraestrutura.

A UHE Teles Pires contara com um reservatério fio d’agua que causara menos impacto
social e ambiental por ndo necessitar de acimulo de agua para a geragéo da energia.
Diante disso, sera mantido o fluxo natural da vazdo permanente do rio, conforme as
estacoes, no periodo seco e chuvoso.

° Estrutura da UHE Teles Pires

Vertedouro: contard com cinco comportas que seréo abertas para o escoamento da
agua, controlando o nivel do recurso hidrico para evitar transbordamentos.

Casa de Forga: armazenara cinco turbinas de 364 MW (megawatts), responsaveis
pela produgéo de energia elétrica, que totalizam a poténcia de 1.820 MW (megawatts);

Subestacéo: receberéd a energia produzida no interior da casa da forga, em que sera
elevada a poténcia da energia para 500 kV (quilovolts) para ser conduzida pelas linhas
de transmissé@o até outra subestagéo que reduzira a poténcia para distribuicdo da
energia aos centros consumidores.

Barragem de Concreto Compactado a Rolo (CCR): tera altura de 80 metros e
extenséo de 1.650 metros.
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e Projeto Basico Ambiental (PBA) da UHE Teles Pires

O PBA da UHE Teles Pires tem o objetivo de definir as agées ambientais e sociais que
serao implementadas pelo empreendedor para prevenir, compensar, monitorar e
minimizar os possiveis impactos a serem causados com a construcdo do
empreendimento hidrelétrico.

O PBA envolve 44 programas ambientais que contemplam o meio fisico (ar, 4gua e
solo), 0 meio bittico (fauna e flora) e o meio socioeconémico (populagéo das dreas de
influéncia direta e indireta do empreendimento). Todas as atividades desenvolvidas
devem ser cumpridas durante a fase de construgdo da hidrelétrica, sendo que s&o
condigées impostas pelo 6rgdo ambiental licenciador — o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

Um dos programas é o Programa de Compensacdo pela Perda de Terras e
Deslocamento Compulsério de Populagéo (P.40) que estabelece para aqueles que se
enquadram nas matrizes de elegibilidade do PBA diferentes formas de compensagéo
ou reposi¢do. Desta forma, o presente programa foi desenvolvido a fim de viabilizar
acOes compensatorias e de apoio necessarios a recomposigéo das condigées de vida e
das atividades produtivas na area diretamente afetada pelas obras e pela formagao do
reservatorio e, sempre que possivel, sua melhoria.

1.2. LICENCIAMENTO AMBIENTAL — LI N.° 818/2011

Como mencionado anteriormente, o 6rgdo ambiental licenciador da UHE Teles Pires &
o IBAMA e de acordo com a Licenga de Instalag&o n° 818, emitida pelo 6rgao em 19 de
agosto de 2011, o acompanhamento do Programa de Compensacdo pela Perda de
Terras e Deslocamento Compulsério de Populagéo devera apresentar como indicador
de desempenho, entre outros, a “avaliagdo da satisfagdo do publico do programa,
obtida por meio de pesquisa de opinido”, conforme determinado na condicionante 2.17,
letra “e”, (iii). Sendo que o publico alvo da pesquisa compreende a populagéo
interferida, conforme matrizes de elegibilidade do P.40, nos municipios de Paranaita,
Alta Floresta em Mato Grosso e Jacareacanga no Para.

- Licenca de Prévia (LP): E a aprovagdo do projeto quanto a sua viabilidade
ambiental, incluindo sua localizagdo e forma de implantagéo baseado na identificacao
de impactos socioambientais apresentados no EIA/RIMA. A LP do empreendimento foi
concedida em 13/12/2010.

- Licenca de Instalagdo (Ll): Essa licenca autoriza a implantacao do empreendimento
e eventuais edificag6es, conforme os termos previamente aprovados no projeto. A LI foi
expedida em 19/08/2011.
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- Licengca de Operacdo (LO): Essa licenga permitira o funcionamento do
empreendimento. Para sua obteng&o, é preciso que as condigdes determinadas pelas
licengas prévia e de instalagéo tenham sido cumpridas. Previséo de concesséo para
2015.

Cabera @ CONTRATADA realizar a pesquisa de opinido a fim de atender a
condicionante imposta pelo 6rgdo ambiental licenciador (LI, 2.17, “e”, iii) com as
orientagbes dadas pela CONTRATANTE para o acompanhamento do desempenho do
Programa de Compensacéo pela Perda de Terras e Deslocamento Compulsério de
Populagéo (P.40), conforme objetivos e metas dispostos no referido programa.

2. Escopo da Contratacao

Acompanhar o desenvolvimento do Programa de Compensacéo pela Perda de Terras e
Deslocamento Compulsorio de Populagédo que faz parte do PBA da UHE Teles Pires,
integrante dos Programas de Apoio ao Plano de Gestdo Ambiental. Este
monitoramento ocorrera pela elaboragdo e aplicagdo da pesquisa de opinido
relacionada na condicionante 2.17, “e”, (iii) da LI n® 818/2011 do IBAMA, acrescentada
como indicador de desempenho do referido programa.

Este Programa busca atender todas as medidas a serem adotadas objetivando garantir
o adequado processo de negociagdo e pagamento de indenizagdes, o ordenado
remanejamento da populagdo e a reorganizagéo das atividades produtivas.

2.1 Escopo dos Servigos

A fim de atender & condicionante da LI n° 818/2011 do IBAMA, a proponente devera
apresentar metodologia para a realizagdo dos servicos de aferigdo do grau de
satisfagdo da populagéo da area de abrangéncia da UHE Teles Pires, seja da area de
influéncia direta ou indireta, sendo o publico alvo os moradores, familiares e
proprietarios de propriedades listadas como atingidas com a formacéo do reservatério
da UHE Teles Pires, conforme definido no P.40 do PBA e indicado pela CHTP.

Os aplicadores dos questionarios deverdo realizar registro fotografico como
comprovacao da sua atuagédo em campo para a CONTRATADA.

A CONTRATADA devera desenvolver as suas agdes com uniforme e crachas para
facilitar a identificag&o junto a populagéo. Vale salientar que, durante as visitagées nas
propriedades atingidas pela UHE Teles Pires, os aplicadores deverdo ser prestativos
com os moradores que & o publico que o empreendedor trabalha diretamente.

TPMA-047/2013




Codigo:

Sistema de Gestdo Integrado - SGI
DSGI DS —03/01

?} UHE Teles Pires
/ TELES PIRES I

TERMO DE REFERENCIA

Ne Paginas

[Pagina 7 de 11

2.2 Metodologia

A metodologia a ser utilizada é a Quali-Quanti/PPT — Probabilidade Proporcional ao
Tamanho. A afericdo partilha a sensibilidade das pesquisas qualitativas com as
analises proporcionadas pelas pesquisas quantitativas. Este modelo possibilita de
forma dindmica e pratica a mensuragdo de dados, a constituicdo de visibilidade de
cenarios atuais e a projecao de cenarios futuros.

2.3  Critério de Acompanhamento e Fiscalizagio dos Servigos

A PROPONENTE devera considerar que os servicos desenvolvidos serdo
constantemente acompanhados pela equipe técnica da SOLICITANTE e que, para
facilitar o entendimento e monitoramento, o processo podera exigir reunides técnicas
especificas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, com pauta definida, das
quais deverao participar o coordenador geral e membros da equipe técnica de ambas.
Essas reuniées deverdo ocorrer no escritério da CONTRATANTE, na cidade de
Paranaita-MT, localizada na Avenida Ayrton Senna, nimero 377 — Centro - em datas a
serem definidas pela CONTRATANTE ou eventualmente, desde que de comum
acordo, no escritorio da CONTRATADA.

Durante o periodo de vigéncia do contrato a Companhia Hidrelétrica Teles Pires
podera, a qualquer tempo, fiscalizar e vistoriar a exata e pontual execugao dos servicos
e o cumprimento das demais obrigacées. Sempre que solicitado, a prestadora dos
servigos devera comprovar o cumprimento dessas obrigagoes.

Ficam previamente definidas as seguintes reunides marcos: reunido de Start da
pesquisa e reuniéo de finalizagao da pesquisa.

2.4 Propriedade Intelectual

Os estudos, projetos, relatorios e demais documentos desenvolvidos pela
CONTRATADA, em razdo da prestacdo dos servigos, serdo propriedade da
CONTRATANTE, que podera registra-los no érgdo competente e utiliza-los sem
qualquer restrigdo ou custo adicional.

2.5 Produtos Esperados

A PROPOSTA deve considerar a elaboragéo dos seguintes produtos:

Plano de Trabalho — Detalhamento de toda a metodologia de Gestéo de Projetos a ser
seguida durante o programa, incluindo cronograma com tarefas a serem executadas,
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duragdo de cada tarefa, produtos parciais e finais e recursos necessarios para
desenvolvimento da tarefa (indicar os que serdo de competéncia da Companhia
Hidrelétrica Teles Pires detalhadamente), sempre respeitando o cronograma indicado
no P.40 do PBA da UHE Teles Pires.

Relatério Semestral — Relatorio devera ser entregue em até 30 (trinta) dias apés a
realizagdo das atividades de campo, considerando toda a metodologia aplicada no
desenvolvimento das atividades, apresentando os resultados obtidos e consideragoes a
cerca das informagdes coletadas.

Relatorio Final — Destinado ao encerramento das atividades, em atendimento a
condicionante 2.17, “e”, (iii) da LI emitida pelo érg&o licenciador — IBAMA. O documento
devera conter a descrigdo completa e os registros das atividades executadas em
campo e em gabinete, acompanhados dos respectivos registros fotograficos para
melhor visualizagdo das informagdes contidas nos relatérios. Utilizar dos recursos de
graficos para ilustrar os percentuais de cada situacéo.

O relatério deve ser encaminhado para aprovagdo da coordenacido da Companhia
Hidreletrica Teles Pires em meio digital, nos programas do Pacote Office do Windows,
e, em versao impressa em formato A4, sendo recomendado o formato A3 para
ilustragbes e tabelas que forem necessarias, assinado pelos responsaveis.

3. Equipe Técnica

Devera ser apresentada a equipe técnica multidisciplinar que sera responsavel pela
execucdo das atividades, indicando o nimero e a Anotacdo de Responsabilidade
Técnica dos respectivos Conselhos de Classe.

A experiéncia e a qualificagdo da equipe e da empresa PROPONENTE deverdo ser
comprovadas por curriculos documentados e atestados técnicos especificos,
demonstrando experiéncia na execugéo dos servicos a serem contratados, compativel
com a realizagéo destas atividades em outros empreendimentos hidrelétricos.

O preco global dos servigos propostos para a elaboragdo dos produtos acima
elencados devera contemplar todas as despesas envolvidas, taxas, custos, encargos,
impostos, administragéo, logistica e lucro necessarios a plena realizacao destes
servigos, em atendimento ao objetivo pretendido neste termo de referéncia.

Deveréo estar previstos na PROPOSTA as visitas técnicas, entre outras atividades que
forem necessaérias para a execugao dos servigos.
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4. Etapas

a) Avaliagdo das informagdes fornecidas pela CONTRATADA;

b) Elaboracéo do Questionario de Pesquisa para os municipios de Paranaita, Alta
Floresta e Jacareacanga pela CONTRATADA, conforme disposto no P.40 do PBA;

c) Avaliagdo e aprovacéo do Questionario pela CONTRATANTE:

d) Organizagdo da logistica para execugdo da atividade pelal CONTRATADA;
Distribuicao dos pesquisadores por areas pela CONTRATADA, sendo que todos os
custos estéo incluidos no prego global do contrato;

e) Aplicagéo dos questionarios pela CONTRATADA, sob sua orientacdo observado o
cronograma estabelecido pela CONTRATANTE;

f) Elaboragéo e apresentagdo pela CONTRATADA de Relatério Final com os dados
obtidos na pesquisa de opinido.

5. Apresentagdo das Propostas

As propostas para execugdo dos servicos devem ser encaminhadas em duas partes
separadas e denominadas da seguinte forma: Proposta Técnica e Proposta
Comercial. Devendo ainda, serem detalhadas nas respectivas propostas,
separadamente, as atividades e os custos para o desenvolvimento do escopo por
municipio, devido as distancias e as peculiaridades de logistica, entre outros aspectos.

5.1 A proposta técnica deve detalhar:

a) Descrigéo da proposta de metodologia a ser executada;

b) Recursos materiais e humanos necessarios a execugéo dos servicos;

c) Cronograma de execug&o (definir dias de campo e gabinete), conforme o P.40, do
PBA da UHE Teles Pires, em especial, observar as seguintes datas: datas de corte
para o Relatério do IBAMA — 31 de janeiro e julho/2014 e 31 de janeiro/2015. Os
resultados das pesquisas deveréo ser entreques até essas datas limites:

d) Equipe técnica responsavel pela elaboracdo da PROPOSTA;

e) Equipe técnica responsavel pela execugéo dos servicos:

f) Sistemas de registros/relatérios que seréo utilizados:

g) Parceiros Institucionais;

h) Referéncias Bibliograficas;

i) Quadro de alocagdo de méao de obra por atividade;

j) Cronograma Fisico proposto;

k) Demais informagbes que se fagam necessdrias, com vistas a atribuir o carater
executivo.
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5.2 A proposta comercial deve conter:

a) Preco por produto esperado;

b) Cronograma Fisico-Financeiro;

c) Preco total para os servigos;

d) Detalhamento de valores unitarios, por praga e totais para: homem/hora técnica,
logistica, material de consumo, equipamentos e outros que se fagam necessarios:

e) Indicar de maneira detalhada os percentuais de impostos e encargos incidentesque
serao pagos pela CONTRATADA.

f) Deverdo conter todos os documentos citados no contetido acima exposto em
formato A4 e desenhos e ilustragées em formato nZo superior a dimensdes do formato
A3 e, conforme o caso: ARTs; planilha eletrénica em formato “xls” (Programa Excell®)
com os custos detalhados de implementacdo, indicando os custos unitarios e
quantitativos.

6. Datas para elaboragéo e conclusio do trabalho

As pesquisas ocorrerdo nos meses de margo/2014, setembro/2014 e margo/2015, e
para formagéao de (03) trés relatérios — conforme as agdes desenvolvidas em cada
periodo pelo Programa de Compensacdo pela Perda de Terras e Deslocamento
Compulsério de Populagao.

e Novembro/2013 - envio do Termo de Referéncia pela Companhia Hidrelétrica
Teles Pires as empresas;
Dezembro/2013 — Envio das propostas para o setor de compras;

e Janeiro/2014 — Definicho da empresa a ser contratada pela Companhia
Hidrelétrica Teles Pires para realizagdo da Pesquisa;
Fevereiro/2014 — Assinatura de contrato e Ordem de Servigo;

e Margo/2014 — Aplicacdo da pesquisa de opinido sobre o grau de satisfagéo
(P.40 do PBA).

o Abril/2014 — Entrega do relatério com o produto final.

7. Elaboragéao de Questionario

e A empresa contratada devera usar como base o trabalho realizado por meio do
relatério do IBAMA, sendo:

- 1° Pesquisa: referente aos meses de agosto de 2013 a janeiro de 2014.

- 2° Pesquisa: referente aos meses de fevereiro a julho de 2014;
- 3° Pesquisa: referente aos meses de agosto de 2014 a janeiro de 2015.
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8. Disposicoes Finais

As propostas podem ser encaminhadas em meio digital por e-mail: no formato PDF com
a identificag&o e assinatura do responsavel da empresa.

Enderego eletronico de envio da proposta: compras@uhetelepires.com.br
Sob os cuidados de Felipi Soares Cordeiro dos Santos.

9. Anexos
Deveréo conter todos os documentos citados no conteudo acima exposto; Anotagdes de
Responsabilidade Técnicas; planilha eletrénica em formato “xIs” (Programa Excell®) com

os custos detalhados de implementagdo do trabalho, indicando os custos unitarios e
quantitativos.
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