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1. INTRODUÇÃO 

 

Desenvolvido em Paranaíta e Alta Floresta, no estado de Mato Grosso, e Jacareacanga 

no estado do Pará, municípios identificados como áreas de influência do empreendimento UHE 

Teles Pires, o Programa de Apoio à Revitalização e Incremento da Atividade de Turismo, 

proposto no Estudo de Impacto Ambiental da Usina Hidrelétrica de Teles Pires, além de 

promover ações que promovam a criação de novas oportunidades de investimento e de 

valorização do turismo local, vem sendo executado principalmente no intuito de minimizar os 

possíveis impactos negativos sobre a qualidade e modo de vida local.  

Embora possuam muitos atrativos naturais e tradição no turismo de pesca, vale 

ressaltar que os dois municípios mato-grossenses não podem ser qualificados como cidades 

turísticas, dessa forma todas as ações desenvolvidas até o momento são de cunho estruturante, 

visando ainda a profissionalização da atividade turística na região dos municípios de Alta 

Floresta e Paranaíta.  

No caso específico de Jacareacanga, de acordo com os dados apresentados pelo 

Diagnóstico Socioeconômico, realizado pelo P.37 – Programa de Apoio à Reinserção e Fomento 

das Atividades Econômicas Locais, o município não apresenta viabilidade para o 

desenvolvimento da atividade turística.  Além dos conflitos indígenas, da falta de saneamento 

básico em boa parte da área urbana e da carência local de prestação de serviços como 

hospedagem, combustível, saúde, agência bancária e comunicação, o acesso ao município é 

limitado a uma empresa de ônibus intermunicipal, a voos fretados e a rodovia BR230 é 

intransitável nos períodos de chuva.  Por esses motivos, no âmbito do P38,  serão trabalhadas 

capacitações com foco nos setores de hotelaria e alimentação, visando a melhoria dos serviços 

ofertados. 

Cabe ressaltar que toda a programação ofertada é construída com base nas ações 

estabelecidas pelo contrato CHTP ADM 086/2012, alinhada às demandas identificadas e 
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validadas pelo SEBRAE, CHTP e pelo de Grupo Gestor de Turismo de Paranaíta e Alta Floresta, 

sendo ainda norteada pelos seguintes eixos: 

- Capacitação e Informação; 

- Articulação para o implemento de Políticas Públicas; 

- Articulação Institucional 

- Promoção e Comunicação 

Este documento compreende o relato das atividades desenvolvidas no período de 

agosto de 2013 a janeiro de 2014, pelo SEBRAE, entidade associativa de direito privado e sem 

fins lucrativos, contratada para execução do Programa P.38. 

 

2. DESCRIÇÃO DE ATIVIDADES REALIZADAS NO PERÍODO – PARANAITA E ALTA FLORESTA  

 

No período do relatório, foram priorizadas ações voltadas à preparação e capacitação 

dos atores locais como estratégia de fortalecimento da atividade turística e sensibilização da 

população dos municípios atendidos.   

 

2.1.  DIAGNÓSTICO DO SEGMENTO DO TURISMO DA REGIÃO DE ALTA FLORESTA E 

PARANAITA 

Como estratégia de promoção e sensibilização de empresários e comunidade em geral, 

para a importância e as oportunidades do segmento turístico, foram realizadas palestras para a 

apresentação do diagnóstico do segmento turístico dos municípios de Alta Floresta e Paranaíta.  

O evento,  realizado no dia 20 em Paranaíta,  e no dia 21 de agosto de 2013 em Alta Floresta, 

contou com a participação de 54 pessoas.  (Quadro de Fotos 01) 
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2.2.  DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO TURISTICO 

O trabalho tem como objetivo a estruturação e formatação de produto turístico, para os 

atrativos naturais e culturais identificados pelo Inventário Turístico e classificados como 

prioritários nas cidades de Paranaíta e Alta Floresta.  

Para inicio das atividades, neste segundo semestre de 2013, foram realizadas reuniões 

com as Secretárias Municipais de Turismo, e visitas a alguns dos atrativos, entre eles: a prainha 

do Fest Praia e Pedra Preta, em Paranaíta, e o Parque Cristalino em Alta Floresta.  (Quadro de 

Fotos 02) 

O trabalho, com previsão de término para 2014, além de uma avaliação referente à 

infraestrutura desses atrativos, identificará a viabilidade e as necessidades de melhoria 

estrutural e de acesso a esses locais. Um dos resultados esperados será a identificação de novas 

oportunidades de investimento, que fortalecerão a economia da região e a integração das 

comunidades.  

Cabe destacar que durante a elaboração do diagnóstico turístico,  no primeiro semestre 

de 2013, foi identificado que alguns dos atrativos âncoras,  naturais e culturais,  encontravam 

se em processo de estruturação, coordenados pela CHTP, nesses casos o trabalho da 

consultoria técnica especializada servirá de apoio e orientação às ações já iniciadas. 

 

2.3 SENSIBILIZAÇÃO/ CAPACITAÇÃO DO TRADE TURISTICO 

Por demanda do programa P.38, como uma das condicionantes ao plano de 

desenvolvimento econômico e social no município, por meio do turismo, foram constituídos os 

Grupos Gestores de Turismo, em Paranaíta e Alta Floresta. 

Os grupos, formados durante o seminário de turismo,  realizado em junho de 2013, é 

representando pelos diversos segmentos da sociedade, como o poder público, artesãos, 

comerciantes, hoteleiros, restaurantes, pousadas e entidades ligadas à cultura e turismo.  
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COMPOSIÇÃO GRUPO GESTOR DE TURISMO - PARANAITA 

Nome  Setor/ Segmento 

Jackson Carlos Aragão  Agricultura e Meio Ambiente 

Rubens Martins Artesão 

Iraci Correia Fenutti Produtora Rural 

Jacqueline A. F. Rosa Turismóloga 

Nivaldo Steim Hotelaria 

Adevaldo A. Baleeiro Restaurante e lanchonete 

Sergio Ribeiro Comércio varejista 

Robervaldo M B. Matter Secretário de Turismo 

Marcos Moser Pousadas 

Rosangela dos Reis Cultura 

Elizeu Oliveira Barbosa Restaurante 

 

COMPOSIÇÃO GRUPO GESTOR DE TURISMO – ALTA FLORESTA 

Nome  Setor/ segmento 

Marcelo Moraes Bazilio Cultura 

Vitoria da Riva Carvalho Hotéis 

Rosilda Dias Dalla Riva COMTUR 

Vanusia S. de Oliveira Turismóloga 

Célia Maria de Castro Coordenadora Regional de Turismo 

Emilia M. Tarsitano Faculdades 

Adriana S. Cavalher Restaurantes 

Claudio P Vicenti Pousadas 

Sandra M. Augusto Artesã 

 

2.3.1 WORKSHOP PARA LIDERANÇAS DO TURISMO 

Durante o 2º semestre de 2013, foram realizados 04 workshops para cada grupo gestor, 

Paranaíta e Alta Floresta,  focados no fortalecimento das lideranças do turismo,  abordando 

temas como gestão estratégica, habilidades de relacionamento, resolução de conflitos,  

planejamento estratégico e outras.  
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As capacitações tiveram como objetivo, aprimorar tecnicamente os profissionais e 

empresários do setor turístico, para maior compreensão e melhor operacionalização dos planos 

estratégicos desenvolvidos ao longo dos workshops realizados. 

Todo o trabalho foi desenvolvido com uma abordagem andragógica, o que exigiu 

intervenções locais, no intuito de amenizar os conflitos internos do grupo, e ainda monitorar o 

desenvolvimento das ações programadas.   

As capacitações foram muito bem absorvidas pelos Grupos Gestores, que de forma 

cooperativa, passou a apoiar e a colaborar com o desdobramento das demais ações do 

Programa,  nos município. 

Outras ações realizadas:  

- Palestras para capacitação nos setores de gastronomia e hotelaria; 

- Consultorias de fomento a atividade turística; 

- Analise da Minuta do Plano Diretor dos Municípios; 

No primeiro semestre de 2013, foram realizados dois workshops, com consultoria 

especializada, iniciando os trabalhos programados, obedecendo metodologia  construída para 

atender às necessidades de Paranaíta e Jacareacanga.   

 

- III Workshop Grupo Gestor: Gestão e Planejamento Estratégico 

Realizado em Paranaíta no dia 19,  e em Alta Floresta no dia 21 de agosto de 2013, teve 

como objetivo a continuidade do trabalho iniciado no período anterior. (Quadro de Fotos 03) 

A partir das ações identificadas para melhoria e fomento do turismo local, os 27 

participantes,  orientados pelos consultores atribuíram notas para cada ação listada em seus 

respectivos municípios, com a finalidade de priorizá-las,  observando três aspectos principais: 

Gravidade, Urgência e Tendência.  Esse trabalho teve como foco a formulação de objetivos, 

metas e estratégias para as ações identificadas e qualificadas como prioritárias ao 

desenvolvimento turístico de cada município, considerando os cenários internos e externos. 
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- IV Workshop Grupo Gestor:  Estratégias Coletivas e Relacionamento 

Com o objetivo de promover a integração dos grupos gestores de Paranaíta e Alta 

Floresta, e ainda proporcionar aos seus integrantes a possibilidade de acesso a grandes 

palestras relacionadas ao empreendedorismo de serviços, este encontro foi realizado em 

Cuiabá, no dia 13 de setembro de 2013, durante a Feira do Empreendedor. (Quadro de Fotos 

04) 

Durante o encontro, os 17 participantes trabalharam de forma conjunta as estratégias 

para o desenvolvimento do turismo regional, ou seja, correlacionando ações comuns aos dois 

municípios, a partir daquelas priorizadas no encontro anterior. 

Outro tema importante trabalhado neste encontro foi o relacionamento interpessoal, 

considerando as dificuldades constatadas no processo de formação do Grupo Gestor de Alta 

Floresta, em históricos anteriores,  decorrentes de divergências, tanto no aspecto político 

quanto âmbito das entidades e integrantes do COMTUR.  Além de estimular o trabalho 

conjunto,  como estratégia de fortalecimento do turismo na região, ao abordar esse tema 

contribuiu se para a melhoria das relações interpessoais.  

 

- V Workshop Grupo Gestor: Benchmarketing e Operacionalização do Turismo 

O quinto encontro, também realizado com a participação dos integrantes dos dois 

grupos gestores, foi organizado para dois momentos, durante a semana da visita técnica a Foz 

do Iguaçu/ PR. (Quadro de Fotos 05). 

No primeiro momento, no dia 08 e outubro de 2013, foi apresentado o conceito de 

benchmarketing, reforçando sua importância não apenas como uma busca pelas melhores 

práticas no turismo, a serem observadas durante as visitas propostas, mas também como uma 

estratégia de auto avaliação e melhoria dos serviços e produtos ofertados,  em Paranaíta e Alta 

Floresta. 
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Para melhor orientação, no processo de benchmark, foi fornecido aos 18 participantes 

um Manual, com dados sobre Foz do Iguaçu, com programação e informações sobre os 

empreendimentos a serem visitados e um diário de bordo, para registro de informações 

durante as visitas.   (ANEXO I) 

Durante a visita técnica a, além das avaliações feitas ao final de cada dia, foi definido 

como segundo momento, o dia 11 de outubro, para fechamento dos resultados da visita e 

avaliação do modelo de desenvolvimento turístico encontrado em Foz do Iguaçu. Integrando as 

experiências observadas às realidades dos dois municípios mato-grossenses, foram trabalhados 

as temáticas com o grupo,  relacionadas à operacionalização de roteiros turísticos, abordando 

conceitos e papeis. 

 

- VI Workshop Grupo Gestor: Balanço 2013 

No último encontro do ano,  dia 25 de novembro,  em Paranaíta e dia 27,  em Alta 

Floresta,  além da apresentação da análise da Minuta do Plano Diretor, foi trabalhado com os 

Grupo Gestores a dinâmica e as estratégias para apresentação à comunidade e aos gestores 

públicos o balanço do trabalho desenvolvido ao longo de 2013. 

Esta apresentação à comunidade foi definida e estruturada como um momento, não só 

de prestação de contas, mas principalmente de sensibilização da sociedade para importância da 

interação entre os segmentos públicos e privados, para a otimização e consolidação das 

oportunidades geradas a partir do desenvolvimento turístico regional.  As apresentações foram 

realizadas em Alta Floresta e em Paranaíta no dia 28 de novembro, e com um total de 112 

participantes. 

Graças à pavimentação asfáltica da rodovia que liga os dois municípios, que facilitou 

muito o deslocamento rápido e seguro, o Grupo Gestor de Paranaíta pode prestigiar a 

apresentação de Alta Floresta, bem como o Grupo de Alta Floresta pode participar da 

apresentação de Paranaíta, fato inédito e valioso, pois o desenvolvimento do turismo requer 

integração regional de pessoas e da infraestrutura.  
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2.3.2 VISITA TÉCNICA 

Utilizando técnicas de Benchmarking os atores do turismo das cidades de Paranaíta e 

Alta Floresta, foram convidados a conhecer as experiências que tornaram a cidade de Foz do 

Iguaçu um destino turístico, a partir dos impactos gerados por um grande empreendimento de 

energia.  

A visita técnica “Um olhar de inovação ao Turismo”, foi promovida pelo programa P.38, 

ao município de Foz do Iguaçu – PR, como parte do processo de sensibilização e capacitação 

dos Grupos Gestores.  (Quadro de Fotos 06) 

Entre os dias 07 e 12 de outubro, foram realizadas além de visitas a atrativos e 

empreendimentos turísticos, reuniões e encontros técnicos para troca de experiência e 

avaliação da interação entre os segmentos públicos e privados no trabalho em prol do turismo 

na Região de Foz do Iguaçu.  

Entre as instituições visitadas: 

- COMTUR e Secretaria de Turismo de Foz do Iguaçu; 

- Conselho de Desenvolvimento dos Municípios Lindeiros ao Lago de Itaipu; 

- Sindicatos de Bares e Restaurantes e Associação dos Hotéis; 

- Associações comerciais; 

- ICMBIO – Parque Nacional do Iguaçu. 

A cidade foi escolhida pelos consultores SEBRAE e CHTP, por possuir características de 

desenvolvimento semelhantes à região de Paranaíta e Alta Floresta, considerando a formação 

do lago e o turismo ecológico. Vale ressaltar que Foz do Iguaçu tem o Parque Nacional e a 

Hidrelétrica, um ícone de visitação internacional,  considerada o maior empreendimento na 

área de geração de energia do mundo. 
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Com o propósito de identificar e levantar os elementos que poderão contribuir para 

alavancar o turismo em Paranaíta e Alta Floresta, com a captação de investidores privados, 

foram realizadas diversas visitas: 

 

- Parque Nacional do Iguaçu: 

Um dos parques mais rentáveis da América Latina, com biodiversidade grandiosa, 

constituída por espécies representativas da fauna e flora brasileira.  Com essa visita os 

participantes puderam observar um exemplo de integração entre conservação e o uso 

sustentável dos recursos naturais. 

Tanto Paranaíta como Alta Floresta apresentam recursos/ atrativos naturais que podem 

ser viabilizados economicamente pelo turismo, no entanto,  além dos desafios de estruturação 

e promoção, todo e qualquer gestor, seja ele publico ou privado, terá que investir e direcionar 

mais esforços ao processo de estruturação, gestão e manutenção dos atrativos.  

Ao se propor uma vista ao Parque Nacional do Iguaçu, objetivou-se também apresentar 

aos participantes o modelo de gestão empregado pelo Instituto Chico Mendes de Conservação 

da Biodiversidade (ICMBio), que tem nos empreendimentos privados os maiores aliados na 

conservação e manutenção dos recursos naturais. 

Além das Cataratas S/A, são atrativos administrados por terceiros: passeios de barco 

(Macuco Safari), Rapel nas cataratas, passeios de helicóptero, trilhas, entre outros. 

 

- Parque das Aves: 

Segundo dados do Ministério do Turismo, o ecoturismo é o segmento que apresenta o 

maior crescimento no turismo, sendo a observação de aves a atividade que mais cresce dentro 

desse segmento (FIGUEIREDO apud PIVATTO; SABINO, 2007). 

Um dos objetivos da visita ao Parque das Aves, empreendimento privado, foi 

demonstrar aos participantes o potencial dessa atividade, bem como a excelente oportunidade 
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de inserção de um novo produto em empreendimentos turísticos que tenham áreas naturais 

preservadas. 

Cabe aqui destacar que o Brasil é o segundo país em diversidade de aves do mundo, 

contando com 1.825 espécies (COMITÊ BRASILEIRO DE REGISTROS ORNITOLÓGICOS, 2008), e 

que segundo especialistas, essa atividade demonstra-se economicamente rentável para as 

regiões que possuem diversidade de aves, entre elas destaca se a região do Parque Cristalino, 

onde já foi identificada uma grande diversidade de fauna e flora, com ênfase especial em 

espécies de aves.  

Segundo pesquisadores e ornitólogos,  a região possui mais de 600 espécies de aves.  De 

acordo com dados do PROECOTUR - Programa para o Desenvolvimento do Ecoturismo na 

Amazônia Legal, a região considerada excepcional mesmo pelos padrões amazônicos e a 

proteção deve ser prioridade nacional, pois apresenta um grande potencial ecoturístico,  

representando uma alternativa para geração de renda aos municípios do entorno do Cristalino. 

O incentivo à estruturação de empreendimentos como o Parque das Aves, além de 

contribuírem para o fortalecimento do turismo na região e a geração de novos postos de 

trabalho, tem grande importância na preservação e manutenção de espécies ameaçadas.  O 

Parque das Aves, em seus 17 hectares,  além da exposição de animais,  desenvolve projetos de 

conservação e procriação de aves. 

 

- Hotel Iguassu Resort. 

Investimento feito pela rede GJP Hotels, foi reinaugurado em 2012, com foco nos 

turistas internacionais e nas classes A e B. São 190 novíssimos apartamentos, todos com amplo 

espaço interno, circundados por uma imensa área verde de 225 hectares, com direito a um 

campo de golf. 

Para lazer e gastronomia são ofertados aos hospedes as opções de culinária 

contemporânea e internacional.  O empreendimento disponibiliza sistema de baby sister e 

acompanhamento para compras no Paraguai e na Argentina. 
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O objetivo desta visita, foi reconhecer, a partir do ponto de vista do empreendedor, a 

interação com os segmentos públicos, e qual a atratividade que um município exerce para 

investimentos do porte do Hotel Iguassu Resort.  Vale destacar que aos representantes das 

secretarias de turismo tanto de Paranaita como Alta Floresta, esta visita teve ainda importância 

na compreensão do papel do poder público, na consolidação de políticas de incentivo bem 

como na ambiência positiva para atração de altos investimentos turísticos.,  

Outro ponto interessante da programação foi a visita ao Instituto Polo Internacional 

Iguassu, localizado no Parque Tecnológico de Itaipu. O instituto foi criado em 1996 para realizar 

e apoiar iniciativas de instituições e movimentos orientados para a integração, estruturação e 

desenvolvimento turístico da Região Trinacional do Iguassu. Atuou em ações nas áreas 

científico tecnológica, cultural, educacional, socioeconômica e de desenvolvimento 

institucional.   

Além do Instituto, fazem parte do Parque Tecnológico de Itaipu, os programas Trilha 

Jovem e o Programa Ñandeva. O primeiro, relacionado à capacitação e inserção no mercado de 

jovens das comunidades carentes de Foz do Iguaçu. O segundo, no desenvolvimento do 

artesanato que busca o fortalecimento de identidade trinacional, com inserção de elementos e 

ícones que remetem à cultura da região. 

Essa visita teve como objetivo apresentar aos participantes a força que a parceria 

município e hidrelétrica exerceram no desenvolvimento de uma região.  Além dos 

investimentos decorrentes da instalação e manutenção do empreendimento hidrelétrico, é 

importante trabalhar na criação de ambientes favoráveis ao desenvolvimento de novas 

pesquisas e tecnologias, preparando jovens para o mercado e resgatando cultura regional. 

 

2.4  PLANO DIRETOR MUNICIPAL 

 Por meio de consultoria especializada  foram   feitas  análises criteriosas das  Minutas 

dos Planos Diretores de Paranaíta e Alta Floresta,  apresentado ao SEBRAE pela CHTP. A 

consultoria, elaborou  um documento com sugestões de inclusões e alterações desta minuta,  
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com relação a aspectos estruturais e legais que possam impactar no desenvolvimento do 

turismo dos municípios envolvidos.  (ANEXOS II) 

As análises foram  entregues à CHTP e  aos grupos Gestores Municipais,  para que  

pudessem discutir, validar e encaminhar ao Poder público Municipal, de seus respectivos 

municípios para que sejam apresentadas e discutidas  em audiência pública.  

Cabe destacar que o Grupo Gestor de Alta Floresta, a partir dos trabalhos desenvolvidos 

nos workshops, analisou e enviou correspondência corroborando  com as sugestões apontadas 

em consultoria.  Um resultado que fortalece todos os trabalhos realizados até hoje pelo P.38. 

 

2.5  PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURÍSTICO DO LAGO ARTIFICIAL  

Tendo em vista a importância do Fest Praia, dentro do calendário de eventos 

municipais, todo o trabalho de orientação e estruturação do plano de desenvolvimento do lago 

terá como base,  além do PACUERA,  a pesquisa Fest Praia e  o relatório do velejador Lars Grael.  

Dessa forma pretende-se atender às expectativas e melhorias desejadas pela comunidade. 

Para inicio das atividades, validação das expectativas locais quanto a Praia Artificial, 

foram realizadas reuniões técnicas com o Poder Público, líderes do setor de turismo e equipe 

da CHTP. 

A segunda etapa deste trabalho, prevista  para o  período de agosto a dezembro  de 

2013, contempla a identificação e caracterização das intervenções físicas e estruturais para a 

implantação da atividade turística na borda do reservatório e entorno do Lago Artificial da UHE 

Teles Pires,  na cidade de Paranaíta.  No entanto,  em função do atraso no repasse das 

informações e materiais necessários para análise, a exemplo o PACUERA, esta etapa teve seu 

processo adiado para primeiro semestre de 2014.   
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3. DEMONSTRAÇÃO DE CONFORMIDADE 
 

Embora a ambiência política nos municípios de Paranaíta e Alta Floresta, tenha 

apresentado cenários desfavoráveis, no decorrer  do período,  para a plena realização das 

atividades, não houve no P.38 necessidade de alterações no cronograma  e nem tão pouco 

prejuízo aos trabalhos. Os problemas foram contornados e administrados de forma que a 

comunidade manteve-se presente na totalidade das ações.  

 

 

CRONOGRAMA DE AÇÕES 

2013 2014 

Mês Mês 

8 9 10 11 12 1 

Desenvolvimento de produto turístico  
P P P P P P 

R R R R R R 

Sensibilização/ Capacitação do trade turístico 
P P P P P P 

R R R R R R 

Workshop para lideranças do turismo 
P P P P P P 

R R R R R R 

Visita técnica – Olhar para Inovação Turística 
  P    

  R    

Plano diretor municipal 
 P P P P  

 R R R R  

Plano de desenvolvimento turístico do lago artificial 
P P P P P P 

R R R R R R 

Gestão e monitoramento 
P P P P P P 

R R R R R R 
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4. DISCUSSÃO DE RESULTADOS 
 

O Programa de Apoio à Revitalização e Incremento da Atividade de Turismo - P.38 – está 

sendo executado de forma a promover a criação de novas oportunidade de investimento e de 

valorização do turismo local.   

No entanto,  é importante reforçar a todo o momento que,  embora Paranaíta e Alta 

Floresta possuam muitos atrativos naturais e tradição no turismo de pesca, ambos não  podem  

ainda ser qualificados como cidades turísticas.  

O processo de desenvolvimento de qualquer município turístico requer tempo, visão de 

futuro e esforços coletivos, tanto da iniciativa privada como do poder publico e da sociedade.  A 

constituição do Grupo Gestor Municipal, tem contribuído,  de forma significativa,  não só na 

sensibilização dos empresários locais mas também quanto na visão de longo prazo para  

investimentos macros e constantes nessa nova e possível vocação.  

Em novembro foi  realizado workshops municipais, para apresentação dos Grupos 

Gestores dos trabalhos por eles realizados até o momento, com depoimentos de empresários 

de diversos segmentos relacionados ao turismo, testemunhando as conquistas obtidas no 

campo do saber.  (Quadro de Fotos 07) 

Na ocasião do evento, aproveitando a presença de representantes das Prefeituras, 

empresários e comunidade em geral, foram entregues,  oficialmente,  aos municípios os 

Diagnósticos Turísticos e os Inventário Turístico e Manual de Iconografia de Mato Grosso, ações 

realizados pelo Sebrae.  (Quadro de Fotos 08 – Anexo III)  

Cabe aqui destacar que,  considerando o histórico anterior dos municípios, é possível 

identificar um significativo avanço no setor, a partir do desenvolvimento de uma rede de 

cooperação mútua entre os Grupos Gestores. 
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Todos os trabalhos realizados até o momento vêm apresentando resultados 

animadores. Novos investimentos privados estão  ocorrendo nos municípios. No segundo 

semestre de 2013, dois novos hotéis se instalaram no município de Alta Floresta. 

Outros resultados também observados foram: 

- Aumento da visão estratégica dos empresários quanto a atividade turística, e os 

impactos positivos em seus empreendimentos; 

- Melhoria na qualidade dos serviços ofertados; 

- Fortalecimento e surgimento de novas lideranças; 

- Cadastramento das empresa prestadores de serviços turísticos legalmente 

constituídos e em operação (CADASTUR), no municipio de Paranaíta.  

É importante destacar que a parceria e o apoio da Companhia Hidrelétrica Teles Pires 

têm sido fundamentais para o desenvolvimento dos trabalhos e dos resultados alcançados até 

o momento nos dois municipios atendidos pelo Programa P38. A equipe com a quais mantemos 

interlocuções é altamente profissional, dinâmica,  flexível e aberta às adequações necessárias  

que vão sendo exigidas,  pela natureza orgânica deste  trabalho.  
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EVENTOS REALIZADOS NO PERIODO DE AGOSTO DE 2013 A JANEIRO DE 2014 

WORKSHOP GRUPO GESTOR 
CARGA 

HORARIA 
PARTICIPANTE

S 

Gestão e Planejamento Estratégico - Paranaita 3h 10 

Gestão e Planejamento Estratégico - Alta Floresta 3h 15 

Estratégias Coletivas e Relacionamento 4h 10 

Benchmarketing e Operacionalização do Turismo – Etapa 1 4h 18 

Benchmarketing e Operacionalização do Turismo – Etapa 2 4h 18 

Balanço 2013 - Paranaíta 3h 14 

Balanço 2013 - Alta Floresta 3h 11 

PALESTRAS  
CARGA 

HORARIA 
PARTICIPANTE

S 

Apresentação Diagnóstico Turístico - Paranaíta 3h 27 

Apresentação Diagnóstico Turístico - Alta Floresta  3h 27 

Apresentação Grupo Gestor de Paranaíta 4h 60 

Apresentação Grupo Gestor de Alta Floresta  4h 35 

Visita Técnica  
CARGA 

HORARIA 
PARTICIPANTE

S 

Visita Técnica Foz do Iguaçu 56h 18 
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4.1 DEPOIMENTOS 

 

“...Estamos preparados e no caminho certo, aprender a ir buscar o cliente, como vender a cidade 

em grupo, vender de forma conjunta, o que é sustentável para nossa cidade, trabalhando em grupo é 

possível ampliar nossas oportunidades de fazer nosso município crescer no segmento turístico...É 

fundamental este trabalho do SEBRAE, que propôs nos unir em um só pensamento, trabalhando em 

equipe que é fundamental, pois sabendo onde queremos chegar..”  

Robervaldo  Barbosa -  Secretário de Turismo de Paranaíta e membro do Grupo Gestor  

 

“... A visita a Foz do Iguaçu possibilitou  ao Grupo Gestor a verificação in loco do potencial que 

um empreendimento, como uma usina hidrelétrica, pode trazer para região....Podemos verificar os 

pontos fortes desenvolvidos regionalmente e analisar a sua viabilização na nossa região com a 

implantação da Usina Hidrelétrica Teles Pires. Acredito no desenvolvimento, não somente da pesca 

esportiva, mas  que o lago proporcionaráo desenvolvimento de  outros segmentos turísticos,  como: 

náutico, mergulho subaquático, lazer, entre outros”  

Claudio Vicenti -  Empresário  da Pousada Manteiga e membro do Grupo Gestor de Alta Floresta  

 

“...As ações desenvolvidas até agora tem contribuído muito tanto para integração dos municipio 

de Paranaita e Alta Floresta , como na realiazação do plano de turismo, o que favorecerá muito a região 

norte de Mato Grosso.” 

Célia Maria de Castro – Cordenadora Regional de Turismo de Alta Floresta  

 

“...Com esse trabalho e a visita  a Foz do Iguaçu, ficou clara a necessidade de se trabalhar um 

gestão integrada, envolvendo poder publico e privado, talvez seja dificil no inicio mas temos que 

trabalhar pra isso, se quisermos ser um municipio turistico com atendimento e serviços de qualidade.” 

Jackson Carlos Aragão – Biologo da Sec. De Agricultura e Meio Ambiente  de Paranaita 
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“...Eu tenho muito que agradecer ao SEBRAE e a Teles Pires, todos os eventos que estamos  

participando tem nos ajudado no crescimento das nossas empresas.  Durante a visita a Foz, fiquei feliz 

de ver a participação da Itaipu no desenvolvimento do municipio.  Em Parnaíta já temos um trabalho 

inciado com a Teles Pires mas temos que levar a comunidade a importância dela se envolver no 

processo,aí sim teremos um municipio desenvolvido.” 

Adevaldo Baleeiro – Proprietário Restaurante Charolês em Paranaita  

 

 

“...Só tomei conciencia da importancia do meu negócio para o municipio, a partir dos trabalhos 

realizados com o Grupo Gestor.  Eu não tinha noção de que tenho um empreendimento turistico.  

Acredito que nosso papel como Grupo Gestor é envolver a comunidade e concientizar a todos da  

importania de se trabalhar juntos pro crescimento do municipio e da região.” 

Adriana S. Cavalher – Proprietária Restaurante Paolla 
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5. APRESENTAÇÃO DE JUSTIFICATIVAS PARA EVENTUAIS DESVIOS 

Visando  melhoria das ações propostas para o Programa P.38, e ainda atentos à 

necessidade de se trabalhar junto à comunidade na identificação de novas oportunidade no  

segmento turístico, optou se pela readequação técnica das ações previstas no plano de 

trabalho original. 

De maneira geral, as alterações ocorreram na descrição das atividades propostas, 

visando o melhor detalhamento e compreensão do trabalho a serem realizados bem como  os 

resultados esperados. 

Foram substituidas as seguintes ações:  

 

- Diagnóstico da Borda do Reservatório e Entorno (subitem 4.1) 

Tendo em vista a necessidade de se obter um documento mais complexo quanto ao 

segmento turístico nos municipios de Paranaíta e Alta Floresta, optou se pela substituição do 

trabalho de levantamento e registro das atividades de lazer e turismo, pela realização de um 

Diagnóstico do Segmento de Turismo. 

Dessa forma, propos-se a desenvolver  um documento mais detalhado e completo do 

segmento, contendo  avaliação da demanda turística, caracterização dos municipios, 

levantamento de ofertas, mapeamento dos atrativos locais, pontos fortes, fracos e 

oportunidaes existentes no setor.  

 

- Estudo do Mercado Turistico (subitem 4.2) 

Para um melhor resultado, no que tange à identificação de oportunidades de negócio 

para o setor de turismo,  nos municipios de Alta Floresta e Paranaita, tendo vista ser esse 

trabalho inicialmente condicionado a execução do Diagnóstico da Borda do Reservatório e 

Entorno, optou se pela realização de um estudo mais amplo junto às operadoras nacionais, 
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para avaliação da demanda turística efetiva e identificação das potencialidades mercadologicas 

para as cidades de Paranaíta e Alta Floresta. 

Em função da complexidade dessa ação, o periodo de execução foi alterado para 

fevereiro a junho de 2014. 

 

 

 

6.  PROGRAMAÇÃO PARA O PERÍODO SEGUINTE 
 

Ações previstas para o próximo período (fevereiro a julho/2014), como continuidade 

dos trabalhos do P.38:  

-  Workshop de oportunidades, em transversalidade com o P.37 , no mês de abril. 

- Entrega do estudo de mercado turístico, em julho. 

- Consultorias de desenvolvimento dos produtos turísticos, no período de fevereiro a 

junho. 

- Ações de capacitação para os segmentos de hospedagem e alimentação nos 

municípios de Alta Floresta e Paranaíta, no período de fevereiro a julho. 

- Ações de capacitação e sensibilização para os empresários de Jacareacanga – PA, no 

período de fevereiro a julho. 

- Consultorias para o desenvolvimento do plano turístico do Lago Artificial, no período 

de fevereiro a julho. 
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7. REGISTRO FOTOGRÁFICO DAS ATIVIDADES 

 

- Quadro de Fotos 01:  Apresentação Diagnóstico e Inventário Turístico  

Apresentação em Paranaíta 

 

Apresentação em Alta Floresta 
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- Quadro de Fotos 02:  Consultoria técnica de desenvolvimento dos produtos turísticos  

Visita dos consultores ao local do Fest Praia  

 

Visita dos consultores ao Cristalino 
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- Quadro de Fotos 03: III Workshop Grupos Gestores. 

Reunião Grupo Gestor de Paranaíta    Reunião Grupo Gestor de Alta Floresta  

 

- Quadro de Fotos 04:  IV Workshop Grupos Gestores de Paranaíta e Alta Floresta 

Encontro realizado durante Feira do Empreendedor em Cuiabá - MT 
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- Quadro de Fotos 05:  V Workshop Grupos Gestores de Paranaíta e Alta Floresta,  

 

 

Encontro realizado durante visita de Benchmarketing em Foz do Iguaçu - PR 

 

 

- Quadro de Fotos 06:  Visita técnica “Um novo olhar de inovação ao turismo” em  Foz do 

Iguaçu - PR 

Visita técnica do Grupo Gestor a Itaipu Binacional - em Foz do Iguaçu - PR 
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Visita técnica do Grupo Gestor ao  Parque Nacional do Iguaçu e reunião com ICMBio- em Foz do 

Iguaçu - PR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita técnica do Grupo Gestor ao  Parque das Aves- em Foz do Iguaçu - PR 
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Visita técnica do Grupo Gestor a Praia Artificial de Santa Terezinha – PR 

 

 

Reunião Técnica do Grupo Gestor com o 

SINHOTEIS e  COMTUR  

Visita Técnica ao Programa Ñandeva de 

Artesanato
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Reunião técnica com coordenadores Programa Trilha Jovem, Instituto Polo Internacional Iguasu 

em Foz do Iguaçu - PR 

 

 

- Quadro de Fotos 07: Workshop Municipal, com apresentação dos resultados dos Grupos 

Gestores 

 

Apresentação Grupo Gestor de Alta Floresta 

 

Apresentação Grupo Gestor de Paranaíta 
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- Quadro de Fotos 07: Entrega dos Diagnósticos Turísticos e Manual de Iconografia  

Entrega em Paranaíta  

Entrega em Alta Floresta  
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8. ANEXOS 
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ANEXO III - DOCUMENTO DE PROTOCOLO DE ENTREGA PARANAÍTA  
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ANEXO IV– DOCUMENTO DE PROTOCOLO DE ENTREGA ALTA FLORESTA  
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ANEXO V – CD MANUAL DE ICONOGRAFIA 
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ANEXO VI – LISTAS DE PRESENÇ 

- Apresentação do Diagnóstico e do Inventário Turístico em Paranaíta  
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Apresentação do Diagnóstico e do Inventário Turístico em Alta Floresta 
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- Lista de Presença Workshop III em Paranaíta 
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- Lista de Presença Workshop III em Alta Floresta 
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- Lista de Presença Workshop IV em Cuiabá 
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- Lista de Presença Visita Técnica Foz do Iguaçu 
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- Workshop Municipal - Apresentação Grupo Gestor em Paranaíta 
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- Workshop Municipal - Apresentação Grupo Gestor em Alta Floresta 
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ANEXO VI – MATERIAS DE JORNAIS 
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