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1. INTRODUCAO

O Programa de Apoio a Reinsercao e Fomento das Atividades Econdmicas Locais faz
parte do Projeto Basico Ambiental (PBA) da UHE Teles Pires, dentro do bloco de Programas
Compensatdrios.

Este programa foi proposto no Estudo de Impacto Ambiental - EIA da Usina Hidrelétrica
de Teles Pires (EPE/LEME-CONCREMAT, 2010) como prevengdo e mitigacdo dos seguintes
impactos:

- Dinamizagao da Economia
- Afetagdo de Atividades Produtivas e Perda de Postos de Trabalho

A implantacdo da UHE Teles Pires afetara atividades atualmente desenvolvidas na Area
de Impacto Direto (AID), sendo que algumas serdo afetadas de forma total e definitiva, como
no caso das ilhas que serdao inundadas, e outras de forma parcial e temporaria, exigindo uma
readequagao da forma como vém sendo praticadas, como nos casos da pesca artesanal e
esportiva, do garimpo fluvial de ouro e das pousadas flutuantes, atividades que poderao
continuar a realizar-se com restricbes impostas pela construcdo do barramento. Além disso, o
empreendimento estd abrindo campo para o surgimento e a expansdao de inUmeras outras
atividades, em funcdo de novas demandas de bens e servicos e pelo conjunto das condi¢Ges
emergentes.

Nesse contexto, além da mitigagdo dos impactos negativos e da otimizagdo dos
positivos, ja estamos contribuindo para a habilitacdo de empreendedores e micro e pequenas
empresas locais para o aproveitamento das oportunidades de negdcios, bem como treinando e
capacitando os trabalhadores das atividades parcialmente afetadas, para que elas tenham
solugdo de continuidade nas novas condigdes.

As acOes que estdo sendo implementadas neste Programa sdo direcionadas para
introduzir e disseminar a cultura empreendedora como base do desenvolvimento local. Deste
modo, estdo concentradas em atividades que visam, de um lado, difundir os conceitos e a
organizacao institucional, e, de outro, implementar a base técnico-operacional.

A preocupacdo em proporcionar aos municipios de Paranaita, Jacareacanga e Alta
Floresta um plano de desenvolvimento sustentavel no qual fosse possivel engajar a
comunidade para o planejamento de suas ac¢des, de construir um processo de confianca entre a
empresa, a comunidade e as demais organizacdes envolvidas no processo de desenvolvimento
da regido, levou a Companhia Hidrelétrica Teles Pires a buscar condi¢des favoraveis para essa
estruturacdo, junto ao SEBRAE/MT.

O SEBRAE/MT, entidade associativa, de direito privado, sem fins lucrativos, instituida
sob a forma de Servico Social Autbnomo, com sua experiéncia e conhecimento nas areas de
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empreendedorismo, gestdo de negdcios e desenvolvimento territorial, € empresa contratada
pela CHTP para execugao do programa exercendo suas atividades com as melhores praticas da
sustentabilidade, inova¢do e mercado.

A atuacdo é desenvolvida dentro dos seguintes eixos norteadores:
- Capacitacao
- Tecnologia e inovacao
- Acesso a mercados
- Informagao
- Estimulo ao empreendedorismo
- Articulacdo para implemento de politicas publicas
- Acesso ao crédito

- Estimulo a cultura da cooperacao

2. DESCRIGAO DE ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO (Tabela 01)

2.1 DIAGNOSTICO DA REALIDADE SOCIOECONOMICADOS MUNICiPIOS DE ALTA FLORESTA —
MT E PARANAITA

Este trabalho teve como objetivo diagnosticar, por meio de levantamentos e analises de
dados primarios (visita pessoal) e secundaria (fontes oficiais), a realidade sociodemografica e
econdmica dos empreendimentos rurais e urbanos dos municipios de Alta Floresta e Paranaita,
servindo como subsidio para a promocao de a¢bes que visem o desenvolvimento econémico e
social sustentavel da regido de influencia direta da Companhia Hidrelétrica Teles Pires.

A importancia do diagnodstico, (Documento 01), estd justamente no direcionamento correto
das agdes a serem realizadas pelo SEBRAE/MT e CHTP de forma a fomentar a atividade
econdmica local.

Para a realizacdo desse diagnostico foram utilizadas diferentes metodologias de pesquisa
conclusiva, entre elas :

v" Anélise de dados secunddrios oriundos de sites oficiais, como IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento),
SECEX (Secretaria de Comércio Exterior), além das prefeituras dos municipios de Alta
Floresta e Paranaita;

v" Anélise de dados secunddrios do Inventario Turistico feito pelo SEBRAE/MT no municipio
de Alta Floresta em 2008 para a Secretaria de Turismo do Estado do Mato Grosso,
utilizando os formuldrios oficiais da metodologia de inventariacdo da oferta turistica do
Ministério do Turismo;
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v Anélise da coleta primdria de dados, através de visitacdo local, para mapeamento dos

assentamentos rurais;

v’ Anélise da coleta priméria de dados, através de entrevista pessoal junto aos empresarios

de Paranaita e consulta ao banco de dados do SEBRAE/MT.

2.2 CURSO E CONSULTORIA CONTROLES FINANCEIROS

Devido ao dinamismo econdmico ocasionado pela implantagao da Usina no municipio

de Paranaita, e por ser um tema determinante para a vida das empresas, foi oferecido o Curso
Controles Financeiros, no periodo de 25 a 28.02.2013 (Quadro de fotos 01), com 22
participacdes de 18 empresas.

O objetivo foi proporcionar a competéncia de controlar financeiramente os negdcios

para melhor orientagdo em suas tomadas de decisdes didrias, trazendo impacto significativo

para os resultados.

Foram abordados os seguintes temas:

Informacdes financeiras para o varejo

Tipos de controles financeiros para o varejo

Identificando e separando entradas e saidas para o controle financeiro

Exemplos de contas para controles financeiros
Determinacdo das necessidades financeiras
Preparacao das previsdes de vendas
Preparacao das previsdes das despesas
Movimento de caixa e bancos
Movimento de contas a pagar e a receber
Mecanismo do fluxo de caixa
Funcionamento do fluxo de caixa
Planejamento das financas da empresa
Fluxo de caixa orcado e realizado
Analise de Consisténcia do fluxo de caixa
Anadlise Comparativa do fluxo de caixa
Andlise de otimizacdo do fluxo de caixa

Determinando o capital de giro da empresa
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Compreender o que é um demonstrativo de resultados
- Compreender o que é regime de caixa
- Compreender o que é regime de competéncia

- Compreender a dindmica do lucro bruto, lucro operacional e lucro liquido

2.3 CURSO E CONSULTORIA TECNICAS DE NEGOCIACAO

A negociacao é utilizada em todas as areas e situacdes que vivemos, seja na vida pessoal
ou profissional. Quem detém essa capacidade de negociar pode realizar grandes conquistas e
chegar a grandes resultados. Dentro de uma empresa ndo é diferente, é necessario saber
negociar, seja com um fornecedor, cliente e até mesmo com os préprios colegas. Realizado em
Paranaita, o curso Técnicas de Negocia¢do, no periodo de 11 a 15.03.2013, (Quadro de fotos
02), com o objetivo de levar ao participante o conhecimento dos fundamentos e utilizagdo dos
instrumentos eficazes da negociagdo e vivenciar situagdes que demonstrem atitudes e
comportamentos, a fim de obter desenvolvimento e lucro nos negécios.

O curso contou com a participacdo de 12 empresas, com 22 pessoas, as quais, foi
apresentado o seguinte conteudo:

- Introducdo a negociacao

- Fontes externas de poder

- Técnicas de concessoes

- Estratégias de negociacao

- Processo da negociacao

- CondigGes basicas da negociagao

- Estilo de negociacao

2.4 OFICINA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

A cada dia aumenta o numero de empreendedores individuais e micro e pequenas
empresas nos municipios de base econOmica ativa. Proporcionalmente, aumenta também a
concorréncia entre elas e a disputa pelo mesmo mercado.

Nesse contexto, a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que foi
instituida em 14.12.2006, (Lei Complementar Federal 123/2006) para regulamentar o disposto
na Constituicao Brasileira, que prevé o tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e
a empresa de pequeno porte. Com sua regulamentagdo, as microempresas e empresas de

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO- SEBRAE/MT
10



TELES PIRES

P.37 - Programa de Apoio a Reinser¢dao e Fomento das Atividades Econ6micas Locais

pequeno porte passam a receber tratamento simplificado e diferenciado nas licitacdes
realizadas pelos 6rgaos publicos.

Visando a preparacdo e o aumento da competitividades desses empreendimentos para
as novas oportunidades, o SEBRAE e a CHTP promoveram nos dias 07 e 08.03.2013, em Alta
Floresta a oficina de Compras Governamentais para Compradores, com 18 participantes de 05
empresas; e a Oficina de Compras para Fornecedores, com 14 participantes e 05 empresas,
(Quadro de fotos 03) Em Paranaita, nos dias 11 e 12.03.2013, o publico da Oficina de Compras
Governamentais para Compradores totalizou 11 pessoas e 06 empresas e a Oficina de Compras
Governamentais para Fornecedores contou com 25 participantes e 10 empresas, (Quadro de
fotos 04).

Vantagens legais na pratica

O primeiro diferencial oferecido as MPE’s refere-se a habilitagdo tardia com
possibilidade de saneamento. A Lei Geral estabelece que as MPE’s precisam apenas comprovar
a regularidade fiscal no ato da contratagdo e terdo prazo para sanar as restrigdes porventura
existentes.

O segundo diferencial refere-se ao empate ficto, que se verifica entre a proposta
superior da microempresa (ou empresa de pequeno porte) e a proposta inferior da grande
empresa. Se a primeira estiver dentro da margem de preferéncia, a micro ou pequena empresa
sera chamada para apresentar nova proposta, de valor inferior a proposta vencedora e terd
prioridade de contratacdo. O terceiro diferencial refere-se a realizacdo de licitagbes exclusivas
para as micro e pequenas empresas, até o valor de RS 80.000,00. Nas licitacdes ndo exclusivas
pode ser obrigatéria a subcontratacdo ou a aquisicdo de bens e servigos de natureza divisivel
das MPE, se previsto no instrumento licitatdrio.

Todos os Estados brasileiros ja criaram regulamentos similares a Lei Geral para o
tratamento de suas compras governamentais. Portanto este é um mercado em franca
expansdo. Em 2011, as compras realizadas por entidades do governo federal junto as micro e
pequenas empresas totalizaram RS$5,2 bilhées — um aumento de 44,5% em relagdo ao ano de
2010.

Conteudo para Fornecedores:

- Licitacdo: uma nova oportunidade para o seu negdcio

- A MPE na licitagdo publica — Conhecer as leis para controlar os riscos
- Aprender a licitar sem risco — Parte |

- Aprender a licitar sem risco — Parte Il

- Encontrando novas oportunidades para o seu negécio

Conteudo para Compradores:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO- SEBRAE/MT
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- A preparagao para a Licitagao
- Org3os fiscalizadores, bases legais e instrumentos na licitagdo publica

- Dos instrumentos indispensdveis na elaboracdo de editais que promovam os
beneficios da Lei n2 123/06

- Conhecer para aplicar os beneficios exclusivos da MPE (Artigo 47 e 48)

- Como aplicar o empate ficto e tratar da regularidade fiscal em todas as modalidades

2.5 SEMINARIO DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

O Seminario de Desenvolvimento Local foi realizado no dia 19.03.2013, em Paranaita,
(Quadro de fotos 05),com a presenca de 59 pessoas, e no dia 20.03.2013, em Alta Floresta, com
a participacdo de 47 pessoas, (Quadro de fotos 06). O horério de realizacdo foi das 08:00 as
18:00 horas.

Os temas abordados no Semindrio foram:

- Conscientizagao

- Levantamento dos problemas e potenciais da regiao

- Elaboragdo da visdo de futuro

- Estabelecimento das a¢des para o alcance da visdo de futuro
- Definigdo das agles prioritarias

- Elaboracdo do plano de acao

Realizado com o propdsito de mapear coletivamente a visdo que as liderancas
empresariais tém de seus municipios, contemplando os problemas e apontando solucdes,
objetivou envolver todos os segmentos da sociedade num direcionamento estratégico do
processo de desenvolvimento socioecondmico, por meio de solucdes criativas aos novos
desafios que se imp0oe.

A metodologia baseou-se nas técnicas de “brainstorming”, MRP — Metodologia de
Resolucdo de Problemas, que permite a elaboracdo de um planejamento participativo para o
desenvolvimento econémico do Municipio, fazendo com a comunidade e liderangas municipais,
uma avaliagdo dos principais problemas que tém impedido o municipio de criar a ocupagao e
renda necessdrias ao seu desenvolvimento e as propostas de solugbes que dirimam estes
problemas e conduzam o municipio em direcdo ao futuro ambicionado pelos seus cidaddos. De
posse destas solugdes, procurou-se elaborar um plano de acdo para execucdo das atividades
consideradas prioritarias pelos participantes.
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Na conclusdo deste trabalho foram elaborados relatdrios para registro das atividades
desenvolvidas nos municipios de Alta Floresta e Paranaita, (documentos 02 e 03,
respectivamente)

2.6 PROJETO NEGOCIO A NEGOCIO

O atendimento aos Empreendedores Individuais (El) e das Microempresas (ME), com a
metodologia do Negécio a Negdcio, o SEBRAE vem proporcionando aos clientes contatos
presenciais o que tem facilitado a unido e fortalecimento dos empresarios. Essa iniciativa vem
aumentando o vinculo de atendimento, possibilitando o apoio para o crescimento da empresa
e o desenvolvimento empresarial do proprietario.

O projeto prevé atuacdo ativa de consultores do SEBRAE nas empresas, sendo o
processo de atendimento continuo, compreendendo trés visitas, onde serdo levantadas
informacdes da realidade empresarial e tracado um plano de a¢do para cada empreendimento
atendido. Por meio das visitas e ainda do monitoramento dos consultores, os empresarios
recebem informacdes e sugestdes de capacitacbes necessarias ao seu desenvolvimento, ,
adequados para cada realidade.

Do inicio dos trabalhos em 2012 até julho de 2013, foram atendidas pela parceria
SEBRAE e CHTP um total de 257 empreendimentos, sendo 77 no municipio de Alta Floresta
(Tabela 01), e 180 em Paranaita (Tabela 02). Deste total, vale ainda ressaltar que no periodo
de 17 de abril a 24 de maio de 2013, o programa atendeu a 27 empresas em Alta Floresta, e 80
empresas de Paranaita.

2.7 PROGRAMA BALDE CHEIO

O Programa Balde Cheio teve seu alinhamento com a direcdo do SEBRAE, Companhia
Hidrelétrica Teles Pires, Prefeituras e Secretarios dos municipios de Alta Floresta e Paranaita,
no més de janeiro de 2013, ficando seu inicio acordado para o més de margo de 2013,
conforme relatério anterior.

Para inicio do Programa foram realizadas trés palestras de apresentacdo do Balde Cheio,
para os proprietarios de areas rurais e produtores de leite, sendo duas em Paranaita e uma em
Alta Floresta. Em Paranaita, foram realizadas nos dias 22.03 e 17.04.2013, (Quadro de fotos 07),
contando com a participacdo de 65 e 31 pessoas respectivamente. Em Alta Floresta, a palestra
foi realizada no dia 23.03.2013, com a presenca de 90 produtores, (Quadro de fotos 08).

De acordo com a metodologia, a demanda para participacdo do Projeto deve ser
espontanea. Apos a realizacdo das palestras 43 produtores se manifestaram para adesdo ao
Projeto, sendo 12 em Alta Floresta e 31 em Paranaita.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO- SEBRAE/MT
13



TELES PIRES

P.37 - Programa de Apoio a Reinser¢dao e Fomento das Atividades Econ6micas Locais

No periodo de 17 a 20 de abril foram feitas visitas para a escolha das Unidades
Demonstrativas, sendo definidas 07 propriedades, 04 em Alta Floresta e 03 em Paranaita.

2.7.1 PROPRIEDADES ESCOLHIDAS COMO UNIDADES DEMONSTRATIVAS

Para ter uma abrangéncia maior no atendimento aos Produtores, a metodologia do
Programa Balde Cheio prevé que cada técnico tenha uma Unidade Demonstrativa (Propriedade
Modelo) e mais 19 assistidas. As Unidades Demonstrativas sdo um modelo aonde acontecem
todas as agOes e visitas do consultor da Embrapa, uma sala de aula, com dinamicas e praticas
para as demais Propriedades Assistidas.

No més de janeiro de 2013, as prefeituras de Paranaita e Alta Floresta demonstraram
interesse em contratar 04 técnicos cada, totalizando assim 08 Unidades Demonstrativas.

Devido a problemas internos, a Prefeitura de Paranaita, apresentou ao SEBRAE e a
Companhia Hidrelétrica Teles Pires, no més de julho de 2013, a reducdo de nimero de técnicos,
de 04 para 03, fato que impactara no nimero de propriedades atendidas, inicialmente previstas
80, baixando para 60.

PROPRIEDADES DE PARANAITA — UNIDADES DEMONSTRATIVAS (Quadro de fotos 09).

e Propriedade Sitio Nova Era - Produtor: Lindomar Inacio
¢ Propriedade Sitio Texas - Produtor: Saulo Oliveira de Paula
¢ Propriedade Sitio Boa Esperanca - Produtor: Aldino José Roden

PROPRIEDADES DE ALTA FLORESTA — UNIDADES DEMONSTRATIVAS, (Quadro de fotos
10).

Propriedade Sitio Novo Horizonte - Produtor: Gilvan Freire da Silva

* Propriedade Sitio José Carlos - Produtor: José Carlos Morfadine

e Propriedade Fazenda Concoérdia - Produtores: Roberto Zaura, Dirceu Zaura e
Alceu Zaura

e Propriedade Sitio Sdo Jodo - Produtor: Edson Gomes

2.7.4 CAPACITACAO DOS TECNICOS LOCAIS

Como parte da metodologia foi feita capacitagdao e integragao dos técnicos indicados
pelas prefeituras, por meio de curso, no tema bovinocultura leiteira, dando énfase aos
conceitos basicos que regem a atividade, buscando a implantacdo de tecnologias de producdo
gue tornem a atividade mais produtiva e rentdvel para o produtor rural.
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O curso foi realizado no periodo de 04 a 06.06.2013, no auditorio do SEBRAE em Alta
Floresta das 08 as 18 horas, (Quadro de fotos 11). O curso contou com a participacdo de 07
técnicos, sendo 04 de Alta Floresta e 03 de Paranaita e abrangeu o seguinte conteudo:

- Avaliacdo da propriedade leiteira - preenchimento da planilha eletrénica
- Fertilidade de solos - parametros utilizados no projeto balde cheio

- Interpretacdo de analises de solos e recomendacdes de adubacgdes

- Manejo intensivo de pastagens

- Uso da cana de agucar na alimentagdo de bovinos

- Alimentos e alimentac¢do do rebanho leiteiro

- Elaboracdo de dietas para vacas em lactacao

2.7.5 VISITA TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES COMBINADAS NO MUNICIPIO
DE ALTA FLORESTA

Entre os dias 05 e 08.06.2013, foram realizadas as visitas de acompanhamento dos
trabalhos técnicos e verificacdo das atividades realizadas, (Quadro de fotos 12). Em Alta
Floresta, os quatro técnicos contratados para o projeto estdo trabalhando e cumprindo o
cronograma previsto, cujas acdes estdo validadas pelo consultor da Embrapa, Fernando Bueno.
Até este momento sdo 12 produtores participantes do projeto, e por meio de campanha de
comunicacdo, pretende-se acelerar o numero de inscricdes de novos produtores.

2.7.6 VISITA TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DAS ACOES COMBINADAS NO MUNICIPIO
DE PARANAITA

Foram realizadas as visitas em Paranaita nos dias 13 e 14.06.2013, nas propriedades
denominadas unidades demonstrativas. Nestas visitas foram constatados, pelos consultores da
Embrapa e SEBRAE, que os acordos de contratacdo de técnicos, previsto em contrato entre
SEBRAE e Prefeitura, que deveria ser feita pela Prefeitura de Paranaita ndo haviam sido
cumpridos.

Este fato desencadeou uma nova rodada de negocia¢des, no dia 19.07.2013, entre
SEBRAE, Companhia Hidrelétrica Teles Pires e Prefeitura, para novos alinhamentos sobre
responsabilidades e prazos para as solugdes necessarias, (Quadro de fotos 13).

No dia 24.07.2013 a prefeitura de Paranaita oficializou as justificativas e apresentando
ao SEBRAE e a Companhia Hidrelétrica Teles Pires, a proposta de reducdo do numero de
técnicos, de 04 para 03, fato que impactard no nimero de propriedades atendidas, inicialmente
previstas 80, baixando para 60, (documento 04).
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2.7.7 VISITA TECNICA DOS PRODUTORES DE ALTA FLORESTA A OUTRAS UNIDADES DO
PROJETO COM RESULTADOS CONSOLIDADOS

Para melhor compreensdao das mudancas possiveis no modo de producdo do leite foi
realizada, com novos produtores do projeto, uma visita técnica a propriedades da regido que ja
estdo em estagio avancado na metodologia Balde Cheio, com no minimo um ano e meio de
praticas, e ja venham apresentando resultados na producdo e receita.

A visita foi feita no dia 05.06.2013, reunindo 20 produtores rurais de Alta Floresta,
participantes do Programa Balde Cheio, com destino a Nova Canaa do Norte e Colider, (Quadro
de fotos 14). Para melhor aproveitamento os trabalhos seguiram a seguinte programacéo:

* DIA 05.07.2013 - DAS 8H as 11H:

- Conhecer a unidade demonstrativa (sala de aula) do municipio de Nova Canaa do
Norte, propriedade denominada Sitio da Pedra, de propriedade do Sr. Amauri
Coelho do Amaral

- Conhecer as ag0es ja realizadas na propriedade e os resultados consolidados da
propriedade

* DIA 05.07.2013 - DAS 14H AS 18H:

- Conhecer a unidade demonstrativa (sala de aula) do municipio de Colider,
propriedade denominada Sitio Sdo Sebastido, de propriedade do senhor Ezequiel
Garcia da Silva

- Conhecer as ag0es ja realizadas na propriedade e os resultados consolidados da
propriedade

2.7.8 VISITA TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DAS AGOES COMBINADAS NO MUNICIPIO
DE ALTA FLORESTA

Uma nova agenda de visita foi realizada em de Alta Floresta, no dia 16.07.2013, com
reunido de nivelamento dos trabalhos, atualizacdo da agenda de visitas, andamento das
unidades demonstrativas de cada técnico e a evolugdo do numero de unidades assistidas pelo
projeto Balde Cheio no municipio, (Quadro de fotos 15).

2.8 | SEMINARIO DE SOLUGOES FINANCEIRAS

O | Seminario de Solugdes Financeiras foi realizado em Paranaita e Alta Floresta nos dias
24 e 25.04.2013, respectivamente, das 19h as 22h. Em Paranaita, o evento contou com a
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participacdo de 77 pessoas, (Quadro de fotos 16), e em Alta Floresta 105 pessoas, (Quadro de
fotos 17).

Em Paranaita participaram as seguintes instituicdes: Caixa Econdmica, Banco Sicredi e
Banco Bradesco. Em Alta Floresta participaram: Banco do Brasil, Caixa Economica, Banco Sicredi
e Banco Bradesco.

O objetivo foi de disseminar orientagGes sobre servicos financeiros, linhas de crédito e
financiamento, aproximando assim, as agéncias bancarias dos empresarios.

As apresentacbes de conteudos, esclarecimentos estimulos a perguntas e respostas
foram o ponto alto do trabalho.

2.9 JACAREACANGA

Ap0s o periodo de efetivacdo do convénio e plano de trabalho, entre o SEBRAE/PA e o
SEBRAE/MT, correspondente a prestagdo de servico no Municipio de Jacareacanga, no periodo
de janeiro a junho de 2013, iniciou-se a execucdo das acdes em 01 de abril de 2013.

2.9.1 INICIADO OS TRABALHOS PARA PRODUGAO DE DIAGOSTICO SOCIOECONOMICO
* DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO

O trabalho relativo a realizacdo do diagndstico para mapeamento da realidade
empresarial, com foco no empreendedorismo, identificando possiveis oportunidades de novos
negdcios, esta sendo elaborado por empresa especializada neste servigo. A previsao de entrega
€ para o segundo semestre de 2013.

2.9.2 PROGRAMA DE CAPACITAGAO
* CURSO SABER EMPREENDER

Com o objetivo de criar condi¢Oes para que os participantes desenvolvam competéncias
para compreender e identificar as caracteristicas do comportamento empreendedor em si e
nas outras pessoas, foi realizado no periodo de 01 a 05 de abril de 2013 o Curso Saber
Empreender, com a participacdo de 36 pessoas, as quais, puderam ser orientadas para explorar

suas caracteristicas empreendedoras , visando a criagdo e o fortalecimento das empresas.
(Quadro de fotos 18).

Conteudo programatico
- Quem é o Empreendedor?

- Empreendedor em Agao
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Plano de Negdcio

Como Elaborar um Plano de Negécio

Modelo de Plano de Negdcio

CURSO CONTROLES FINANCEIROS

Com o objetivo de proporcionar aos participantes a competéncia de controlar
financeiramente suas empresas, foi realizado no periodo de 01 a 05 de abril de 2013 o Curso
Controles Financeiros, com 31 pessoas, que tiveram a oportunidade de buscar orientacdes
sobre as tomadas de decisdo da empresa, (Quadro de fotos 19).

Conteudo programatico

- Importancia dos controles financeiros

Controle dos recursos no dia a dia de uma empresa
- Fluxo de caixa
- Andlise do fluxo de caixa e determinacdo do capital de giro na empresa

- Apuracgdo dos resultados da empresa

e CURSO DEPARTAMENTO PESSOAL BASICO

O Curso de Departamento Pessoal Basico foi realizado no periodo de 01 a 05 de abril de
2013, com a participacdo de 36 pessoas, visando trazer os fundamentos da Legislacdo
Trabalhista Brasileira e conceitos sobre departamento pessoal, conhecimentos essenciais para
os tramites de recursos humanos de uma empresa, (Quadro de fotos 20).

Conteudo programatico:
- Direito do trabalho
- Admissdo de pessoal e durac¢do do trabalho
- Férias, gratificacdo natalina e vale transporte
- Encargos sociais, adicionais e contribuigcdes

- Folha de pagamento e rescisdo de contrato de trabalho

* OFICINA SEI COMPRAR

A Oficina Sei Comprar realizada, no dia 02 de abril de 2013, contou com a participagdo
de 23 pessoas, (Quadro de fotos 21).
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A oficina teve como objetivo de disseminar a importancia dos elementos que envolvem
0 processo de compras para assegurar os melhores resultados no seu negécio; predispor-se a
realizar compras planejadas; selecionar, criteriosamente, o que devera ser comprado,
considerando inclusive a procedéncia e mantendo bons relacionamentos com os fornecedores
e saber negociar para obter bons precos e prazos, com foco no processo ganha-ganha.

Conteudo programatico:
- Elementos fundamentais da compra

- Mercado, cliente, fornecedor, concorrente, preco, planejamento, prazo, produto e
negociacao.

* OFICINA SEI VENDER

A Oficina Sei Vender, realizada no dia 04 de abril de 2013, teve a participacdo de 14
empreendedores individuais, (Quadro de fotos 22).

O objetivo foi de estimular a conscientizacdo sobre vendas, adotando o composto de
marketing com vistas a entender as necessidades do mercado e ampliar as possibilidades de
crescimento do negdcio.

Conteudo programatico

Mercado e marketing

- Preco, produto, ponto de venda, promocao e cliente
- Plano de agao

* OFICINA SEI CONTROLAR MEU DINHEIRO

A Oficina Sei Controlar Meu Dinheiro, realizada no dia 05 de abril de 2013, proporcionou
aos participantes as formas de utilizacdo dos controles financeiros na empresa, (Quadro de
fotos 23).

O objetivo principal € mostrar a importancia desse controle bem efetuado no dia a dia
da empresa, mostrando que a partir dele, pode-se tomar vdrias decisdes que vao fazer toda a
diferenca para os resultados do empreendimento.

Conteudo programatico

Controle de caixa

Contas a receber

Contas a pagar

Caixa futuro
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e SEMINARIO DE ACESSO AO CREDITO DO BANCO DA AMAZONIA

Com o objetivo ndo sé de disseminar orientacdes sobre servicos financeiros, linhas de
crédito, financiamento mas também para aproximar os empresarios das micro e pequenas
empresas, MEI, profissionais liberais e publico em geral dos produtos bancarios, foi realizado o
Seminario de Acesso ao Crédito do Banco da Amazobnia, no dia 03 de abril de 2013, com
aproximadamente 100 participantes, (Quadro de fotos 24).

* CONSULTORIAS

Como parte integrante dos cursos disponibilizados, no periodo de 01 a 05 de abril,
foram realizadas 60 horas de consultorias, atendendo o numero de 30 empresas. As
consultorias abordaram os mesmos temas dos cursos, como forma de complementar na pratica
o aprendizado.

* ATENDIMENTO

No periodo de 01 a 05 de abril a comunidade de Jacareacanga também contou com
atendimento personalizado, voltado para empresarios e empreendedores individuais e
potenciais empresarios, (Quadro de fotos 24). Foi uma grande oportunidade para tirar duvidas
e esclarecer processos sobre abertura de empresa e planos de negdcios, e outros assuntos
inerentes ao dia a dia dos negdcios.

Esta agdao contou com o apoio da Prefeitura Municipal de Jacareacanga, em especial da
Secretaria Municipal de Agricultura, Mineragao e Meio Ambiente, que cedeu o espago do
auditdrio da Secretaria para que pudéssemos realizar esses atendimentos.

2.9.3 DESCRICAO DAS ACOES REALIZADAS EM JACAREACANGA NO PERIODO DE 24 A 28
DE JUNHO DE 2013

* CURSO GESTAO DE VISUAL DE LOJAS

O Curso Gestdo do Visual de Loja foi realizado com a participacdo de 15 pessoas,
(Quadro de fotos 25). Cada participante pode estimular o desenvolvimento de competéncias
para analisar o visual de uma loja, com base nos conceitos e nas técnicas, podendo melhorar a
exposicao dos produtos, tornando a empresa mais competitiva.

Conteudo programatico
- Aimportancia do visual da loja

- Ampliando o conceito de vitrines
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Técnicas de exposicdo de produtos
O processo de montagem de vitrine

O planejamento do visual da loja

CURSO ATENDIMENTO AO CLIENTE

O Curso Atendimento ao Cliente teve como objetivo identificar, provocar reflexdes e

planejar as a¢Oes e procedimentos de atendimento de uma empresa, meios que garantam a

satisfacdo dos clientes e possam gerar um impacto positivo nos resultados. O curso reuniu 24

participantes, (Quadro de fotos 26).

Conteudo programatico

Bem tratado ou bem atendido?

Momentos da verdade das empresas

O perfil do profissional de atendimento

Habilidades essenciais do profissional de atendimento

Os sete pecados do atendimento

A féormula da satisfacdo do cliente

Agregar valor gera encantamento do cliente e pode gerar diferencial competitivo
Como lidar adequadamente com queixas, reclamacdes e clientes agressivos
Escada da lealdade

Fidelizagao de clientes

Tratamento de reclamacodes

Medindo a satisfacdo do cliente

CURSO GESTAO DE ESTOQUE NO VAREJO

Propiciar condi¢cBes para que os participantes desenvolvam competéncias na gestdo

eficaz de estoque, ja que isso influéncia diretamente na competitividade do empreendimento.

A empresa que conseguir colocar em pratica controles eficientes tera maior agilidade e

melhores resultados. O curso contou com a participa¢do de 15 pessoas, (Quadro de fotos 27).

Conteudo programatico

A Influéncia da gestdo de estoques na competitividade do varejo

Ferramentas para a gestdo de estoques
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Andlise e avaliacdo do estoque

Influéncias das variaveis internas e externas na gestao de estoques

Planejar agdes para a gestao de estoques

CONSULTORIAS

Para possibilitar um melhor e maior aproveitamento da parte tedrica dos cursos foram
realizadas 60 horas de consultorias, atendendo o nimero de 30 empresas, nos mesmos temas
propostos em sala de aula. A integracdo valida o aprendizado e possibilita que o consultor
atenda o caso a caso de cada empresa, (Quadro de fotos 28).

¢ ATENDIMENTO

Como parte fundamental dos trabalhos, foi disponibilizado, durante todo periodo,
atendimento a comunidade interessada em aprofundar seus conhecimentos sobre o mundo
dos negécios, (Quadro de fotos 29).

Empresarios, empreendedores individuais e potenciais empresarios puderam esclarecer
duvidas ampliar seus conhecimentos sobre como obter sucesso na vida empresarial.

A prefeitura de Jacareacanga, por meio da Secretaria Municipal de Agricultura,
Mineracdo e Meio Ambiente, foi parceira nesta acdo, cedendo auditério pra a realizacdo dos
atendimentos.

3. DEMONSTRAGCAO DE CONFORMIDADE

Embora com muitas dificuldades no municipio de Jacareacanga/PA, as agdes ocorreram
dentro do previsto, ndo havendo dessa forma alteracdes de cronograma até o momento.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

As agOes elencadas nesse relatorio fecham o ciclo de um ano das a¢des coordenadas
pelo SEBRAE/MT, focadas no Programa de Apoio a Reinser¢do e Fomento das Atividades
Econdmicas Locais, periodo de muitas ac¢des realizadas, parcerias consolidadas, vivéncias e
experiéncias compartilhadas entre empresarios, microempreendedores individuais, produtores
rurais, lideres publicos e candidatos a futuros empresarios.

Muitos foram os ganhos percebidos e contabilizados, mas ha ainda muito por fazer,
especialmente quando se tem no horizonte de tempo, a métrica intangivel para mensurar a
maturagdo do conhecimento, a internalizagao da mudanga de postura, o aprendizado individual
e coletivo.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO- SEBRAE/MT
22



TELES PIRES

P.37 - Programa de Apoio a Reinser¢dao e Fomento das Atividades Econ6micas Locais

Como resultado desejado sdo as melhorias nos planos empresariais e profissionais das
pessoas, o desenvolvimento aprimoramento dos negdcios, o acesso a inovagao e a conquista da
competitividade, a sustentabilidade da vida das pessoas que vivem na regido da Usina
Hidrelétrica Teles Pires em construcao.

Nesse periodo, o SEBRAE e a Companhia Hidrelétrica Teles Pires empregaram um novo
ritmo de acesso a informagcdo e ao conhecimento, juntos vém conseguindo plantar uma
sementinha na vida das pessoas e da comunidade, para que elas possam ter uma possibilidade
de mudanca em suas realidade. Foram quase 1.900 pessoas atendidas por acdes diretas de
capacitacoes e orientagdOes até julho de 2013.

N3o houve problemas significativos no decorrer do trabalho que mereca destaque, pois
0s obstaculos comuns em programas com essa abrangéncia foram prontamente discutidos com
os envolvidos, buscando alternativas e solugdes e a agenda pode ser cumprida.

As acdes seguem até 2015, com a proposta de provocar e consolidar novas e
necessarias mudancas. Outras transformacdes vao acontecer, pois, a cada dia, o dinamismo da
economia vem crescendo juntamente com a dissemina¢do da cultura empreendedora,
atividade que é o alicerce para o desenvolvimento das localidades.

Tanto o SEBRAE como a Companhia Hidrelétrica Teles Pires estdao cada dia mais
comprometidos com essa agenda, para que, em um futuro préximo, possamos viver um novo
ciclo, sustentdvel e perene, de desenvolvimento.

Com relacdo as a¢Oes em Jacareacanga, sob uma analise geral, pode-se considerar que
os trabalhos realizados foram de grande importdncia para ampliar a capacitacdo dos
empresarios e levar novos conhecimentos a comunidade, no que tange ao empreendedorismo.
Isso impacta indiretamente no desenvolvimento de novos negocios e no fortalecimento
econdmico do municipio, pois em todas as agdes realizadas tinhamos a participagao efetiva dos
empresarios e da comunidade.

A Prefeitura Municipal esteve presente em todas as a¢Oes executadas, cujo apoio do
Secretario Municipal de Agricultura, Mineracdo e Meio Ambiente, foi fundamental para o
sucesso dos trabalhos executados. Ressaltamos também a parceria com a Associagao
Comercial, e a possibilidade de maior aproximagdo do SEBRAE com os empresarios e
empreendedores de Jacareacanga, possibilitando que atingissemos os resultados planejados.

Assim, as a¢Oes para o segundo semestre, assim como para 2014, podem e devem ser
continuados. Principalmente, se considerarmos o fato de que as demandas dos
empreendedores para o SEBRAE tem aumentado a cada nova agdo realizada. A agdo indigena,
com a devida atenc¢do que a situacdo requer, ndo se constitui, até o presente momento, em
elemento limitador para a continuidade dos trabalhos.
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Por fim, no periodo foram contratados profissionais de alto gabarito e experiéncia para
execugao de atividades, contribuindo efetivamente com o bom andamento das agdes,
conforme listagem a seguir:

Camila Rossi — Suporte Operacional ao Projeto

- Gelsi Siviero — Suporte Operacional ao Projeto

- Renato Martins Medeiros — Curso Controles Financeiros

- Carlos Wolff — Curso Técnicas de Negociacao

- Laura Arruda — Oficina de Compras Governamentais

- Welinton Pasdiora — Seminario de Desenvolvimento Local
- André Luis Zilio — Negdcio a Negodcio

- Carla Natly Felix - Negdcio a Negdcio

- Fernanda Forti Almeida - Negdcio a Negdcio

- lvone Dagmar de Godoy Damasceno Nishi - Negdcio a Negdcio
- Gilson Iwasaki — Seminario Solucdes Financeiras

- Fernando Bueno — Programa Balde Cheio

- Marcelo Rezende — Programa Balde Cheio

5. APRESENTAGAO DE JUSTIFICATIVAS

Tendo em vista os resultados apresentados durante o Semindrio de Desenvolvimento
Local, onde foram destacados setores econdémicos prioritdrios a regido, foram identificadas
junto aos parceiros locais e prefeituras a oportunidade de inser¢cdo de novas atividades ao
programa P37, entre elas o Balde Cheio. Tendo em vista o recurso anteriormente locado ao
programa bem como a demanda crescente por essas atividades tornou se necessdria a
readequacao do programa, incluindo a realizacdo de Semindrios Financeiros e o Programa
Balde Cheio nos municipios de Alta Floresta e Paranaita, em substituicdo as acbes de
atendimento das capacitacfes de pescadores e garimpeiros, ja contemplados nos programas
P.43 e P.08 respectivamente.

Cabe ressaltar que alteracdes estdo previstas no contrato CHTP e SEBRAE, de forma a
otimizar novas oportunidades bem como garantir a inclusao de novos grupos e atividades,
positivas ao desenvolvimento da regiao.

Outra priorizagdo para o programa P37 foi o apoio aos microempreendedores
individuais, visando ndo sé a preparacdo competitiva desses empreendimentos, mas também
seu fortalecimento no mercado. Além do atendimento aberto aos empreendedores nas
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cidades atendidas pelo programa, o SEBRAE juntamente com a CHTP estruturou um conjunto
de solucdes e capacitacdes voltadas a esse grupo, que incluem de semindrios de
desenvolvimento e acesso a crédito, até uma série de oficinas SEl, programa SEBRAE criado
especificamente a essa categoria empresarial que incluem entre os temas trabalhados: SEI
Vender, SEI Comprar, SEI Controlar meu Dinheiro, SEI Empreender, SEI Unir Forcas para
Melhorar, SEl Planejar e SEI Administrar. Pelo P37, empreendedores e empresarios estdo se
capacitando para adog¢do de controles gerenciais e comerciais, que possibilitardo além da
melhoria do seu negocio a criacdo de novas perspectivas de crescimento.

Em relacdo a Jacareacanga deve-se considerar que a populagdo indigena, expressiva na
cidade, vem ampliando a forca por meio de movimentos contra a instalacdo da hidrelétrica,
impactando em alguns casos, na execugdo das ac¢oes.

Cabe relatar que no periodo de 24 a 28 de junho, periodo de realizacdo do segundo
atendimento do SEBRAE esteve no municipio, a comunidade indigena, através de seus
representantes, capturou um grupo de pesquisadores, prestadores de servicos voltados para
estudos de impactos ambientais para implantacdo de hidrelétricas na regido, instalando, em
toda a cidade clima de atencdo e caos. (documento 05)

Desta forma, por recomendagdo da propria Prefeitura Municipal e da Associagdao
Comercial, como medida de seguranca, nao foi possivel realizar a divulgacdo aberta, através de
carro som, nem a distribuicdo de material promocional, (ANEXO XXIlI), limitando sobretudo, a
divulgacdo da acdo e principalmente da CHTP.

6. PROGRAMAGAO PARA O PERIODO SEGUINTE

Para o préximo periodo estdo previstos como continuidade dos trabalhos do P37, a
realizacdo de:
- Estruturagdo do Férum de Desenvolvimento Regional;

- Atendimento e orientacdo aos empresarios, empreendedores individuais e
demais interessados, nas unidades SEBRAE Alta Floresta e Paranaita.;

- Acompanhamento e orientacdo técnica aos produtores participantes do
programa Balde Cheio em Alta Floresta e Paranaita;

- Missdo técnica empresarial a Feira do Empreendedor 2013, em Cuiaba

- Oficinas e Capacitacdo para empresarios, empreendedores individuais de
Jacareacanga

- Oficinas e Capacitacdo para empreendedores individuais de Alta Floresta e
Paranaita

- Entrega do Diagndstico Socio Economico do municipio de Jacareacanga/PA.
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ANEXO Il — LISTA DE PRESENGCA DO CURSO TECNICAS DE NEGOCIAGAO EM PARANAITA
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ANEXO Ill - LISTA DE PRESENCA OFICINAS DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS ALTA FLORESTA
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ANEXO IV - LISTA DE PRESENCA OFICINAS DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS PARANAITA
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ANEXO VIII - LISTA DE PRESENCA PALESTRA DE APRESENTACAO BALDE CHEIO EM ALTA
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ANEXO IX — LISTA DE PRESENCA CAPACITAGAO DOS TECNICOS LOCAIS DO BALDE CHEIO
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ANEXO X — LISTA DE PRESENCA VISITA TECNICA DOS PRODUTORES DE ALTA FLORESTA A

OUTRAS UNIDADES DO PROJETO COM RESULTADOS CONSOLIDADOS
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