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1. INTRODUGAO / JUSTIFICATIVA

O Programa de Apoio a Revitalizagao e Incremento da Atividade de Turismo faz parte do
Projeto Bdasico Ambiental (PBA) da UHE Teles Pires, dentro do bloco de Programas
Compensatoérios.

No Estudo de Impacto Ambiental da UHE Teles Pires identificou-se a possibilidade d
ocorrerem significativas transformacdes nas atuais praticas de turismo, recreacdo e lazer da
populagdo na AID — Area de Influéncia Direta, apds a implantagdo do empreendimento.

De acordo com os estudos realizados para a elaboracao do EIA, as principais atividades
de turismo e lazer que ocorrem na darea do futuro reservatério da UHE Teles Pires sao a pesca
esportiva, o uso de pousadas flutuantes e o festival Fest Praia, que ocorre anualmente em uma
ilha sob concessdo da Prefeitura Municipal de Paranaita. Também foram relatados casos em
que sao feitos usos de ilhas para exploragdo turistica e como ponto de apoio da pesca
comercial.

Com a implantagao da UHE Teles Pires e, com o enchimento de seu reservatério, essas
atividades poderdo ser atingidas de forma parcial ou total. Por outro lado, a formacdo do
reservatorio e a construcdo de vias de acesso no entorno contribuirdo para o surgimento de
novos locais de valor paisagistico e novos atrativos para as atividades de turismo e lazer,
incluindo pratica de esportes nauticos possiveis somente em lagos.

A implantagao do Programa de Apoio a Revitalizagao e Incremento da Atividade de
Turismo justifica-se pela implementacdo de acbes que irdo promover a criagdo de novas
oportunidades de investimentos e de valorizagdo do turismo local, de maneira a evitar e/ou
minimizar a possibilidade de impactos negativos sobre a qualidade e modo de vida local.

Ressalta-se que este Programa deverd seguir as diretrizes do Programa Ambiental de
Conservacdo e Uso do Entorno do Reservatério (PACUERA), que estabelece critérios para o
zoneamento socioambiental da area do entorno do reservatério da UHE Teles Pires.

O SEBRAE/MT, entidade associativa, de direito privado, sem fins lucrativos, instituida
sob forma de servigo social autbnomo, com sua experiéncia e conhecimento nas areas de
empreendedorismo, gestao de negdcios e desenvolvimento territorial e setorial, apresenta uma
proposta de trabalho visando as melhores praticas de sustentabilidade, inovagao e mercado.

2. OBJETIVOS
2.1. GERAL

Estimular a criagdo de novas oportunidades de investimentos e de valorizagao do
turismo sustentavel na regido onde sera implantada a UHE Teles Pires, de maneira a evitar e/ou
minimizar a possibilidade de impactos negativos sobre a qualidade e modo de vida das
populacdes locais.

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
5



 TELES PIRES

P.38 - Programa de Apoio a Revitalizagao e Incremento da Atividade de Turismo

2.2. ESPECIFICOS

Realizar estudo e propor plano de uso para recreagao, lazer e turismo no reservatoério
e seu entorno, contando com ampla participa¢do dos grupos de interesse envolvidos,
para compensar espagos atualmente utilizados que serdo inviabilizados apds o
enchimento do reservatério

Realizar estudos e fomentar novas oportunidades de investimentos na implantagao
de empreendimentos para lazer, desde que de acordo com as diretrizes do Programa
Ambiental de Conservacdo e Uso do Entorno do Reservatério (PACUERA), como areas
de lazer, clubes nauticos, entre outras

Capacitar os empreendedores locais para as novas oportunidades de negdcio que
surgirdao no segmento de turismo

Estimular a implantagao de empreendimentos em consonancia com os principios do
turismo sustentavel

Fortalecer a identidade da regido como pélo de Turismo regional

3. EIXOS NORTEADORES DO PROGRAMA

O Programa se desenvolvera a partir dos seguintes eixos norteadores:

Capacitacao

Informacado

Articulacdo para implemento de politicas publicas
Articulagdo institutional

Promogdo e comunicagao

4. CURSO DE BOAS PRATICAS NA MANIPULACAO DE ALIMENTOS PARA EXPOSITORES DO FEST
PRAIA COM CONSULTORIA

O Fest Praia, tradicional evento no municipio de Paranaita/MT, atrai grande numero de

pessoas da regido todos os anos. Localizado a 30 quilometros do centro de Paranaita, o evento

é realizado na areia da pequena ilha que surge no periodo da seca e depende de infraestrutura

improvisada especialmente para a ocasido.

Com o compromisso assumido para promover o desenvolvimento dos negdcios no setor
de turismo, o SEBRAE realizou o Curso Boas Praticas na Manipulacdo de Alimentos, destinados
aos expositores informais que vendem alimentos no referido evento. Os temas abordados

contemplaram a organizacdo e higiene, boas praticas nos processos de manipulacdo e

producdo de alimentos seguros e ideias para diversificar o cardapio.

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
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O Curso foi realizado no Municipio de Paranaita uma semana antes do Evento, no
periodo de 29 a 31.08.2012 e contou com a participacdo dos 08 expositores envolvidos com
venda de alimentacdo, o que totalizou 20 pessoas. Os 08 expositores receberam uma
consultoria em seus comércios ou residéncias nos Processos de fabricacdo e manipulacdo de
alimentos para participarem do evento. Tiveram acesso a:

e Especificacdo da funcdo dos colaboradores internos na aplicacdo das boas praticas
nos procedimentos operacionais

¢ Identificacdo da legislacdo pertinente ao setor e as novas exigéncias legais, bem
como suas aplicagdes

e Operacdao de medidas preventivas e de controle para os perigos encontrados nos
alimentos

¢ Desenvolvimento de atitudes coerentes diante de ocorréncias relacionadas com a
saulde

* O alimento — Seguranga com sabor

e Qualidade na manipulacao

e Regras basicas para o manipulador de alimentos
e Higienizagao na empresa

* Higiene de equipamentos especificos de panificadora

4.1. FOTOS
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5. CURSO ATENDIMENTO AO CLIENTE COM CONSULTORIA

Focando a caréncia e demanda local, o SEBRAE realizou o Curso Atendimento ao Cliente,
no municipio de Paranaita, no periodo de 03 a 06.09.2012 e em Alta Floresta, no periodo de 15
a 18.10.12, destinado ao publico do Trade de Turismo — bares, restaurantes, hotéis, pousadas e
agéncias de viagens. O objetivo foi o de estimular o desenvolvimento de competéncias das
equipes empresariais para o bom relacionamento e satisfacdo do cliente.

Em Paranaita, o curso contou com a presenca de 04 empresas, totalizando 09
participantes e, em Alta Floresta, o publico presente foi de 14 empresas, totalizando 30
pessoas. Entre os dois Municipios, foram realizadas 20 consultorias, uma consultoria por
empresa. O Curso abordou os seguintes temas:

e Diferenciar “atender bem” e “tratar bem” no processo de busca de satisfacdo do
cliente

e Compreender a relacdo entre o comportamento do atendente e a satisfacdo do
cliente

¢ Compreender quais atitudes e comportamentos sdo mais eficazes no atendimento
de situagdes e clientes dificeis

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
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¢ Compreender o conceito da escada da lealdade e sua relacdo com a fidelizacdo dos
clientes

e Compreender as diretrizes e os principios para lidar com as reclamacdes dos
clientes

e Construir uma imagem sélida e positiva no mercado a partir da implantagdo de
estratégias que possam contribuir para o tratamento das reclamagées

e Entender como a ferramenta “Cliente Oculto” pode colaborar para o alcance da
exceléncia no atendimento ao cliente

5.1. FOTOS PARANAITA

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
9



Z'i_'is@é“bl RES

P.38 - Programa de Apoio a Revitalizagao e Incremento da Atividade de Turismo

5.2. FOTOS ALTA FLORESTA

6. PESQUISA FEST PRAIA

A pesquisa foi realizada pelo SEBRAE nos dias 07, 08 e 9/09 com o objetivo de identificar
o perfil do frequentador do evento, o que ele pensa sobre os servicos ofertados e também as
expectativas do publico sobre a mudanca do local do evento, que vira com a formacao do lago,
propositura prevista no P.38 (Programa Basico Ambiental), com forma de potencializar a
utilizacdo do lago, para fins de recreacdo, conforme compromete-se a empresa responsavel
UHE Teles Pires, no Programa de Apoio a Revitalizacdo e ao Incremento da Atividade de
Turismo. O trabalho trouxe subsidios que vao contribuir com as futuras a¢gdes do programa.

A técnica utilizada foi entrevista com questdes abertas e fechadas. As pessoas foram
abordadas aleatoriamente, totalizando 180 (cento e oitenta) entrevistados, com participantes
do “Fest Praia/2012” e com 10 (dez) comerciantes no local, durante os dias do evento.
(Relatério Anexo).

No que tange as oportunidades futuras a pesquisa trouxe evidéncias sobre as
demandas da comunidade no quesito laser e entretenimento, informagdes que validam a
proposta de construcdao um novo e adequado espaco para realizacdo de eventos no municipio.
Vale a pena destacar que “cerca de 30% dos pesquisados consideram o evento uma festa
turistica, que extrapola as propriedades de festival de pesca, destacando-se como ponto forte

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
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do festival (conforme item 2.4). Por isso, querem que mais atividades acontecam
paralelamente, atendendo outros interesses e publicos na area do entretenimento, lazer,
interacao social e descontracao”.

Outro ponto a ser destacado no trabalho é a constatacdo que “embora 84% dos
entrevistados (conforme item 2.3) estejam satisfeitos com o evento, muitos acreditam que
possa ficar ainda melhor. Ficou evidente na pesquisa que o Fest Praia cresceu e que a
infraestrutura ndo acompanhou adequadamente, ou seja, 28% dos entrevistados ja sentem
incomodados com a caréncia de infraestrutura para a realizacao do festival, principalmente
guando se pensa numa quantidade maior de pessoas, que é a tendéncia vigente (conforme
item 2.3.1)".

7. CURSO DECORAGAO E LAYOUT PARA BARES E RESTAURANTES COM CONSULTORIA

A oferta de capacitacdo tem fundamental importancia na qualificacdo do local
gue busca torna-se destino turistico.

O Curso Decoragdo e Layout para Bares e Restaurantes foi realizado municipio de
Paranaita, no periodo de 17 a 21.09.2012 e em Alta Floresta, no periodo de 24 a 28.09.2012

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
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com objetivo de melhorar a performance dos empreendimentos quanto aos aspectos
estéticos, organizacao fisica e aproveitamento de matérias primas locais.

Em Paranaita, o curso contou com a participacdao de 08 empresas, que totalizou 20
participantes e, em Alta Floresta, foi atendido 08 empresa, com um total de 25 pessoas. As 16
empresas receberam consultoria na area. O Curso abordou o seguinte conteudo:

e C(lassificacdo do empreendimento

e Definicdo e Tipologia de Layout

* Tipos e adequacgdes de Mobilidrios

* lluminagao

* Materiais de Acabamento

* Sinalizagdo e Programacao Visual do Estabelecimento
* Sons (televisdo e som ambiente)

e Sabor /Visdo /Cores

* Atmosfera

* Uniforme

* Tipo de Servigo

* Decoragdo

* Arrumacdo e Decoragao de Mesas e Buffet
* Acessibilidade

* Banheiros (decoracdo, higiene e cuidados)

7.1. FOTOS PARANAITA
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e tal retratar o layoot stual do 68U empresndiments

oom & malor riguera de detathes possivel? Utilire o

material disponivel, como papiis. tmouras, eola, et

8. CURSO ESTRUTURAGAO DE NOVOS CARDAPIOS PARA BARES E RESTAURANTES COM
CONSULTORIA

Desenvolvimento e elaboragdo de carddpios com estudo de custos e viabilidade,
avaliacdo das possibilidades do estabelecimento, critérios para selecio dos alimentos,
atendimento as exigéncias do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) e normas
vigentes foram os objetivos do curso oferecido aos empresarios do setor gastronémico.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
13



. Hidreletrica
ZLES PIRES

P.38 - Programa de Apoio a Revitalizagao e Incremento da Atividade de Turismo

A realizagdo do Curso Estruturagdo de novos Carddpios para Bares e Restaurantes
aconteceu no Municipio de Paranaita, no periodo de 01 a 05.10.2012, com a participacao de 09
empresas, com 09 pessoas, e em Alta Floresta, no periodo de 22 a 26.10.2012 com a presenca
de 11 empresas, com 24 participantes. Todas as empresas receberam consultoria. Conteldo
abordado:

* Diminuigdo do desperdicio

* Diminuigdo dos custos

* Aumento dos lucros

e Padrao do carddpio em relagdo a estrutura fisica e operacional
e Melhoria da politica de compras

* Efetividade da atuag¢dao de mao de obra

* Rentabilidade no sistema de distribuicao

8.1. FOTOS PARANAITA

CURSO ESTRUTURACAO DE
NOVOS CARDAPIOS PARA
BARES E RESTAURANTES

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
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9. PALESTRA SUPERAGAO, VIVER E COMO VELEJAR, VALE VENCER!

A criagao de novas oportunidades de investimentos, potencializando e valorizando o
turismo sustentdvel na regido, onde sera implantada a UHE Teles Pires, de maneira a evitar
e/ou minimizar a possibilidade de impactos negativos sobre a qualidade e modo de vida das
populacdes locais é o que busca o SEBRAE, por meio de seu trabalho.

Para falar e mostrar caminhos diante desse desafio o velejador e campedo olimpico Lars
Grael fez uma palestra, em Paranaita, dia 23.10.2013, com o tema Superacao, Viver é como
Velejar, Vale Vencer.

Lars Grael, com sua histdria de vida e realizacdes no campo dos esportes nauticos,
gestor publico e empresario, trouxe informagGes e vivéncias que serviram de alerta e
motivacdo a comunidade Paranaitense. A palestra reuniu 304 pessoas e abordou desafios,
superacao, oportunidades, mudancas, conquistas e sucesso.

O velejador, apds visitar as obras da usina e sobrevéo na regiao a ser alagada, elaborou
um documento com recomendacdes e sugestdes sobre como melhor aproveitar o lago, com
implantacdo de esportes nauticos, como forma de diversificar as oportunidades de negdcios
locais e valorizar a regido e assegurar a sustentabilidade. Este documento ird subsidiar as
futuras a¢des do programa.
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Lars Grael disse acreditar que “o espaco a ser alagado oferecerd plenas condi¢des para
o desenvolvimento do turismo nautico, em suas diversas vertentes e que ha um grande
potencial de desenvolvimento do turismo de contemplacao da natureza. O meio de transporte
serd o de embarcacdes desde as de pequeno porte, como voadeiras, até chalanas confortaveis
e seguras”.

Sobre as potencialidades Lars destacou uma gama de atividades esportivas que podem
ser implementadas, de modo sustentavel, como forma de otimizar o uso e ocupacao do lago,
revertendo em beneficios sociais e econOmicos para Paranaita: pesca esportiva, rafting,
canoagem slalom, canoagem, stand padle, remo, vela, esportes motonduticos e
motoaquaticos.

Para isso, adverte ele, “é preciso total atencdo para com as questdes ambientais, como
a extracdo da mata, arvores, toras do futuro leito do Reservatdrio. Na area a ser inundada é
fundamental a extracdo, se possivel, de todas as arvores. Os fatores implicam na seguranca, ja
gue as arvores que ficam em dreas alagadas, sempre representardo ameaga a navegacao.
Acidentes fatais foram registrados no Lago de Itaipu (Rio Parana), nas margens brasileiras e
paraguaias. Também afetam a qualidade da agua, a turbidez impactara diretamente no
potencial turistico e na vida util das turbina”.

Outro alerta é para com a “madeira extraida antes poderd ter aproveitamento
econdmico com base no valor de mercado ou ainda ser utilizada para artesanato na regido ou
aproveitada simplesmente como carvao. O custo de extragao posterior ao alagamento, é cerca
de 15 vezes maior que o custo de extracdo antes do alagamento (informacdo da Represa do

Lajeado em Palmas/TO — Rio Tocantins)”.
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VIVER E COMO VELEJAR oo
ViLE VENCER!

10. VISITA DE RECONHECIMENTO DE CONSULTORES EXTERNOS

No periodo de 20 a 24.11. 2012, os consultores Maude Raquél Celuppi Piva e Alvaro
Ornelas, especialistas na area de desenvolvimento do turismo, em nivel nacional, fizeram uma
visita de reconhecimento aos municipios de Alta Floresta e Paranaita. A visita teve como
principal objetivo o conhecimento dos atrativos, potencialidades da regido e dos projetos em
andamento. Apds a visita os consultores vao desenvolver o método de abordagem dos eixos
propostos no programa, a metodologia e o plano de acao detalhado, para desenvolver as acdes
do P.38 — Programa de Apoio a Revitalizacdo e Incremento da Atividade de Turismo. (Relatdrio
em anexo)
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10.1. FOTOS

Fotos do Hotel Floresta Amazdnica, em Alta Floresta

)l_

Floricultura Floresta Amaz6nica i Praca do Avido de Alta Floresta

Mercado Publico de Alta Floresta

Teatro Experimental de Alta Floresta
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Reunido com a ex-coordenadora de turismo de Alta Floresta Reunido com o CDL de Alta Floresta

MEIO AMBIENT &
Psitader de R .

Casa do Artesdo

11. CURSO BOAS PRATICAS NA MANIPULAGAO DE ALIMENTOS COM CONSULTORIA

O Curso Boas Praticas na Manipulacdo de Alimentos, destinado aos profissionais do
setor como cozinheiros, auxiliares de cozinha, estoquistas, barmen e atendentes de empresas
de alimentacdo fora do lar, foi realizado em Paranaita, no periodo de 21 a 25.01.2012 e contou
com a presenca de 17 pessoas. J& em Alta Floresta, a capacitacdo foi realizada no periodo de
28.01 a 01.02.2012 e teve a presenga de 35 participantes. Foram realizadas 15 consultorias,
sendo 7 em Paranaita e 8 em Alta Floresta. Os temas abordados:
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e Especificacdo da funcdo dos colaboradores internos na aplicacdo das boas praticas
nos procedimentos operacionais

e Identificacdo da legislacdo pertinente ao setor e as novas exigéncias legais, bem
como suas aplicagdes

e Operagao de medidas preventivas e de controle para os perigos encontrados nos
alimentos

e Desenvolvimento de atitudes coerentes diante de ocorréncias relacionadas com a
saulde

* O alimento — Seguranga com sabor

e Qualidade na manipulacao

e Regras basicas para o manipulador de alimentos
* Higienizagao na empresa

* Higiene de equipamentos especificos de panificadora

11.1. FOTOS PARANAITA
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11.2. FOTOS ALTA FLORESTA

e M
\‘ I

12. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DAS AGOES PREVISTAS NO P.38

Nos dias 29 e 30.01.2012 os consultores Maude Raquél Celuppi Piva e Alvaro Ornelas
retornaram a Alta Floresta para apresentacdo do método e plano de trabalho de agdes
previstas no P.38. O trabalho foi discutido com representantes da Companhia Hidrelétrica
Teles Pires, quando validaram a estratégia e os conteudos. Posteriormente, foram feitas
apresentac¢des ao Secretario de Turismo e equipes, dos dois municipios de Paranaita e Alta
Floresta, além do Conselho Municipal de Turismo de Alta Floresta, momentos em que os
participantes puderam entender a abrangéncia do Programa, as oportunidades e os impactos
positivos que poderdo ser gerados, se houver o comprometimento de todos, conforme prevé o
trabalho (Relatério em Anexo).
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12.1. FOTOS REUNIAO COMPANHIA HIDRELETRICA TELES PIRES

= 1

13. PROFISSIONAIS CONTRATADOS
e  Gelsi Siviero — Suporte Operacional ao Projeto

e José Nesello — Elaboracdo do Diagndstico
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Ingeburg Schutz — Curso Atendimento ao Cliente

Giovana Pozzer — Decoragao

Gabrieli Comachio — Cardapio

Lars Grael — Palestra Superacao

Maude Raquél Celuppi Piva — Elaboracdo Método P.38

Alvaro Ornelas - Elaboracdo Método P.38

Débora Regina Lima Gongalves — Adequacdo de Diagnostico
Robson Quintino — Pesquisa Fest Praia

Tania Quintela — Curso Boas Praticas na Manipulagdao de alimentos
Camila Rossi — Arregimentacao

Rejane Pasquali — Levantamento de informac¢Ges Diagndstico.

14. METODO DE ABORDAGEM E ESTRUTURAGCAO

Objetivo do Geral do P.38

2 ELES PIRES

Estimular a criagao de novas
oportunidades de investimento e de
valorizacdo do turismo sustentavel na
regido onde sera implantada a UHE Teles
Pires, de maneira a evitar e/ou minimizar
a possibilidade de impactos negativos
sobre a qualidade e modo de vida das
populagdes locais.

SEBRAE
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Foco do P.38

Hidreléirica

TELES PIRES

Método de abordagem e estruturagao

—

Acgoes do P.38
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Método de abordagem e estruturacao

FI uxograma Alinhamento

Método

4 rr—
TELES PIRES SEBRAE
Método de abordagem e estruturagao

Fase | — Sensibilizacdo e Levantamento de Dados—— — E
n Diagnostico do Estudo de mercado
segmento do turismo turistico n

m Estudo de
. Monitoramento da | oportunidades de
| gestdo municipal do | ICSHTOnT
| turismo i = = sa
T 8 Reconhecimento dos destinos turisticos;

Pesquisa de Percepcio;
n Conenifon Semindrio de identificacdo estratégica; Desenvolvimento de
produto turistico

Consultoria de apoio ao Plano Diretor
Acompanhamento sistematico de
consultores master.

para o plano

de articulagio
institucional

n Estudo da praia Sensibilizaco e
artificial. capacitagdo.
B
Consultoria turistica em Promocao dos
planos diretores pdeUtos famistions. Entregas contratadas
e _. Monitoramento da gestdo
’ —
_J:_.'-' lidredSirics DD
/ TELES PIRES SEBRAE
e
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Método de abordagem e estruturagao

Fase Il — Capacitagdo e Planejamento

n Diagnostico do Estudo de men
segmento do turismo turistico H

m | Estudo de

" Monitoramento da oportunidades de

gestdo municipal do investimento

| turismo e gy : - e
| E Seminario de Turismo: Turismo um Bom Negocio
Visita Técnica — Olhar para a Inovacao Turistica
ﬂ Consultinss Pesquisa de Demanda Desenvolvimenta de

Diagnostico turistico municipal (AFL e Paranaita) produto turistico
Acompanhamento sistematico de consultores
master.

para o plano
de articulagao

institucional

Estudo da praia
artificial.

Consultoria turistica em Promogao dos

; i rodutos turisticos.
planos diretores P Entregas contratadas

[ '_ Maonitoramento da gestao

/ TELES PIRES SEBRAE

Método de abordagem e estruturacao

—

Fase lll - Capacitacdo g

n Diagndstico do Estudo de mercado
segmento do turismo turistico

Estudo de
oportunidades de
investimento

Monitoramento da |
| gestdo municipal do |
turismo i
Capacitacao especifica para liderancas do
turismo local e outras de acordo com a
demanda local.
Acompanhamento sistematico de
consultores master.

Consultoria
para o plano
de articulacdo
institucional

Estudo da praia

artificial.
Consultoria turistica em Promocao dos
planos diretores produtos turisticos.

Entregas contratadas

| Monitoramento da gestSo
—
—

¢ TELES PIRES SEBRAE
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Método de abordagem e estruturagao

Fase IV — Estruturacdo

n Diagndstico do Estudo de mercado
segmento do turismo turistico

- = Estudo de
Monitoramento da | oportunidades de

gestdo municipal do A E—
de articulacio Plano de Inteligéncia de Mercado Turistico .

| turismo
Desenvolvimento de
produto turistico
institucional Acompanhamento sistematico de consultores

ificial. capacitacdo.
a
produtos turisticos.

Plano de Desenvolvimento Turistico do Lago
Artificial da UHE Teles Pires.

o Consultorias de estruturacao dos produtos
para o plano turisticos conforme os planos de acdo

Consultoria turistica em

planos diretores Entregas contratadas

| Monitoramenta da gestdo

/ TELES PIRES

7]
m
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>
m

Método de abordagem e estruturagao

—

Fase V — Estruturagdo e Fechamento

n Diagnostico do Estudo de mercado
segmento do turismo ic

Estudo de
| Mmiitoramn.aq‘to da | oportunidades de
| gestdo municipal do ; investimento

| turismo : ; "
b Plano de Diretrizes do Turismo Local nas

cidade de Alta Floresta e Paranaita; n

Plano de Inteligéncia Mercado Turistico;
Plano de Desenvolvimente Turistico do produto turistico

Lago Artificial da UHE Teles Pires;

Consultoria
para o plano
de articulacio
institucional

Sensibilizagao e
capacitagdo.

n Estudo da praia
artificial.

Consultoria turistica em

planos diretores Entregas contratadas

| Monitoramento da gestao

/ TELES PIRES SEBRAE
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Método de abordagem e estruturagao

—

Entregas

= Plano de Diretrizes do Turismo Local nas
cidade de Alta Floresta e Paranaita;

» Plano de Inteligéncia Mercado Turistico;

» Plano de Desenvolvimento Turistico do Lago
Artificial da UHE Teles Pires.

2 ELES PIRES

15. CRONOGRAMA PRIMEIRO SEMESTRE 2013

2]
m
IS
o
m

15.1. ALTA FLORESTA

DESCRIGAO FEV MAR ABR MAI JUN JUL

Estudo de Mercado Turistico X X X X

Curso de Atendimento para Gargons 25/02 a 01/03

Consultoria especializada para a Prefeitura na Revisdao dos X
seus Planos Diretores

Visita Técnica (experiéncia positiva em Turismo de X
Barragem)

Seminario de Turismo (sensibilizagdo e comprometimento X
das cadeias de servicos)
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15.2. PARANAITA

DESCRICZ\O FEV MAR ABR MAI JUN JUL
Estudo de Mercado Turistico X X X X
Curso de Atendimento para Gargons 18/02 a 22/03
Consultoria especializada para a Prefeitura na Revisao dos X
seus Planos Diretores
Visita Técnica (experiéncia positiva em Turismo de X
Barragem)
Seminario de Turismo (sensibilizacdo e comprometimento X
das cadeias de servicos)
15.3. JACAREACANGA
DESCRICAO P.37 /P.38 FEV MAR ABR MAIO | JUN JUL
Seminario de Langamento X
Diagndstico Socioecon6mico X X X X X
Cursos e Palestras X X X X X

16. DEPOIMENTOS

“Participar dos treinamentos estd sendo 6timo, pois abriu a porta de novos conhecimentos e
com certeza, vai aumentar meu lucro. Essa parceria do SEBRAE com a Companhia Hidrelétrica
Teles Pires estd nos dando oportunidades de capacitacdo em areas especificas, melhorando
nosso empreendimento, nos dando resultados 6timos e esclarecendo nossas duvidas. Eu tive
100% de aproveitamento de todo aprendizado. Gostaria de agradecer essa parceria de vocés".

Santissima Trindade.

GUNTHER MANNFRED KISTMACHER, morador da Comunidade
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"O turismo acontece aonde existe a participacdao dos empresarios e do poder Publico. Nos
esperamos o periodo eleitoral para conversarmos com os prefeitos eleitos, pois tinhamos que
ter a definicdo de quem iria assumir para tratarmos essas parcerias. Turismo ndo se faz em
curto prazo. E feito em médio e longo prazo, envolve a construcdo de estradas, hospitais,
bancos, universidades, de um modo geral, toda a comunidade, o setor de servicos e de toda
infraestrutura do municipio.

Temos experiéncia consolidadas no Brasil e no Estado e vamos usar toda nossa vivéncia para
buscarmos o éxito. Nossa ideia é trabalhar o turismo no municipio de Paranaita, em conjunto
com Alta Floresta, que é a porta de entrada dessa regido.

O projeto da Companhia Hidrelétrica Teles Pires acaba em 2015, mas o Projeto de Turismo, o
SEBRAE, e os municipios de Alta Floresta e Paranaita, continuam. A CHTP esta junto com a
gente. Eles nos contrataram e estdo nos acompanhando como parceiros!

ENEIDA MARIA DE OLIVEIRA, diretora do SEBRAE em Mato Grosso.

“A implantac¢do da Usina criou no Municipio de Paranaita mais oportunidades e seguranca para
a realizacdo de investimentos no comércio, antes ndo se tinha expectativa de emprego na
cidade, hoje esta faltando mado de obra. As capacitagdes que o SEBRAE vem realizando, me
proporcionaram uma melhoria na organizacdo, planejamento, estabelecimento de metas,
autoestima e motivacdo, hoje me cinto mais preparada, mais segura para resolver os
problemas do dia a dia.

Durante os préximos anos em que a Usina estara aqui, muitas oportunidades ainda virao, agora
depende do poder Publico e da comunidade local, buscar outras alternativas para movimentar
a economia e continuar com o desenvolvimento.”

JUCIANI SUIR DUMINELLI BALEEIRO, proprietaria do Restaurante
Charolés em Paranaita MT.

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT
30



¢ TELES PIRES

P.38 - Programa de Apoio a Revitalizagao e Incremento da Atividade de Turismo

“E muito importante essa parceria do SEBRAE com a UHE Teles Pires. Com ela estamos tendo
oportunidades de nos capacitar para atender o mercado em todas as areas. Eu ja participei de
outros cursos e posso perceber como tem empresas que necessitam aprender e melhorar
muito o desempenho. O aprendizado diferenciou muito o meu dia a dia. Ja estou pondo em
pratica novos conhecimentos e consigo perceber as mudancas em meu estabelecimento. Ndo
adianta participar do curso e ndo implantar, s aplicando o aprendizado na pratica para se ter
resultado".

ELAINE ANDRADE, proprietdria da empresa Doce e Sabores.

17. CONCLUSAO

Passado o periodo eleitoral e a posse dos novos prefeitos, o SEBRAE elegeu como
prioridade o alinhamento estratégico do Programa de Apoio a Revitalizacdo e Incremento da
Atividade de Turismo (P.38) junto aos prefeitos empossados e seus respectivos secretarios dos
municipios de Paranaita e Alta Floresta, condicdo indispensavel para a estruturacdo e
pactuacdo dos eixos contemplados no programa. Sem poder publico envolvido e comprometido
com o setor privado ndo ha progresso no turismo, sem o setor privado capacitado e fortalecido
em instituicOes legitimas e profissionais, ndo ha geracdo de negdcios e desenvolvimento.

O SEBRAE também aproveitou o semestre passado para comunicar ao publico de
Paranaita, por meio de Lars Grael, os grandes objetivos do Programa, estruturou e
disponibilizou a comunidade empreendedora cursos demandados e adequados necessidades
prementes e reavaliou a ordem de execug¢ao de algumas agdes, para ajustar a realidade local.

E importante ressaltar que trabalhar com desenvolvimento e empreendedorismo é
trabalhar com a condicdo humana, individual e coletiva, de responder aos estimulos e as
oportunidades de mudanca; é saber fazer a leitura cultural da comunidade, das suas
prioridades e anseios e de sua capacidade de assimilar uma agenda de trabalho; é saber ouvir o
ritmo do aprendizado, diferente para cada grupo. As vezes, é preciso flexionar o tempo, para
adequar-se a essa condicdo de resposta, como medida sabia de gestdo de pessoas.

Sob todos os aspectos, o SEBRAE considera este periodo de trabalho como muito
positivo. Foi o nele que nos apresentamos as comunidades envolvidas e tivemos total aval de
nosso trabalho. Foi nele que tivemos as primeiras ligdes e aprendizados sobre como trabalhar
um vasto conjunto de agdes, de forma otimizada e coerente com os propdsitos e recursos do
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SEBRAE e Companhia Hidrelétrica Teles Pires. Foi nele que tivemos a oportunidade de ampliar
nossos conhecimentos sobre a realidade amazénica de Mato Grosso.

Temos a convicgdo que os caminhos ja estdao desenhados, que os ideais estdo
pactuados, que as condicdes de trabalho estdo acordadas e que os desafios serdo superados
gracas ao empenho de todos que trabalham nesta causa.
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ANEXO VIl — CURSO ESTRUTURAGCAO DE NOVOS CARDAPIOS - ALTA FLORESTA
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ANEXO X — CURSO BOAS PRATICAS NA MANIPULACAO DE ALIMENTOS — ALTA FLORESTA
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ANEXO XII - REUNIAO DE ALINHAMENTO DO P.38 SEBRAE — CHTP - COMTUR ALTA FLORESTA
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ANEXO XIII - REUNIAO DE ALINHAMENTO DO P.38 SEBRAE — CHTP — PREFEITURA DE ALTA LORESTA
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ANEXO XIV — REUNIAO DE ALINHAMENTO DO P.38 SEBRAE-CONSULTORES EXTERNOS E CHTP
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ANEXO XV — REUNIAO DE ALINHAMENTO DO P.38 SEBRAE - CONSULTORES EXTERNOS - CHTP -

P

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE PARANAITA
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ANEXO XVI — REUNIAO DE ALINHAMENTO DO P.38 — SEBRAE — CHTP — COMTUR - SECRETARIA DE

TURISMO DE ALTA FLORESTA
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TELES PIRES

ANEXO XVII - MATERIAS DE JORNAIS E SITES

Atendnnento a0 cllente é tema de curso 0ferec1d0
pela CHTP aos empresarios de Paranaita

| padaria da
familia, foi uma
das primeiras

aumento da
M clientela.
Segundo  ela,
coma instalagio
da' UHE Téles

cCOmerciantes
locais a sentir o

wo priblico, visto o aguecimento da

economia.

A consultora Ingeburg Schutz de
Jesus Bagolin, do Sebrag, responsdvel
pelas aulas, destacou que o municipio estd
presenciando um reagyecimento da
economia. “Agqueles que souberem
aproveitar esta oporfunidade irfio se
destacar noWovo cendrio”, afirmou ¢la,
ressaltando que a Companhia Hidrelétrica

Tele Pires (CHTF), aopumclwecurse
estd dando a oportunidade 3 populagio.
Sepundo Ingeburg, 5 participantes do
curso i podem ser considerados
difgrenciados por estar buscando algo
nove, por oferecer methor atendimento.
Durante o curto foram simuladas
sitwagbes de atendimentos. Também
foram disponibilizadas consultorias nas
&mpresas participanies,

Curso: realizado em Paranaita

Assessoria/CHTE

O reaquecimento da economia de
Paranaita, observado nodltimo-ano, com
um consequents aumento do nimero de
moradores, nlopegard despn'_:vehida a
empresdng Valdinete Terézinha Bonato,
que hi-onze anos abriv uma padaria no
municfpio. Waldinete & outros
comerciantes locais decidiram se
prépardr para o crescimento da chientela

frequentando o cirso de "Atendimento.

ap Cliente”, ministrado:pelo Sebrae, a
pirtir de inicintiva da Companhia
Hidrelérica Teles Pires (CHTF).
"Seria difieil aqui em Paranafta i
gente ter candighes deé fazer um curso
desses”, disse Valdinets, goe mora no
municipiohd 32 anos. Ela, que dirige a

| Pircs, além do
reaguecimenio
qa cconomd,
multas pessoas
que haviam ido
embora estio
retornande an municipio.

Hi tris-anos atuando como alendente
em um restaurante de Paranafta, Vanessa
Alves Thieme ambein aproveiton o curso
para aperfeicoar seu
conhecimento. “Havia participado de
oulros cursas. mas-este for o primeiro
quie incluiu o atendiments ao cliente”,
disse.

O curso para o "Atendimento ao

cliente”, realizads ng perfodo de 2 a 7 de. -

seternbro, integra o Programa de Apoio
4 Reinzercio e Fomerto dag Atividades
Econdmicas Locais (P37) do Projeto
Biisico Ambiental (PBA) da UHE Teles,
Pires. O objetivo ¢ qualificar a milo-de-
obra local,
comerciantes comdighes deatendimento

proporcionando  pos

Uma_Janela Para A Vida

Desculpa sempre

“Se perdonrdes nos homens as suas ofensas, lambém
| vosso Pai Celestial yos perdoard™ _ Jesus { Mateus 6:14)

Por mais graves le paregam as faltas do prdximo, nllo te
detenhias na reprovagilo,

Condenar £ cristalizar as trevas opondo barreiras ao servigo
da laz:

Procura nas vitimas da maldagle algum bem com que possas
spengud-las, assimcomo avidaopera o milagre do reverdecimento
nas drvores aparentemente martas,

Antes de tudo, lembra o quilo € dificil € julgar as decistes de
cnaturis em experidneias que divergem da nossa !

Come refletiv, apropriands-nos da conscilneia alheia, € como sentir a realidade,
usands umm coraciio que ni nos perlence?

Se o mundo, hoje, grita alarmado, em derredor de teus passos, faze siléncio ¢
£4pen.

Aobservaclo justa dimpraticvel quando a neblina nos cerca.

Amanhi, quando o equilibrio fur restaurado, conseguirds suficiente elarera para

que 2 sombra ke ndo altere o entendimento,
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JOHNAI.

Paranaita - MT, semana de 24-09 4 01/10/2012
Ano I Ed. 36 (Circulagiio na cidade de Paranaita)

ZParanaita

| Atemllmantn an l:lmnta e tama lla cursn llfBl'Bl}lllﬂ pe!a
I:HII' ans emnrasarms e Paranaita

W entela ﬁ'equén-

B rcfaqueclmentb da eco-
ncmm de Paranalia, obscwa—
do no ultimo dno, com um
consequente aumento da nu-
mero de moradores, nao pe-
garadesprevcmda. & empresi-
ria Valdingte Terezinha Bonato,
que héd onzeanos abriu uma
padaria no mun:mpm,
Valdinete e outros comercian-

tes locais decidiram se pr cpa-'

rar pars o crescimento da cli-

tando o COTS0
e "Atmdnn‘cn-
to ac— Chente"

Companhia Hi-
drelétrica Teles

Paranaita a gente ter condictes
de fazer um curso desses”, dis-
seVa]dmcfe quer oL No M-
nicipio ha 32 anos, Ela, que
dirige a padaria da familia, foi
uma das primeiras comercian-
tes locais a sentir 0 aumento da
clientela. Segundo ela, coma
instalacio da UHE Teles Pires,
além do reaquecimento da
econorma, muitas pessoas que’
haviam ido embora estdo
retornando ao municipio. .

"Seria difjeil aﬁﬁi“cfh ;

Hatrésanos atuandc- COmo

atendente em um restaurante
_d_é;”Ps‘Erﬁnaita Wanessa Alves

me também aproveitou o
pa.ra aperfeicoar seu co-
ito. "Havia pammpu-

O curso para o "Atendi-

: mento ao.clif:ntc;f!,-_realimdo e
periodo.de 2 a 7 de setembro,

integra o Programa de Apoio

4 Reinsercdo ¢ Fomento das

Atividades Economicas Locais
(P.37) do Projeto Bésico
Ambiental (PBA) da UHE
Teles Pires. O objetivo ¢ qua-

: lificar a mio-de-obra local,

proporcionando aos comerci-
antes condighes de atendimen-
to ao publico; visto o aqueci-
mento da economiz,

A consultora Ingeburg

Lros cursos, mas este.
“fmopmneunquenmlmuoatm—
‘dimento ao cliente”, disse.

Schutz:de Jesus Bugo]m do
Schrae, responsavel pelasau-
las. destac,du que o municipio
esta  presenciando - um
reaquecimentoda ek:onom 12,
"Aqueles que souberem ; apro—

- veitar esta aportumdadt. irdo. sa

destacar no novo c_e11§no

afirmou ela, ressaltando i;p.le
a Companhia Hidrelétrica
Tele Pires (CHTP), ao patro-
cinar o curso, estd dando a
oportunidade 4 populagao.
Segundo Ingeburg, os parti-
cipantes do eurso jé podem
ser considerados diferencia-
dos por estar buscando algo
novo, por oferccer melhor
atendimento. Durante o' cur-
so-foram simuladas situacoes
de atendimentos. Tambénm
foram disponibilizadas

- consultorias nas empresas

participantes.
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A

Curso oferece ferramentas para elaboracdo de cardapios ANIOSUNIVERSITARIO
mais atrativos para bares e restaurantes

25-10-2012 - 08:38

™ Clique em Comentsrio e
L

Compartilhar para criar,

) o marcar e enviar arquivos PDF.
Anjos Universitario §
3 publicagao mensal,
m  distribuida nas faculdades,
universidades e escolas de
ensino médio da cidade de
Alta Floresta,

Em mais uma agdo executada pelo Sebrae/MT, a
Companhia Hidrelétrica Teles Pires realizou entre os
dias 02 e 05 de outubro o curso “Estruturagdo de
Nows Cardapios para Bares e Restaurantes” com a
participagdo de comerciantes do setor alimenticio de

Paranalta, Clique na imagem

Segundo a consultora do Sebrae/MT e responsavel
pelo curso, Gabrieli Comachio, os restaurantes, hotéis,
bares e padarias de Paranaita s&o todos empresas
familiares. Com o aumento do movimento devido a
vinda da UHE Teles Pires, estes estabelecimentos
estdo comegando a se profissionalizar. “Durante os
quatro dias de aua, os participantes liveram a
oportunidade de conhecer melhor sobre organizagao e padronizagéo da cozinha, tipos de senigo, gestdo de
compras e custos e até marketing”, completou a consultora, que também ¢ nutricionista,

Gabrieli Comachio explicou ainda que procurou mostrar aos seus alunos os ganhos de aplicar as dicas do
curso no dia=a<dia da empresa. “Os participantes precisam entender que com uma mudanga de habito, os
ganhos serdo muitos. N&o sé financeiro, mas também com uma clientela satisfeita e que sempre voltara”,
destacou.

Durante a semana do curso, a consultora também visitou os estabelecimentos comerciais dos particip P cao F
para realizar uma consultoria, a fim de apontar inconformidades e indicar as solugoes para cada caso. Promogdes Anjos Noticias somente via Facebook,

Veja como participar, Saiba mais

O Sebrae/MT foi contratado pela Companhia Hidrelétrica Teles Pires para capacitar e apoiar os comerciantes
a desenvolver suas potencialidades, proporcionando uma nova perspectiva de mercado e oportunidades de
negécios. Essas agbes fazem parte do Programa de Apoio a Reinsercdo e Fomento das Atividades
Econdmicas Locais (P.37) do Projeto Basico Ambiental (PBA) da Usina Hidrelétrica Teles Pires.

Fonte: Fablo Bonadeu

a opinido qual deve ser a prioridade do novo Prefeito?
Sauce

[EEREIERS RS e 0 Ecucagio

T TTEarns Maas Oda seTrarna

Fest Pl'ala 2012 Contal"é apoio da Com pal’lhia Fazandeim_eﬁlhus:éa sequestrados em Novo
Hidrelétrica Teles Pires i ki

Toca Al Fest Local: Lounge Dala. 18/08/2012

curtr 300 pessoas curtiram 550, Sion Up para ver do gue seus amigos gostam Motorista que matou mulher na MT 208 se
apresenta na delegacia

Fest Praia 2012 contara apolo da Companhia
O Fest Praia, festival de Hidrelétrica Teles Pires
praia de Paranaita que desde
0 ano passado tem apoio da
Companhia Hdrelétrica Teles
Pires (CHTP), terd em 2012,
sua 12° edigdo, que ocorrera / ultimas noticias
entre 7 a 9 de setembro, uma
novidade. Os expositores que
tiverem interesse poderdo se

Acidente deixa enfermeira ferida na MT 208

Marena, Xuxa diz que mudou para realizar o
sonho de sua mae

preparar para dar um Acidente deixa enfermeira ferida na MT 208
atendimento de melhor
qualidade ao publico. Alravés Matarista que matou mulher na MT 208 se

do Programa da Apoio & apresenta na delegacia

Revitalizacao e Incremento da
Atividade de Turismo (P.38), do
Projeto Basico Ambiental (PBA), Fest Praia 2012 contard apolo da Companhia
da UHE Teles Pires, ira ofertar Hidrelétrica Teles Pires

o curso de “Gestdo da

Produgéo e da Qualidade — Seguranga Aimentar”, entre os dias 22 a 24 de agosto. A

capacitagao serd realizada pelo Sebrae.

Incéndio no Jardim Primavera

De acordo com o cansulter do Sebrae, Rafael Becker, o curso visa capacitar os expositores do
Fesl Praia. As boas prélicas na manipulaco e fabricago de alimentos, alendimento ao publico,
instalagao de utensilios, higienizagdo de produtos e descarte de residuos dentro das normas
sanitarias, sfo alguns dos assuntos que serfo abordados. “Temos que pensar em um
atendimento diferenciado e com qualidade para os visitantes”, explica,

Segundao Becker, com esta agéo, os participantes do feslival néo apenas irdo voltar a participar
nas proximes anos, como também divulgar&u o evento para outras pessoas, Com mals esta acdo
am prol da comunidade paranailense, a CHTP demonstra seu comprometimento com o
desenvolvimento econémico e social com a sociedade local. O curso sera ministrado pela
consullora Ténia Quintella,

Compartilhe : Curir |\ 4 Tweet 0 o
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Assessoria

Prefeitura de Alta Floresta
Conselho Municipal
dos Direitos da Mu-

Iher, em parceria com

as Secretarias de Saude e As-

sisténcia Social, realiza em Alta
Floresta a Campanha Outubro
Rosa do MT Mama.
A pro-
posta ¢é
Mulheres g‘:s £0 ::
também estdao se organi-
convidadas Zem e fa-
PR gam em
participar de ..., setor
Caminhada um Mural
ngsta quarta- pogca ¢ as
feira mulheres
usem rou-
pas ou as-

sessorios Rosas, na primeira
quinzena de Outubro, para

divulgar a Campanha.

As mulheres também estdo
convidadas para participar
nesta quarta-feira, dia 10 de
outubro, da Caminhada que
aconlecerd nas principais ave-
nidas do centro comercial da
cidade, com saida da Avenida
Ariosto da Riva em frente a
Cémara de Vereadores as 07:30
horas seguindo até a Praga Ci-
vica. A campanha defende a
Prevengio e luta contra o Can-
cer de Mama.

. A concentragdo sera as
07h30min na Igreja Matriz. ten-
do como percurso: Avenida
Ariosto da Riva, Rua lateral a
Camara Municipal e finalizagdo
na Praga Civica. “Sugerimos
que os participantes da Cami-
nhada usem roupas ou obje-
tos com detalhes rosa”, indi-
cam os organizadores.

EMPRESA
CONTABIL

Av. Ludovico da Riva Neto, 2620 - Centro - Cx Postal 090
Cep.: 78580-000 - Alta Floresta - Mafo Grosso

Engnsh

Fis

MAYI HELP YOU?

Curso pratico de conversagéo em inglés
(90 horas)
Matriculas Abertas!!!

FONE: 35211108

Espanol

Rua D 3 n.° 302 - ALTA FLORESTA-MT

Layout e decoraciao é tema de curso
oferecido pela CHTP em Paranaita

Curso foi direcionado a comerciantes que atuam em

Assessoria
CHTP

O Sebrae/MT, empresa
contratada pela Companhia
Hidrelétrica Teles Pires, reali-
zou entre os dias 17 e 21 de
setembro, o curso de layout e
decoragdo destinados aos co-
merciantes de Paranaita que
atuam em bares, restaurantes,
lanchonetes, panificadoras,
hotéis, entre outros segmen-
tos. Os participantes foram
capacitados com temas relaci-
onados a iluminagdo. materiais
de acabamento, som ambien-
te, uniforme, decoragdo, aces-
sibilidade, arrumagio e deco-
ragdo de mesas e buffet.

Essa agio busca capacitar
e apoiar 0s comerciantes a de-
senvolver suas potenciahda-
des e esta prevista no Progra-
ma de Apoio a Reinsergdo e

Fomento das Atividades Eco-
némicas Locais (237) do Pro-
jeto Bisico Ambiental (PBA)
da Usina Hidrelétrica Teles Pi-
res que tem o objetivo de ofe-
recer aos empresarios uma
nova perspectiva de mercado
e oportunidades de negocios

Conforme Juciani Suir Du-
minelli Baleeiro, proprietaria de
um restaurante em Paranaita,
o simples pode ser um diferen-
cial. *Vamos deixar o ambiente
mais aconchegante”, afirmou.
Também, ela acrescenta que
valorizar a decoragiio com ele-
mentos da regido e reposicio-
nar 0s moveis do restaurante
sdo algumas das mudangas
que pretende fazer em seu es-
tabelecimento, a partir das ori-

entagdes recebidas no curso.

Como forma de apoiar a longo
prazo, o Sebrae/MT elaborou

2
2/ Mor

supermercados
Econoenia de Verdade

AvLugavieo da Rive Heo 2600 Ata Floesta-MT.
S XU AL e

3512-7200

A

bares e restaurantes

um plano de a¢des para cada
uma das empresas participan-
tes.

Para Jaiana Santos Noa, fim-
cionaria de wn hotel da cidade,
o curso trouxe uma clareza quan-
to & classificagiio das estrelas de
um hotel e guanto aos servigos
que cada classe deve oferecer.
Ela conta que a consultora do
Sebrae/MT e turismologa, Gio-
vana Pozzer. responsavel por
ministrar o curso, indicou a ne-
cessidade de trocar o balcdo de
atendimento aos clientes, pois
o balciio atual é inadequado
para o atendimento ao cliente e,
que também, a orientou na har-
monizagio das cores utilizada
para a pintura exlemna e interna
do estabelecimento.

De acordo com Giovana Po-
zzer, o8 empresanos de Paranaita
tem total condigéio de oferecer
bons servigos. “Sio pessoas sim-
ples e talentosas. Foi uma surpre-
sa com o que vi aqui”, avaliou

Ela acrescenta que o co-
méreio local tem um grande
potencial e precisa corrigir al-
guns detalhes para que pos-
sam oferecer um servigo de
qualidade e exemplificou al-
guns detalhes que precisam ser
corrigidos, como a coloeagio
de placas de sinalizagio de
ambiente ¢ a organizagdo dos
produtos nas prateleiras

© Sebrae apds os ensina-
mentos teoricos, realizou con-
sultorias praticas nos estabe-
lecimentos comerciais.
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ANEXO

PERFIL DO FEST PRAIA 2012

ANEXO

RELATORIO TECNICO VISITA LARS GRAEL
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