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1. INTRODUÇÃO / JUSTIFICATIVA 

O Programa de Apoio à Revitalização e Incremento da Atividade de Turismo faz parte do 

Projeto Básico Ambiental (PBA) da UHE Teles Pires, dentro do bloco de Programas 

Compensatórios. 

No Estudo de Impacto Ambiental da UHE Teles Pires identificou-se a possibilidade de 

ocorrerem significativas transformações nas atuais práticas de turismo, recreação e lazer da 

população na AID – Área de Influência Direta, após a implantação do empreendimento. 

De acordo com os estudos realizados para a elaboração do EIA, as principais atividades 

de turismo e lazer que ocorrem na área do futuro reservatório da UHE Teles Pires são a pesca 

esportiva, o uso de pousadas flutuantes e o festival Fest Praia, que ocorre anualmente em uma 

ilha sob concessão da Prefeitura Municipal de Paranaíta. Também foram relatados casos em 

que são feitos usos de ilhas para exploração turística e como ponto de apoio da pesca 

comercial. 

Com a implantação da UHE Teles Pires e, com o enchimento de seu reservatório, essas 

atividades poderão ser atingidas de forma parcial ou total. Por outro lado, a formação do 

reservatório e a construção de vias de acesso no entorno contribuirão para o surgimento de 

novos locais de valor paisagístico e novos atrativos para as atividades de turismo e lazer, 

incluindo prática de esportes náuticos possíveis somente em lagos. 

 A implantação do Programa de Apoio à Revitalização e Incremento da Atividade de 

Turismo justifica-se pela implementação de ações que irão promover a criação de novas 

oportunidades de investimentos e de valorização do turismo local, de maneira a evitar e/ou 

minimizar a possibilidade de impactos negativos sobre a qualidade e modo de vida local. 

Ressalta-se que este Programa deverá seguir as diretrizes do Programa Ambiental de 

Conservação e Uso do Entorno do Reservatório (PACUERA), que estabelece critérios para o 

zoneamento socioambiental da área do entorno do reservatório da UHE Teles Pires.  

O SEBRAE/MT, entidade associativa, de direito privado, sem fins lucrativos, instituída 

sob forma de serviço social autônomo, com sua experiência e conhecimento nas áreas de 

empreendedorismo, gestão de negócios e desenvolvimento territorial e setorial, apresenta uma 

proposta de trabalho visando as melhores práticas de sustentabilidade, inovação e mercado. 

 

2. OBJETIVOS 

2.1. GERAL 

Estimular a criação de novas oportunidades de investimentos e de valorização do 

turismo sustentável na região onde será implantada a UHE Teles Pires, de maneira a evitar e/ou 

minimizar a possibilidade de impactos negativos sobre a qualidade e modo de vida das 

populações locais. 
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2.2. ESPECÍFICOS 

• Realizar estudo e propor plano de uso para recreação, lazer e turismo no reservatório 

e seu entorno, contando com ampla participação dos grupos de interesse envolvidos, 

para compensar espaços atualmente utilizados que serão inviabilizados após o 

enchimento do reservatório 

• Realizar estudos e fomentar novas oportunidades de investimentos na implantação 

de empreendimentos para lazer, desde que de acordo com as diretrizes do Programa 

Ambiental de Conservação e Uso do Entorno do Reservatório (PACUERA), como áreas 

de lazer, clubes náuticos, entre outras 

• Capacitar os empreendedores locais para as novas oportunidades de negócio que 

surgirão no segmento de turismo 

• Estimular a implantação de empreendimentos em consonância com os princípios do 

turismo sustentável 

• Fortalecer a identidade da região como pólo de Turismo regional 

 

3. EIXOS NORTEADORES DO PROGRAMA 

O Programa se desenvolverá a partir dos seguintes eixos norteadores: 

• Capacitação 

• Informação 

• Articulação para implemento de políticas públicas 

• Articulação institutional 

• Promoção e comunicação 

 

4. CURSO DE BOAS PRÁTICAS NA MANIPULAÇÃO DE ALIMENTOS PARA EXPOSITORES DO FEST 

PRAIA COM CONSULTORIA 

 O Fest Praia, tradicional evento no município de Paranaíta/MT, atrai grande número de 

pessoas da região todos os anos. Localizado a 30 quilômetros do centro de Paranaíta, o evento 

é realizado na areia da pequena ilha que surge no período da seca e depende de infraestrutura 

improvisada especialmente para a ocasião. 

 Com o compromisso assumido para promover o desenvolvimento dos negócios no setor 

de turismo, o SEBRAE realizou o Curso Boas Práticas na Manipulação de Alimentos, destinados 

aos expositores informais que vendem alimentos no referido evento. Os temas abordados 

contemplaram a organização e higiene, boas práticas nos processos de manipulação e 

produção de alimentos seguros e ideias para diversificar o cardápio.  
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O Curso foi realizado no Município de Paranaíta uma semana antes do Evento, no 

período de 29 a 31.08.2012 e contou com a participação dos 08 expositores envolvidos com 

venda de alimentação, o que totalizou 20 pessoas. Os 08 expositores receberam uma 

consultoria em seus comércios ou residências nos Processos de fabricação e manipulação de 

alimentos para participarem do evento. Tiveram acesso à: 

• Especificação da função dos colaboradores internos na aplicação das boas práticas 

nos procedimentos operacionais 

• Identificação da legislação pertinente ao setor e as novas exigências legais, bem 

como suas aplicações 

• Operação de medidas preventivas e de controle para os perigos encontrados nos 

alimentos 

• Desenvolvimento de atitudes coerentes diante de ocorrências relacionadas com a 

saúde 

• O alimento – Segurança com sabor 

• Qualidade na manipulação 

• Regras básicas para o manipulador de alimentos 

• Higienização na empresa 

• Higiene de equipamentos específicos de panificadora 

 

4.1. FOTOS 
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5. CURSO ATENDIMENTO AO CLIENTE COM CONSULTORIA 

 Focando a carência e demanda local, o SEBRAE realizou o Curso Atendimento ao Cliente, 

no município de Paranaíta, no período de 03 a 06.09.2012 e em Alta Floresta, no período de 15 

a 18.10.12, destinado ao público do Trade de Turismo – bares, restaurantes, hotéis, pousadas e 

agências de viagens. O objetivo foi o de estimular o desenvolvimento de competências das 

equipes empresariais para o bom relacionamento e satisfação do cliente.  

Em Paranaíta, o curso contou com a presença de 04 empresas, totalizando 09 

participantes e, em Alta Floresta, o público presente foi de 14 empresas, totalizando 30 

pessoas. Entre os dois Municípios, foram realizadas 20 consultorias, uma consultoria por 

empresa. O Curso abordou os seguintes temas: 

• Diferenciar “atender bem” e “tratar bem” no processo de busca de satisfação do 

cliente 

• Compreender a relação entre o comportamento do atendente e a satisfação do 

cliente 

• Compreender quais atitudes e comportamentos são mais eficazes no atendimento 

de situações e clientes difíceis 
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• Compreender o conceito da escada da lealdade e sua relação com a fidelização dos 

clientes 

• Compreender as diretrizes e os princípios para lidar com as reclamações dos 

clientes 

• Construir uma imagem sólida e positiva no mercado a partir da implantação de 

estratégias que possam contribuir para o tratamento das reclamações 

• Entender como a ferramenta “Cliente Oculto” pode colaborar para o alcance da 

excelência no atendimento ao cliente 

 

5.1. FOTOS PARANAÍTA 
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5.2. FOTOS ALTA FLORESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. PESQUISA FEST PRAIA  

A pesquisa foi realizada pelo SEBRAE nos dias 07, 08 e 9/09 com o objetivo de identificar 

o perfil do frequentador do evento, o que ele pensa sobre os serviços ofertados e também as 

expectativas do público sobre a mudança do local do evento, que virá com a formação do lago, 

propositura prevista no P.38 (Programa Básico Ambiental), com forma de potencializar a 

utilização do lago, para fins de recreação, conforme compromete-se a  empresa responsável  

UHE Teles Pires, no Programa de Apoio à Revitalização e ao Incremento da Atividade de 

Turismo. O trabalho trouxe subsídios que vão contribuir com as futuras ações do programa.  

A técnica utilizada foi entrevista com questões abertas e fechadas. As pessoas foram 

abordadas aleatoriamente, totalizando 180 (cento e oitenta) entrevistados, com participantes 

do “Fest Praia/2012” e com 10 (dez) comerciantes no local, durante os dias do evento. 

(Relatório Anexo).  

  No que tange às oportunidades futuras a pesquisa trouxe evidências sobre as 

demandas da comunidade no quesito laser e entretenimento, informações que validam a  

proposta de construção um novo e adequado espaço para realização de eventos no município.  

Vale a pena destacar que “cerca de 30% dos pesquisados consideram o evento uma festa 

turística, que extrapola as propriedades de festival de pesca, destacando-se como ponto forte 
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do festival (conforme item 2.4). Por isso, querem que mais atividades aconteçam 

paralelamente, atendendo outros interesses e públicos na área do entretenimento, lazer, 

interação social e descontração”.  

Outro ponto a ser destacado no trabalho é a constatação que “embora 84% dos 

entrevistados (conforme item 2.3) estejam satisfeitos com o evento, muitos acreditam que 

possa ficar ainda melhor. Ficou evidente na pesquisa que o Fest Praia cresceu e que a 

infraestrutura não acompanhou adequadamente, ou seja, 28% dos entrevistados já sentem 

incomodados com a carência de infraestrutura para a realização do festival, principalmente 

quando se pensa numa quantidade maior de pessoas, que é a tendência vigente (conforme 

item 2.3.1)”. 

 

6.1. FOTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. CURSO DECORAÇÃO E LAYOUT PARA BARES E RESTAURANTES COM CONSULTORIA 

A oferta de capacitação tem fundamental importância na qualificação do local 

que busca torna-se destino turístico.  

O Curso Decoração e Layout para Bares e Restaurantes foi realizado município de 

Paranaíta, no período de 17 a 21.09.2012 e em Alta Floresta, no período de 24 a 28.09.2012 
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com objetivo de melhorar a performance dos empreendimentos  quanto aos aspectos 

estéticos, organização física e aproveitamento de matérias primas  locais. 

Em Paranaíta, o curso contou com a participação de 08 empresas, que totalizou 20 

participantes e, em Alta Floresta, foi atendido 08 empresa, com um total de 25 pessoas. As 16 

empresas receberam consultoria na área. O Curso abordou o seguinte conteúdo: 

• Classificação do empreendimento 

• Definição e Tipologia de Layout 

• Tipos e adequações de Mobiliários 

• Iluminação 

• Materiais de Acabamento 

• Sinalização e Programação Visual do Estabelecimento 

• Sons (televisão e som ambiente) 

• Sabor /Visão /Cores 

• Atmosfera 

• Uniforme 

• Tipo de Serviço 

• Decoração 

• Arrumação e Decoração de Mesas e Buffet 

• Acessibilidade 

• Banheiros (decoração, higiene e cuidados) 

 

7.1. FOTOS PARANAÍTA 
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7.2. FOTOS ALTA FLORESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. CURSO ESTRUTURAÇÃO DE NOVOS CARDÁPIOS PARA BARES E RESTAURANTES COM 

CONSULTORIA 

Desenvolvimento e elaboração de cardápios com estudo de custos e viabilidade, 

avaliação das possibilidades do estabelecimento, critérios para seleção dos alimentos, 

atendimento às exigências do Programa de Alimentação do Trabalhador (PAT) e normas 

vigentes foram os objetivos do curso oferecido aos empresários do setor gastronômico.   
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A realização do Curso Estruturação de novos Cardápios para Bares e Restaurantes 

aconteceu no Município de Paranaíta, no período de 01 a 05.10.2012, com a participação de 09 

empresas, com 09 pessoas, e em Alta Floresta, no período de 22 a 26.10.2012 com a presença 

de 11 empresas, com 24 participantes. Todas as empresas receberam consultoria. Conteúdo 

abordado: 

• Diminuição do desperdício 

• Diminuição dos custos 

• Aumento dos lucros 

• Padrão do cardápio em relação à estrutura física e operacional 

• Melhoria da política de compras 

• Efetividade da atuação de mão de obra 

• Rentabilidade no sistema de distribuição 

 

8.1. FOTOS PARANAÍTA 
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8.2. FOTOS ALTA FLORESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. PALESTRA SUPERAÇÃO, VIVER É COMO VELEJAR, VALE VENCER! 

A criação de novas oportunidades de investimentos, potencializando e valorizando o 

turismo sustentável na região, onde será implantada a UHE Teles Pires, de maneira a evitar 

e/ou minimizar a possibilidade de impactos negativos sobre a qualidade e modo de vida das 

populações locais é o que busca o SEBRAE, por meio de seu trabalho.  

Para falar e mostrar caminhos diante desse desafio o velejador e campeão olímpico Lars 

Grael fez uma palestra, em Paranaíta, dia 23.10.2013, com o tema Superação, Viver é como 

Velejar, Vale Vencer.  

Lars Grael, com sua história de vida e realizações no campo dos esportes náuticos, 

gestor publico e empresário, trouxe informações e vivências que serviram de alerta e 

motivação à comunidade Paranaitense. A palestra reuniu 304 pessoas e abordou desafios, 

superação, oportunidades, mudanças, conquistas e sucesso. 

O velejador, após visitar as obras da usina e sobrevôo na região a ser alagada, elaborou 

um documento com recomendações e sugestões sobre como melhor aproveitar o lago, com 

implantação de esportes náuticos, como forma de diversificar as oportunidades de negócios 

locais e valorizar a região e assegurar a sustentabilidade.  Este documento irá subsidiar as 

futuras ações do programa. 
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   Lars Grael disse acreditar que “o espaço a ser alagado oferecerá plenas condições para 

o desenvolvimento do turismo náutico, em suas diversas vertentes e que há um grande 

potencial de desenvolvimento do turismo de contemplação da natureza. O meio de transporte 

será o de embarcações desde as de pequeno porte, como voadeiras, até chalanas confortáveis 

e seguras”.  

  Sobre as potencialidades Lars destacou uma gama de atividades esportivas que podem 

ser implementadas, de modo sustentável, como forma de otimizar o  uso e ocupação do lago, 

revertendo em benefícios sociais e econômicos para Paranaita: pesca esportiva, rafting, 

canoagem slalom, canoagem, stand padle, remo, vela, esportes motonáuticos  e 

motoaquáticos.  

  Para isso, adverte ele, “é preciso total atenção para com as questões ambientais, como 

a extração da mata, árvores, toras do futuro leito do Reservatório. Na área a ser inundada é 

fundamental a extração, se possível, de todas as árvores. Os fatores implicam na segurança,  já 

que as árvores  que ficam em áreas alagadas, sempre representarão ameaça à navegação. 

Acidentes fatais foram registrados no Lago de Itaipu (Rio Paraná),  nas margens brasileiras e 

paraguaias. Também afetam a qualidade da água,  a turbidez impactará diretamente no 

potencial turístico e na vida útil das turbina”.  

 Outro alerta é para com a “madeira extraída antes poderá ter aproveitamento 

econômico com base no valor de mercado ou ainda ser utilizada para artesanato na região ou 

aproveitada simplesmente como carvão. O custo de extração posterior ao alagamento, é cerca 

de 15 vezes maior que o custo de extração antes do alagamento (informação da Represa do 

Lajeado em Palmas/TO – Rio Tocantins)”. 

 

9.1. FOTOS 
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10. VISITA DE RECONHECIMENTO DE CONSULTORES EXTERNOS 

No período de 20 a 24.11. 2012, os consultores Maude Raquél Celuppi Piva e Álvaro 

Ornelas, especialistas na área de desenvolvimento do turismo, em nível nacional, fizeram uma 

visita de reconhecimento aos municípios de Alta Floresta e Paranaíta. A visita teve como 

principal objetivo o conhecimento dos atrativos, potencialidades da região e dos projetos em 

andamento. Após a visita os consultores vão desenvolver o método de abordagem dos eixos 

propostos no programa, a metodologia e o plano de ação detalhado, para desenvolver as ações 

do P.38 – Programa de Apoio à Revitalização e Incremento da Atividade de Turismo. (Relatório 

em anexo) 
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10.1. FOTOS 

  Fotos do Hotel Floresta Amazônica, em Alta Floresta         Fotos do Hotel Floresta Amazônica, em Alta Floresta 

 

 

 

 

 

 

 

         Floricultura Floresta Amazônica        Praça do Avião de Alta Floresta 

 

 

 

 

 

 

 

                          Teatro Experimental de Alta Floresta                 Mercado Público de Alta Floresta 
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      Reunião com a ex-coordenadora de turismo de Alta Floresta    Reunião com o CDL de Alta Floresta 

 

 

 

 

 

 

 

      Antiga Usina Elétrica de Alta Floresta         Sala da empresa Documento para a UHTP em Paranaíta 

 

 

 

  

 

 

 

          Casa do Artesão              Paineira Gigante, em Alta Floresta 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. CURSO BOAS PRÁTICAS NA MANIPULAÇÃO DE ALIMENTOS COM CONSULTORIA 

O Curso Boas Práticas na Manipulação de Alimentos, destinado aos profissionais do 

setor como cozinheiros, auxiliares de cozinha, estoquistas, barmen e atendentes de empresas 

de alimentação fora do lar, foi realizado em Paranaíta, no período de 21 a 25.01.2012 e contou 

com a presença de 17 pessoas. Já em Alta Floresta, a capacitação foi realizada no período de 

28.01 a 01.02.2012 e teve a presença de 35 participantes. Foram realizadas 15 consultorias, 

sendo 7 em Paranaíta e 8 em Alta Floresta. Os temas abordados: 
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• Especificação da função dos colaboradores internos na aplicação das boas práticas 

nos procedimentos operacionais 

• Identificação da legislação pertinente ao setor e as novas exigências legais, bem 

como suas aplicações 

• Operação de medidas preventivas e de controle para os perigos encontrados nos 

alimentos 

• Desenvolvimento de atitudes coerentes diante de ocorrências relacionadas com a 

saúde 

• O alimento – Segurança com sabor 

• Qualidade na manipulação 

• Regras básicas para o manipulador de alimentos 

• Higienização na empresa 

• Higiene de equipamentos específicos de panificadora 

 

11.1. FOTOS PARANAITA 
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11.2. FOTOS ALTA FLORESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. ALINHAMENTO ESTRATÉGICO DAS AÇÕES PREVISTAS NO P.38  

 Nos dias 29 e 30.01.2012 os consultores Maude Raquél Celuppi Piva e Álvaro Ornelas 

retornaram à Alta Floresta para apresentação do método e plano de trabalho de ações 

previstas no P.38.  O trabalho foi discutido com representantes da Companhia Hidrelétrica 

Teles Pires, quando validaram a estratégia e os conteúdos. Posteriormente, foram feitas 

apresentações ao Secretário de Turismo e equipes, dos dois municípios de Paranaíta e Alta 

Floresta, além do Conselho Municipal de Turismo de Alta Floresta, momentos em que os 

participantes puderam entender a abrangência do Programa, as oportunidades e os impactos 

positivos que poderão ser gerados, se houver o comprometimento de todos, conforme prevê o 

trabalho (Relatório em Anexo). 
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12.1. FOTOS REUNIÃO COMPANHIA HIDRELÉTRICA TELES PIRES 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.2. FOTOS REUNIÃO PREFEITURA SECRETARIA DE TURISMO DE PARANAITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.3. FOTOS REUNIÃO SECRETARIA DE TURISMO E COMTUR DE ALTA FLORESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. PROFISSIONAIS CONTRATADOS 

• Gelsi Siviero – Suporte Operacional ao Projeto 

• José Nesello – Elaboração do Diagnóstico 
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• Ingeburg Schutz – Curso Atendimento ao Cliente 

• Giovana Pozzer – Decoração 

• Gabrieli Comachio – Cardápio 

• Lars Grael – Palestra Superação 

• Maude Raquél Celuppi Piva – Elaboração Método P.38 

• Álvaro Ornelas - Elaboração Método P.38 

• Débora Regina Lima Gonçalves – Adequação de Diagnóstico 

• Robson Quintino – Pesquisa Fest Praia 

• Tânia Quintela – Curso Boas Práticas na Manipulação de alimentos 

• Camila Rossi – Arregimentação 

• Rejane Pasquali – Levantamento de informações Diagnóstico. 

 

14. MÉTODO DE ABORDAGEM E ESTRUTURAÇÃO 
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15. CRONOGRAMA PRIMEIRO SEMESTRE 2013 

15.1. ALTA FLORESTA 

 

 

 

DESCRIÇÃO FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

Estudo de Mercado Turístico X X X X 

Curso de Atendimento para Garçons 25/02 a 01/03 

Consultoria especializada para a Prefeitura na Revisão dos 
seus Planos Diretores  

X 
  

Visita Técnica (experiência positiva em Turismo de 
Barragem) 

X 

Seminário de Turismo (sensibilização e comprometimento 
das cadeias de serviços)   

X 
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15.2. PARANAÍTA 

 

15.3. JACAREACANGA 

DESCRIÇÃO P.37 / P.38 FEV MAR ABR MAIO JUN JUL 

Seminário de Lançamento 
 

X 
   

Diagnóstico Socioeconômico 
 

X X X X X 

Cursos e Palestras X X X X X 

 

 

16. DEPOIMENTOS 

“Participar dos treinamentos está sendo ótimo, pois abriu a porta de novos conhecimentos e 

com certeza, vai aumentar meu lucro. Essa parceria do SEBRAE com a Companhia Hidrelétrica 

Teles Pires está nos dando oportunidades de capacitação em áreas especificas,  melhorando 

nosso empreendimento, nos dando resultados ótimos e esclarecendo nossas dúvidas. Eu tive 

100% de aproveitamento de todo aprendizado. Gostaria de agradecer essa parceria de vocês". 

 GUNTHER MANNFRED KISTMACHER, morador da Comunidade 

Santíssima Trindade.  

 

 

 

DESCRIÇÃO FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

Estudo de Mercado Turístico X X X X 

Curso de Atendimento para Garçons 18/02 a 22/03 

Consultoria especializada para a Prefeitura na Revisão dos 
seus Planos Diretores  

X 
  

Visita Técnica (experiência positiva em Turismo de 
Barragem) 

X 

Seminário de Turismo (sensibilização e comprometimento 
das cadeias de serviços)   

X 
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"O turismo acontece aonde existe a participação dos empresários e do poder Público. Nós 

esperamos o período eleitoral para conversarmos com os prefeitos eleitos, pois tínhamos que 

ter a definição de quem iria assumir para tratarmos essas parcerias. Turismo não se faz em 

curto prazo. É feito em médio e longo prazo, envolve a construção de estradas, hospitais, 

bancos, universidades, de um modo geral, toda a comunidade, o setor de serviços e de toda 

infraestrutura do município. 

Temos experiência consolidadas no Brasil e no Estado e vamos usar toda nossa vivência para 

buscarmos o êxito.  Nossa ideia é trabalhar o turismo no município de Paranaíta, em conjunto 

com Alta Floresta, que é a porta de entrada dessa região. 

O projeto da Companhia Hidrelétrica Teles Pires acaba em 2015, mas o Projeto de Turismo, o 

SEBRAE, e os municípios de Alta Floresta e Paranaíta, continuam. A CHTP esta junto com a 

gente. Eles nos contrataram e estão nos acompanhando como parceiros! 

 ENEIDA MARIA DE OLIVEIRA, diretora do SEBRAE em Mato Grosso.  

 

 

 

 

 

“A implantação da Usina criou no Município de Paranaíta mais oportunidades e segurança para 

a realização de investimentos no comércio, antes não se tinha expectativa de emprego na 

cidade, hoje esta faltando mão de obra. As capacitações que o SEBRAE vem realizando, me 

proporcionaram uma melhoria na organização, planejamento, estabelecimento de metas, 

autoestima e motivação, hoje me cinto mais preparada, mais segura para resolver os 

problemas do dia a dia. 

Durante os próximos anos em que a Usina estará aqui, muitas oportunidades ainda virão, agora 

depende do poder Público e da comunidade local, buscar outras alternativas para movimentar 

a economia e continuar com o desenvolvimento.” 

 JUCIANI SUIR DUMINELLI BALEEIRO, proprietária do Restaurante 

Charolês em Paranaíta MT. 
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“É muito importante essa parceria do SEBRAE com a UHE Teles Pires. Com ela estamos tendo 

oportunidades de nos capacitar para atender o mercado em todas as áreas. Eu já participei de 

outros cursos e posso perceber como tem empresas que necessitam aprender e melhorar 

muito o desempenho. O aprendizado diferenciou muito o meu dia a dia. Já estou pondo em 

prática novos conhecimentos e consigo perceber as mudanças em meu estabelecimento. Não 

adianta participar do curso e não implantar, só aplicando o aprendizado na prática para se  ter 

resultado".  

 ELAINE ANDRADE, proprietária da empresa Doce e Sabores. 

 

 

 

 

 

17. CONCLUSÃO 

Passado o período eleitoral e a posse dos novos prefeitos, o SEBRAE elegeu como 

prioridade o alinhamento estratégico do Programa de Apoio à Revitalização e Incremento da 

Atividade de Turismo (P.38) junto aos prefeitos empossados e seus respectivos secretários dos 

municípios de Paranaíta e Alta Floresta, condição indispensável para a estruturação e 

pactuação dos eixos contemplados no programa. Sem poder público envolvido e comprometido 

com o setor privado não há progresso no turismo, sem o setor privado capacitado e fortalecido 

em instituições legítimas e profissionais, não há geração de negócios e desenvolvimento.  

 O SEBRAE também aproveitou o semestre passado para comunicar ao público de 

Paranaíta, por meio de Lars Grael, os grandes objetivos do Programa, estruturou e 

disponibilizou à comunidade empreendedora cursos demandados  e adequados necessidades 

prementes e reavaliou a ordem de execução de algumas ações, para ajustar à realidade local.  

É importante ressaltar que trabalhar com desenvolvimento e empreendedorismo é 

trabalhar com a condição humana, individual e coletiva, de responder aos estímulos e às 

oportunidades de mudança; é saber fazer a leitura cultural da comunidade, das suas 

prioridades e anseios e de sua capacidade de assimilar uma agenda de trabalho; é saber ouvir o 

ritmo do aprendizado, diferente para cada grupo.  Às vezes, é preciso flexionar o tempo, para 

adequar-se a essa condição de resposta, como medida sábia de gestão de pessoas. 

Sob todos os aspectos, o SEBRAE considera este período de trabalho como muito 

positivo. Foi o nele que nos apresentamos às comunidades envolvidas e tivemos total aval de 

nosso trabalho. Foi nele que tivemos as primeiras lições e aprendizados sobre como trabalhar 

um vasto conjunto de ações, de forma otimizada e coerente com os propósitos e recursos do 
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SEBRAE e Companhia Hidrelétrica Teles Pires. Foi nele que tivemos a oportunidade de ampliar 

nossos conhecimentos sobre a realidade amazônica de Mato Grosso.  

Temos a convicção que os caminhos já estão desenhados, que os ideais estão 

pactuados, que as condições de trabalho estão acordadas e que os desafios serão superados 

graças ao empenho de todos que trabalham nesta causa.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
P.38 - Programa de Apoio a Revitalização e Incremento da Atividade de Turismo 
 

 
 

SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO MATO GROSSO - SEBRAE/MT 
33 

ANEXO I – CURSO DE BOAS PRÁTICAS NA MANIPULAÇÃO DE ALIMENTOS PARA EXPOSITORES 

DO FEST PRAIA - PARANAITA  
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ANEXO II – CURSO ATENDIMENTO AO CLIENTE - PARANAITA 
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ANEXO III – CURSO ATENDIMENTO AO CLIENTE – ALTA FLORESTA 
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ANEXO IV – CURSO DECORAÇÃO E LAYOUT PARA BARES E RESTAURANTE – PARANAITA 
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ANEXO V – CURSO DECORAÇÃO E LAYOUT PARA BARES E RESTAURANTE – ALTA FLORESTA 
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ANEXO VI – CURSO ESTRUTURAÇÃO DE NOVOS CARDÁPIOS – PARANAITA 
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ANEXO VII – CURSO ESTRUTURAÇÃO DE NOVOS CARDÁPIOS - ALTA FLORESTA 
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ANEXO VIII – PALESTRA SUPERAÇÃO É COMO É VELEJAR, VALE VENCER! - PARANAITA 
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ANEXO VIV – CURSO BOAS PRÁTICAS NA MANIPULAÇÃO DE ALIMENTOS - PARANAITA 
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ANEXO X – CURSO BOAS PRÁTICAS NA MANIPULAÇÃO DE ALIMENTOS – ALTA FLORESTA 
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ANEXO XI – REUNIÃO DE ALINHAMENTO DO P. 38 SEBRAE E PREFEITURA DE PARANAITA 
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ANEXO XII – REUNIÃO DE ALINHAMENTO DO P.38 SEBRAE – CHTP - COMTUR ALTA FLORESTA 
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ANEXO XIII – REUNIÃO DE ALINHAMENTO DO P.38 SEBRAE – CHTP – PREFEITURA DE ALTA LORESTA 
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ANEXO XIV – REUNIÃO DE ALINHAMENTO DO P.38 SEBRAE-CONSULTORES EXTERNOS E CHTP 
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ANEXO XV – REUNIÃO DE ALINHAMENTO DO P.38 SEBRAE - CONSULTORES EXTERNOS - CHTP - 

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE PARANAÍTA 
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ANEXO XVI – REUNIÃO DE ALINHAMENTO DO P.38 – SEBRAE – CHTP – COMTUR – SECRETARIA DE 

TURISMO DE ALTA FLORESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATÉRIA DO CURSO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE REALIZADO EM PARANAITA 
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ANEXO XVII – MATÉRIAS DE JORNAIS E SITES 
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