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1. Apresentação 

O presente documento se refere ao 3º Relatório Trimestral de Atividades previsto no item 10.2.2 

do Termo de Referência do Programa de Comunicação Social do AHE Simplício, documento 

anexo do contrato 8000006228 assinado entre Furnas e Ambientare Soluções Ambientais, em 

14/05/2013. O 3º Relatório Trimestral de Atividades apresenta as ações realizadas durante o 

período de novembro de 2013 a janeiro de 2014, em cumprimento ao previsto no Projeto Básico 

Ambiental (PBA) do empreendimento e de acordo com os requisitos solicitados no Termo de 

Referência fornecido por FURNAS. 

As ações de Comunicação Social na área de abrangência do AHE Simplício estão previstas no 

Item 2.5.4 – Etapa de Operação – do Projeto Básico Ambiental (PBA) do empreendimento e na 

Condicionante 2.8 da Licença de Operação (LO) nº 1074, emitida pelo Instituto Brasileiro do Meio 

Ambiente e dos Recursos Naturais Renováveis – IBAMA – em 28/02/12. A validade da licença 

está condicionada ao cumprimento das Condicionantes constantes no documento - dentre elas a 

que diz respeito ao Programa de Comunicação Social. 

 

2. Objetivos do Programa de Comunicação Social 

 

2.1. Objetivo Geral 

O objetivo geral do Programa de Comunicação Social é a criação de um canal de comunicação 

contínuo entre o empreendedor e a sociedade, especialmente a população afetada diretamente 

pelo empreendimento, de forma a motivar e possibilitar a participação social nas diferentes fases 

do empreendimento. 

 

2.2. Objetivos Específicos 

 Informar a população que vive nos municípios atingidos, e em especial os grupos sociais 

atingidos, sobre os diferentes aspectos do empreendimento, sobretudo aqueles 

relacionados aos seus impactos efetivos e potenciais, as medidas a serem adotadas pelo 

empreendedor para a mitigação e controle desses impactos, segundo a  legislação 

aplicada e a contribuição do empreendimento no contexto de políticas públicas nacionais e 

do desenvolvimento regional; 

 Contribuir para a definição de espaços de integração social entre empreendedor/sociedade 

local; 

 Disponibilizar para a sociedade recursos que garantam seu acesso as informações sobre 

as ações que envolvem o empreendimento; 

 Dar suporte a todos os programas ambientais previstos de modo a viabilizar a divulgação 

das informações coletadas, e 

 Reduzir conflitos através da identificação imediata (no início dos trabalhos) de temas 

contenciosos. 
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3. Metodologia do Programa de Comunicação Social 

A metodologia utilizada para a execução do Programa de Comunicação Social está baseada nas 

frentes de trabalho determinadas no Projeto Básico Ambiental (PBA) do empreendimento, 

adequadas à fase de operação do AHE Simplício. São elas: 

 Ações informativas/comunicacionais: voltadas para a manutenção do canal de informação 

estabelecido, com o objetivo de informar a população sobre as variáveis do 

empreendimento; 

 Ações de articulação socioambiental: corresponde às ações de apoio aos outros 

programas ambientais. Cabe ao Programa de Comunicação Social divulgar os resultados 

dos programas que forem mantidos durante a fase de operação. 

 Ações Institucionais: voltadas para a realização de contatos com as prefeituras, secretarias 

de governo, ONGs, associações atuantes na região e com os meios de comunicação da 

região. 

 

Esta metodologia sugere a realização das seguintes ações: 

 Dar continuidade ao canal de comunicação permanente criado entre o empreendedor e a 

sociedade, especialmente a população afetada diretamente pelo empreendimento, com 

capacidade de responder rapidamente às demandas surgidas ao longo da fase de 

operação do empreendimento; 

 Manter a sociedade permanentemente informada sobre as atividades do empreendimento, 

de modo a evitar a propagação de boatos e distorções que possam comprometer o 

relacionamento entre o empreendedor e a população local/regional; 

 Dar suporte a todos os programas ambientais previstos na LO 1074/2012 no que se refere 

à utilização de recursos comunicacionais/informacionais e educativos necessários ao 

desenvolvimento de ações específicas; 

 Manter contato direto com os diversos públicos-alvo do empreendimento através de 

palestras, reuniões informativas e contatos corpo a corpo, com distribuição sistemática de 

material informativo como forma de reter as informações recebidas; 

 Realizar contatos institucionais com as Prefeituras Municipais, Secretarias de Governo, 

ONGs e Associações atuantes nos municípios afetados; 

 Dar continuidade ao trabalho desenvolvido pelo Centro Itinerante de Comunicação (CI), 

responsável pelo contato direto com a população, bem como pela implementação da 

agenda de eventos, criando e dinamizando uma rotina de comunicação; 

 Dar continuidade à elaboração do clipping, com notícias extraídas das publicações locais, 

relativas à inserção de FURNAS na região, ao empreendimento, aos programas 

ambientais associados e a outros temas relacionados. 
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4. Público Alvo 

São considerados públicos deste trabalho: 

 Público interno - constituído pela totalidade dos trabalhadores envolvidos na operação do 

empreendimento, técnicos responsáveis pelos demais programas ambientais associados 

ao AHE Simplício e demais colaboradores; 

 População em geral - compreendida como aquela que vive nos municípios à montante e a 

à jusante do AHE Simplício: municípios de Três Rios (RJ), Sapucaia (RJ), Chiador (MG) e 

Além Paraíba (MG); 

 Sociedade civil organizada - principais associações e entidades representativas das 

demandas de caráter coletivo; 

 Representantes do Poder Público - que na região corresponde principalmente as 

Prefeituras Municipais e demais secretarias que as integram e as Câmaras de Vereadores 

nos municípios de Três Rios (RJ), Sapucaia (RJ), Chiador (MG) e Além Paraíba (MG); 

 População lindeira ao circuito hidráulico; 

 População presente na área compreendida pelo Trecho de Vazão Reduzida. 

 

5. Ações do Programa de Comunicação Social 

O Programa de Comunicação Social, que vem sendo desenvolvido na região do AHE Simplício ao 

longo de sete (08) anos, criou um canal de comunicação contínuo entre a empresa e os diversos 

públicos afetados pelo empreendimento.  

A permanência dos comunicadores em campo é fundamental para a manutenção de uma relação 

de confiança e respeito com a comunidade. Os comunicadores percorrem os quatro municípios 

em um Centro de Informações Itinerante (veículo equipado com notebook, Datashow, telão, 

telefone 0800 e câmera digital) realizando visitas, participando de reuniões, proferindo palestras e 

recolhendo demandas. O sistema de ouvidoria, com o telefone 0800-730-0730, que funciona 24 

horas por dia, durante os 07 dias da semana, e o endereço de e-mail disponibilizado pelo PCS 

(comunicacaosimplicio@ambientare-sa.com.br), também são ferramentas importantes para o 

recebimento de críticas, sugestões e elogios. 

A seguir, apresentamos as atividades desenvolvidas pela equipe nos quatro municípios que fazem 

parte da área de influência do AHE Simplício durante o período de novembro de 2013 a janeiro de 

2014.  

Vale ressaltar que, com a entrada da empresa Ambientare em maio de 2013 para dar 

continuidade ao programa de comunicação social, foi desenvolvida uma nova metodologia de 

quantificação das atividades realizadas em campo. Por este motivo, somente a partir de junho, os 

quadros inseridos ao longo deste relatório apresentam dados mais completos para o 

acompanhamento deste programa. 

(Anexo 1 – Registro fotográfico das ações do PCS) 
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5.1. Público Diretamente Afetado 

Durante o período a que se refere este relatório, os comunicadores de campo realizaram 17 

atendimentos a demandas geradas pelo Público Diretamente Afetado do empreendimento – 07 

em novembro (2013), 05 em dezembro (2013) e 05 em janeiro de 2014. Dentre estas demandas, 

07 são relativas a assuntos diversos; 05 sobre pendências em imóveis adquiridos e 

repassados por indenização do empreendimento; 04 sobre a rede coletora e 01 sobre a 

instalação de ponto de ônibus. Os comunicadores recebem as demandas via e-mail, telefone 

ou presencialmente. Todas as dúvidas/solicitações/reclamações são anotadas e enviadas aos 

departamentos responsáveis em Furnas para retorno das respostas aos demandantes. 

Segue abaixo o quadro com os contatos realizados pelos comunicadores de campo com o Público 

Diretamente Afetado desde janeiro de 2013, sendo que os 17 relativos ao período de novembro 

de 2013 a janeiro de 2014 estão em negrito. 

Quadro 1 - Contatos com o Público Diretamente Afetado 

Nº Data Contato Local Assunto Origem 

1 03/jan Srs. Antonio Moreira e Francisco Moreira Chiador     

2 03/jan Sra. Eliany de Fátima Chaves Luiz Bemposta     

3 03/jan Sr. Antonio Carlos Azevedo de Azeredo Grama     

4 03/jan Sr. Alcindo Fagundes Chiador     

5 03/jan Sr. Carlos David Assumpção Anta     

6 07/jan Sr. Carlos David Assumpção Anta     

7 08/jan Sr. Everson Muniz Grama     

8 08/jan Sr. Itamar Fragoso Sapucaia     

9 14/jan Sra. Jane Quinan Três Rios     

10 14/jan Sra. Cristina Maia Anta     

11 14/jan Sr. Robson Teixeira Ambrósio Sapucaia     

12 17/jan Sr. Antonio Carlos Moreira Chiador     

13 17/jan Sr. Mauro Salgado Sapucaia de 
Minas 

    

14 18/jan Srs. Selmo Alves Pereira e Maximino da Costa Pereira Sapucaia de 
Minas 

    

15 21/jan Sr. Mauro Salgado Sapucaia de 
Minas 

    

16 21/jan Srs. Selmo Alves Pereira e Maximino da Costa Pereira Sapucaia de 
Minas 

    

17 21/jan Sr. Luciano Resende Chiador     

18 22/jan Sra. Rosa Maria Sola Sapucaia     

19 22/jan Sra. Neli Rayol Grama     

20 23/jan Srs. Selmo Alves Pereira e Maximino da Costa Pereira Sapucaia de 
Minas 

    

21 23/jan Sr. Sebastião Inácio da Silva  Sapucaia     

22 23/jan Sr. José Cabral Filho (Dedé) Grama     

23 25/jan Sr. Everson Muniz Grama     

24 28/jan Sra. Sandra Marques de Souza Sapucaia     

25 30/jan Sra. Neuza Mazzambani Sapucaia     

26 30/jan Sr. Luiz Alvine Anta     

27 30/jan Sra. Sebastiana Brígida Pires Anta     
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Nº Data Contato Local Assunto Origem 

28 01/fev Sr. Paulo César Pires Anta     

29 01/fev Sra. Sandra Marques Sapucaia     

30 04/fev Sr. Ignes Vargas Banho Benjamin 
Constant 

    

31 05/fev Sra. Luzimaguida Martins Chiador     

32 06/fev Sra. Jane Quinan Três Rios     

33 07/fev Sr. Fernando Antonio Langoni Sapucaia     

34 07/fev Sr. Eloir Rizzo Sapucaia     

35 07/fev Sra. Sandra Marques Tavares e Sr. Fernando Tavares Sapucaia     

36 07/fev Sr. Antonio Furtado Chiador     

37 14/fev Sr. Lincoln Quinan Três Rios     

38 14/fev Sra. Eliany de Fatima Chaves Luiz Bemposta     

39 18/fev Sr. Everson Muniz Grama     

40 19/fev Sr. José Cabral Filho Bairro 21     

41 19/fev Sr. Lincoln Vasconcelos Sapucaia     

42 19/fev Sr. Almir de Oliveira Sapucaia     

43 20/fev Sra. Maria Helena Lopes Sapucaia     

44 20/fev Sra. Rita da Silva Oliveira Sapucaia     

45 20/fev Sr. Carlos David Assumpção Araújo Anta     

46 21/fev Sra. Ana Lúcia Santana Sapucaia de 
Minas 

    

47 21/fev Sra. Berenice Santiago Sapucaia de 
Minas 

    

48 22/fev Sr. Moisés Ragazzi Sapucaia     

49 24/fev Sra. Sirley Martins Carvalho Sapucaia     

50 24/fev Sra. Dalva Amaral dos Santos Bairro 21     

51 24/fev Sra. Darcy Gonçalves Oliveira Grama     

52 24/fev Sr. José Cabral Filho Bairro 21     

53 24/fev Sra. Luzia Cleide Lorang Grama     

54 25/fev Sr. Wellington Vargas Sapucaia     

55 25/fev Sr. Jamil Salgado Pereira Chiador     

56 25/fev Sr. Dilermando Meurer Filho Chiador     

57 26/fev Sra. José Maria Ferreira  Sapucaia     

58 26/fev Sr. Francisco Carlos Carvalho  Sapucaia     

59 27/fev Sr. Antonio José Moreira de Almeida Anta     

60 27/fev Sr. Márcio Lopes Pereira Sapucaia     

61 27/fev Sr. João Assis Carvalho (João Coragem) Chiador     

62 27/fev Sra. Mariléia Gonçalves Lara Resende e Sra. Marli Gaspar 
de Almeida 

Chiador     

63 28/fev Sr. Antonio Militão Benjamin 
Constant 

    

64 01/mar Sr. Geraldo Chiador     

65 01/mar Sra. Maria Aparecida de Souza Freitas e Sra. Vanilda de 
Souza Freitas 

Chiador     

66 06/mar Sra. Consolação e Sra. Rosinha Sapucaia     

67 06/mar Sr. Fernando Gonçalves da Silva  Sapucaia     

68 07/mar Sra. Maria Aparecida de Oliveira Sapucaia     
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Nº Data Contato Local Assunto Origem 

69 07/mar Sr. Rodolfo dos Santos Guimarães Sapucaia     

70 08/mar Sra. Maria Aparecida de Oliveira Sapucaia     

71 08/mar Sr. Paulo Roberto Adriano Anta     

72 08/mar Padre Joni Ellison Muniz Batista Bemposta     

73 09/mar Sr. Ismael de Souza Teixeira Sapucaia     

74 11/mar Sra. Marlene de Fátima Esteves Anta     

75 11/mar Sra. Maria Helena Coutinho Senra Anta     

76 11/mar Sr. Rodolfo dos Santos Guimarães Sapucaia     

77 12/mar Sr. Emilson Raimundo de Souza Chiador     

78 15/mar Sr. Everson Muniz Grama     

79 19/mar Sra. Elizangela Baião Sapucaia     

80 20/mar Sr. Antonio Francisco Ribeiro Lemos Sapucaia     

81 21/mar Srs. Milton Resende Baião, José Valdemar  São João     

82 21/mar Sra. Silvia Carvalho São João     

83 22/mar Sr. Homero Ferreira da Silva Sapucaia     

84 22/mar Sr. José Cabral Filho Bairro 21     

85 25/mar Sra. Maria Esther de Freitas Anta     

86 25/mar Sr. Luciano de Almeida Furtado Carmo     

87 25/mar Sra. Dulce Marques de Souza Sapucaia     

88 28/mar Sr. Domingos Resende Baião São João     

89 28/mar Sra. Silvia Carvalho São João     

90 28/mar Sr. Roberto Carlos Barbosa de Carvalho Chiador     

91 01/abr Sr. Geraldo (Faz. São Salvador) Chiador     

92 02/abr Sr. Luciano de Almeida Furtado Carmo     

93 04/abr Sr. Marco Antonio Seixas da Silva Sapucaia     

94 04/abr Sr. Fabrício Raposo Ciodato Sapucaia     

95 04/abr Sra. Maria das Dores Correa de Barros Sapucaia     

96 08/abr Sr. Rodolfo dos Santos Sapucaia     

97 08/abr Sr. Oberdan Francisco Marine e Sr. Hercules Francisco 
Marine 

Chiador     

98 09/abr Sra. Maria Aparecida dos Santos Anta     

99 09/abr Sr. Oberdan Francisco Marine Chiador     

100 10/abr Sr. Sebastião Sérgio Soares Anta     

101 10/abr Sra. Rosangela Nicodemus Anta     

102 10/abr Sra. Marcela Gonçalves da Silva Anta     

103 10/abr Sra. Sabrina Alves dos Santos Freitas Sapucaia     

104 10/abr Sr. Marvio Bezerra Furtado Sapucaia de 
Minas 

    

105 10/abr Sr. Antonio Medas Sapucaia     

106 11/abr Sra. Maria Aparecida de Souza Marques Sapucaia     

107 11/abr Pastor Daniel Brum Teixeira Anta     

108 11/abr Sra. Paula Teixeira Sapucaia     

109 12/abr Sra. Simone Viveiros Anta     

110 13/abr Sr. Marcio Lopes Sapucaia     

111 13/abr Sr. Luth Lemos Sapucaia     
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Nº Data Contato Local Assunto Origem 

112 15/abr Sr. José Mauro Valerio Alves Anta     

113 15/abr Sr. Maurílio de Jesus dos Santos Sapucaia     

114 15/abr Sra. Aiza Maria Ragazzi da Silva Sapucaia     

115 15/abr Sr. Luciano Resende Chiador     

116 16/abr Sra. Otacília Guimarães Sapucaia     

117 16/abr Sra. Dulce Marques de Souza Sapucaia     

118 16/abr Sr. Luth Lemos Sapucaia     

119 17/abr Sr. Edvaldo Cassaro Anta     

120 17/abr Sr. Fernando Antonio Langoni Sapucaia     

121 17/abr Sr. Dilermando Meurer Filho Chiador     

122 18/abr Sra. Silvia Carvalho Sapucaia     

123 18/abr Sr. Moisés Ragazzi Sapucaia     

124 19/abr Sr. Adão Barros Sapucaia     

125 24/abr Sra. Marize Ferreira Magalhães Machado Sapucaia     

126 26/abr Sra. Clemenilda Santos Oliveira Anta     

127 30/abr Sr. Rodolfo dos Santos Sapucaia     

128 02/mai Sra. Leida Maria Rodrigues Reis Sapucaia     

129 02/mai Sr. José Matos Sapucaia     

130 02/mai Sr. Antonio Sant’Ana e Sra. Doralice da Costa Sapucaia     

131 02/mai Sr. Moisés Ragazzi Sapucaia     

132 02/mai Sra. Dalila Rosa da Silva Oliveira Anta     

133 03/mai Sr. Antonio Carlos Langoni Sapucaia     

134 03/mai Sra. Maria Helena Ribeiro Lemos Sapucaia     

135 04/mai Sr. Everson Muniz Grama     

136 06/mai Sra. Silvia Carvalho Sapucaia     

137 06/mai Sra. Carmen Lúcia Magrani Sapucaia     

138 07/mai Sra. Maria Parecida Rodrigues de Souza Sapucaia     

139 08/mai Sra. Maria Luiza Zanon Sapucaia     

140 08/mai Sr. Moisés Ragazzi Sapucaia     

141 10/mai Sra. Irani da Silva  Sapucaia     

142 13/mai Sr. José Matos Sapucaia     

143 13/mai Sra. Carmem Lúcia Magrani Sapucaia     

144 14/mai Sr. José Carlos Pereira Itaborahy Sapucaia     

145 14/mai Sr. João Batista de Souza Tavares Sapucaia     

146 14/mai Sr. Leonardo Ferreira de Araújo Sapucaia     

147 16/mai Sr. Marcio Luiz Silva Gonçalves Anta     

148 16/mai Sra. Clemilda Fortes Anta     

149 16/mai Sr. Valdecy Esteves de Araújo Sapucaia     

150 17/mai Sra. Maria Aparecida Rodrigues Sapucaia     

151 19/mai Sra. Maria Aparecida Mendes de Miranda Carvalho Anta     

152 20/mai Sr. Luiz Alberto Gomes da Silva Sapucaia     

153 21/mai Sr. Lucio Rodrigues Rosa Sapucaia     

154 22/mai Sra. Maria Rosa Sola Sapucaia     

155 22/mai Sr. Leonardo Ferreira de Araújo Sapucaia     
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Nº Data Contato Local Assunto Origem 

156 22/mai Sra.Maria do Carmo Xavier Sapucaia     

157 23/mai Sr. João Batista Reis Sapucaia     

158 23/mai Sra. Joana Paula Duarte da Silva Furtado Carmo     

159 24/mai Sra. Andrea Ribeiro Lemos Sapucaia     

160 24/mai Sr. Antonio José Moreira de Almeida Anta     

161 24/mai Sr. Marcio  Sapucaia     

162 28/mai Sr. Luciano Furtado Carmo     

163 29/mai Sra. Maria Parecida Rodrigues Souza Sapucaia     

164 04/jun Sr. Marcelo da Silva Curty Sapucaia Rede Coletora telefone 

165 04/jun Sr. Walmir Oliveira da Silva Sapucaia Bueiro danificado telefone 

166 05/jun Sr. Luiz Alberto Gomes (Casa do chocolate) Sapucaia Rede Coletora telefone 

167 05/jun Sr. Antonio Andrade da Silva Sapucaia Obras da ciclovia telefone 

168 06/jun Sr. Victor Gabriel Silva Gonçalves Sapucaia de 
Minas 

Rede Coletora telefone 

169 06/jun Sra. Iris Almeida Magalhães Sapucaia Remanejamento da 
população 

telefone 

170 06/jun Sra. Vanderlucia Bressan Soares Santos Sapucaia Obras da ciclovia Telefone 

171 07/jun Sr. Carlos David Assumpção Araújo Sapucaia Remanejamento da 
população 

Telefone 

172 10/jun Sr. Marcio Sapulha Sapucaia Calçamento de via Telefone 

173 10/jun Sra. Salima Fahur Dahwache Sapucaia Rede coletora Telefone 

174 11/jun Sr. Everson Muniz Três Rios Doação de asfalto Telefone 

175 11/jun Sr. Fernando Antonio Langoni Sapucaia Rede coletora Telefone 

176 12/jun Sra. Samia Ackel Três Rios Cercamento da área de 
Furnas 

Telefone 

177 12/jun Sr. José Rocha Cabral Filho (Dedé) Três Rios Bancos para a igreja do km 
21 

Telefone 

178 13/jun Sr. Rafael Miguel Sapucaia Rede coletora Telefone 

179 14/jun Sr. Luiz Alberto Gomes dos Santos Sapucaia Rede coletora Telefone 

180 19/jun Sra. Maria Helena Coutinho Senra Sapucaia Rede coletora Telefone 

181 20/jun Sra. Flávia Luna Alves da Silva Sapucaia Situação de Areal Telefone 

182 01/jul Sr. Rodrigo Couto Constantino Sapucaia Acesso à área de Furnas Telefone 

183 03/jul Sra. Flávia Luna Alves da Silva Sapucaia Situação de Areal Presencial 

184 05/jul Sr. Luciano de Almeida Furtado Carmo Remanejamento da 
população 

800 

185 10/jul Sr. Marcio Sapulha Sapucaia Rede Coletora 800 

186 18/jul Sr. Yrani Carlos Santos Bastos Sapucaia Calçamento de via Presencial 

187 23/jul Sr. Domingos Resende Baião Sapucaia Rede Coletora 800 

188 26/jul Sr. Luciano de Almeida Furtado Carmo Remanejamento da 
população 

800 

189 30/jul Sr. Eloeir Rizzo Sapucaia Rede Coletora 800 

190 02/ago Tereza Satiro Ferreira Três Rios Remanejamento – Bairro 21 Presencial 

191 02/ago Isaias Teixeira da Silva Sapucaia Esgoto 800 

192 06/ago Welligton Anta Rede Coletora 800 

193 08/ago Maria Elizabete S. Nogueira Anta Calçamento Presencial 

194 09/ago Joana Paula, esposa do Sr. Luciano Furtado Carmo Remanejamento da 
população 

Presencial 

195 15/ago José Rocha Cabral Filho (Dedé) Três Rios Solicitação de apoio a 
Projeto Social 

Presencial 

196 19/ago Wanderlei Carvalho Ladeira Correia Sapucaia Fossa Séptica 800 
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Nº Data Contato Local Assunto Origem 

197 20/ago Maria Aparecida Mendes de Miranda Carvalho Anta Acesso à área de Furnas Telefone 

198 20/ago Alex Sandro Souza dos Santos Três Rios Fossa Séptica 800 

199 20/ago Ignês Vargas Banho Além Paraíba Acesso estrada municipal presencial 

200 22/ago Ricardo André Amaral, genro do Sr. Caci Nepomucemo de 
Brito 

Três Rios Remanejamento 
/indenização  

Presencial 

201 22/ago Leonardo Gianotte Francisco Anta Rede Coletora Presencial 

202 26/ago Jorge Luis de Sousa Sapucaia Rede Coletora 800 

203 02/set Hilton Gomes de Oliveira Sapucaia Rede Coletora 800 

204 03/set Jorge Luis Oliveira de Souza Sapucaia Rede Coletora 800 

205 04/set Joana Paula, esposa do Sr. Luciano Furtado Carmo Remanejamento da 
população 

800 

206 09/set José Júlio Lourenço Caxias Sapucaia Remanejamento da 
população 

Presencial 

207 11/set Rogério Moreira Gomes Além Paraíba Acesso imóvel impactado Telefone 

208 11/set Leandro Luis Tepedino Genésio Sapucaia Rede Coletora 800 

209 13/set Caci Nepomuceno de Brito Três Rios Acesso 800 

210 14/set Arthur Lengruber Miranda de Sousa Sapucaia Indenização 800 

211 17/set Sebastião Assis de Almeida Três Rios Diversos 800 

212 19/set Caci Nepomuceno de Brito Três Rios Acesso 800 

213 20/set Paula Ferreira de Brito Anta Rede coletora Presencial 

214 23/set Carlos David Assumpção Araújo Anta  Rede Coletora  800 

215 23/set Suzana de Freitas Bastos Sapucaia Indenização 800 

216 24/set Marli Gomes Becker Sapucaia Rede Coletora Telefone 

217 26/set Kátia Cristina Souza e Silva Chiador Projeto Social 800 

218 30/set Marlene Tenente de Araújo Anta Cercamento Presencial 

219 30/set Kátia Cristina Souza e Silva Chiador Diversos (vícios 
construtivos) 

800 

220 01/out Marlene Tenente de Araújo Anta  Cercamento Telefone 

221 14/out José Rocha Cabral Filho (Dedé) Três Rios Instalação de ponto de 
ônibus 

800 

222 14/out Maria Regina Cesário da Silva Chiador Indenização Presencial 

223 16/out Marli Gomes Becker Sapucaia Rede Coletora 800 

224 21/out Célia dos Passos Santos Sapucaia Indenização 800 

225 25/out Nádia Freitas Guimarães Costa Sapucaia de 
Minas 

Rede Coletora Telefone 

226 29/out Gesana de Freitas Bastos Sapucaia Indenização 800 

227 29/out Rodrigo Vasconcelos Machado Sapucaia Calçamento irregular Presencial 

228 30/out Marcelino Lara Além Paraíba Indenização Presencial 

229 30/out Florinda Souza da Silva Anta Rede Coletora  Presencial 

230 30/out Maria Parecida Rodrigues de Souza Sapucaia Rede Coletora  Presencial 

231 07/nov José Rocha Cabral Filho (Dedé) Três Rios Instalação de ponto de 
ônibus 

800 

232 14/nov 
Izaeth Ramos Chiador Rede Coletora  

Presencial 

233 14/nov Kátia Cristina Souza e Silva Chiador Diversos 
(cercamento/outros 
danos) 

800 

234 18/nov Marlene Tenente de Azevedo Anta Indenização Telefone 

235 19/nov Rogério Moreira Gomes Além Paraíba Diversos 
(cercamento/outros 
danos) 

Presencial 

236 28/nov Evandro de Matos Pereira Sapucaia Rede Coletora 800 
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Nº Data Contato Local Assunto Origem 

237 29/nov Jorge Nei Ferreira Além Paraíba Diversos 
(cercamento/outros 
danos) 

Presencial 

238 03/dez Leandro dos Santos Três Rios Diversos (entupimento de 
manilha) 

800 

239 04/dez Marcelino e Marceli Lara Jamapará Indenização Presencial 

240 09/dez Antônio José Felicíssimo da Silva Mar de 
Espanha 

Indenização 800 

241 13/dez Rogério Moreira Gomes  Além Paraíba Diversos 
(cercamento/outros 
danos) 

Presencial 

242 20/dez João Assis Carvalho (João Coragem) Chiador Diversos 
(cercamento/outros 
danos) 

Presencial 

243 13/jan Antônio José Felicíssimo da Silva Mar de 
Espanha 

Indenização 800 

244 15/jan Nielsen da Silva Melo Sapucaia Rede Coletora Presencial 

245 15/jan Alberto Gomes dos Santos Sapucaia Rede Coletora Presencial 

246 17/jan Paulo Marques Machado Jamapará Indenização Presencial 

247 28/jan Jorge Nei Ferreira Além Paraíba Diversos 
(cercamento/outros 
danos) 

Presencial 

OBS 1: Tabela consolidada desde janeiro de 2013 

OBS 2: O conteúdo da coluna “Assunto” somente começou a ser computado no mês de junho (06).  

 

Segue, abaixo, Gráfico 1 que demonstra a incidência dos temas que mais interferiram no cotidiano 

da população diretamente afetada durante o período de novembro de 2013 a janeiro de 2014. 

Gráfico 1 - Temas mais recorrentes – Público Diretamente Afetado 
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Segue, abaixo, Gráfico 2 que demonstra a origem dos contatos efetuados junto à população 

diretamente afetada durante o período de novembro de 2013 a janeiro de 2014. 

Gráfico 2 - Origem do contato - Público Diretamente Afetado 

 

 

5.2. Público Direta e Indiretamente Afetado - Campanhas 

No período em foco, foram realizadas 03 campanhas de comunicação. Uma sobre o uso correto 

da rede coletora de esgoto e outras duas sobre as ações do Programa de Monitoramento e 

Resgate da Fauna. As campanhas atingiram um público de 1.083 pessoas. Segue abaixo o 

resumo e o quadro com as campanhas realizadas pelo PCS. 

 

1) Campanha informativa sobre os cuidados e uso correto da rede coletora de esgoto 

em Sapucaia e Anta (RJ) e Sapucaia de Minas (MG) nos dias 14, 18 e 19 e 29 de 

novembro de 2013. 

Dando continuidade às ações da campanha sobre cuidados com a rede coletora e de tratamento 

de esgoto nos municípios de Sapucaia/RJ e Chiador/MG, o Programa de Comunicação Social 

(PCS) realizou 24 palestras e encenações em cinco (05) escolas situadas no Trecho de Vazão 

Reduzida (TVR) para um público de 1077 alunos e professores no período de 14 a 29 de 

novembro. O objetivo da campanha era sensibilizar alunos e professores sobre a importância das 

ações preventivas para o bom funcionamento da rede de esgoto implantada nos municípios. 

Para sensibilizar os alunos - crianças e jovens matriculados da pré-escola ao 9° ano do Ensino 

Fundamental - a equipe do PCS elaborou duas formas de abordagem: 

 Encenação do conteúdo da Cartilha “Rede Coletora de Esgoto – Faça a sua parte!” pelos 

comunicadores Sérgio Mello e Renata Melo – com a distribuição da revista ao fim da 

apresentação; 

 Apresentação de palestra em power point sobre o uso adequado da rede coletora de 

esgoto e distribuição do Boletim Informativo nº 08. 
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Durante as apresentações do conteúdo da cartilha, os comunicadores entravam na sala de aula 

“caracterizados” como Marcelo e Claudinho, protagonistas da história em quadrinhos. A história 

encenada fala sobre o encontro de dois meninos que, após perderem uma partida de futebol por 

causa do vazamento do esgoto na rua, acabam descobrindo que a falta de cuidados pode gerar 

muito mais que o cancelamento de uma brincadeira. Ao fim da apresentação, os comunicadores 

passavam orientações sobre o uso correto do sistema de esgotamento sanitário e tiravam as 

dúvidas dos alunos. As encenações foram feitas para os alunos do Pré ao 5º ano do Ensino 

Fundamental. Este público recebeu a Cartilha “Rede Coletora de Esgoto – Faça a sua parte!”. 

Já nas palestras, os comunicadores começavam explicando aos alunos a importância da 

conscientização da população sobre os cuidados com a rede coletora e repassavam aos alunos 

informações sobre o empreendimento e os programas ambientais desenvolvidos por Furnas na 

região afetada pelo AHE Simplício. 

Logo após era exibida uma reportagem com dados sobre a implantação da rede de esgoto 

sanitário no Brasil e exibida a apresentação em power point, com informações sobre a rede 

coletora e de tratamento de esgoto, orientações sobre como utilizá-la da maneira correta, e dicas 

para evitar transtornos como retorno dos efluentes e de gases às residências e estabelecimentos 

comerciais. Ao fim da apresentação os comunicadores respondiam as perguntas e dúvidas dos 

alunos. As palestras foram ministradas para alunos do 5º ao 9º ano do Ensino Fundamental. Este 

público recebeu o Boletim Informativo nº 08. 

Foram distribuídos 355 exemplares do Boletim Informativo nº 08 e 799 Cartilhas “Rede Coletora 

de Esgoto – Faça a sua parte!” durante os quatro (04) dias de campanha (14, 18, 19 e 29 de 

novembro de 2013). 

Segue abaixo o quadro demonstrativo das escolas atendidas, o número de participantes e os 

materiais gráficos distribuídos durante campanha. 

 

Quadro 2 – Escolas atendidas durante a campanha sobre cuidados com a rede coletora 

Instituição Data Atividade/ 
Quantidade 

Material 

Distribuído 

Público 

Escola Estadual Bairro São João/ 
Sapucaia/RJ 

 
10 apresentações 

14/11/2013 8 horas: 2°, 3°, 4° e 5° anos do 

Ensino Fundamental (05 

apresentações - Encenação) 

15 horas: Pré-1, Pré-2 e 1° ano do 
Ensino Fundamental (05 

apresentações - Encenação) 

História em 

quadrinhos 

Aproximadamente 120 

alunos 

Escola Municipal de Sapucaia de 
Minas /Sapucaia de 
Minas/Chiador/MG 

 
02 apresentações 

14/11/2013 10 horas: Pré, 1° e 2°anos do 
Ensino Fundamental (01 

apresentação – encenação) 
 

10h30m: 3°, 4° e 5° anos do Ensino 
Fundamental (01 apresentação – 

Encenação) 

História em 

quadrinhos 

Aproximadamente 98 

alunos 

CEMA Profª Carmem Resende 
Moreira 

Pacheco/Anta/Sapucaia/RJ 
 

04 apresentações 

18/11/2013 10 horas: Pré ao 5° ano do Ensino 

Fundamental; (02 apresentações - 

Encenação) 

15 horas: pré ao 5° ano do Ensino 
Fundamental; (02 apresentações - 

Encenação) 

História em 

quadrinhos 

Aproximadamente 310 

alunos 
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Instituição Data Atividade/ 
Quantidade 

Material 

Distribuído 

Público 

Escola Municipal Drª Maria de 
Lourdes Salomão/Sapucaia/RJ 

 
06 apresentações 

 

19/11/2013 9 horas: 5° ao 9° ano do Ensino 
Fundamental; (01 apresentação - 

Palestra) 
 

9h30m: 5° ao 9° ano do Ensino 

Fundamental; (01 apresentação - 

Palestra) 

13 horas: 1° ao 4° ano do Ensino 
Fundamental; 

(04 apresentações - Encenação) 

História em 

quadrinhos 

e Boletim 

Informativo 

Aproximadamente 375 

alunos 

Colégio Estadual República do 
Líbano/Anta/Sapucaia/RJ 

 
02 apresentações 

29/11/2013 10 horas: 5° ao 9° ano do Ensino 
Fundamental; (01 apresentação - 

Palestra) 
 

13h: 5° ao 9° ano do Ensino 

Fundamental; (01 apresentação - 

Palestra) 

Boletim 

Informativo 

174 alunos 

    1077 alunos e 

professores 

 

2) Campanha em apoio ao Programa de Resgate e Monitoramento da Fauna: 

Autorização para acesso a áreas de monitoramento do programa. 

Nos dias 13 e 21 de novembro e 09 de dezembro de 2013, a equipe do Programa de 

Comunicação Social (PCS) realizou visitas informativas aos proprietários de áreas indicadas como 

sítios de monitoramento de fauna do AHE Simplício. O objetivo das visitas era pedir anuência dos 

moradores para o livre acesso das equipes de monitoramento do Programa de Resgate e 

Monitoramento da Fauna. 

São oito (08) sítios amostrais, sendo que três (03) pertencem a Furnas. Durante as visitas as 

cinco (05) propriedades particulares, os comunicadores informaram aos moradores sobre o início 

das ações de monitoramento e solicitaram a permissão para a realização do trabalho, que será 

desenvolvidos pela VP Ecologia, empresa contratada por Furnas.  

Todos os moradores visitados pelos técnicos do PCS receberam o folder sobre o empreendimento 

e os programas ambientais associados e o volante com o número e o e-mail de contato do PCS. 

Segue abaixo um resumo de todas as campanhas realizadas pelo PCS com os Públicos Direta e 

Indiretamente Afetados desde janeiro de 2013, sendo que as 03 relativas ao período de novembro 

de 2013 a janeiro de 2014 estão em negrito. 
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Quadro 3 - Campanhas realizadas pelo PCS 

Nº Datas Público Localidades Motivo 
Nº 

pessoas 
atendidas 

1 
17 e 18 de 
janeiro de 

2013 

Moradores e 
proprietários 

Sapucaia (RJ) e Sapucaia de Minas 
(Chiador/MG) 

Comunicação prévia sobre a necessidade de 
liberação de área para a passagem da rede 

coletora de esgoto 
07 

2 
22 e 23 de 
fevereiro 
de 2013 

População do 
entorno do 
reservatório 
de Anta e 
circuito 

hidráulico  

Áreas urbanas do centro de Sapucaia 
(RJ), Distrito de Anta (Sapucaia/RJ), 
Sapucaia de Minas, Penha Longa e 

Parada Braga (Chiador/MG), comunidade 
da Grama, Bairro 21 e Trevo de 

Bemposta (Três Rios/RJ). 

Comunicado sobre o enchimento do 
reservatório - fixação de cartazes 

238 

3 
24 a 28 de 
fevereiro 
de 2013 

População do 
entorno do 
reservatório 
de Anta e 
circuito 

hidráulico  

Comunidade da Grama, Bairro 21 e 
Trevo de Bemposta, no município de 
Três Rios (RJ); sítios às margens do 
reservatório de Anta, no município de 
Sapucaia (RJ); Penha Longa, Parada 

Braga, Estação Chiador e propriedades 
às margens do empreendimento, no 

município de Chiado (MG); comunidade 
de Benjamin Constant e propriedades 

rurais às margens do circuito hidráulico, 
no município de Além Paraíba (MG). 

Comunicado sobre o enchimento do 
reservatório - visitas informativas com 

distribuição de material gráfico 
297 

4 

De 04 a 
27 de 

março de 
2013 

Moradores e 
proprietários 

Anta e sapucaia 
Coleta de assinatura autorizando a ligação de 

imóveis à rede coletora 
270 

5 
18 de 

março de 
2013 

Moradores e 
proprietários 

Grama e Bemposta, em Três Rios 
Coleta de assinatura autorizando a instalação 
do sistema isolado de tratamento de esgoto 

03 

6 
04 de abril 
de 2013 

Moradores e 
proprietários 

Sapucaia Providências relativas à rede coletora 02 

7 
 De 01 a 

17 de abril 
de 2013 

Moradores e 
proprietários 

Anta e sapucaia 
Coleta de assinatura autorizando a ligação de 

imóveis à rede coletora 
170 

8 
17 de abril 
de 2013 

Moradores e 
proprietários 

Bairro Boa Vista (Anta/Sapucaia/RJ) Divulgação da instalação da rede coletora 05 

9 
10 e 11 de 

abril de 
2013 

Moradores e 
proprietários 

Sapucaia (RJ) 
Esclarecimentos sobre instalação de 

tubulação da rede auxiliar de coleta de 
esgoto em seu terreno 

01 

10 
28 de 

maio de 
2013 

Moradores e 
proprietários 

Bairro Boa Vista (Anta/Sapucaia/RJ) Providências relativas à rede coletora 04 

11 
05 de 

junho de 
2013 

Moradores e 
proprietários  

Vila Zaíra (Sapucaia de Minas/ 
Chiador/MG) 

Esclarecimentos sobre as ligações deimóveis 
à rede não convencional de esgoto. 

05 

12 

09, 10, 11 
e 29 de 
julho de 

2013 

Comércio, 
instituições 
de ensino, 

poder 
público, 

moradores e 
proprietários 

Sapucaia e Três Rios (RJ), Chiador e 
Além Paraíba (MG) 

Divulgação do 0800 e e-mail do PCS 1.187 

13 
15 de 

agosto de 
2013 

 Secretaria 
de 

Comunicação 
Social e 

comunidade 
escolar 

Sapucaia, distritos de Anta, Aparecida e 
Jamapará e Três Rios (RJ) 

Divulgação do 0800 e e-mail do PCS 1.520 

14 

19, 23, 24, 
25 e 26 de 
setembro 
de 2013 

Moradores e 
proprietários  

Localidades de Laticínio Velho, Vila Novo 
Horizonte, São João, BR 393, Sítio 

Jacuba, em Sapucaia (RJ) 

Divulgação de implantação do sistema 
isolado de tratamento de esgoto 

26 

15 

29, 30 e 
31 de 

outubro de 
2013 

Secretarias, 
Câmara de 
Vereadores, 

grupo de 
moradores 

Sapucaia e Anta (RJ) e zona rural de 
Sapucaia de Minas MG).    

campanha informativa sobre os cuidados e 
uso adequado da rede coletora de esgoto. 

1350 
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Nº Datas Público Localidades Motivo 
Nº 

pessoas 
atendidas 

16 

14, 18, 19 
e 29 de 

novembro 
de 2013 

Comunidade 
Escolar 

 Sapucaia e Anta (RJ) e Sapucaia de 
Minas (MG) 

Campanha informativa sobre os cuidados 
e uso adequado da rede coletora de 

esgoto. 
1077 

17 
13 e 21 de 
novembro 

de 2013 

Moradores e 
proprietários  

Além Paraíba e Três Rios (MG) 
Campanha informativa sobre ações de 

monitoramento e resgate da fauna 
05 

18 
09 de 

dezembro 
de 2013 

Moradores e 
proprietários  

Três Rios (MG) 
Campanha informativa sobre ações de 

monitoramento e resgate da fauna 
01 

     6.168 

 

5.3. Público Indiretamente Afetado 

Durante o período de novembro de 2013 a janeiro de 2014, o Programa de Comunicação Social 

manteve contato com oito (08) instituições – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 

(UFRRJ); Terra Nova Escritório de Projetos Sociais e Ambientais Ltda (responsável pelo 

Programa de Educação Ambiental); e as seguintes instituições de ensino: E.E Bairro São João, 

CEMA Prof.ª Carmem Resende Moreira Pacheco,E. M Dra. Maria de Lourdes Salomão, Colégio 

Estadual República do Líbano e E. M Sapucaia de Minas. 

Segue abaixo um resumo de todos os contatos realizados pelo PCS com o Público Indiretamente 

afetado desde janeiro de 2013, sendo que os 08 relativos ao período de novembro de 2013 a 

janeiro de 2014 estão em negrito. 

Quadro 4 - Contatos com o Público Indiretamente Afetado 

Nº Data Contato Localidade Assunto Origem 

1 09/jan Pastor Walter Nepomuceno de Brito e 
Iracy Pacheco de Brito - responsáveis 
pelo Asilo de sapucaia 

Sapucaia     

2 22/jan Jorge Gonçalves da Silva (Jorge 
Gambal), assessor da secretaria 
municipal de defesa civil de meio 
ambiente de sapucaia 

Sapucaia     

3 28/jan Flávio Aviz - morador de Sapucaia Sapucaia     

4 06/fev Jorge Gonçalves da Silva (Jorge 
Gambal), assessor da secretaria 
municipal de defesa civil de meio 
ambiente de sapucaia 

Sapucaia     

5 08/mar Diretora Maria Helena para 
agendamento de palestra na Escola 
Estadual Municipalizada Guilhermina 
Guinle 

Bemposta/Três Rios     

6 08/mar Diretora Ivonilde da Silva para 
agendamento de palestra – Escola 
Municipal Prof.ª Carmem Resende 
Moreira Pacheco (CEMA) 

Anta/Sapucaia     

7 08/mar Prof.ª Luciana para agendamento de 
palestra – Colégio Estadual República 
do Líbano 

Anta/Sapucaia     

8 08/mar Diretora Idinéia para agendamento de 
palestra – Escola Municipal Bairro São 
João 
 

Anta/Sapucaia     
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Nº Data Contato Localidade Assunto Origem 

9 08/mar Diretor Luciano de Silva Souza para 
agendamento de palestra – Colégio 
Estadual Maurício de Abreu  

Bairro São João/ 
Sapucaia 

    

10 12/mar Diretora Luzineia Barbosa para 
agendamento de palestra – Escola 
Municipal Dra. Maria de Lourdes 
Salomão 

Metrama/Sapucaia     

11 12/mar Secretaria de Educação de Sapucaia – 
Prof.ª Rosangela Pereira Soares – 
atendimento a solicitação de brindes 
para o Fórum Municipal de Educação 

Sapucaia     

12 26/mar Diretor Luciano de Silva Souza – 
cancelamento do agendamento de 
palestra – Colégio Estadual Maurício 
de Abreu 

Sapucaia     

13 27/mar Diretora Márcia Cristina Gonçalves 
Silva para agendamento de palestra – 
Escola Municipal Penha Longa 

Penha Longa/Chiador     

14 27/mar Diretora Renata Guadalupe para 
agendamento de palestra – Escola 
Municipal Estação Chiador 

Parada Braga/Chiador     

15 27/mar Diretora Célia Regina Mendes para 
agendamento de palestra – Escola 
Municipal Sapucaia de Minas 

Sapucaia de 
Minas/Chiador 

    

16 27/mar Diretora Silvana para agendamento de 
palestra – Escolas Municipais José 
Diogo Vieira e Carlos Teixeira Soares 

Aterrado / 
Conceição/Além 
Paraíba 

    

17 12/abr Secretaria de Educação de Sapucaia, 
Sra. Rosangela Pereira Soares – 
entrega de brindes solicitados para o 
Fórum Municipal de Educação 

Sapucaia/RJ     

18 12/abr Professora Erika Cortines do Pólo Três 
Rios/UFRRJ – entrega de brindes 
solicitados 

Três Rios/RJ     

19 16/abr Professora Verônica Mendes – Escola 
Municipal Sapucaia de Minas – 
solicitação de agendamento de visita 
ao empreendimento 

Sapucaia de Minas / 
Chiador/MG 

    

20 06/mai Secretário da Indústria, Comércio e 
Turismo de Sapucaia, Bruno Tavares – 
informações sobre PACUERA e 
projetos para turismo e lazer 

Sapucaia/RJ     

21 09/mai Reunião com prefeito de Chiador, 
Moisés da Silva Gumieri – 
apresentação do PCS e PEA 

Chiador/MG     

22 15/mai Professores Monique Zanon e Dalton 
Freitas, sobre doação de cadeiras – 
Colégio Maurício de Abreu 

Sapucaia/RJ     

23 15/mai Professora Rita Freitas – agendamento 
de palestra – Colégio Municipal Fausto 
Gonzaga 

Além Paraíba/MG     

24 15/mai Professora Catarina Marques, sobre 
agendamento de palestras – Escola 
Municipal Santa Teresa 

Chiador/MG     

25 15/mai Professora Teresinha de Jesus 
Gonçalves Bittencourt – diretora do 
Colégio Estadual Maurício de Abreu – 
agendamento de palestras 
 
 

Sapucaia/RJ     
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Nº Data Contato Localidade Assunto Origem 

26 15/mai Professora Rosangela de Souza, 
diretora do Colégio Estadual Jamapará 
– sobre agendamento de palestra 

Sapucaia/RJ     

27 28/mai Professor Henrique Rodrigues, sobre 
agendamento de visita ao 
empreendimento para alunos do Curso 
Técnico de Segurança do Trabalho – 
SENAC/Teresópolis/RJ 

Teresópolis/RJ     

28 28/mai Professora Verônica Mendes, sobre 
agendamento de visita ao 
empreendimento para alunos da 
Escola Municipal Sapucaia de Minas 

Sapucaia de 
Minas/Chiador/MG 

    

29 04/jun Colégio Estadual Monsenhor Francisco 
– diretor Luis Augusto Rodrigues Silva 

Paraíba do Sul/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

30 13/jun SENAC – Curso de Segurança do 
Trabalho – Professor Henrique 
Rodrigues 

Teresópolis/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

31 18/jun Prefeitura Municipal de Além Paraíba – 
Secretaria de Ação Social – Sr. 
Arnaldo 

Além Paraíba/MG Solicitação de brindes telefone 

32 20/jun Prefeitura Municipal de Sapucaia – 
vereadora Marcella Raposo 

Sapucaia/RJ Solicitação de brindes e-mail 

33 24/jun Escola Municipal Sapucaia de Minas – 
Professora Verônica Mendes 

Sapucaia de 
Minas/Chiador/MG 

Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

34 04/jul Secretaria de Assistência Social – 
secretária Renata Paula Militão 

Além Paraiba/MG Entrega de brindes presencial 

35 10/jul Colégio Estadual Maurício de Abreu – 
Profª. Terezinha Lara 

Sapucaia/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

36 24/jul Prefeitura de Além Paraíba – 
Educadora Rafaela Balsinhas (PEA) 

Além Paraíba/MG Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

37 08/ago Colégio Estadual Maurício de Abreu – 
Profª. Terezinha Lara  

Sapucaia/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

38 09/ago Secretaria Municipal de Ação Social de 
Além Paraíba – Renata Militão Xavier 

Além Paraíba/MG Visita ao AHE 
Simplício 

presencial 

39 16/ago CIEP 280 Vasco Fernandes da Silva 
Porto – Diretora Ana Lúcia Medelha 
Braga 

Carmo/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

40 20/ago Escola Municipal Paulino Fernandes – 
Profº Pablo 

Aparecida/Sapucaia/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

41 22/ago Escola Municipal Sapucaia de Minas – 
Diretora Célia Regina Mendes 

Chiador/MG Solicitação de apoio a 
projeto social 

presencial 

42 02/set Colégio Estadual Maurício de Abreu – 
Profª. Terezinha Lara  

Sapucaia/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

43 02/set Maria Andrade Rodrigues Três Rios/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

44 17/set Secretaria Municipal de Ação Social de 
Além Paraíba – Renata Militão Xavier 

Além Paraíba/MG Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

45 01/out E.M Paulino Fernandes – Professor 
Pablo 

Sapucaia/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

46 17/out CIEP 280 Vasco Fernandes da Silva 
Porto  

Carmo/RJ Visita ao AHE 
Simplício 

e-mail 

47 08/nov E.E Bairro São João – Idinea Fortes Sapucaia/RJ Campanha 
informativa 

e-mail 

48 08/nov CEMA Prof.ª Carmem Resende 
Moreira Pacheco – Ivonilde da Silva 
Fernandes 

Anta/RJ Campanha 
informativa 

e-mail 

49 08/nov E. M Dra. Maria de Lourdes Salomão 
– Luzineia de Jesus Barbosa e 
Lucimar Menezes dos Santos 

Sapucaia/RJ Campanha 
informativa 

e-mail 
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Nº Data Contato Localidade Assunto Origem 

50 08/nov Colégio Estadual  República do 
Líbano – Ivanete dos Santos Oliveira 

Anta/RJ Campanha 
informativa 

e-mail 

51 08/nov E. M Sapucaia de Minas Sapucaia de Minas Campanha 
informativa 

presencial 

52 16/dez Terra Nova Escritório de Projetos 
Sociais e Ambientais Ltda (PEA) – 
Rafaela Balsinhas 

Além Paraíba/MG Encerramento de 
curso 

Presencial 

53 
08/jan 

Terra Nova Escritório de Projetos 
Sociais e Ambientais Ltda (PEA) – 
Rafaela Balsinhas 

Além Paraíba/MG Solicitação de 
esclarecimentos 

e-mail 

54 
08/jan 

Universidade Federal Rural do 
Estado do Rio de Janeiro – Erika 
Cortines 

Três Rios/RJ 
Solicitação de apoio 

e-mail 

 

Gráfico 3 - Motivo do contato – Público Indiretamente Afetado 

 

Gráfico 4 - Origem do contato – Público Indiretamente Afetado 
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5.4. Visitas Monitoradas às Obras do AHE Simplício 

No período a que se refere este documento, foi realizada uma (01) visita guiada ao 

empreendimento, com um total de três (03) participantes. O roteiro executado incluiu a recepção 

dos participantes no escritório de Furnas, em Sapucaia, com a apresentação de uma palestra; 

visita às usinas de Anta, em Sapucaia, e Simplício, em Além Paraíba; à Estação de Tratamento de 

Esgoto de Anta (ETEs) e ao Aterro Sanitário construído por Furnas, também em Sapucaia. 

As visitas aproximam a empresa do seu público-alvo. A experiência vivenciada no campo reforça 

e comprova todo o discurso proferido por Furnas em palestras e nos seus informativos. Esta ação 

tem contribuído de forma significativa para a construção de uma imagem positiva da empresa 

junto à população dos quatro municípios afetados. 

Segue abaixo um resumo de todas as visitas guiadas realizados pelo PCS desde janeiro de 2013, 

sendo que a única relativa ao período de novembro de 2013 a janeiro de 2014 está em negrito. 

Quadro 5 - Visitas guiadas ao AHE Simplício 

Nº 
visitas 

Datas Público Localidades Contato 
Nº de 

pessoas 

1 09/07/2013 Curso de Segurança do Trabalho – SENAC Teresópolis/RJ 
Prof. Henrique 

Rodrigues 
20 

2 16/07/2013 Curso de Segurança do Trabalho – SENAC Teresópolis/RJ 
Prof. Henrique 

Rodrigues 
17 

3 18/07/2013 Curso de Segurança do Trabalho – SENAC Teresópolis/RJ 
Prof. Henrique 

Rodrigues 
18 

4 07/08/2013 
Secretaria de Desenvolvimento Econômico e 

Social de Além Paraíba e PEA 
Além 

Paraíba/MG 
Rafaela Balsinhas 6 

5 05/09/2013 
Alunos e professores do Colégio Estadual 

Maurício de Abreu 
Sapucaia/RJ Terezinha Lara 21 

6 12/09/2013 
Alunos e professores do Colégio Estadual 

Maurício de Abreu 
Sapucaia/RJ Terezinha Lara 17 

7 03/10/2013 
Alunos e professores da Escola Municipal 

Paulino Fernandes 
Aparecida, 

Sapucaia/RJ 
Pablo  19 

8 22/10/2013 
Alunos e professores do CIEP 280 Vasco 

Fernandes da Silva Porto,  
Carmo/RJ Ana Lúcia Medelha 15 

9 28/11/2013 
Integrantes do Programa de Educação 

Ambiental (PEA) do AHE Simplício Queda 
Única 

Além 
Paraíba/MG 

Rafaela Balsinhas 3 

     136 

 

5.5. Palestras em Escolas 

 As palestras têm por objetivo apresentar à comunidade escolar informações sobre o 

empreendimento e os programas ambientais associados, bem como, abordar temas gerais 

relacionados ao empreendimento, tais como o enchimento do reservatório e do circuito hidráulico; 

o uso adequado da rede coletora de esgoto implantada por Furnas; entre outros.  
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Em todos estes eventos foram distribuídos materiais informativos referentes aos temas 

abordados. É importante ressaltar que as palestras ministradas por ocasião da realização de 

campanhas estão contabilizadas no item 5.2 deste documento. 

Segue abaixo um resumo de todas as palestras em escolas realizadas pelo PCS para a 

comunidade escolar desde janeiro de 2013. 

 

Quadro 6 – Palestras em escolas 
 

Nº Data Escolas Localidade Tema Público 

1 12/03 Manhã 
Escola Municipal Prof.ª 
Carmem Resende Moreira 
Pacheco (CEMA) 

Anta/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

94 

2 12/03 Tarde 
Escola Municipal Prof.ª 
Carmem Resende Moreira 
Pacheco (CEMA) 

Anta/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

147 

3 14/03 Manhã 
Escola Estadual 
Municipalizada Guilhermina 
Guinle 

Bemposta/Três Rios/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

96 

4 14/03 Tarde 
Escola Estadual 
Municipalizada Guilhermina 
Guinle 

Bemposta/Três Rios/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

133 

5 14/03 Noite 
Escola Estadual 
Municipalizada Guilhermina 
Guinle 

Bemposta/Três Rios/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

42 

6 19/03 Manhã 
Colégio Estadual República 
do Líbano 

Anta/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

89 

7 19/03 Tarde 
Colégio Estadual República 
do Líbano 

Anta/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

105 

8 19/03 Noite 
Colégio Estadual República 
do Líbano 

Anta/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

19 

9 21/03 Manhã 
Escola Municipal Bairro São 
João 

Bairro São 
João/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

39 

10 21/03 Manhã 
Escola Municipal Bairro São 
João 

Bairro São 
João/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

45 

11 25/03 Manhã 
Escola Municipal Dra. Maria 
de Lourdes Salomão 

Metrama/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

144 

12 25/03 Tarde 
Escola Municipal Dra. Maria 
de Lourdes Salomão 

Metrama/Sapucaia/RJ 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

179 
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Nº Data Escolas Localidade Tema Público 

13 02/04 Manhã 
Escola Municipal Sapucaia de 
Minas 

Sapucaia de 
Minas/Chiador/MG 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

42 

14 04/04 Manhã 
Escola Municipal Penha 
Longa 

Penha Longa/Chiador/MG 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

35 

15 04/04 Manhã 
Escola Municipal Estação 
Chiador 

Parada 
Braga/Chiador/MG 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

55 

16 09/04 Manhã 
Escola Municipal José Diogo 
Vieira e Escola Municipal 
Carlos Teixeira Soares 

Aterrado /Além 
Paraíba/MG 

Enchimento do reservatório 
principal e circuito hidráulico e os 
cuidados com a segurança nesta 
nova fase do empreendimento. 

54 

17 22/05 Manhã 
Colégio Estadual Maurício de 
Abreu 

Sapucaia/RJ 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  

78 

18 22/05 / Manhã 
Colégio Estadual Maurício de 
Abreu 

Sapucaia/RJ 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  

59 

19 22/05 Tarde 
Colégio Estadual Maurício de 
Abreu 

Sapucaia/RJ 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  

51 

20 22/05 Tarde 
Colégio Estadual Maurício de 
Abreu 

Sapucaia/RJ 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  

58 

21 22/05 Noite 
Colégio Estadual Maurício de 
Abreu 

Sapucaia/RJ 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  

38 

22 23/05 Manhã 
Escola Municipal Santa 
Teresa 

Chiador/MG 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  
 

97 

23 23/05 Tarde 
Escola Municipal Santa 
Teresa 

Chiador/MG 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  
 

82 

24 24/05 Manhã Colégio Estadual Jamapará Jamapará/Sapucaia/RJ 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  
 

76 
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Nº Data Escolas Localidade Tema Público 

25 29/05 Manhã 
Escola Municipal Fausto 
Gonzaga 

Além Paraíba/MG 

Energização das Linhas de 
Transmissão Anta-Simplício-
Rocha Leão, enchimento dos 
reservatórios e início da operação 
da UHE Simplício do 
empreendimento AHE Simplício.  

63 

     1.920 

 
 
 

5.6. Público Interno 

Durante o período a que se refere este documento, a equipe do PCS participou de uma (01)  

palestra de capacitação continuada, III Módulo, para os funcionários da UHE Simplício, 

ministrada pelos técnicos do PEA. Na oportunidade, os comunicadores fizeram uma breve 

apresentação das atividades do Programa de Comunicação, entre elas, o atendimento à 

população no recebimento e encaminhamento das demandas junto aos técnicos responsáveis, e 

esclarecimentos de dúvidas sobre o empreendimento. Os integrantes do Programa também 

falaram sobre a importância dos cuidados com a rede coletora e de tratamento de esgoto e da 

campanha informativa realizada por eles no mês de dezembro.  

O Público interno é constituído pela totalidade dos trabalhadores envolvidos na construção e 

operação do empreendimento, técnicos responsáveis pelos demais programas ambientais 

associados ao AHE Simplício e demais colaboradores.  

A equipe do PCS realiza contatos diários com os técnicos de Furnas para repassar demandas, 

buscar informações atualizadas, realizar avaliações e traçar estratégias conjuntas, além de outras 

ações que contribuem para a prestação de um atendimento de qualidade à população local. Esta 

ação é permanente.  

Segue abaixo um resumo de todas as reuniões realizadas pelo PCS para o Público Interno desde 

janeiro de 2013, sendo que a única relativa ao período de novembro de 2013 a janeiro de 2014 

está em negrito. 

Quadro 7 – Reuniões com o Público Interno 

N° Datas Público Local Nº de pessoas 

1 04/01/2013 Consórcio Construtor Simplício (CCS) Anta/Sapucaia 1 

2 16/01/2013 Consórcio Construtor Simplício (CCS) Anta/Sapucaia 7 

3 17/12/2013 Funcionários da UHE Simplício  Além Paraíba 10 
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5.7. Elaboração e Distribuição de Material Informativo 

No mês de novembro de 2013 foi elaborada a Cartilha “Rede Coletora de Esgoto – Faça a sua 

parte” – e uma apresentação em Power Point sobre os cuidados com o sistema de coleta e 

tratamento de esgoto.  

Já na apresentação em Power Point são mostradas fotos das obras realizadas por Furnas para a 

implantação da rede, das estações de tratamento (ETEs), e dicas sobre o uso adequado do 

sistema de coleta e tratamento de esgoto. Este material foi usado na Campanha informativa sobre 

os cuidados e uso correto da rede coletora de esgoto em Sapucaia e Anta (RJ) e Sapucaia de 

Minas (MG) nos dias 14, 18 e 19 e 29 de novembro de 2013 (Item 5.2 – Público Direta e 

Indiretamente Afetado – Campanhas). 

(Anexo 2 – Material gráfico) 

Segue abaixo o quadro com os materiais informativos usados pela equipe de Comunicação Social 

durante o período de novembro de 2013 a janeiro de 2014. 

 

Quadro 8 – Materiais Informativos  

MATERIAL GRÁFICO 

1 Folder sobre o empreendimento, a empresa e os programas ambientais associados. 

2 Cartaz sobre segurança e convivência com o empreendimento. 

3 Volante sobre segurança e convivência com o empreendimento. 

4 Folder sobre aterro sanitário 

5 Folder “Como conviver com o AHE Simplício durante sua operação” 

6 Folder “Animais Peçonhentos” – informações sobre como prevenir e o que fazer em casos de acidentes. 

7 
Boletim Informativo (nº 06) sobre a fase de enchimento do reservatório, o Programa de Resgate da 

Fauna e convivência com o empreendimento na fase de operação. 

8 
Boletim Informativo (nº 07) sobre os benefícios da implantação das estações de tratamento de esgoto 

nas localidades de Anta, Sapucaia e Sapucaia de Minas. 

9 
Cartaz de divulgação do telefone de chamadas gratuitas “0800-730-0730” e do novo e-mail do PCS 

comunicacaosimplicio@ambientare-sa.com.br. 

10 
Volante de divulgação do telefone de chamadas gratuitas “0800-730-0730” e do novo e-mail do PCS 

comunicacaosimplicio@ambientare-sa.com.br. 

11 
Boletim Informativo (nº 08) sobre o uso adequado do sistema de coleta e tratamento de esgoto que foi 

implantado por Furnas na região. 

12 
Cartilha “Rede Coletora de Esgoto – Faça a sua parte”. História em quadrinhos sobre sobre o uso 

adequado do sistema de coleta e tratamento de esgoto que foi implantado por Furnas na região. 

13 Power point sobre uso adequado do sistema de coleta e tratamento de esgoto 
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5.8. Veículos Monitorados pelo PCS 

Segue abaixo o quadro com os veículos de comunicação monitorados pelo Programa de 

Comunicação Social. A internet também é monitorada e veículos de circulação mais abrangentes 

poderão entrar excepcionalmente no clipping, caso haja publicação referente ao AHE Simplício. 

Quadro 9 – veículos monitorados pelo PCS 

Veículo de Comunicação Município 

Jornal Além da Notícia Além Paraíba (MG) 

Jornal Agora Além Paraíba (MG) 

Jornal Além Parahyba Além Paraíba (MG) 

Veículo de Comunicação Município 

Entre Rios  Três Rios (RJ)  

Jornal Jamapará em Foco Sapucaia (RJ) 

Folha de Sapucaia Sapucaia (RJ) 

 

5.9. Clipping 

Mensalmente são relacionadas matérias veiculadas em jornais sobre o AHE Simplício nos 

municípios de Além Paraíba e Chiador, em Minas Gerais, e Sapucaia e Três Rios, no Rio de 

Janeiro. Durante o período de novembro de 2013 a janeiro de 2014 não foram veiculadas matérias 

sobre o empreendimento. 

Durante os meses de janeiro de 2013 e janeiro de 2014 saíram 17 notícias sobre Furnas e o 

empreendimento nos veículos monitorados pelo PCS. É o que demonstram os gráficos 5, 6 e 7 a 

seguir.  

Gráfico 5 – Clipping – Temas abordados pela imprensa 
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Gráfico 6 – Clipping – Veículos 

 

 

Gráfico 7 – Clipping – Natureza da notícia 

 

 

5.10. Total de Atendimentos do Programa de Comunicação Social 

Durante o período de novembro de 2013 a janeiro de 2014 a equipe do Programa de 

Comunicação Social fez 1.121 atendimentos aos diversos públicos alvo do programa. Foram feitos 

17 contatos com o Público Diretamente Afetado e 08 com o Indiretamente Afetado. As campanhas 

atingiram um total de 1083 pessoas e as reuniões de integração 10 funcionários. O resumo do 

quantitativo das ações do Programa de Comunicação Social está dividido em dois (02) quadros: 

 Atendimentos no período de novembro de 2013 a janeiro de 2014 – Quadro 10; 

 Número de atendimentos de janeiro de 2013 a janeiro de 2014 – Quadro 11. 
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Quadro 10 – Número de atendimentos durante o período de novembro de 2013 a janeiro de 

2014 

Público Novembro Dezembro Janeiro 
Total de 

atendimentos no 
período 

Público Diretamente afetado 7 5 5 17 

Público Diretamente afetado / comunicação 
prévia / campanhas 

1082 1 0 1083 

Público Indiretamente Afetado 5 1 2 8 

Público Interno 0 10 0 10 

Visitas ao AHE Simplício 3 0 0 3 

Participantes palestras nas escolas 0 0 0 0 

Total de contatos no mês 1097 17 7 1.121 

 

Quadro 11 – Número de atendimentos de janeiro de 2013 a janeiro de 2014. 

Público 
Total de atendimentos no período 

de janeiro a dezembro de 2013 
Janeiro 

Total de 
atendimentos no 

período 

Público Diretamente afetado 242 5 247 

Público Diretamente afetado / 
comunicação prévia / campanhas 

6168 0 6168 

Público Indiretamente Afetado 52 2 54 

Público Interno 18 0 18 

Visitas ao AHE Simplício 136 0 136 

Participantes palestras nas 
escolas 

1920 0 1920 

Total de contatos no mês 8536 7 8543 

 

5.11. Reunião com Furnas 

No dia 06 de dezembro de 2013 a coordenadora do Programa de Comunicação Social da 

Ambientare, Soraya Dutra e os comunicadores de campo, Renata Melo e Sérgio Mello se 

reuniram em Furnas com a coordenadora do PCS por Furnas, Aline Zveiter, e com os técnicos da 

Gerência de Comunicação Social da empresa, Bel Tostes e Leonardo Cunha para definir novas 
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estratégias de comunicação visando a divulgação do uso correto do sistema de coleta e 

tratamento da rede de esgoto implantada no TVR (Trecho de Vazão Reduzida) do Rio Paraíba do 

Sul.  

 

5.12. Atividades Previstas para o Próximo Trimestre 

Para o próximo trimestre de atividades – fevereiro, março e abril de 2014 – o Programa de 

Comunicação Social permanecerá visitando o público diretamente afetado, recolhendo demandas, 

agendando e participando das visitas ao empreendimento e realizando palestras nas escolas 

locais. 

 

5.13. Anexos 

Anexo 1:Registro fotográfico das ações do PCS 

Anexo2 :Material Informativo 
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ANEXO 1 

Registro Fotográfico das Ações do Programa de 

Comunicação social 
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ANEXO 2 

Material Informativo 
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Rio de Janeiro, 12 de março de 2014. 

 

 

Declaro para os devidos fins que as informações apresentadas neste 3º 

Relatório de Atividades do Programa de Comunicação Social do AHE 

Simplício são verdadeiras e que as atividades previstas no contrato 

8000006228 continuam sendo executadas conforme orientações contidas no 

termo contratual. 

 

 

_________________________________________ 

Soraya Dutra 

Coordenadora do Programa de Comunicação social 

Jornalista 

Registro Profissional: MTE – 19179/RJ 

Cadastro Técnico Federal IBAMA: 4384933 

 

Equipe em campo: 

 

Renata Melo 

Jornalista 

Registro Profissional: MTE 22573/RJ  

Cadastro Técnico Federal IBAMA: 2587769 

 

 

Sergio da Rocha Mello 

Jornalista 

Registro Profissional: MTE 29903/RJ  

Cadastro Técnico Federal IBAMA: 5717098 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


