SEBRAE g gy

UHE Séo Manoel no rio Teles Pires
Programa P 32

ANEXO 1l

Frequéncia, fotos e descricdo: Curso Atendimento ao Cliente

Fonte: SEBRAE-PA - ER - Tapajos.

Objetivo do curso:

e Promover reflexdo critica sobre o atendimento ao cliente;
e Identificar aspectos que contribuem com a satisfagéo do cliente
e Planejar acdes que possibilitem resultados positivos na satisfagéo de sua clientela.

Publico Alvo / Atendido: Empresarios, funcionarios de proprietarios de MPEs, estudantes e

pubico em geral

MASCULINO FEMININO EMP. FORMAL | EMP.INFORM. TOTAL

12 13 10 00 25

Local de realizacdo: Escola Municipal de Ensino Fundamental Professora Maria Emilia

Parcerias: Escola Municipal de Ensino Fundamental Professora Maria Emilia; Prefeitura
Municipal e Associacdo Comercial.
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‘ SEBRAE
. LISTA DE PARTICIPANTES
PROJETO: PROMOGAO DOS PRODUTOS NACIONAIS NO ER | AGAO: CONTRATO CH SAO MANOEL
TAPAJOS.
EVENTO: CURSO A7EDimENT Ao CLi&pJTE Data inicio Data término Hora inicio Hora término
LOCAL:)EJ'&Q[A— MALA EMITA - AARE 464,\/@4/ Pna- | 29008/2016 02/09/2016 19:30 22:30
FACILITADOR: Todo RUBENS BARRETY ARAUTO CH: 20 HS. SIAC Ne.
= IDENTIFICAGAO DO PARTICIPANTE ASSINATURA DIARIA
S EMPRESA/ NOME DO PARTICIPANTE CNPJ/ CPF 29/08/2016 30/08/2016 31/08/2016 01/09/2016 02/09/2016
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