
 
 

UHE São Manoel no rio Teles Pires 

Programa P 32 

 
UHE SÃO MANOEL 

ANEXO II 

Frequência, fotos e descrição: Curso Atendimento ao Cliente 

 

 Fonte: SEBRAE-PA – ER - Tapajós. 

Objetivo do curso:  

 Promover reflexão crítica sobre o atendimento ao cliente; 

 Identificar aspectos que contribuem com a satisfação do cliente 

 Planejar ações que possibilitem resultados positivos na satisfação de sua clientela.  

Publico Alvo / Atendido: Empresários, funcionários de proprietários de MPEs, estudantes e 

púbico em geral 

MASCULINO FEMININO EMP. FORMAL EMP.INFORM. TOTAL 

12 13 10 00 25 

  

Local de realização: Escola Municipal de Ensino Fundamental Professora Maria Emília 

Parcerias: Escola Municipal de Ensino Fundamental Professora Maria Emília; Prefeitura 

Municipal e Associação Comercial. 
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