RELATORIO DA OFICINA:

COMO AGIR NA COMUNIDADE E NO DIA A DIA DO SEU TRABALHO

Facilitadoras: Liliane Lott Pires e Maria Inés Castanha de Queiroz

Contrato: AS.DS.PV.024/2010

Empresa: SENSOTECH ASSESSORAMENTO E REPRESENTAGOES LTDA
Data: 18/04/2012 202 Oficina

Hora: 14h

Carga horaria: 4h30min

Publico: Empregados dos hotéis e pousadas que estdo hospedando os
moradores do bairro Tridngulo.

Namero de participantes: 13 participantes

Objetivos da Oficina:

- Promover a integragao dos prestadores de servicos com as atuagdes da SAE;
- Esclarecer a realidade atual dos hotéis como prestadores de servico da SAE.

- Despertar no participante a nocdo de pertencimento e da importancia de seu
trabalho para o desenvolvimento do empreendimento da SAE;

- Refletir sobre a importancia e o cuidado na comunicacdao clara e no
relacionamento com as pessoas da comunidade do bairro Triangulo
hospedadas nos hotéis;

- Propiciar a oportunidade de conscientizacdo sobre a importadncia da adogao
de comportamentos que preservem a seguranga pessoal e de terceiros;

- Sensibilizar os participantes para atitudes de cuidado consigo mesmo, com o
outro e com o meio ambiente por meio de nocdes de higiene e saude;

- Promover no participante o sentimento de valorizacao pessoal e o
fortalecimento de sua identidade.

- Sensibilizar os funcionarios dos hotéis para a compreensdo da realidade dos
hospedes vindos do bairro Triangulos afim de que possam se adaptar as
situagdes novas e desafiadoras que se apresentam.



Metodologia: vivencial, com dinamicas de grupo e exposicdo dialogada.

Descricao do trabalho e observacoes:

A partir da experiéncia da Oficina anterior em que percebemos a
necessidade de registrar os relatos dos participantes foi providenciado um
profissional para realizar a filmagem de todo o trabalho deste dia.

1) Acolhida:

Apresentamos o tema e os objetivos da Oficina direcionando-os para a
realidade atual dos hotéis como prestadores de servigo da SAE.

Ouvimos e acompanhamos a letra da musica que traz uma mensagem de
valorizacao da vida e das escolhas que realizamos como atitudes individuais
que se refletem no coletivo.

Destacamos o foco do trabalho das diversas fungoes e a relagao com o cuidado
com os héspedes.

2) Apresentacao com o objetivo do conhecimento dos participantes,
fortalecimento da identidade, valorizagao pessoal e integragao do grupo.

3) Apresentacao do projeto da construcao da usina hidrelétrica
Santo Antonio pela Coordenacao de Comunicagao.

4) Explanacao sobre os temas do Manual de Conduta:

Apresentacao dos principios - Respeito Social, Meio Ambiente, Seguranca,
Higiene e Salude - que norteiam a conduta dos prestadores de servico no
contato com a comunidade e com as equipes de trabalho.

Estabelecemos a relacdo dos principios com as situagdes vivenciadas nos
hotéis e relatadas ao longo das Oficinas. Aproveitamos os exemplos da Oficina
do dia anterior.

Destacamos os temas:

- A importancia da escuta, do respeito, da tolerancia, da paciéncia, do humor
e da flexibilidade.

- Nao levar para a questao pessoal.
- Questdo da importéancia das regras do hotel.

- Necessidade de seguranca: atencdo para o acesso as facas, garrafas e
materiais cortantes. Importancia das regras sobre horario de uso da cozinha.



- Repassar as informagodes, solicitagdes e buscar esclarecimento com a equipe
da SAE.

- Enfatizamos a importancia sobre o cuidado com a maneira de falar, a
expressao utilizada e a intencao implicita na fala.

- Questdes sobre higiene. Processo de educagao. Cada funcionario passou a
atuar como um agente de educacao.

- Importancia do trabalho desenvolvido pelos préprios funcionarios do hotel:

. Valorizamos o relato da funcionaria que teve a iniciativa de entrar em
contato com o Agente de Saude do Posto do bairro Embratel que foi ao hotel
levando a equipe de médicos e enfermeiros que fez atendimentos, exames e
encaminhamentos.

. Comemoracdo de aniversarios do més

- Conscientizacao das regras e a importancia da continuidade deste processo
de educacao.

- Possibilidade de mudanga gradativa no comportamento.

- Visdo mais ampla que torna possivel compreender a situacdao que os
moradores estdo vivendo.

5) Entrega do Manual de Conduta:

O grupo assumiu o compromisso de ler o Manual de Conduta em duplas e o
lider se comprometeu a retomar o conteldo nas reunides de equipe.

6) Avaliacao final: preenchimento da folha de avaliagao.

7) Fechamento: Em roda, finalizamos com o grupo de mados dadas,
destacando o gesto de dar e receber.



Avaliacao: tabulacdo e sugestdes

1- O conteudo do programa foi:

Otimo | Bom | Regular | Fraco | Em branco | Nulo | Total
Quantidade 13 0 0 0 0 0 13
Percentual 100% - - - - - 100%
(%)
2- O aproveitamento das informagdes para sua vida profissional foi:
Otimo Bom | Regula | Fraco | Em branco | Nulo | Total
r
Quantidade 10 2 0 0 1 0 13
Percentual 76,9% | 15,4% - - 7,7% - 100%
(%)
3- O aproveitamento das informagdes para a sua vida pessoal foi:
Otimo | Bom | Regular | Fraco | Em branco | Nulo | Total
Quantidade 12 1 0 0 0 0 13
Percentual 93,3% | 7,7% - - - - 100%
(%)
4 - A sua participagao nas atividades propostas foi:
Otimo Bom Regula | Fraco | Em branco | Nulo | Total
r
Quantidade 9 2 1 0 1 0 13
Percentual | 69,2% | 15,4% 7,7% - 7,7% - 100%
(%)




5- Dé suas sugest6es: (As frases dos participantes foram mantidas na integra.)

. Foi muito 6timo.

. Poderia haver mais oficinas como esta. Gostei muito, para mim foi super
proveitoso.

. Foi 6timo.

. Esse curso nos ensinou a acolher, atender e cuidar e principalmente a agir
no dia a dia com as pessoas e por isso que as minhas respostas sao todas
positivas.

. Foi bom.
. Foi bom.
. Para mim foi otima.

. Foi 6tima, foi um aprendizado inesquecivel. Sempre lembrarei com muito
amora e respeito. Obrigada por nos ajudar.

. Foi muito maravilhoso, fez com que eu entendesse mais como lidar com
pessoas diferentes.

. Eu achei muito importante. Gostei, maravilhoso.

. Foi 6timo. Eu adorei muito.

Registro Fotografico 18/04/2012:

Foto 2.




Foto 3.

Foto 5. Foto 6.

Foto 7. Foto 8.




Lista de Presenca:

Sartakilbn

SANTO ANTOMNID ENERGIA / LISTA DE PRESENCA
OFICINA “COMO AGIR NO DIA A DIA DO SEU TRABALHOY

Data: 18/03/2012

Horaria: 14h

Local: Sala da FACINTER

Equipe: Funcionarios dos hotéis e pousadas onde estio hospedados os moradores do
bairra Tridngulo
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CONSIDERAGOES FINAIS DAS DUAS OFICINAS

A partir da realizacdo das duas oficinas com os prestadores de servico dos hotéis
ressaltamos:

A) RECONHECIMENTO DAS INICIATIVAS REALIZADAS PELOS HOTEIS PARA ATENDER
AS NECESSIDADES:

- Iniciativa de uma funcionaria do hotel (funcdo de Servigos Gerais) ao fazer o contato
com o Agente de Saude do Posto de Saude do bairro Embratel que levou a equipe de
médicos e enfermeiros até o hotel onde realizaram consultas, exames e
encaminhamentos;

- Iniciativa de uma funciondria (funcdo de Recepcionista) de comemorar os
aniversarios dos hdspedes;

- Instalagdao do brinquedo Pula-pula para as criangas;
- Disponibilizacao da cozinha para o preparo de mamadeiras e outras necessidades;

- Permissdao para que os parentes dos hdspedes frequentem a piscina e a area da
churrasqueira;

- Flexibilizacdo das regras no sentido de permitir que os hdspedes levem alimentos
para o quarto;

- Liberacdo da area de Lavanderia em alguns hotéis para que as pessoas lavem suas
proprias roupas.

B) IMPLANTACAO DE ATIVIDADES:

- Constatamos a necessidade urgente de planejamento de atividades para as
mulheres e lazer para as criancas e adolescentes que deve ser coordenada pela
equipe da SAE.

- Sugerimos o estabelecimento de parcerias da SAE com a faculdade para a realizagao
das atividades pelos estagiarios dos cursos de Educacao Fisica, Fisioterapia, Letras e
Pedagogia.

- Sugerimos a implantacdo de atividades recreativas, esportivas, fisicas, culturais e
educativas desenvolvidas por estagiarios dos cursos de:

Educacao Fisica para dar aula de Natacdo (qualquer idade), futebol e outras
modalidades de Esportes.

. Fisioterapia para coordenar aulas de Alongamento para adultos e idosos.



Disciplina Saude da Comunidade e Programa de Saude da Familia (curso de
Fisioterapia) para desenvolver atividades especificas destas disciplinas com criangas e
adultos.

. Pedagogia para dar assisténcia aos deveres de casa.
. Letras para coordenar atividades de Leitura e Contacdo de Histéria.

- Sugerimos a implantacao de aulas de artesanato para os adolescentes, adultos e
idosos que podem ser realizadas por artesdos ou por habitantes do Bairro Triangulo
gue possuam habilidades especificas.

- Ressaltamos a necessidade dos estagidrios, monitores, artesdos ou voluntarios das
atividades passarem pelo programa “Manual de Conduta: como agir no dia-a-dia do
seu trabalho” para um alinhamento dos objetivos e da linguagem.

C) QUESTOES A SEREM RETOMADAS PELA EQUIPE DA SAE COM AS COORDENACOES
DOS HOTEIS:

a) Verificar a partir da seguinte intervengao: {Vocés podem levantar possibilidades de
atividades e lazer tanto para as mulheres quanto para as criancas?} O que os hotéis
ja providenciaram? Quais iniciativas ja tiveram? O que conseguiram? Quais
dificuldades? Como buscaram solugdes?

b) Como estd sendo realizado o trabalho de colocacdo de regras nos hotéis:
alimentacdo, horarios, visitas, festas.

c) Como esta o fluxo de informacdes sobre o que foi combinado entre a equipe da SAE
e as coordenacdes dos hotéis e destes com seus funcionarios?

d) Esclarecer a caracteristica dos héspedes de cada hotel a fim de planejar atividades
de acordo com cada realidade.

e) Verificar a disponibilidade de espacgo de cada hotel para a realizagdao de atividades.

f) Identificar as liderancas positivas entre os hdéspedes para o desenvolvimento de
atividades (lazer, brincadeiras, jogos, leitura, contacao de historias, artesanato) com
as criangas e as mulheres.

g) A importéancia das geréncias dos hotéis de passar as informacdes para a equipe da
SAE sobre as ocorréncias, atrasos, situacdes que aconteceram na rotina dos hotéis.
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D) SUGESTAO PARA A CONTINUIDADE DO PROCESSO:

Reunides periddicas com todas as equipes dos hotéis com o objetivo de avaliar o
processo, dar o retorno sobre a atuagao nesta circunstancia diferente da rotina, como
estdo agindo no papel de prestadores de servico da SAE.

E) CONTATOS PARA PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES:

Colocamo-nos disponiveis para fazer os contatos com as pessoas abaixo indicadas e
esclarecer os objetivos das atividades com os hdspedes.

“Leitura no Sitio” - Gléria Valladares, Nair Gurgel e Neuza Tezzari.
“Faculdade Sao Lucas” - Ana Paula Rubira

“Associacdao Sdao Tiago Maior”- Leonardo

“"UNIR - Faculdade Letras” — Nair Gurgel e Neuza Tezzari

“UNIR - Faculdade Educagao” - Nair Gurgel

Porto Velho, 24 de abril de 2012
Liliane Lott Pires

Maria Inés Castanha de Queiroz



