RELATORIO DA OFICINA:
COMO AGIR NA COMUNIDADE E NO DIA A DIA DO SEU TRABALHO

Facilitadoras: Liliane Lott Pires e Maria Inés Castanha de Queiroz

Contrato: AS.DS.PV.024/2010
Empresa: SENSOTECH ASSESSORAMENTO E REPRESENTACOES LTDA

Data: 15/05/2012 242 Oficina

Hora: Manha Carga horaria: 4h30min

Publico: Gerente, supervisor e vigilantes da Empresa Roma que trabalham
no Bairro Triangulo, funcionaria da SAE da equipe que atua junto aos
moradores do Bairro Tridngulo e da equipe fundiaria.

Namero de participantes: 12 participantes

Objetivos da Oficina:

- Promover a integragao dos prestadores de servicos com as atuagdes da SAE;

- Destacar a importancia e a necessidade urgente de melhorias na atuacgao da
Empresa Roma na vigilancia do bairro Tridngulo;

- Esclarecer a realidade atual do Bairro Triangulo e a dos vigilantes como
prestadores de servico da SAE;

- Sensibilizar os vigilantes para a compreensdao da nova realidade dos
moradores do bairro Triangulos a fim de que possam se adaptar as situacdes
novas e desafiadoras que se apresentam;

- Despertar no participante a nocdo de pertencimento e da importancia de seu
trabalho para o desenvolvimento do empreendimento da SAE como também o
significado do bairro Triangulo para o empreendimento da SAE e para a cidade
de Porto Velho;

- Ampliar a nogao do que envolve a atividade de seguranca patrimonial:
vigildncia das casas/patrimonio e a relacdo com os proprietarios/moradores
das casas como também com os moradores do bairro Tridangulo;

- Refletir sobre a importancia e o cuidado das atividades de Vvigilancia
patrimonial como também no relacionamento com as pessoas da comunidade
do bairro Tridngulo que estdo residindo nos hotéis e que visitam as suas
proprias casas;

- Esclarecer a importancia do relacionamento de respeito social com todos os
moradores do bairro Tridngulo.



- Incentivar a adogao de comportamentos que facilitem as relagbes com
moradores do bairro Triangulo diante da presenca dos vigilantes;

- Sensibilizar os participantes para atitudes de cuidado consigo mesmo, com o
outro e com o meio ambiente por meio de nocdes de higiene e saude;

- Promover no participante o sentimento de valorizacao pessoal e o
fortalecimento de sua identidade.

Metodologia: vivencial, com dinamicas de grupo e exposicdo dialogada.

Descricao do trabalho e observacoes:

1) Acolhida:

Apresentamos o tema e os objetivos da Oficina direcionando-os para a
realidade atual dos vigilantes como prestadores de servico da SAE.

Ouvimos e acompanhamos a letra da musica que traz uma mensagem de
valorizacao da vida e das escolhas que realizamos como atitudes individuais
que se refletem no coletivo.

Destacamos o foco do trabalho do vigilante e a sua relagao tanto com o
patrimbnio como também com as pessoas, ampliando o significado da fungao:

VIGILANCIA

SEGURANCA
CONFIANCA
HONESTIDADE
RESPEITO
ATENCAO
DISPONIBILIDADE

2) Confeccao do cracha e apresentacdo com o objetivo do
conhecimento dos participantes, fortalecimento da identidade, valorizacao
pessoal e integracao do grupo.

3) Apresentacao da gerente da Empresa Roma sobre as novas
diretrizes da empresa a partir da mudanca de proprietario.

A gerente ressaltou a importancia do comprometimento na funcdo de
vigilancia e especialmente no atendimento ao Bairro Triangulo.



4) Relacao da empresa ROMA com a SAE:

Exploramos o histérico da mudanca da empresa ROMA que foram narradas,
as diretrizes apresentadas e acrescentamos em nossa apresentagao a
reflexao sobre:

NOVO PROCESSO: NOVAS ATITUDES
«  NOVO PENSAMENTO
- ATENCAO
« COMPROMETIMENTO
- POSTURA ADEQUADA
«  PROFISSIONALISMO

5) Apresentacao do projeto da construcdao da usina hidrelétrica
Santo Antonio pela Coordenacao de Comunicagao.

6) Lanche

7) Introducao dos temas do Manual de Conduta: apresentacao dos
principios que norteiam a conduta dos prestadores de servico no contato
com a comunidade e com a equipe de trabalho: Respeito Social, Meio
Ambiente, Seguranca, Higiene e Salde.

7.1- Destacamos principalmente as seguintes questdes que sao esclarecidas
no Manual de Conduta direcionando-as para a funcao de Vigilantes no
contexto atual do Bairro Triangulo:

- Que cuidados vocé deve ter nos locais por onde trabalha ou onde passa?

- Se uma pessoa da comunidade pedir um favor pessoal a vocé, como deve
ser sua conduta?

- Que informacdes vocé deve dar quando alguém perguntar sobre a
situacdo das pessoas que estdao nos hotéis?

- Pensando na comunicacdo com as pessoas, como deve ser a atitude para
se evitar fofocas?

- Como vocé deve se comportar em propriedades privadas?
- O que vocé deve fazer com o lixo produzido durante o trabalho?
- O que é ser um motociclista responsavel?

- Por que ndo se deve consumir bebidas alcodlicas durante o horario de
trabalho?

- Qual a recomendacao sobre o uso de armas no trabalho?
Destacamos nas reflexdes as problematicas que podem surgir nas relacdes

com os moradores relativas: as caronas; alimentacdo vindas das casas dos
moradores; empréstimo de objetos pessoais.



7.2- Enfatizamos as questdes sobre o relacionamento pessoal com pessoas
da comunidade, principalmente com as mulheres.

7.3- Apresentamos e esclarecemos a importdncia do conhecimento da
“Campanha de prevencao a violéncia sexual contra criancas e adolescentes”
e do Disque Denuncia 100.

i

Cartilha da Campanha

8) Entrega do Manual de Conduta:
O grupo assumiu o compromisso de ler o Manual de Conduta e de conversar
entre eles sobre os temas. Se tiverem duvidas, devem entrar em contato
através da Ouvidoria da SAE no 0800.

9) Avaliacao final: preenchimento da folha de avaliagao.

10) Fechamento:

Finalizamos com uma roda, de maos dadas e com o gesto de dar e receber.
Eles se mostraram mais direcionados para o trabalho e agradecidos pelos
esclarecimentos que receberam.

Conclusao:

Foi significativa a presenca da gerente e do supervisor da empresa Roma na
Oficina para maior alinhamento da linguagem e dos objetivos da vigilancia
no Bairro Triangulo.

A empresa, sob a nova diregdao, demonstra estar empenhada na mudanca
de postura e busca de melhor atendimento, especialmente no caso do
Bairro Triangulo. Empenharam-se na presenca dos vigilantes inscritos
inicialmente, ainda que alguns estivessem participando pela segunda vez.

Os vigilantes relataram ja ter percebido mudancas positivas na empresa e
algumas reivindicagdes feitas nas Oficinas do dia 20 de abril j@ haviam sido
atendidas, como a lanterna e telefone nos postos.

Verbalizaram e um participante até registrou na avaliagdo que o fato de
suas sugestdes e reivindicagdes serem atendidas é um fator de satisfacdo e
seguranca no trabalho.



Ressaltamos a importancia da participacdo da funcionaria da SAE integrante
da equipe que atende o Bairro Triangulo que pode esclarecer duvidas e
informar sobre questdes dos moradores dos hotéis e suas casas no bairro.

Durante a Oficina conseguimos esclarecer a importancia e o objetivo da
presenca dos vigilantes no bairro Tridngulo como também a postura de
paciéncia, atencao, busca de didlogo e de respeito com os moradores do
bairro em geral e com os moradores que estao nos hotéis.

Avaliacao: Tabulagao

1- O conteudo do programa foi:

Otimo Bom | Regular | Fraco Em Nulo Total
branco
Quantidade 11 0 0 0 0 0 11
Percentual 100% - - - - - 100%
(%)
2- O aproveitamento das informacGes para sua vida profissional foi:
Otimo Bom Regular | Fraco Em Nulo Total
branco
Quantidade 9 2 0 0 0 0 11
Percentual 81,8% | 18,2% _ - - - 100%
(%)
3- O aproveitamento das informac0es para a sua vida pessoal foi:
Otimo Bom Regular | Fraco Em Nulo Total
branco
Quantidade 7 4 0 0 0 0 11
Percentual 63,6% | 36,4% - - - - 100%
(%)
4 - A sua particip,agéo nas atividades propostas foi:
Otimo Bom Regular | Fraco Em Nulo Total
branco
Quantidade 7 4 0 0 0 0 11
Percentual 63,6% 36,4% - - - - 100%
(%)

Obs.: Foram 12 (doze) participantes mas apenas 11 (onze) preencheram a

avaliagao.




5- Dé suas sugestdes (As observacoes foram transcritas na integra):

e Aproveitamento da nossa opinido vai ser étimo.

e Para que (tenha) sempre essas reunioes, e agir com muito respeito.

e Foi muito bom participar de toda a atividade. Que Deus te abencoe.

e Acredito que tudo estd sendo feito da melhor forma para evitar
qualquer tipo de transtorno.

e Para nossa empresa € muito gratificante esse treinamento.
Gostariamos de (que) realizdssemos mais reunidoes deste tipo.
“Treinamento”.

e Que esse curso consiga uma regularidade para que possamos estar
atualizando profissionalmente.

e Agir com respeito no trabalho.

e O programa “Manual de Conduta” é muito bom para mostrar o que é
a realidade.

e Foi muito otimo ter participado dessa palestra muito interessante
para nos.

e Ao adquirir essas informagdes eu posso me sentir muito mais
profissional porque aprendi muitas coisas.



Registro Fotografico 15/05/2012:

Foto 1 Foto 2

Foto 5 . _ Foto 6




Lista de Presenca:

ZANTO AMNTOMNID ENERGIS S LISTA IDE PRESEMCA
OFICIMA “COMRIO G MO DA O DS DO SEU TRABRSLHO™

Datma: 15/05 /2012

Hordario: 145

Locml: Exmcritdrio da Santo Antdnio Encrgia

Equips: Wigllantes da ampresa Roma - Dairro Tridngualo

CONSIDERAGOES FINAIS A PARTIR DAS DUAS OFICINAS COM OS
VIGILANTES DO MES DE MAIO DE 2012:

A)O REPASSE DAS INFORMACOES E DAS NECESSIDADES APRESENTADAS PELOS
VIGILANTES:

- A percepgao dos vigilantes de mudancgas positivas na empresa com a nova diregao.
- Enfatizamos a necessidade da lista com o nome dos proprietarios das casas.

- Ressaltamos a necessidade do fornecimento de EPI's: repelente e filtro solar (que
ainda nao foram providenciados) e capa de chuva.

- Necessidade de reparo no banheiro da base 1 que estd esburacado e pode cair.
- O telhado do posto 1 esta com buracos e molha o chdo e as pessoas quando chove.

- Solicitacdo de mudanca de local de funcionamento do posto 2. O local estd
inadequado, pois ali funcionava um bar.



Embora as questdes abaixo ndo tenham sido verbalizadas e discutidas nesta Oficina,
mas sim nas de abril, consideramos importante manté-las neste relatorio, pois ficaram
implicitas nos comentarios dos vigilantes:

- Em funcdo das “bocas de fumos” e das pessoas ligadas ao trafico de drogas
mostraram a necessidade de mais um vigilante integrando as equipes para que um
nao fique sozinho na base enquanto o outro faz a ronda.

- Destacaram como percebem o sentimento de revolta expressado por parte dos
moradores e dos que estdao nos hotéis com a presenca e proximidade dos vigilantes.

- Pediram que a equipe da SAE oriente os moradores que estao hospedados nos
hotéis no sentido destes buscarem conhecer os vigilantes. Até mesmo para que eles
saibam quem sao os proprietarios das casas. Que sejam orientados a passar nas
bases e perguntar o nome do vigilante.

- Solicitaram também que esclarecam aos moradores que estdao nos hotéis que faz
parte do trabalho deles os vigilantes se aproximarem e perguntarem se a pessoa € a
proprietaria da casa.

B) IMPLANTACAO DE COMUNICACAO SISTEMATICA DA SAE COM A COORDENACAO
DA EMPRESA ROMA:

- Toda informagdao sobre movimentacdo/ ocorréncia durante o periodo do trabalho
devem estar registradas no livro de ocorréncias que necessita ser realmente utilizado
pelos vigilantes.

- Solicitacao da presenca da PM por parte da empresa Roma.

- A equipe da Roma solicitou a SAE esclarecimentos sobre a vigilancia dos motores de
proa.

C)QUESTOES A SEREM RETOMADAS PELA EQUIPE DA SAE COM AS COORDENACOES
DOS VIGILANTES:

- Orientagdes sobre a forma de conversar com os moradores e proprietarios das
casas.

- As situagoes de favores pessoais, por exemplo, caronas.

D) SUGESTAO PARA A CONTINUIDADE DO PROCESSO:

Reunides periddicas com os vigilantes com o objetivo de avaliar o processo, dar o
retorno sobre a atuacdo nesta circunstancia e refletir como estao agindo no papel de
prestadores de servico da SAE.

Porto Velho, 29 maio de 2012

Liliane Lott Pires
Maria Inés Castanha de Queiroz



