RELATORIO DA OFICINA:
COMO AGIR NA COMUNIDADE E NO DIA A DIA DO SEU TRABALHO

Facilitadoras: Liliane Lott Pires e Maria Inés Castanha de Queiroz
Contrato: AS.DS.PV.024/2010
Empresa: SENSOTECH ASSESSORAMENTO E REPRESENTACOES LTDA
Data: 11/05/2012 232 Oficina

Hora: 8h  Carga horaria: 4h30min

Publico: integrantes do Centro de Extensdao a Comunidade da Faculdade Sao
Lucas - coordenadora/professora, alunos do ultimo periodo e profissionais
formados na prépria instituicdo - envolvidos com o programa de atendimento
as familias do bairro Triangulo que estdao atualmente residindo nos hotéis.
Equipe formada por profissionais da Enfermagem, Biologia, Odontologia e
Fisioterapia.

Namero de participantes: 14 participantes

Objetivos da Oficina:

e Promover a integracdao dos prestadores de servicos com as atuacgoes
da SAE;

e Despertar no participante a nogdo de pertencimento e da importancia
de seu trabalho para o desenvolvimento do empreendimento da SAE;

e Promover no participante o sentimento de valorizagao pessoal e o
fortalecimento de sua identidade;

e Propiciar a oportunidade de conscientizacdo sobre a importéncia da
adocao de comportamentos que preservem a seguranga pessoal e de
terceiros;

e Esclarecer o contexto e a realidade atual do publico que estarao
atendendo neste programa como também a relacdao destes com a
SAE afim de que possam se adaptar as situacdes novas e
desafiadoras que se apresentam;

o Refletir sobre a importancia e os cuidados na comunicacao clara e no
relacionamento com as pessoas do bairro Tridngulo hospedadas nos
hotéis e com outros prestadores de servico, principalmente
funcionarios dos hotéis;

e Esclarecer a funcdo de agentes de salde e de educacdo que passam
a ter na relagdo com os moradores do bairro Triangulo que estdo
residindo nos hotéis.



Descricao do trabalho e observacoes:

1) Acolhida:

1.1 - Apresentamos o tema e os objetivos da Oficina direcionando-os para a
realidade atual dos moradores do bairro Tridngulo hospedados nos hotéis e a
atuacao da equipe do Centro de Extensao a Comunidade da Faculdade Sao
Lucas como prestadores de servico da SAE e agentes de educagao/saude.

1.2 - Ouvimos e acompanhamos a letra da musica que traz uma mensagem de
valorizacdo da vida e da importancia das escolhas que realizamos como
atitudes individuais que se refletem no coletivo.

O grupo mostrou-se muito a vontade para cantar e dancar em roda. A
expressao de alegria era visivel apdés a musica. A reflexdo sobre o tema
também foi muito positiva com participacao e expressao de boas ideias.

2) Confeccao do cracha e apresentacao das pessoas: com o objetivo do
conhecimento dos participantes, fortalecimento da identidade, valorizagao
pessoal e integracao do grupo.

3) O foco de seu trabalho:

Exploramos a ampliacao do foco do trabalho das diversas fungdes diante da
necessidade de atendimento aos hdspedes/moradores do bairro Tridangulo.
Aproveitamos esta discussdo para ressaltar a importdncia do cuidado nas
relacdes interpessoais.

Destacamos que a funcdo de cada um deles vai além da técnica e abarca o
cuidado e a atencgao nas relagdes interpessoais.

A partir da discussao em grupo, sintetizamos as ideias apresentadas pela
equipe nas seguintes agoes/metas:

+ ORIENTAR
« INSTRUIR
+ CUIDAR

+ ACOLHER

*  QUALIFICAR /MELHORAR QUALIDADE DE VIDA
«  CONSTRUIR UMA RELACAO PROFISSIONAL

«  RECONHECER APRENDIZADOS DE MAO DUPLA
+ APRENDER A APRENDER

PROMOVER A INTEGRAGCAO

4) Apresentacao do projeto da construcao da usina hidrelétrica Santo
Antonio e da realidade do Bairro Triangulo pela facilitadora.

Ao final da apresentagcdo, alguns verbalizaram a surpresa e admiragdao em
relacdo a grandiosidade do projeto, as inter-relacdes e as implicacdes de todos
0S programas.



As pessoas se mostraram muito interessadas e satisfeitas com o convénio da
SAE com a Coordenagao de Extensao da Faculdade Sao Lucas.

Alguns expressaram a surpresa em relacao a realidade do bairro Triangulo e
um certo receio com o que vao encontrar, embora considerassem positivo e
relevante estarem sendo preparados para os novos desafios que receberao.

5) Introducao dos temas do Manual de Conduta: apresentacao dos
principios - Respeito Social, Meio Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude - que
norteiam a conduta dos prestadores de servigo no contato com a comunidade
e com as equipes de trabalho.

Estabelecemos a relacdo dos principios com as situacdes vivenciadas nos
hotéis que nos foram relatadas pelos funcionarios (nas oficinas realizadas com
eles) e pela equipe da Comunicagao Social.

Ressaltamos a importdncia do cuidado de ndo se responsabilizarem em
resolver situagOes pessoais dos moradores, mesmo se solicitados. Qualquer
demanda ou duvida deve ser encaminhada a coordenacdo do Centro de
Extensdo e/ou a SAE pelo telefone 0800.

Destacamos a necessidade de seguranca:

Atencdo para o uso de materiais cortantes, toxicos ou que possam causar
danos. Ndo deixa-los acessiveis para as criancas (material de dentista, tintas
para pintura e outros).

Relatamos a iniciativa do trabalho desenvolvido pelos préprios funcionarios do
hotel para minimizar e ajudar os moradores/hdspedes.

6) Lanche: Durante o lanche, mostraram-se surpresos com a iniciativa da
SAE de realizar uma Oficina com o objetivo de prepara-los para o trabalho.

7) Comunicagao: desenvolvimento da habilidade da escuta e da fala.
Atividade: “"Quem conta um conto”

O grupo mostrou-se bastante envolvido e interessado com a vivéncia. Os
participantes conseguiram fazer inferéncias e anadlises sobre os fatores que
interferem no processo de comunicagao.

Enfatizamos a importdncia sobre o cuidado com a maneira de falar, a
expressao utilizada e a intencao implicita na fala.

Ressaltamos a importancia da atitude de neutralidade ao ouvir as queixas
tanto dos moradores quanto dos funcionarios dos hotéis. Nao tomar partido de
nenhuma queixa e tampouco defender esta ou aquela posicao. Encaminhar as
queixas e observacbes a Coordenacao do Centro de Extensdo que deverd
transmiti-las a SAE.

Destacamos a necessidade de atitudes: RESPEITO, TOLERANCIA,
PACIENCIA, FLEXIBILIDADE e ADAPTABILIDADE.



8) ORIENTAGOES PARA ATIVIDADES DE LEITURA:

Apresentamos sugestdes de literatura infantojuvenil de autores da regiao
e/ou com conteudo da cultura local. Os participantes se interessaram muito
e anotaram as indicagdes para valorizagao da cultura regional.

Destacamos livros que foram elaborados a partir de trabalhos realizados
com ribeirinhos e com criangas moradoras do bairro Tridangulo:

- “Encantos do Rio Madeira - Histdrias Ribeirinhas”. Org. Nair Ferreira
Gurgel do Amaral. Porto Velho: Edufro.

- “Farinha Pouca, meu pirdo primeiro: a mesa com os ribeirinhos...” Org.
Nair Gurgel do Amaral, Neusa Tezzari, Iracema Gabler e Gléria Valladares
Grangeiro. Porto Velho: Edufro.

Outros livros sobre cultura amazoénica:
- "Amazonas: no coracao encantado da floresta”. Thiago de Mello. Sao
Paulo: Cosac Naif.

-" Karu Taru: o pequeno pajé”. Daniel Munduruku. RS: Edelbra.
- “Mitos: o folclore do Mestre André” - Marcelo Xavier. Ed. Formato
Outro material da SAE que pode ser explorado:

- “Rio Madeira: gigante da floresta”:Catalogo da Exposicao da SAE.

9) Entrega do Manual de Conduta:

O grupo assumiu o compromisso de ler o Manual de Conduta e de procurar
transpor as colocagdes presentes no Manual para a realidade em que
atuarao. Citamos alguns exemplos que foram bem assimilados pelo grupo.

10) Oferenda dos talentos e entrega dos crachas
Colocaram os crachds no barco com o gesto de comprometimento e
valorizagao do trabalho revelando a compreensao dos objetivos da Oficina.

11) Avaliacao final: preenchimento da folha de avaliagao.

12) Fechamento:

Em roda, finalizamos com o grupo de maos dadas, destacando o gesto de dar
e receber.

Conclusao:

O grupo ja tem experiéncia com trabalho em comunidades e mostrou-se
motivado e interessado no novo desafio. Foi uma Oficina muito rica, com
participacao e envolvimento de todos. Os participantes demonstraram
satisfacdo, alegria e disponibilidade.



A reagao do grupo foi muito positiva a partir da valorizacao do profissional
que foi trabalhada desde o inicio.

Uma caracteristica marcante desta Oficina com a equipe de Extensdo da
Sao Lucas se refere ao interesse e satisfagao dos participantes com a
viabilizacdo de uma intervencdo planejada e com critérios claros.

Da nossa parte, também tivemos a satisfacao de realizar um trabalho com
profissionais que ja vao atuar na comunidade a partir das sugestdes que
encaminhamos nos relatérios das Oficinas com os funciondrios dos hotéis.
Esta continuidade do trabalho com o encaminhamento da equipe é
fundamental para todos os envolvidos. Também ¢é gratificante para nos,
pois, tivemos condicdes de desenvolver a Oficina numa perspectiva mais
ampliada de intervencgao psicossocial.

Obs. Duas pessoas que estavam atendendo na Clinica e que sé puderam
participar na 22 parte se comprometeram a realizar a completar a Oficina
no dia 16/05 junto com a turma dos Vigilantes.

Sugestoes:

a) Esclarecer para os funcionarios dos hotéis que a entrada desta equipe no
processo € fruto das necessidades apresentadas por eles nas Oficinas de
abril/12. E um programa planejado visando atender as demandas.

b) Acompanhamento das atividades pela coordenadora da equipe da Sao
Lucas em conjunto com o grupo da Comunicagao Social da SAE que atua
diretamente nos hotéis.

c) Programacdao de encontros por area de especialidade e com toda a
equipe:

- a fim de relatar acontecimentos na relagdo com a comunidade ressaltando
tanto as conquistas como também os sinais de ruidos que possam interferir
NO processo;

- para a avaliacao dos objetivos alcangados e planejamento de estratégias
necessarias;

- para compartilhar as resolucdoes de problemas encaminhadas pelos
profissionais.

d) Identificar as mudangas ocorridas na dindmica dos hotéis em relagdo a:

- Convivéncia entre hospedes e funcionarios;
- Ocupacao dos espacgos pelas criancas, mulheres e idosos;
- Resolucao de conflitos;

- Aceitacao dos profissionais por parte dos héspedes e dos funcionarios dos
hotéis.

e) Montagem de um Relatério Fotografico das intervencdes realizadas .



AVALIACAO: Tabulacdo - 232 oficina (11/05/2012)

1- O conteudo do programa foi:

Otimo Bom | Regular | Fraco Em Nulo Total
branco
Quantidade 13 1 0 0 0 0 14
Percentual 92,9% | 7,1% - - - - 100%
(%)
2- O aproveitamento das informacoes para sua vida profissional foi:
Otimo Bom Regular | Fraco Em Nulo Total
branco
Quantidade 12 2 0 0 0 0 14
Percentual 85,8% | 14,2% _ - - - 100%
(%)
3- O aproveitamento das informacGes para a sua vida pessoal foi:
Otimo Bom Regular | Fraco Em Nulo Total
branco
Quantidade 12 2 0 0 0 0 14
Percentual 85,8% | 14,2% - - - - 100%
(%)
4 - Asua particip,agéo nas atividades propostas foi:
Otimo Bom Regular | Fraco Em Nulo Total
branco
Quantidade 6 6 2 0 0 0 14
Percentual 42,9% | 42,9% 14,2% - - - 100%

(%)

5- Dé suas sugestoes:

Gostei muito de toda a palestra, a forma como foi ministrada. Sugiro
gque mais grupos sejam solicitados para assistir, todos devem ter a
sa consciéncia do que estd acontecendo hoje em RondoOnia, na nossa
Amazobnia, e principalmente com os moradores do bairro Triangulo.
Grata

Sé parabenizo pelo trabalho executado.

Otima iniciativa pois, o grupo se sente integrado e mais preparado
frente ao publico a ser encontrado.

Dinamica ludica em grupo.



Registro Fotografico 11/05/2012:
Foto 1 Foto 2

Foto 3 Foto 4

Foto 5 Foto 6




Foto 7

Foto 9

Foto 10




Lista de Presenca:

Santo/ \mama

SANTO ANTONIO ENERGIA / LISTA DE PRESENGA
OFICINA “COMO AGIR NO DIA A DIA DO SEU TRABALHO”

Data: 11/05/12

Horario: 08 horas

Local: Sala 60, prédio Babagu - Faculdade S3o Lucas
Programa: Atendimento as familias do Bairro Tridngulo
Empresa contratada: Faculdade S3o Lucas
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Porto Velho, 26 de maio de 2012

Liliane Lott Pires
Maria Inés Castanha de Queiroz



