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CONSULTORIA URBANA



O contrato firmado entre Santo Antonio Energia e a AXIS
Consultoria Urbana, em dezembro de 2008 tinha como objetivo
a “prestacao de servicos especializados de consultoria, visando
0 apoio ao gerenciamento do Programa de Modernizacdo da
Infraestrutura de Porto Velho (RO) — Programa de Apoio a

Gestao Urbana”.

Desenvolvido aolongo de trés anos, o programa teve alteracoes
pontuais em sua proposta inicial, com a supressao ou
acréscimo de algumas atividades ou projetos, sem alterar,

contudo, seu objetivo principal.

Este documento apresenta de maneira detalhada o

desenvolvimento dostrabalhos.



PROGRAMA DE TRABALHO

1.

Elaboracao de Termos de Referéncia

Mobilidade Urbana
Geoprocessamento
Aperfeicoamento de Recursos Humanos

Estudos basicos

Plano de Desenvolvimento Municipal

Plano de Organizacao Territorial de Jacy-Parana
Monitoramento Hidroldgico das Enchentes

Programa de Treinamento

Implantacao do Plano Diretor

Delimitacao do perimetro urbano

Delimitacao topogréfica das Zonas de Uso do Solo
Revisao das propostas das leis de Uso do Solo e
Parcelamento Urbano
Regulamentacgao/implantacao do IPTU Progressivo
Outorga Onerosa do Direito de Construir/Direito
de Preempcéao

Revisao da legislacao que institui as ZEIS

Modernizacao da Gestao Municipal de Porto Velho

Outros projetos

Consolidagao da Area Industrial

Programa de Arborizacdo Urbana

Projeto “Trafego Calmo”

Programa de Recuperacéao de Areas Verdes
Projeto “Ruas Modelo”

REPROGRAMACAO

Instalagao e configuracdo de Rede de Dados
com Tecnologia Via Radio Digital — “wireless”
Elaboracao de um Plano Estratégico para a PMPV

RESULTADOS OBTIDOS
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PROGRAMADETRABALHO

Os projetos cuja execucao estava prevista no contrato dividem-se em dois
blocos, o primeiro incluido no Programa de Apoio a Gestao Urbana, e o segundo
organizado sob o titulo de Programa de Modernizacao da Infraestrutura de
Porto Velho—PROPORTOVELHO (anexo 1).

1.Elaboracao de Termos de Referéncia

O Programa de Apoio a Gestdo Urbana prevé a elaboracao de trés termos de
referencia, relacionados a implantacao de um Projeto de Mobilidade Urbana, a
implantacao de Sistema de Geoprocessamento e criagao de um programa de
treinamento de Recursos Humanos.

® Programade Mobilidade Urbana

No que diz respeito a elaboracéo do Termo de Referéncia de Mobilidade Urbana,
cabe observar que, ao iniciar-se o processo, a Secretaria Municipal de
Transportes apresentou uma versao, elaborada pela propria Secretaria, de um
TR relacionado ao tema. Examinado o documento, a AXIS considerou-o
inadequado aos seus propodsitos porque, por um lado, propunha uma grande
guantidade de pesquisas de custo elevado e utilidade discutivel, e por outro,
mais importante, porque ignorava totalmente as diretrizes de mobilidade
urbanaestabelecidas no Plano Diretor da cidade.

Para estabelecer um novo TR a AXIS contratou uma especialista com larga
experiéncianacional e internacional notema, a Eng. Maria da Graca Silveira.

Uma versao preliminar do documento elaborado pela consultora foi entregue
em abril (CT N° 012/AXIS) a SEMEPE, a SEMPLA e a SEMTRAM, com a
solicitacéo de fosse objeto de anélise e discussao, e para a realizacao de
eventuais ajustes.

Embora reiteradas solicitacoes nesse sentido, pessoalmente ou por carta (CT
27/AXIS — 10/06/09) a AXIS nunca recebeu nenhuma resposta formal sobre a
aceitacdo ou ndo do documento. Na reuniao de 21 de outubro, jA mencionada,
o projeto foiformalmente dado como cancelado.

Osdocumentos relacionados aotemaestaoincluidos no Anexo 2.
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B Sistemade Geoprocessamento

Em relacdo ao Termo de Referéncia sobre Geoprocessamento, a AXIS
apresentou uma proposta preliminar para realizacao deste trabalho (anexo3)
em reunido realizada na SEMPLA em Agosto de 2009, com a presencade varios
Secretarios. Soube-se depois, informalmente, que os secretarios (ou
representantes) da SEMPLA, da SEMAD e da SEMUR haviam realizado visitas
a varias empresas especializadas para saber que tipos de produtos estas
poderiam oferecer. A AXIS ndo foi comunicada oficialmente sobre os resultados
dessas visitas, ou sobre a aceitacao ou nao da proposta por ela apresentada.
Posteriormente, em reuniao realizada no dia 21 de outubro de do mesmo ano, o
projeto foi considerado cancelado.

m Aperfeicoamento de Recursos Humanos

O Termo de Referéncia sobre o programa de aperfeicoamento de recursos
humanos no @mbito da Prefeitura Municipal de Porto Velho que, basicamente
deveria orientar a aplicacdo do montante financeiro alocado com esta
finalidade no programa de trabalho do PROPORTOVELHO né&o foi contratado, ja
que, aépoca, o Secretario Pedro Beber informou possuir recursos para este fim,
em maiorvolume, proveniente de outra fonte, e prop6s a utilizacao dos recursos
programados paraoutraatividade’.

Por sua vez, o segundo item dos trabalhos contratados, o Programa de
Modernizacao da Infra-estrutura de Porto Velho — PROPORTOVELHO previa a
realizacao de varios estudos, englobados sob os itens Estudos Baésicos,
Programa de Treinamento, Implantacdao do Plano Diretor e Modernizacao
Administrativa.

2. Estudos basicos

O item Estudos Baésicos inclui a elaboracédo do Plano de Desenvolvimento
Municipal de Porto Velho, o Plano Diretor de Jacy-Parané e o Monitoramento
Hidrol6gico das Enchentes.

m Planode Desenvolvimento Municipal

Em 31 de Julho de 2009 (CT No. 049/AXIS) a AXIS encaminhou a SEMEPE e a
SEMPLA “para seu conhecimento e para colher sugestdes de sua equipe” a
versao preliminar do perfil de projeto referente a elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Municipal de Porto Velho (anexo 4).

" Posteriormente o Secretario da SEMPLA propds a utilizacdo desses recursos para a contratacao de prestacao de servicos em
Planejamento Estratégico e Desenvolvimento Institucional para a Prefeitura de Porto Velho
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Para responder as criticas de que os consultores costumam apresentar “pratos
feitos”, isto €, produtos elaborados sem a participacao dos interessados, a AXIS
propds a elaboracao de um TR em forma coletiva, com a participacao de todas
as Secretarias envolvidas. A proposta nao foi aceita, sob a alegacao de que as
Secretarias ndao dispunham nem de pessoal nem de tempo para participar de
um processo deste tipo.

Em varias oportunidades a AXIS reiterou a necessidade de que fosse tomada
uma decisdo sobre o assunto; em reuniao realizada na SEMPLA em 23 de
setembro de 2009, com a presenca de varios Secretarios (SEMPLA, SEMUR,
SEMAD, SEMFAZ) apresentou um “power point” com a proposta de elaboracao
do PDM. Ficou acertado na oportunidade que os secretarios se reuniriam
novamente na semana seguinte para definir e indicar a AXIS o conteldo
desejado para o Plano, o que nao ocorreu. Posteriormente o projeto foi
formalmente cancelado.

Paralelamente, por solicitacao da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdbmico e Turismo, e com anuéncia da SEMPLA, a AXIS contratou uma
consultoria especializada para a elaboracédo do Termo de Referéncia para
elaboracdo do Plano Municipal de Turismo de Porto Velho. Concluido o
trabalho, este foiencaminhadoa SEMPLAe a SEMDES (Anexo b).

®m Planode Organizacao Territorial de Jacy Parana

Originalmente chamado de Plano Diretor, este projeto foi redefinido como
Plano de Ordenamento Territorial de Jacy-Paranéa, por ser este titulo mais
compativel com o contelddo do estudo a ser elaborado. Um “perfil de projeto”
apresentado pela AXIS para este POT em 12 de maio, e posteriormente
aprovado pela SEMEPE, serviu de base para a solicitacao de propostas para sua
elaboragao atrésfirmasespecializadas:

-Camargo & Cordeiro Consultores Associados S.C. Ltda
-Cidade Planos Consultoria Ltda
- Masterplan Consultoria Urbana Ltda

Das trés convidadas, apenas a Masterplan indicou nao ter possibilidade,
naquele momento, de realizar o trabalho, sendo que as duas outras
apresentaram suas respectivas propostas, ambas com valor acima do previsto
no programa. A proposta da Ca&Co foi considerada melhor fundamentada e,
em razao disso, solicitou-se a ela uma nova proposta, adequando-se a questao
financeira. Feitos alguns ajustes, nova proposta foi apresentada, dentro de
parametrosfinanceiros compativeis (anexo 6).
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Nao obstante os ajustes realizados nas area técnica e financeira, e apesar de
reiteradas solicitacdes, feitas pessoalmente ou por carta, insistindo na
necessidade e urgéncia do projeto, nao se obteve autorizacdo para dar inicio
aostrabalhos.

Posteriormente, sob a alegacao de que a SEMUR poderia realizar o estudo
proposto, o projeto foi cancelado.

® Monitoramento Hidrolégico das Enchentes

O projeto que prevé a realizacdo do monitoramento hidroldgico das enchentes
que, vez por outra, atingem a cidade de Porto Velho foi objeto de negociacoes
entre a AXIS e o Sistema de Protecao da Amazbnia — SIPAM, entidade
responsavel por sua implantacao. Como a SIPAM nao pode firmar contratos ou
convénios com uma empresa privada, como & o caso da AXIS, ficou, em
principio, estabelecido que a AXIS adquiriria os equipamentos indicados pelo
SIPAM (anexo 7) e contrataria o pessoal (estagiarios) necessario a execugao do
projeto, que seriam orientados por aquela instituicéao.

A AXIS cumpriu as tarefas previstas para sua participagao no projeto
adquirindo um conjunto de equipamentos — seis estacbes pluviométricas, uma
estacao fluviométrica, dois note-books e um GPS - e proporcionando a
capacitacéao de estagiarios paraimplantacéao do sistema.

3. Programade treinamento

Nao h& nada a relatar em relacao a este item uma vez que, conforme
anteriormente indicado, a SEMEPE, e posteriormente a SEMPLA, solicitaram a
Santo Antonio Engenharia S.A. que os recursos a ele alocados tivessem outra
destinacao.

4. Implantacao do Plano Diretor

O programa de trabalho relacionado a Implantacéao do Plano Diretor comporta
varios itens, a saber:

m Delimitacao do perimetrourbano

A delimitacao do perimetro urbano, prevista na Lei Complementar 311, que
aprovou o Plano Diretor de Porto Velho, foi objeto de um contrato firmadoentre a
AXIS e a GEORONDON. Os trabalhos de campo foram concluidos e entregues a
SEMPLA.
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Cabe aobservacao de que o contrato em tela previaaimplantacao de 50 marcos
geodésicos; nao obstante, a empresa contratada realizou, por solicitacdo do
DGU, a implantacao de 76 marcos, o que provocou um aumento consideravel
dos custos, sem previsao no contrato.

Aléem disso, a SEMPLA solicitou que as coordenadas, originalmente
apresentadas em UTM fossem convertidas para coordenadas em LTM, o que
nao estava previsto no contrato firmado entre a AXIS e a GEORONDON, cuja
minuta havia sido aprovada pela SEMEPE. N&ao obstante o fato de esse trabalho
representar um acréscimo de custos a proposta original, a AXIS procedeu a
transformacéao, sem custos adicionais paraa PMPV.

O Anexo 8incluio relatério correspondente.
m Delimitacao topograficadas Zonas de Usodo Solo

O contrato AXIS/GEORONDON inclufa, além da delimitagao do perimetro,
urbano, adelimitacao topogréafica das Zonas de Uso do Solo, o que nédo possivel
realizar em funcéao de nao ter sido concluida a tempo reviséo das Leis de Uso e
Parcelamento do Solo (ver item especifico, a seguir).

m Revisaodapropostadas Leis de Uso do Solo e Parcelamento Urbano

Arevisao das Leis de Uso do Solo e e Parcelamento Urbano foi objeto de anélise,
por algum tempo, por parte de um Grupo de Trabalho composto por
representantes da SEMEPE, SEMPLA, SEMUSB, SEMFAZ, SEMA, SEMUR,
SEMTRAN e PGM.

Num segundo momento, sentindo necessidade de um apoio especializado, o
Grupo solicitou a AXIS a contratacao de um especialista na area. A AXIS se
dispbsimediatamente a contrata-lo e solicitou aindicagao de nomes.

Posteriormente, apoés algumas negociacoes entre a AXIS e a SEMPLA, foi
aprovada uma proposta do Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal —
IBAM segundo a qual aquela instituicao nao elaboraria diretamente a proposta
de projeto de lei mas, mediante um treinamento especifico, deixaria a DGU apta
afazé-lo.

O contrato firmado visava concretamente a “Formulacao de Diretrizes para
Estruturacao do Anteprojeto de Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacao do Solo
do Municipio de Porto Velho”, e a consultoria se deu por meio da realizacao de
duas oficinas, com atividades de aproximadamente 30 horas, com o seguinte
conteudo:
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Oficina 1 - desenvolveu os aspectos conceituais que deveréao orientar a
elaboracao do Anteprojeto de Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacéao do Solo,
abordando tépicos como Politica Urbana e funcdo social da propriedade,
formacao do precodaterra, entre outros.

Oficina 2 - teve como objetivo principal discutir as propostas preliminares
do grupo técnico da Prefeitura para estruturacdo do Anteprojeto de Lei de
Parcelamento, Uso e Ocupagao do Solo.

Ainda sobre este tema, a AXIS produziu, por solicitacdo da DGU, uma Nota
Técnica sobre Areas de Expansao Urbanae Usoe Ocupacao do Solo nasede dos
Distritos. Este documento e uma nota que resume o contelido da consultoria
prestada pelo IBAM ao DGU estédo no Anexo 9.

Regulamentacao/implantacao do IPTU progressivo

O Plano Diretor de Porto Velho propds, entre outras medidas necessarias para o
controle do processo de urbanizacao, a utilizacdo de um instrumento criado
com esse objetivo pelo Estatuto da Cidade, o IPTU Progressivo. Foram definidas
pelo Plano, inclusive, areas em que este instrumento seria prioritariamente
aplicado, com objetivo de adensar a ocupacao do espaco urbano.

O estudo proposto com esse titulo previa a elaboracao de legislacao especifica
para as areas selecionadas, conforme prevé o Estatuto; nao obstante, sob a
alegacao de Porto Velho ja possui uma legislacao especifica sobre o assunto, o
projeto foi cancelado.

m OutorgaOnerosado Direito de Construir/Direito de Preempcao

A AXIS contratou a elaboracéo de documentos basicos sobre este tema. Os
documentos foram entregues ao GT que, a época, estava estudando a reviséo
das leis relacionadas ao uso do solo em Porto Velho, com vista a sua adequacao
ao conjunto das leis em exame. Os documentos em questao compdem o anexo
10.

B Revisaodalegislacao queinstituiaZEIS

As leis que definem as Zonas Especiais de Interesse Social de Porto Velho
apresentam problemas estruturais: se aplicadas na forma em que estéo
redigidas cobrirdao praticamente toda a zona atualmente ocupada pelo nicleo
urbano.
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Em funcéo disso, a idéia do projeto proposto era de, depois de concluida a
revisdo das leis que tratam da ocupacao urbana de Porto Velho, rever as ZEIS, e
adequa-las a nova realidade da cidade. O projeto, nao obstante, foi cancelado
pordecisaoda SEMPLA.

5. Modernizacao Administrativa

A proposta de modernizacao administrativa da Prefeitura de Porto Velho foi
elaborada porumaconsultora especializada, contratada pela AXIS.

O objetivo final desse planejamento € a melhoria da eficiéncia administrativa,
fiscal e tributaria, e a promogéao da racionalizacao e da transparéncia da gestao
da receita e do gasto publico municipal. O trabalho esta estruturado em etapas,
nas dimensbes de planejamento e alinhamento logico operacional das
secretarias envolvidas e culminou com o enquadramento da Prefeitura de Porto
Velho no Programa Nacional de Apoio a Gestdo Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros — PNAF-M para aprimorar sua gestao na area tributéria
por meio de:

-aquisicao de Sistema de Informacao Georeferenciadas
paraas areas de tributacao, financas, saude e educacao

-contratacdo de empresaespecializada para atualizaro
cadastrotécnico da prefeitura e georeferencia-lo

- capacitacao dos usuarios do SIG em geoprocessamento
e outros sistemas avancados

De acordo com o projeto, com os investimentos previstos para a modernizacao
da gestao com a utilizacao de ferramentas SIG, a administracao prevé uma
melhoria qualitativa e quantitativa no atendimento ao cidadao e na arrecadacao
municipal, possibilitando novos investimentos da Prefeitura no municipio.

O Anexo 11 apresenta o projeto em suas diferentes etapas.
6. Outros projetos

Embora nao estivessem previstos no orgamento do Programa de Modernizacao
da Infra-estrutura de Porto Velho — PROPORTOVELHO — a AXIS se propds a
realizar, com recursos provenientes do custeio das atividades do projeto, uma
série de estudos que considera importantes para a melhoria da paisagem
urbana de Porto Velho, e cujos resultados, em seu entender, poderiam
contribuir, de alguma forma, para a melhoria da auto-estima dos habitantes da
cidade (Anexo 12).
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Dentro deste contexto, foram encaminhados a SEMPLA para anélise, em 12 de
Maio (CT N°012/AXIS) os “perfis” dos seguintes projetos:

m Consolidacdo daArea Industrial

Ademanda que ja se verificava, a época, paraainstalacao deindustriaslevou a
equipe responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor a definir uma area
destinada a esse fim. Era necessario, no entanto, elaborar um conjunto de
estudos indispenséaveis a consolidagao dessa area — delimitacao topogréfica,
cadastramento das propriedades existentes em seu perimetro e definicao de
alternativas de acesso.

Estes estudos poderiam fornecer a Prefeitura as informacoes necessarias para
gue a municipalidade pudesse negociar com as autoridades competentes 0s
recursos adequados paraelaboracao de um plano diretor especifico paraa area
industrial e a implantacdo da infra-estrutura imprescindivel para sua
consolidacao.

B Programade Arborizacao Urbana

A arborizagcao urbana, se adequadamente planejada e executada, é um fator
importantissimo na melhoria das condicbes do meio ambiente urbano,
sobretudo em lugares onde prevalecem temperaturas altas durante todo o ano.
E o caso de Porto Velho que, embora dotada de um clima particularmente
guente, € pouco arborizada.

A plantacdo de arvores, neste caso, alem da melhoria do ambiente e da
paisagem urbana de Porto Velho, servira também para amenizar o calor, ja que
os estudos realizados sobre o tema indicam que a arborizacdo, se bem
planejada, pode baixarentre 2°e 4°C atemperaturaambiente.

Com esse projeto pretendia-se contribuir para a formulacao de uma politica de
arborizacéo para a cidade, como base para a posterior definicado de um Plano
Municipal de Arborizacao Urbana, com utilizacao prioritaria de espécies
nativas e intenso envolvimento da comunidade.

Todos esses projetos foram, pouco a pouco, cancelados.

Em 26 de Maio (CT No.024/AXIS), a AXIS encaminhou a SEMPLA trés novos
“perfisde projeto™

2 Cabe ressaltar que os “perfis” nao correspondiam a uma proposta final, fechada para a realizacdo de um determinado trabalho
ou estudo, mas uma proposta para discussdo com as Secretarias envolvidas no projeto.
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® Projeto “Trafego Calmo”

Dentro do conceito de “traffic calming”, adotado em pafses como a Inglaterra,
entre outros, propunha-se a criacao de espacos em que, sem prejuizo da
circulacao global de veiculos, assegurasse maior facilidade para a circulacéo
de pedestres, alem proporcionar mais conforto aos cidadaos.

No caso especifico, tratava-se de facilitar o acesso a um grande conjunto
habitacional localizado em um trecho formado pela quadra definida pela av.
Jatuarana, rua Amor Perfeito e rua Black Charles. O projeto serviria de modelo
para implantacao deste conceito em outros espacos que seriam futuramente
definidos pelo Plano de Mobilidade Urbana.

m Programade Recuperacao das Areas Verdes

Os levantamentos realizados durante a elaboragao do Plano Diretor de Porto
Velho indicaram a existéncia de um sem-nUmero de areas originalmente
destinadas a implantacao de pragas ou areas destinadas a atividades de lazer
que tiveram sua destinacdo desviada para outrosfins.

Tratando-se de uma cidade bastante carente de areas verdes, aidéia era realizar
um levantamento da situacao e propor recomendagodes no sentido de recuperar
essas areas, respeitando os eventuais problemas sociais de seus atuais
ocupantes.

m Projeto “Ruas Modelo”

E visivel em Porto Velho, no que se refere & infra-estrutura urbana, a deficiéncia
relacionada ao tratamento dos passeios e a falta de arborizacao das ruas,
comprometendo nao s6 a qualidade da paisagem urbana como a qualidade de
vidados moradores.

Com esse projeto pretendia-se, na condicao de projeto-piloto, elaborar os
projetos geométricos, de arborizacao, de localizacao de equipamentos e de
sinalizacao horizontal e vertical em dois logradouros da cidade, criando um
padréo de referéncia que servisse de modelo para o tratamento das ruas de
Porto Velho.

O Projeto Trafego Calmo foi incluido no Projeto de Mobilidade Urbana que
devera serexecutado pela SEMTRAN; os demaisforam cancelados.
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REPROGRAMACAO

A AXIS havia proposto, independentemente dos trabalhos previstos no
Programa de Modernizacao da Infraestrutura, citado no tépico 1, e com a
utilizacao de recursos de custeio do projeto, a realizacao de alguns projetos
que, aofinal, foram cancelados.

Com a reprogramacao dos recursos resultantes desses cancelamentos e em
acordo com a SEMPLA, foram acrescentados a programacao inicial mais dois
projetos:

® Instalacao e configuracao de Rede de Dados com Tecnologia via
Radio Digital - “wireless”

O objetivo deste projeto era o de contribuir com a melhoria das condicoes de
comunicacao de dados da Prefeitura de Porto Velho por meio do fornecimento,
e instalacao e configuracao de uma rede de dados com tecnologia via radio
digital — wireless — interligando 07 (sete) unidades administrativas, a saber:
SEMUR, SEMES, PGM, SEMA, SEMAGRIC, SEMOB e SEMTRAN (Anexo 13)

B Elaboracaode um Plano Estratégico paraa PMPV

Por solicitacao da SEMPLA, o item correspondente Elaboracao de um Plano
Estratégico para a PMPV foi transformado em prestacao de servigos técnicos
especializados de assessoria para o desenvolvimento do Programa Gestao
Plblica — Indicadores de Desempenho e realizagao de Treinamento sobre
Gerenciamento de Projetos (Anexo 14).

Otrabalhofoi desenvolvido em quatro etapas:

- Etapa | — Preparacao de treinamento sobre indicadores de desempenho
com focoem Gestao Publica

- Etapa Il - Apresentacao de estudos realizados em outras localidades e suas
caracteristicas de mensuracao porindicadores

- Etapa Il — Analise da Prefeitura Municipal de Porto Velho com
levantamento de variaveis e desenho de possiveis indicadores de
desempenho

- Assessoria no processo de implantacao do Programa: Gestao Publica -
Indicadores de Desempenho.

Num segundo momento a consultora contratada procedeu ao treinamento da
equipe da Prefeitura na implantacao de um Sistema de Apoio ao Planejamento
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Estratégico—SIAPEG, desenvolvendo as seguintes atividades:

- Atividade | - Preparacao do manual propriamente dito em software WORD
do pacote Office

Atividade Il — Apresentacao do manual para a equipe da SEMPLA para
ajustes eaprovacao.
- Atividade Ill — Treinamento dos usuarios SIAPEG e para os envolvidos no
Planejamento Estratégico da PMPV
- Atividade IV - Reunidao de fechamento do Planejamento Estratégico
envolvendo o alto escalao da PMPV.Desta atividade resultaram instrumentos
importantes para que a PMPV possa acompanhar a implantacado de seu
programade trabalho.

RESULTADOS OBTIDOS

O principal objetivo do contrato firmado entre a Santo Antonio Energia e a AXIS
Consultoria Urbana para implantar O “Programa de modernizacao da
Infraestrutura de Porto Velho — PROPORTOVELHQO" era o de apoiar a Prefeitura
nas tarefas necessarias a implantacao do Plano Diretor que havia sido
recentemente aprovado pela Camara Municipal.

Em funcgao disso, a maior parte das atividades previstas estavam relacionadas a
atividades de planejamento tais como, por exemplo, a elaboracao dos Termos de
Referéncia do Projeto de Modalidade Urbana, previsto no Plano Diretor, e do
Projeto de Georeferenciamento. Tais atividades, por decisédo da Secretaria de
Planejamento, nao foram realizadas no ambito do mencionado contrato, assim
como também nao o foram a elaboracao do Plano Diretor do Municipio — cuja
realizacao era necessaria em funcao do fato de que o Plano Diretor aprovado
abrangia apenas o Distrito Sede de Porto Velho — e o de Jacy-Parana, um dos
distritos mais afetados pela construcao das hidrelétricas do Rio Madeira.

Um segundo segmento do projeto —implantacdo do Plano Diretor—que previa a
realizacao de estudos indicados pelo Plano — delimitacao do perimetro urbano,
delimitacao topografica das zonas de uso do solo, revisdo das propostas das
novas leis de uso do solo e parcelamento urbano, revisédo do codigo de postura e
obras, regulamentacao/implantacdo do IPTU progressivo e outorga onerosa do
direito de construir/direito de preempgao — foi realizado apenas parcialmente.
Nessa mesma linha, outras propostas da consultora nao foram aceitas pela
SEPLAN,
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Poroutro lado, projetos relacionados a modernizacao da administrativa de Porto
Velho — alguns dos quais nao estavam previstos na proposta inicial — foram
realizados com éxito.

A mudanca de enfoque entre os objetivos iniciais do projeto e as acdes
finalmente concretizadas se deve, fundamentalmente, a mudanca de governo
verificada durante a execucao do projeto e a necessidade de ajustar seus
objetivos afilosofia de trabalho dos novos dirigentes, que privilegiavam as acoes
relacionadas a administracao.

Dentro deste contexto cabe ressaltar algumas atividades desenvolvidas no
perfodo:

m Capacitacaodaequipe do Departamento de Gestao Urbana

Atendendo ao item “Elaboracao de estudos definidos pelo Plano Diretor”
previsto no programa de trabalho, a AXIS contratou o Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal — IBAM para a prestacao de consultoria especializada
visando a “Formulacao de Diretrizes para Estruturacao do Anteprojeto de Lei de
Parcelamento, Uso e Ocupacao do Solo do Municipio de Porto Velho”.

A partir desse treinamento bésico, o Departamento de Gestdo Urbana da
Secretaria de Planejamento e Gestédo de Porto Velho esta capacitado para
estruturar o Anteprojeto da Lei de Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacéo do Solo
do Municipio de Porto Velho — objetivo basico da atividade — bem como, a médio
e longo prazos, monitorar e conduzir o processo de crescimento urbano da
cidade.

B Modernizacao administrativa

Uma consultora contratada pela AXIS desenvolveu um projeto de modernizacéao
administrativa que envolveu as diferentes Secretarias da Prefeitura — e em
particulara SEMAD, a SEMFAZ e SEMPLA em uma atividade que incluiu o
levantamento da situacao atual, o diagnostico dos problemas e a
recomendacao de acdesvisando a melhoria de seu desempenho.

O resultado final do trabalho consistiu na elaboragéao de uma proposta de
inclusdo de Porto Velho no Programa de Modernizagado da Administragao
Tributaria — PMAT |, que permitira obter um financiamento da ordem de 12
milhoes de reais paraaprimorar sua gestao na areatributaria.
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B Indicadores de desempenho

Ainda na mesma linha de apoio a capacidade de gestéo da prefeitura a AXIS
contratou uma empresa de consultoria para implantagao de um Projeto de
Indicadores de Desempenho na Gestao Publica.

Como resultado deste trabalho foi implantado um sistema de Planejamento
Estratégico perene e controlavel, um sistema de gerenciamento de projetos
consolidado e uma metodologia de medigdo de desempenho que permite
avaliar permanentemente a acao da prefeitura na concretizagédo de seus
objetivos de planejamento.

Finalmente, completando o conjunto de medidas visando a melhoria da
capacidade de gestédo da prefeitura, a AXIS contratou uma empresa
especializada paraimplantacao de um projeto de carater eminentemente fisico,
mas muito importante para que se possam atingir os objetivos propostos:

m Instalacao e configuracao de Rede de Dados com Tecnologia via
Radio Digital - “wireless”

Este projeto tem como objetivo proporcionar conforto, confiabilidade e
velocidade no sistema de comunicacao de dados entre os diversos 6rgaos que
integram o Sistema Municipal de Geoprocessamento, entre outros, além de
fornecer, de forma confiavel, as informacdes que serdo disponibilizadas ao
publico.

Cabe salientar, finalmente, que todos os equipamentos adquiridos e utilizados
pela AXIS durante a realizacdo dos trabalhos — incluindo um veiculo, um
“plotter” e equipamentos de informética—foram doados a Prefeitura.

Com o desenvolvimento dos trabalhos descritos ao longo deste relatério a AXIS

acredita ter atingido os objetivos a que se propds ao firmar com Santo Antonio
Energiaocontrato DS-SP-007.2008

Porto Velho, Fevereirode 2012

AXIS Consultoria Urbana

Cleon Ricardo dos Santos
Diretor
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Programa de Modernizacao da Infra-estrutura de Porto Velho
PROPORTO VELHO

O documento a seguir detalha os trabalhos a serem realizados pela AXIS
Consultoria Urbana nos termos do contrato de prestacao de servicos
especializados de consultoria firmado com a SAESA - Santo Antonio Energia S.A.

Cabe salientar que todas as atividades aqui relacionadas serao desenvolvidas em
estreita articulacao da SEMEPE, e envolverao diretamente os técnicos da
Prefeitura indicados para acompanha-las.

|. Elaboracao de Termos de Referéncia

= Termos de Referéncia do Projeto de Mobilidade Urbana

Com uma taxa de motorizacao relativamente alta (3,5 veiculos para cada 10
habitantes, a mesma taxa de Brasilia), Porto Velho apresenta um dos maiores
indices de acidentes de transito do pais, devido a uma série de problemas, entre
os quais vale lembrar: a inexisténcia de uma hierarquia viaria claramente
definida, e o fato de que cerca de mais de 1.000 caminhdes atravessam
diariamente o centro da cidade em direcao ao porto, misturando-se ao trafego
da cidade e somando-se ao ja congestionado trafego urbano. Por outro lado, a
cidade dispde de 165 mil bicicletas e apenas uma ciclovia, do que resulta uma
grave mistura do trafego de caminhdes, automoveis e bicicletas gerando um
numero excessivo de acidentes entre o crescente numero de ciclistas.

Para enfrentar este conjunto de problemas, torna-se necessaria a realizacao de
um Plano de Mobilidade Urbana que, seguindo as Diretrizes de Mobilidade Urbana
estabelecidas pelo Plano Diretor de Porto Velho, devera incluir,
obrigatoriamente, entre os temas a serem abordados, uma proposta ampla de
hierarquizacao do trafego, a criacao de vias de trafego exclusivas para onibus e a
implantacao de um sistema de ciclovias e ciclofaixas. Esses temas estarao
incluidos nos Termos de Referencia, a serem estabelecidos por um consultor
especializado, que orientara a elaboracao do projeto.

= Termos de Referéncia do Projeto de Georeferenciamento

O Municipio de Porto Velho esta prestes a receber grandes investimentos de
infra-estrutura, dentre os quais as hidrelétricas de Santo Antonio e Jirau, sendo



que a primeira situa-se a poucos quildmetros do centro urbano. O crescimento
decorrente destes investimentos ja esta sendo sentidos na cidade e a perspectiva
de curto prazo é de que, no pico das obras, haja um incremento populacional dos
mais significativos.

Este crescimento, para ser adequadamente administrado e efetivamente
transformado em desenvolvimento, requer a existéncia de informacoes
sistematizadas e geo-referenciadas, de sorte a minimizar a indesejavel e
excessiva utilizacdo de dados secundarios desatualizados e pouco confiaveis,
embora importantes. Isso torna imprescindivel a identificacdo de novos dados,
que permitam decisées de planejamento fortemente embasadas na realidade.

Nessas condicoes, € importante que se estabelecam processos € mecanismos de
coleta, armazenamento, processamento e divulgacao de mapas e dados
analisados e geo-referenciados (informacdes) que contribuam tanto para a
melhoria da arrecadacao e identificacao de contribuintes, atendimento a
usuarios de uma forma geral e, especialmente, que ap6iem a tomada de decisao,
além de propiciarem o monitoramento e a avaliacao de decisoes relacionadas a
implantacao de politicas publicas.

A tarefa basica da consultora, neste contexto, consiste na elaboracao dos Termos
de Referéncia necessarios para orientar a contratacdo de uma consultoria
especializada para elaboracao de um projeto que atenda as necessidades da
Prefeitura de Porto Velho nessa area. O trabalho sera executado em articulacao
com a SEMEPE, a SEMPLA e a SEMTRAN.

Il. Estudos Basicos

No que se refere ao apoio as iniciativas para o detalhamento e a
operacionalizacao do Plano Diretor de Porto Velho cabe observar que, no
decorrer de sua elaboracao foi constatada a necessidade de aprofundamento de
alguns estudos considerados basicos, conforme descrito a seguir:

* Plano de Desenvolvimento Municipal

Durante a elaboracao do Plano Diretor de Porto Velho a equipe responsavel
pelos trabalhos realizou um levantamento das condicoes basicas -
populacao, infra-estrutura urbana, servicos - de cada um dos Distritos que,
juntamente com o Distrito Sede (a cidade de Porto Velho), compéem o
Municipio.

Na oportunidade foram levantadas, por meio de seminarios especificos, as
caréncias de cada Distrito e as perspectivas da comunidade em relacao ao
Plano Diretor. Constatou-se durante a realizacao da pesquisa que as
condicoes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nesses



distritos sao extremamente precarias, e que sua melhoria constitui a maior
reivindicacdo das comunidades que ai vivem.

A partir dessas constatacoes torna-se evidente a necessidade de se
elaborar um plano de acao municipal, com propostas abrangentes para o
desenvolvimento do municipio de Porto Velho como um todo, com
prioridade para os Distritos que, por sua proximidade, sofrerao um
impacto maior com a construcao das usinas.

O documento devera abordar, entre outros aspectos, o sistema viario
municipal, o macro-zoneamento ecoldgico-economico do municipio e o
conjunto de areas de preservacao existentes em seu espaco geografico.
Deverao ser consideradas ainda as perspectivas do municipio em termos de
turismo, bem como as potencialidades decorrentes de sua posicao no
coracao da América do Sul.

A consultora contratara uma equipe multidisciplinar coordenada por um
arquiteto urbanista para o desenvolvimento dos trabalhos. Essa equipe
trabalhara diretamente com os técnicos da Prefeitura, dentro do principio
do treinamento em servico que orienta este projeto.

Plano Diretor de Jacy-Parana

Paralelamente a elaboracao do Plano de Desenvolvimento Municipal é
indispensavel a elaboracao, a curto prazo, de um Plano Diretor do Distrito
de Jacy-Parana que, por sua localizacao na area de influéncia das
hidrelétricas, ja vem apresentando um novo dinamismo, representado, por
exemplo, pela criacao de novos loteamentos urbanos.

O Plano a ser elaborado devera, além de definir uma proposta de
organizacao territorial e ordenamento da ocupacao, levantar
detalhadamente as necessidades e as condicoes de infra-estrutura do
Distrito que, segundo levantamento realizado quando da elaboracao do
Plano Diretor de Porto Velho, é extremamente precaria.

A AXIS contratara uma empresa de consultoria especializada, e o trabalho
devera ser executado em estreita articulacdo com a SEMEPE e com a
SEMPLA, envolvendo técnicos de ambas as Secretarias na elaboracao do
Plano.

Monitoramento Hidrolégico das Enchentes

Dentre os projetos considerados como basicos esta o Programa de
Monitoramento Hidrolégico das Enchentes, a ser realizado mediante um
contrato com o Sistema de Protecao da Amazonia - SIPAM, que sera
responsavel pela sua execucao.



O programa de monitoramento hidrolégico dos recursos hidricos esta
voltado para o planejamento de acoes de urbanizacao das areas sob risco
de inundacbes, o que permitira o mapeamento das areas sujeitas a
inundacdes por eventos de chuvas intensas e emissao de alerta para
minimizacao dos danos as comunidades carentes que habitam essas areas
de risco.

O trabalho a ser contratado prevé a Instalacao de pluviometros nas bacias
urbanas dos igarapés, a disponibilizacao dos dados em pagina eletronica e
a emissao de alertas hidrogeomorfologicos, em apoio a defesa civil.

Programa de Treinamento

Complementarmente a elaboracao dos Estudos Basicos prevé-se a realizacao
de um programa de aperfeicoamento de recursos humanos no ambito da
Prefeitura, considerando as necessidades de treinamento identificadas pela
SEMPLA e pela SEMEPE.

Esse programa de treinamento tera basicamente duas vertentes, a primeira
das quais corresponde ao “in job training”, isto é, o treinamento dos
técnicos locais durante a propria elaboracao e/ou execucao dos projetos.
Para tanto, a Secretaria responsavel pelos projetos devera indicar os
técnicos que atuardao, em cada projeto, como contraparte dos técnicos
contratados.

O detalhamento da segunda vertente - identificacao de oportunidades de
treinamento proporcionado por instituicdes locais ou de outras localidades -
dependera da definicao das necessidades de treinamento da Prefeitura, que
devera resultar de uma pesquisa especifica a ser oportunamente realizada.

Implantacao do Plano Diretor

Estudos indicados pelo Plano

O planejamento de uma cidade nao se encerra com a elaboracao de um
documento; este deve ser considerado apenas como o fim de uma etapa, e
servir de base para a implantacao de um efetivo processo de planejamento.

O Plano Diretor de Porto Velho, recém concluido, além de definir diretrizes
gerais para o crescimento da cidade, indica algumas medidas a serem
tomadas para, complementando as diretrizes estabelecidas e reforcando-as,



assegurar, a médio e longo prazo, melhor qualidade de vida para os

cidadaos.

Entre essas medidas podem ser citadas:

Delimitacdo do Perimetro Urbano

De acordo com o Art.77 da Lei Complementar No. 311, de 30 de junho de
2008, que aprovou o Plano Diretor, o municipio devera proceder, “a
definicao topografica do perimetro da Macrozona Urbana de Porto Velho e
a delimitacao das zonas de uso do solo”, nos termos estabelecido pelo
Plano.

Para realizacdo deste trabalho ¢é importante, inicialmente, obter
informacgoes cadastrais sobre as areas periféricas a cidade, numa distancia
adequada para implantacao do perimetro indicado no plano, incluindo as
Zonas Urbana e de Expansao Urbana;

A SEMEPE e a SEMPLA, em articulacao com a SEMUR, definirao os
parametros para a realizacao do trabalho que devera ser realizado
mediante a contratacao de uma empresa especializada, selecionada em
comum acordo entre a consultora e a SEMEPE.

Delimitacao topografica das zonas de uso de solo

Ainda de acordo com a Lei Complementar do Plano Diretor é necessario
estabelecer uma descricao topografica das diferentes zonas de uso do solo
definidas no Plano Diretor, o que devera ser feita pela mesma empresa
selecionada para a definicao do perimetro urbano.

Revisdo das propostas das novas Leis de Uso do Solo e Parcelamento
Urbano

O fato de que as Leis de Uso e de Parcelamento do Solo Urbano nao foram
aprovadas simultaneamente com a Lei Complementar do Plano Diretor
enseja a oportunidade de revisar a proposta inicial antes de submeté-las a
apreciacao da Camara de Vereadores de Porto Velho. Cabe considerar,
nessa revisao, a legislacao que rege as areas de protecao do aeroporto - o
“cone de aproximacao” e a descricao topografica das diferentes zonas de
uso do solo referida no item anterior.



Revisao dos Codigos de Posturas e de Obras

A equipe que elaborou a legislacao basica do Plano Diretor - a Lei
Complementar do Plano Diretor e as leis de Parcelamento do Solo Urbano
e Uso e Ocupacao do Solo - revisou os Codigos de Posturas e o Cédigo de
Obras do municipio, indicando a necessidade de realizar alguns pequenos
ajustes.

E importante salientar que além das observacdes citadas a revisdo dos
codigos deve considerar a Lei Complementar No. 257, de 17 de Julho de
2007, que “altera o Codigo de Posturas em relacao a construcao de muros,
cercas e calcadas e a limpeza de terrenos no Municipio de Porto Velho”.

Para se proceder a adequacao nao apenas desses codigos, mas também a
revisao das leis de Uso e Parcelamento do Solo sera criado um Grupo de
Trabalho formado por representantes da SEMPLA, da SEMUR, da SEMFAZ,
SEMTRAN e um representante da Procuradoria Geral do Municipio.

Regulamentacao/implantacéo do IPTU progressivo

Um dos principais problemas que Porto Velho apresenta é a densidade de
ocupacao, considerada excessivamente baixa. Para enfrentar esse problema, o
Plano Diretor prop0s a utilizacao do instrumento estabelecido pelo Estatuto das
Cidades e conhecido como IPTU Progressivo, indicando algumas areas prioritarias
para sua implantacao (ver Prancha 11).

A implantacao do IPTU progressivo requer as seguintes providéncias, a serem
tomadas em articulacao com a SEMUR, iniciando-se pelo Setor 1 e estendendo-se
posteriormente para os demais setores:

- definir topograficamente o perimetro da area considerada;

- fazer o levantamento cadastral da area, indicando o(s)
proprietario(s) e respectivas areas;

- criar lei especifica, conforme estabelece o Art. 33 da Lei Complementar
do Plano Diretor, definindo um prazo para inicio das edificacoes;

- a partir desse prazo, dobrar a cada ano a taxa do IPTU, até um valor

maximo de 15%.

Outorga onerosa do direito de construir/Direito de Preempcao

A Lei do Plano Diretor aprovada em de 2008 prevé a necessidade da
regulamentacao da Outorga Onerosa do Direito de Construir - instituto
criado pelo Estatuto da Cidade - para sua posterior aplicacao no processo



de gestao do espaco urbano de Porto Velho. Este estudo também devera
ficar a cargo do grupo de trabalho incumbido da revisao das leis de Uso e
de Parcelamento do Solo e do Cddigo de Postura e Obras.

Para desenvolvimento dos trabalhos, a consultora contratara um
profissional de grande experiéncia nessa area para elaborar os documentos
basicos que serao posteriormente discutidos e aperfeicoados pela
comissao.

Modernizacdao Administrativa

A construcao das usinas do Rio Madeira gera a expectativa de um
crescimento exponencial da cidade e, por consequéncia, um expressivo
aumento da demanda por obra de infra-estrutura e outras medidas
destinadas a melhorar a qualidade de vida da populacao, aumentando a
pressao sobre a estrutura administrativa municipal.

Por esse motivo, a Prefeitura de Porto Velho decidiu estudar a
possibilidade de adesao ao Programa de Modernizacao da Administracao
Tributaria e Gestao dos Setores Sociais Basicos - PNAT, e do Programa
Nacional de Apoio a Gestdao Fiscal dos Municipios Brasileiros - PNAFM.
Neste contexto, a colaboracao da consultora consistira basicamente na
contratacao de consultores especializados para elaboracao dos respectivos
projetos, com base nos formularios proporcionados pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, e pelo Ministério da
Fazenda, respectivamente.

Parte dos recursos disponiveis sera aplicada na aquisicao de equipamentos
para melhorar o desempenho dos setores responsaveis pela aplicacao dos
programas.

V. Outros projetos

Além dos projetos definidos no contrato de consultoria, alguns estudos foram
considerados como de fundamental importancia no processo de implantacao do
Plano Diretor, e por essa razao foram incluidos entre os trabalhos a serem
executados:

Revisao da legislacao que institui as ZEIS

Complementando a revisao e adequacao da legislacao urbana basica da
Macrozona Urbana de Porto Velho, torna-se necessario analisar ainda a
Legislacao que institui no municipio as Zonas Especiais de Interesse Social.



Duas Leis aprovadas em julho de 2005 (Leis N 1.606 e 1.607) “dispéem
sobre autorizacdo legislativa ao Municipio para receber doacdo de drea de
terra do INCRA, destinada a Zona Especial de Interesse Social”.

Ocorre que, mapeados os limites descritos nas leis, chegou-se a uma area
total que abrange praticamente todo o espaco urbanizado do Distrito Sede
de Porto Velho e que, obviamente, nao pode ser integralmente
transformado em ZEIS.

Nessas condicoes, torna-se necessaria uma analise aprofundada do
problema, com vistas a viabilizar uma solucao que venha se adequar ao
zoneamento proposto pelo Plano Diretor.

Para tanto, propde-se a criacdo de uma comissao semelhante aquela
proposta para a revisao dos cédigos, e que contara com apoio da
consultoria.

Setores de Aplicagko do IFTU Progressivo 1 1

P v TR B MO A

£ @ PLANO DIRETOR DE PORTO VELHO |2007

Consolidacao da area industrial

A demanda que ja se verifica hoje por areas para instalacao de industrias,
e que tende a se intensificar no futuro, levou a equipe responsavel pela
elaboracao do PDPV a definir uma area destinada a esse fim.



E necessario, porém, avancar nos estudos visando a consolidar essa area,
tornando-a efetivamente apta para receber os necessarios investimentos.

Para tanto, torna-se necessaria a realizacao das seguintes tarefas:

- descricao do perimetro da area indicada pelo zoneamento do
Plano Diretor para localizacao de industrias;

- levantamento cadastral da area, indicando o(s) proprietario(s) e
respectivas areas (em Ha);

- analise do sistema viario dos bairros mais proximos (em direcao ao
centro) e proposicao de uma via de ligacao independente da BR.

A partir desses estudos iniciais a prefeitura podera negociar com as
autoridades competentes a obtencao de recursos para a elaboracao de um
Plano Diretor especifico para a area industrial e a implantacao da infra-
estrutura necessaria para sua consolidacao.

O trabalho sera realizado por pessoal contratado pela consultora, com a
participacao das secretarias envolvidas.

=  “Trafego Calmo”

O “trafego calmo” é um conjunto de estratégias usadas por planejadores
urbanos e engenheiros com o objetivo de reduzir o trafego, e com isso
melhorar a seguranca de pedestres e ciclistas, bem como melhorar o
ambiente para os residentes na area.

Dentro do projeto de Criacao de Centros
de Bairro proposta no Plano de Acao

Estratégica elaborado pelo BID em 2006
Consta proposta de criacao, na Av. Jatua-
rana, de um espaco de “trafego calmo”

(Traffic Calming) que serviria para facili-
tar o acesso ao grande conjunto habita -
cional ali localizado.

Outros espacos poderao ser definidos pa-

ra a implantacao de projeto deste tipo

durante a elaboracao do plano de mobili-
dade urbana.

Para elaboracao do projeto a consultora contratara especialista em projetos
de transito.



* Melhoria da paisagem urbana
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Em muitas areas da cidade observa-se um certo desleixo, por parte dos
moradores, no tratamento do ambiente urbano: auséncia de calcadas, invasao
do espaco publico por edificacdes, lixo nao acondicionado, terrenos baldios
nao fechados e invadidos pelo mato.

Nestas condicoes, tendo em vista uma melhoria da paisagem urbana, propode-
a definicdo de uma ou duas “ruas modelo”, nas quais se executaria um
projeto completo: recuperacao da pavimentacao, paisagismo de calcadas,
arborizacao e implantacao de uma ciclovia.

= Programa de recuperacao de areas verdes

Os levantamentos realizados durante a elaboracao do Plano Diretor indicaram
a existéncia de um sem-numero de areas originalmente destinadas a
implantacao de pracas ou de areas destinadas a atividades de lazer que

tiveram sua destinacao desviada para outros fins.

Para recuperar estas areas, colocando-as novamente a disposicao da
comunidade, é necessario:

- levantar e mapear as areas destinadas a pracas ou a fins institucionais e



que foram utilizadas para outras atividades;
- caracterizar essa ocupacao por tipos de atividade;
- estabelecer uma tipologia dos diferentes espacos e situacoes;

- propor um programa de recuperacao dessas areas, analisando as
medidas legais aplicaveis aos diferentes casos.

A consultora contratara pessoal especializado que, juntamente com a
equipe da Prefeitura, efetuara os levantamentos necessarios.

- Programa de arborizacao de ruas

Embora dotada de um clima particularmente quente, a cidade é pouco
arborizada, o que contribui igualmente para a aridez da paisagem urbana. A
plantacao de arvores, neste caso, além de melhorar o aspecto visual da
cidade, contribuiria também para amenizar o calor, ja que os estudos
realizados sobre o tema indicam que a arborizacdo pode baixar entre 2° e 4°a
temperatura ambiente.

Para melhorar o aspecto visual das ruas de Porto Velho e, ao mesmo tempo,
melhorar as condicdes climaticas da cidade é necessario elaborar um projeto
piloto de arborizacao, levando em conta as caracteristicas especificas da
cidade - largura dos passeios, tipo de calcamento, altura das construcoes,
topografia, entre outros fatores. Para tanto a consultora contratara um
profissional com larga experiéncia na area.



ANEXQO 2




TERMO DE REFERENCIA

Elaboracdo de Plano Viario e Projetos de Estudos Técnicos.

APRESENTACAO

O presente Termo de Referéncia contém as diretrizes que deverdo nortear o
desenvolvimento de duas importantes agdes estratégicas por parte da Prefeitura Municipal
de Porto Velho, destinadas a resgatar para a cidade, valores atualmente prejudicados com a
pressao exercida pelo desenvolvimento urbano e a demanda proveniente da mobilidade de

seus moradores.

No momento em que a populagdo discutiu o Plano Diretor Participativo, percebeu-se
também a necessidade do municipio de Porto Velho se preparar convenientemente de modo
a solucionar, de imediato, alguns pontos criticos em sua malha vidria, e planejar o seu

Sistema Viario, visando estrutura-lo e compatibiliza-lo as demandas futuras.

1. PLANO VIARIO URBANO




1.1. Objetivo
O Plano Viario Urbano tem por finalidade garantir o desenvolvimento ordenado do espaco
urbano do municipio, ja que por si s6 a Lei de Zoneamento, Uso ¢ Ocupacao do Solo s6

sera consistente e viavel se estiver apoiado em um Plano Viario Urbano estavel.

Com um Plano Viario Urbano consistente, ficard mais claro para o Governo Municipal,
identificar prioridades e interfaces com jurisdigdes ou programas que envolvam o governo
do Estado, da Unido ou outras fontes de recursos.

O Plano Vidario visa garantir a qualidade de vida a medida que a cidade cresce, em termos
de melhores condi¢des de mobilidade e adequagdo do sistema vidrio frente aos meios de
transporte, levando-se em conta a tendéncia de desenvolvimento do municipio e a

estruturag¢ao do sistema vidrio como um todo.

1.2. Metodologia do Trabalho

O presente trabalho sera realizado nas seguintes etapas:

- Cadastro Viario e Documentacao Fotogréafica

Serdo realizados alguns levantamentos de campo com o objetivo de se identificar as
caracteristicas fisicas e operacionais das vias pertencentes ao Sistema Vidrio Principal
Atual (SVPA) e fornecer elementos para a andlise e classificacdo dessas vias, bem como
auxiliar na proposi¢ao de melhorias de vias existentes e complementagdes da malha viaria
Dentre os elementos a serem cadastrados, destacam-se: declividade, mdos de circulacado,

numero de faixas de trdafego, permissdo de estacionamento, sinaliza¢do vertical e

horizontal existente tipo de revestimento e uso do solo.

- Classificacao Viaria (Hierarquizagao)



Com base nos levantamentos de campo as vias cadastradas serdo classificadas quanto a
funcdo que elas desempenham na estruturacdo urbana e rural, baseando-se em critérios

funcionais e urbanisticos.

Elaborar novo Plano de Circulagdo para promover a classificacdo funcional das vias e
estabelecer uma

proposta de nova hierarquia para as de acordo com o uso do solo € o contexto urbano
existente,consolidando a circulacao desejada, e assegurando a correta utilizacdo do sistema
viario conforme as fungdes estabelecidas para cada via.

Especificar as intervengdes (obras fisicas, sinaliza¢cdo horizontal e vertical) necessarias para
eliminar/mitigar os impactos negativos decorrentes da atual condicdo de circulacdo viéria

no entorno.
- Montagem do Sistema Viario Basico Estrutural Urbano

Em funcdo dos levantamentos e cadastros viarios realizados, do entendimento de como se
comporta a malha vidria existente do municipio, e dos vetores de expansdo urbana, serdo
propostos prolongamentos ¢ melhoramentos viarios, de modo a estruturar o crescimento e
desenvolvimento do municipio. Estas proposi¢des serdo divididas em trés tipos: de curto,
médio e longo prazo.

Apresentar e caracterizar o sistema vidrio da malha analisada, apresentando o tipo de
ocupagao do solo, tipos de atividades produtivas, caracteristicas da circulagdo de pedestres,
veiculos e cargas.

Caracterizar fisicamente as vias consideradas (registro fotografico), abordando as vias,
calgadas,travessias de pedestres e demais aspectos da mobilidade e acessibilidade.
Caracterizar operacionalmente as principais vias da bacia, avaliando a pertinéncia da
hierarquizagdo viaria definida pelo plano diretor vigente com as atuais condi¢des de
operacao.

Analisar as condi¢des de circulagdo das vias consideradas, caracterizando os conflitos

envolvendo veiculos e pedestres e demais problemas encontrados.

2. PROJETOS BASICOS EM PONTOS CRITICOS DE TRANSITO



2.1. Objetivo

A partir da listagem de pontos criticos de transito, apresentada no Anexo I, preliminar e nao
exaustiva, serdo elaborados projetos vidrios que terdo por objetivo proporcionar maior
fluidez (capacidade de trafego), e principalmente, seguranca ao trafego de veiculos e de

pedestres.

Devera ser dada atencdo especial a implantagdo das regulamentagdes contidas no Cddigo
Brasileiro de Transito e demais normas complementares e correlatas, especialmente ao

projeto de proibi¢do de conversdo a esquerda nas vias publicas locais.

Os projetos poderdo envolver readequacdes viarias, estudos de circulagdo, projeto de

ciclovias e ciclofaixas e sinalizagdo de trafego.

O projeto vidrio compreende o estudo e a formulacdo de propostas - projeto executivo —
para assegurar o bom desempenho da malha vidria, em consonéncia com as diretrizes

determinadas no processo de planejamento.

Os componentes de um projeto viario sao os seguintes: plano de circulagdo urbana; projeto
geométrico; projeto de sinalizagdo estatigrafica (demarcacdo de areas de estacionamentos,
carga ¢ descarga, pontos de taxi, etc.); projeto de sinalizacdo semafoérica; e projeto de

sinalizagdo informativa.

As diretrizes de interven¢iao devem considerar:
- Circulagao de veiculos em condigdes compativeis de seguranga e conforto para o
entorno urbano;
- Circulagdo do transporte coletivo (faixas exclusivas, baias, pontos de parada etc.);
- Areas para estacionamento de veiculos nas vias;
- Transporte ndo motorizado: dispositivos de seguranca vidria para pedestres

(calgadas e faixas de pedestres) e ciclistas (infra-estrutura cicloviaria).



Apresentar graficamente e detalhar as caracteristicas do plano de circulagdo viria proposto,
para toda a malha viaria, adequado ao uso do solo lindeiro, e indicando a classificagao
funcional de cada uma das vias, ressaltando e justificando as alteragcdes propostas.

Detalhar as opgdes de intervengdes fisicas recomendadas, apresentando croquis e/ou
esbogos necessarios a sua compreensao, acompanhadas da avaliacao dos respectivos pontos

positivos e negativos destas alternativas.

Apresentar, individualmente, as diretrizes especificas relativas ao uso da via
(estacionamentos, C/D’s, PED’s) e tipo de pavimentacdo, de modo a assegurar a sua correta
utilizagdo de acordo com a classificagdo vidria proposta. Se possivel, prever bolsdes
residenciais (cul-de-sac,fechamento de via, etc.) para assegurar a hierarquia viaria.

Justificar a proposi¢ao das intervengdes propostas, com maiores pormenores para aquelas

que fazem parte da area de estudo,

2.2. Metodologia do Trabalho

- Reconhecimento dos locais e levantamento de dados técnicos existentes Pesquisa de
plantas cadastrais da area de estudo e levantamentos topograficos existentes. Levantamento
de dados estatisticos e outras informagdes junto aos 6rgdos de transito. Entrevista com

orgaos e autoridades de transito, etc.

- Elaboracéo de Projeto de Correcdo Geométrica

As readequagdes viarias (Projetos Geométricos) serdo apresentadas na escala 1:500 com
todo o detalhamento necessario para a sua implantacao, como: largura das vias projetadas,

raios, pontos de concorddncia, etc.

Sera elaborado também um quadro de quantitativos dos materiais necessarios para a

execucao das readequacgdes viarias.

- Projeto de Sinalizagdo



Serao apresentados na escala 1:1000 e contemplara toda a sinalizacdo horizontal, vertical

de adverténcia, semaforica, de regulamentacdo, turistica e de orientagao.

A sinalizagdo horizontal devera apresentar toda a pintura de solo necessaria, incluindo
marcas viarias, além de tachas refletivas de balizamento e dispositivos auxiliares para a

canalizagdo do trafego.

Para a sinalizagdo vertical de orientacdo devera ser apresentada a diagramagdo das placas

(altura e largura dos toponimos e setas).

Em caso de alteracdo ou implantacdo de sinaliza¢do semaforica sera indicada a localizagao

dos grupos focais e o diagrama de estagios do respectivo cruzamento.

Como para as readequagdes vidrias, serd elaborado também um quadro de quantitativos dos

materiais necessarios para a execu¢ao dos Projetos de Sinalizagao.



COLETA DE DADOS PARA O PLANEJAMENTO DOS TRANSPORTES E
TRANSITO

ESTUDO DE CASO DA CIDADE DE PORTO VELHO

Para haver um estudo de caso, € necessario coletar e analisar os dados de planejamento dos
transportes. Seu objetivo ¢ determinar onde comegam e terminam as viagens, determinar os
fatores que influenciam a geragdo de viagens e estabelecer os principais corredores de
movimento.

Os dados coletados devem ter caracteristicas e padrdes das viagens, que determinara a
distribuicdo do uso do solo e da populacdo. E sdo realizados por pesquisas que exigem

recursos humanos e financeiros.

DEFINICAO DA AREA DE ESTUDOS

Para definir a area de estudo a coleta tem que ser eficiente e econdmica, e ¢ definida por
uma linha denominada por “cordon line”.

A Area de estudo do caso da cidade de Porto Velho foi delimitada considerando as 4reas
cornubadas do aglomerado, composto de areas urbanas, suburbanas e rurais. A area de
estudo propriamente dita, foi delimitada apenas as areas conurbadas do aglomerado: Porto

Velho, Calama, Extrema,Vista Alegre, Nova Califérnia e Abuna.

SUBDIVISAO DA AREA EM ZONAS DE TRAFEGO

A massa de dados refere-se a viagens individuais, domiciliares e centro de emprego. Para
os dados serem analisados, teve que dividir a drea de estudo em pequenas unidades
chamadas de zona de trafego,(ZT), e estd relacionados com precisdo dos dados. As ZT

muito grandes permitem um grande numero de viagens interzonais.



A divisdo da area de estudo em zonas ¢ suficiente para a analise e previsdo das viagens
internas. Os limites de uma zona externa deve-se em conta a rede viaria de comunicacao e

as caracteristicas topograficas dos centros populacionais.

DADOS SOBRE O PADRAO DE VIAGENS

Os dados sao requeridos para quatro movimentos basicos, sao eles:
-Movimento externo-externo
-Movimento externo-interno
-Movimento interno-externo

-Movimento interno-interno

Os movimentos diretos e externo-interno sdo pesquisados no cordido externo, os

movimentos internos-externos e os internos sao obtidos através da pesquisa domiciliar

PESQUISAS QUE SERAO EFETUADAS:

Os levantamentos e pesquisas constituiram fonte de informagdo sobre uso do solo,
caracteristicas socio-econdmico da populacdo e o padrdo de viagem internas, externas e

projecao de demanda foram feitos a nivel de zonas de trafego.

PESQUISA DOMICILIAR

Essa pesquisa tera realizagdo num amplo arrolamento domiciliar, definindo o
enderego de todos os domicilios e a zona de trafego correspondente. Os domicilios serdo
estratificados a nivel de zona de trafego, segundo faixas de rendas a partir do consumo de

energia elétrica. Para servir de amostra a ser pesquisada.

O objetivo ¢ quantificar as caracteristicas socio-econdmicos da populagdo, identificar os
deslocamentos dessa populacdo. As pesquisas fornecem desejos e habitos de viagem, que

formam base para a projecao dos padrdes de viagens futuras.



PESQUISA NO CORDAO EXTERNO

A pesquisa na linha de contorno tem por objetivos identificar as viagens que tém origem
fora e destino dentro da area de pesquisa, ¢ as viagens que cruzam a area de pesquisa
(externas-externas) A partir desta pesquisa obtém-se caracteristicas e os totais especificos

de viagens externas de pessoas e de veiculos de carga.

As pesquisas de origem e destinos dos movimentos diretos e externos-internos sao
realizada por entrevistas diretas ou distribuindo-se cartdo postais no local, para serem

preechidos e enviados por via postal.

As viagens por transporte publico rodoviario, aeroviario e fluvial que se originam fora da

area em estudo sdo importantes para justificar a coleta de informacdes.

CONTAGEM NA LINHA DE CONTROLE OU CORDAO INTERNO

As contagens volumétricas do trafego sdo feitas para comparar-se o numero de viagens

estimadas o numero de viagens na via.

COLETA DE DADOS SOBRE VEICULOS COMERCIAIS
A coleta de dados de veiculos comerciais exige a escolha de uma amostra entre todos os
veiculos comerciais, para que possa entrevistar os motoristas responsavel ou proprietario de
cada veiculo.

As informagdes coletadas pela pesquisa serao:
_Informacao sobre o veiculo:

_Informacao sobre a viagem: viagem de negdcios pela firma; viagem para o

lar; viagem de negocios pessoais

_Registro do veiculo, nome e endereco da firma ou proprietario, o nome e

enderego do ponto onde o veiculo operou na data da pesquisa e o tipo do veiculo.



PESQUISA SOBRE TAXI

O procedimento da pesquisa ¢ o mesmo para veiculos comerciais, mas a amostra ¢ menor.

E ¢ utilizada em grandes centros urbanos ou cidades onde o taxi ¢ importante no sistema de

transporte publico.

A pesquisa de oferta e receita do servigo de taxi de Porto Velho compreende a execugao de

um conjunto de atividades de campo, para coleta de dados, e seu posterior processamento,

com a finalidade de obter as seguintes informacdes:

a)

b)

Quantidade média de passageiros transportados por veiculo (PVD) e
correspondente intervalo de variagdo dos resultados (desvio em relagdo ao valor

médio), para dias tuteis;

Quantidade total de passageiros transportados no servigo de tdxi, como
resultado da aplicacdo dos valores médios obtidos pela frota efetivamente
operante nos respectivos dias tipo pesquisados, € expandidos para valores

mensais € anuais;
Composi¢ao média de passageiros transportados por tipo de tarifa paga;

Quantidade de viagens efetivamente realizadas em dias uteis, por

permissiondrio;

Quantidade total de quilometros rodados no servigo de taxi, como resultado do
produto das viagens efetivamente realizadas pela extensdo em que operar, nos

dias pesquisados e expandidos para valores mensais e anuais.

COLETAS DE DADOS SOBRE AS FACILIDADES DE TRANSPORTES

EXISTENTES

Esta pesquisa constitui no cadastramento periodico das vias principais e redes de transporte

publico, da demanda e oferta de estacionamento e dos volumes de trafego e tempos de

viagem atualizados.



1.0 — INVENTARIO DAS VIAS PRINCIPAIS

2.0 — INVENTARIO DO TRANPORTE PUBLICO

3.0 - PESQUISA DO VOLUME DE TRAFEGO

4.0 — COLETA DE DADOS SOBRE O TEMPO DE VIAGEM
5.0 — COLETA DE DADOS SOBRE ESTACIONAMENTO

A pesquisa de contagem classificada de veiculos em Porto Velho, nunca foi realizada,
somente a contagem numérica em pontos especificos portanto sem nenhuma andlise de

dados.

Deve-se realizar nos principais corredores viarios da cidade, com objetivos definidos:
Determinar o volume e a composicao do trafego, permitir uma comparacdo entre a
demanda e a capacidade das vias e fornecer elementos a serem utilizados na calibragdo das

redes analiticas de transporte.

DADOS SOCIO-ECONOMICOS PARA O PLANEJAMENTO

A coleta de informacgdes relativas aos aspectos socios econdmicos foi efetuada através da
Pesquisa Domiciliar realizada pelo IBGE em Porto Velho, sendo que para o conhecimento
da situagdo serdo levantados dados referentes as seguintes variaveis:

- Populagdo

- domicilios

- empregos

- matriculas escolares

- renda

- propriedades de veiculos



POPULACAO E EMPREGO

Para todas as zonas internas ¢ necessario dados sobre o total de empregos existentes. No
caso de transportes costuma-se classificar os tipos de empregos em 9 grupos, sdo eles:

e induastria manufatureira;

e aindustria ndo manufatureira;

e comércio a varejo;

®  servigcos pessoais;

e de negobcio e profissionais;

e comércio por atacado e armazenamento;

e servico publico, recreacao e outros.

DEMANDA ATUAL

O conhecimento da demanda ano-base ¢ o alicerce de qualquer estudo de transporte. As
finalidades do estudo determinam pesquisas a serem efetuadas e informagdes a serem
tabuladas. No transportes urbanos, cuida-se de conhecer a expressio numérica, a
distribuicdo geografica, a variagdo temporal, a motivacao e a reparticio modal das viagens
na area de estudo.A prognose da operagdo do sistema de transporte em dado horizontal ¢

também possivel, por via de simulagdes.

Os deslocamentos de pessoas sdo indicados por pesquisa direta, através de entrevista com o
usuario. O método mais comum ¢ a Entrevista Domiciliar.

Os deslocamentos de veiculos sao medidos a partir de simples contagens ou entrevistas.

DEMANDA FUTURA

A metodologia utilizada na projecdo das viagens internas segue o processo de trés etapas —
geragao, distribuigcdo e reparticdo modal — sendo que para tanto foram calibrados modelos

especificos para a Area de Estudos.



METODOLOGIA UTILIZADA GERACAO DE VIAGENS
INTERNAS

Serdo usadas duas formas distintas:

- Uma andlise detalhada para a geragdo de viagens internas, que sdo responsaveis
por 97% do total de viagens diarias da Area de Estudo;

- Uma analise mais superficial para a geracdo de viagens externas,

correspondendo apenas 3% do total de viagens didrias.

O modelo adotado —do tipo andlise de categorias- serd formado por quatro
submodelos que procurarao prever o numero de viagens de base domiciliar a ser
produzido num distrito, dados a sua populacdo, e a renda média domiciliar
estimadas para o ano horizonte. Desta forma, a partir dos valores estimados para o
nimero de domicilios e para a renda média domiciliar no interior de cada zona sera
possivel chegar a um total de viagens internas de base domiciliar previstas para o

ano-horizonte de 2010.

DISTRIBUICAO DE VIAGENS INTERNAS

Este modelo pressupde que o numero de viagens entre cada par de O/D ¢
diretamente proporcional & producdo de viagens do distrito de producdo e 4 atracao
de viagens do distrito de atra¢do e inversamente proporcional a dificuldade de

realizagao de uma viagem entre os distritos considerados.

REPARTICAO MODAL DAS VIAGENS

Para a estimativa de reparticdo no ano-horizonte, observa-se a divisdo das viagens
em dois grupos- transporte coletivo e individual. Para o ano base as matrizes de O/D

serdo obtidas diretamente a partir dos dados na pesquisa domiciliar.



CONSIDERACOES GERAIS

Correrao por conta da empresa contratada todas as despesas - diretas, indiretas, tributarias
e trabalhistas - para a fiel execugdo dos servicos a serem contratados.

Os levantamentos topograficos eventualmente necessarios serdo solicitados pela empresa e
fornecidos pela Prefeitura.

Havendo necessidade de pesquisas estatisticas, contagem de veiculos e/ou pedestres, bem
como o levantamento de informagdes do trafego local, a empresa contratada fica
responsavel em fornecer o pessoal para a execugdo dos servigos, cuja diregdo, orientacao e
acompanhamento caberéd a empresa contratada, cabendo a Prefeitura fiscalizar os servigos.

A empresa que apresentar proposta e ganhar, deve abrir um escritorio em Porto Velho para
acessorar toda a implantacao.
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PLANO MOBILIDADE URBANA (PMU) DE PORTO VELHO

A. ROTEIRO PRELIMINAR DO CONTEUDO DO PLANO

Contemplando as caracteristicas peculiares da movimentagao urbana do
Municipio, o Plano deve ter énfase na circulagao de pedestres, bicicletas e
motocicletas.

O conteudo do PMU é composto da seguinte seqiliéncia de Planos:

1. PLANO VIARIO URBANO

Definicao da rede viaria urbana principal atual e futura.

Levantamento fisico da rede viaria principal atual.

Hierarquizacgao preliminar da rede viaria urbana com base no
Plano Diretor Urbano (PDM).

Definicdo de gabaritos e alinhamentos.

Proposta de lei institucionalizando o Sistema Viario Basico.
Alimentagao do sistema de georreferenciamento com os dados
levantados.

Elaboracao de sistema para consulta de alinhamentos,
gabaritos, etc.

2. PROJETO DE CIRCULAGAO

Definicdo de plano de circulagao geral da cidade.

Divisao em zonas de trafego, coincidentes e/ou agregac¢oes das
zonas de planejamento do PDU.

Proposta tedrica de circulagao que reforce as diretrizes do PDU
e de desenvolvimento futuro da cidade (incluindo passeios,
areas de estacionamento de veiculos, areas de carga e
descarga, corredores de 6nibus e ciclovias).

Contagens de trafego para determinagao da circulagdo na rede
principal.

Simulagao do trafego atual e futuro na rede principal.

Ajustes e/ou confirmagao da hierarquizagcdo da rede viaria
urbana.

Indicagdes dos problemas de circulagdo em geral de areas
problema e de pontos especiais de conflito.

Indicagoes de locais para implantagao de “traffic calming”.
Indicagoes de estudos e projetos para solugao dos conflitos.
Mapa de circulagao plotado na base georreferenciada.



3. PROJETO DE SINALIZACAO

Plano geral de sinalizagao da cidade. Elaboragao de projeto de
sinalizagao horizontal, vertical e semaférica em intersegoes tipo.
Instrugoes aos técnicos locais sobre elaboragao e implantagao de
sinalizagao.

Plano de sinalizagcao com base na circulagao proposta.
Indicacao de necessidades de sinalizagao especial
(semaforos/onda verde, etc.).

Detalhamento da sinalizagao de regulamentagao, de orientagao,
indicativa e semaférica, contendo indicagdes gerais como:
Intersecgoes tipicas e sua sinalizagao

Placas indicativas tipo, etc.

Manual pratico de instrugoes de sinalizagao especifico para a
cidade de Porto Velho.

Elaboragao ou/adaptagao de sistema com base de dados de
sinalizagcao compativel com a base georreferenciada.
Instrucao a técnicos locais sobre a utilizagao do Manual e
Sistema.

4. PLANOS DE REDES ESPECIAIS

Planejamento das redes especiais de pedestres, bicicletas, motocicletas e
areas de estacionamento e de carga e descarga.

Pedestres: Planejamento de passeios e/ou areas de pedestres,
travessias especiais e areas publicas; planejamento
paisagistico para a area urbana em geral.

Bicicletas: Planejamento especial para bicicletas (rede de
ciclovias e similares). Areas de estacionamento para bicicletas.
Motocicletas: Planejamento para segurancga da circulagao de
motocicletas e estacionamentos.

Onibus: Planejamento de corredores de dnibus e pontos
especiais de parada. Projeto de parada tipo de transporte
publico por 6nibus.

Planejamento de transporte hidroviario de passageiros e area
dos terminais.

5. PROJETO DE PONTOS ESPECIAIS

Projetos de Interse¢des conflituosas (Intersegcao do Roque e acesso a
Estacao Rodoviaria).

Projeto de solucao de trafego, projeto geométrico e de canteiros
regularizadores, projeto de remocao e realocagao de servigos
publicos dos dois acessos.



e Projeto de sinalizagao horizontal, vertical e semaférica dos dois
acessos. Quantitativos de obra e estimativa de custos.

e Execucgao de roteiro metodolégico padrao para projeto
acessibilidade a pontos especiais geradores de trafego.

6. BASES TECNICAS PARA PROJETOS DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO

Coleta, sistematizagao e formagao de banco de dados do transporte
coletivo urbano. Analise do transporte coletivo urbano e recomendagoes.
e Levantamentos dos dados técnicos das linhas urbanas e

interurbanas:
i. Itinerarios
ii. Tabelas horarias
iii. Tarifas e seu calculo
iv. Passageiros transportados por linha
v. Paradas de 6nibus (levantamento fisico)
e Levantamento de dados da Estagao Rodoviaria e sua
movimentacgao, etc.
¢ Situagcao do gerenciamento do transporte Publico na Prefeitura
e no Estado.
e Formacao de base de dados de transporte publico coletivo para
alimentacao do sistema georreferenciado a ser implantado na
Prefeitura.

7. BASES TECNICAS PARA DE SERVIGOS DE TAXIS

Coleta, sistematizacao e formagao de banco de dados do servigo de taxis
urbanos. Analise do transporte de taxis e recomendacoées.

e Levantamento de dados: frota, pontos, legislacao, etc.

¢ Planilha de calculo tarifario: atual e proposta.

e Formacao de base de dados para alimentagao do sistema
georreferenciado a ser implantado na Prefeitura.

8. BASES TECNICAS PARA TRANSPORTE ESCOLAR

Coleta, sistematizacao e formagao de banco de dados do servigo de
transporte escolar. Analise do transporte escolar e recomendacgoées.

e Levantamento de dados: frota, legislagao, etc.
Planilha de calculo tarifario: atual e proposta.
Formacao de base de dados para alimentagao do sistema
georreferenciado a ser implantado na Prefeitura.



9. PLANO DE GESTAO DE TRANSPORTES.

Plano de gestao do transporte e transito urbanos de Porto Velho.

Levantamento das condi¢cdes da gestao atual: Legislagao
existente;

Competéncias; documentos (padronizagoes existentes);
recursos humanos; espaco fisico; equipamentos e mobiliario;
sistemas utilizados, etc.

Comparativo com cidades semelhantes, vizinhas e modelos: Rio
Branco, Manaus, Curitiba, Porto Alegre, Recife, etc..

Plano de gestao prevendo recursos necessarios e sua
justificativa.
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1. SITUAGAO DO MUNICIPIO

Porto Velho é capital do Estado de Rondénia com uma area de 34.068,50 km? e
populacao de 379.186 habitantes (IBGE-2008), sendo a terceira maior capital da
regido Norte (superada apenas pelas cidades de Manaus e Belém), e a 572 cidade
mais populosa do Brasil. Localiza-se a margem direita do rio Madeira (afluente do
Rio Amazonas).

Importante incremento populacional esta previsto para a proxima década devido a
construcao das Usinas hidrelétricas do rio Madeira: Santo Antbnio e Jirau. Esta
construgao faz parte de um grande projeto para o desenvolvimento sustentavel da
regido, integracdo nacional e para a melhoria de vida das populagdes de
Rondoénia, Acre, Amazonas e Mato Grosso.

O acesso rodoviario para a cidade é através das rodovias BR-319 e BR-364. A
ligagdo com o estado do Amazonas o melhor meio de transporte é o aéreo. A
cidade conta com um aeroporto internacional.

O Aeroporto Internacional Governador Jorge Teixeira € o mais importante do
estado e recebe vbos diarios de Brasilia, Manaus, Rio Branco e Cuiaba, dos
municipios do interior do estado de Rondbnia como Ji-Parana e Vilhena e do
interior do Amazonas como Humaita, Labrea e Manicoré. Também conta com
voos para Porto Alegre, com escalas em Curitiba, Campo Grande e Cuiaba, voos
para Sao Paulo e Rio de Janeiro com escalas em Brasilia e Fortaleza, com escala
em Manaus e Belém, dentre outros destinos com menor fluxo de passageiros.

O transporte fluvial importante na atualidade é o de carga e efetuado através do
Porto Graneleiro - Sociedade de Portos e Hidrovias de Rondbénia (SOPH) — que
faz parte do corredor de exportagdo de graos, principalmente a soja, que vem do
sul do Estado e do Mato Grosso (Sapezal e cidades vizinhas). A soja in natura
embarcada em Porto Velho segue a Itacoatiara, de balsa, e de |a em navios para a
América do Norte, Europa e Asia. Além de grdos e outras mercadorias, como a
madeira, o porto também escoa os produtos da cadeia de carne e laticinios.

No Porto do Cai n'Agua, localizado na &rea central da cidade, ha embarcagdes

que fazem o trajeto até Humaita, Manicoré e Manaus, municipios do Amazonas,
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como também das localidades do Baixo Madeira, como Sao Carlos, Calama e
outras pequenas localidades.

Porto Velho é cortada por duas rodovias federais, a citada BR-319 e a BR-364,
unica rodovia federal a cortar o Estado no sentido norte-sul, passando pelas
principais cidades rondonienses.

A Estacdo Rodoviaria fica proximo a Avenida Governador Jorge Teixeira (hoje
federalizada como parte da BR-319).

A antiga Ferrovia, através da qual eram realizadas viagens a antiga Primeira

Estacao, na Cachoeira de Santo Antdnio hoje esta desativada.

O Plano de Acao Estratégica para Porto Velho assim define a condig¢ao viaria da
cidade:
As duas rodovias federais (BR 364 e BR 319) que atravessam a cidade
interferem e condicionam a qualidade e a fluidez do trafego urbano. A
Avenida Governador Jorge Teixeira, por exemplo, responsavel pela ligagao
da cidade com o aeroporto, € utilizada ao mesmo tempo como uma
continuagédo da BR 364 e, embora bem dimensionada, é a via urbana mais
carregada com o trafego regional do que com o trafego local, o que gera
uma barreira que compromete as relagdes entre as partes oeste e leste da
cidade.
O sistema de circulagdo de Porto Velho é caracterizado por uma malha
quadriculada regular, de bom dimensionamento, mas sem diferenciagdes e

indicagdes que facilitem a sua “leitura”.

Sobre o transporte urbano e mobilidade o mesmo Plano explica:
O sistema de transporte publico de Porto Velho transporta, segundo
estimativa da Secretaria Municipal de Transito — SEMTRAN, cerca de 71 mil
passageiros/dia, indice bastante baixo em relagdo a populagdo. A
SEMTRAN, em parceria com a iniciativa privada, fez a integragao fisico-

operacional-tarifaria do transporte coletivo, por meio da bilhetagem
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eletrénica, o que resultou em melhor operacionalizacdo e menor tempo de
espera, com reflexos positivos no custo operacional.

A frota de veiculos que circula na cidade é da ordem de 97.500, dos quais
74% de passageiros, 72150 de pass. O transporte coletivo conta com 165
veiculos, e o servigo de taxi é proporcionado por 652 carros. E interessante
observar que, segundo estimativas da mesma Secretaria, existem na
cidade cerca de 160 mil bicicletas (0 numero de bicicletas oficialmente
registradas € da ordem de 32 mil) , o que explicaria, juntamente com o
baixo nivel de renda da populagdo, o numero relativamente baixo de

passageiros transportados diariamente pelo sistema de transporte coletivo.

2. DIRETRIZES GERAIS

O crescimento explosivo das populagdes urbanas e, sobretudo, o aumento
exponencial da frota de automéveis, a questao da mobilidade urbana passou a
exercer um papel decisivo no planejamento das cidades. Isso € particularmente
visivel no caso de Porto Velho, onde a mistura desordenada do trafego de
caminhdes, automoveis, bicicletas e pedestres acentua os problemas, exigindo um

tratamento integrado da questéo.
Diretrizes Gerais

A. Promover o desenvolvimento ordenado da area urbana de Porto Velho.
B. Buscar a sustentabilidade urbana de Porto Velho.

C. Promover a arborizag&o e ajardinamento da cidade.

Diretrizes Especificas de mobilidade

Fomentar a inter-modalidade;
Dar um tratamento integrado ao planejamento dos transportes e o planejamento
do uso do solo;

Dar prioridade ao transporte coletivo em relagdo ao transporte privado;



VI.
VII.
VIII.

Priorizar a circulagao de pedestres;

Melhorar a acessibilidade para portadores de necessidades especiais;
Estimular o uso de bicicletas;

Buscar a reducéo dos acidentes;

Melhorar a fluidez e seguranga do trafego;

Buscar medidas que retirem o trafego pesado do centro da cidade.

Melhorar a seguranga do transito e em especial a dos veiculos de duas rodas.

3. O PLANO DE MOBILIDADE

Contemplando as caracteristicas peculiares da movimentagcdao urbana do
Municipio, o Plano deve ter énfase na circulacdo de pedestres, bicicletas e
motocicletas.

O Plano de Mobilidade Urbano (PMU) incluira: Plano Viario Urbano com énfase
na movimentagao de pedestres, bicicletas e motocicletas; Projeto de Circulagao;
Projeto de Sinalizagdo; Projetos de Engenharia Final e Sinalizagdo de Pontos
Especiais; Bases Técnicas Para Projetos de Transporte Coletivo Urbano e de
Servicos de Taxis e Transporte Escolar, Estudo de Fontes de Financiamento e
Plano de Gestao de Transportes.

O Consultor sera responsavel pelo cumprimento de todos os requisitos do TDR e
proposta técnica. Qualquer alteracdo aos mesmos deve ser solicitada por escrito
e, para sua aceitacdo deve ter o aprove-se da Consultora AXIS que consultara a
Prefeitura através das SEMEPE e/ou SEMTRAM.

4. OBJETIVOS

O PMU visa garantir a qualidade de vida a medida que a cidade cresce, em
termos de melhores condi¢cées de mobilidade e adequagao do sistema viario frente
aos meios de transporte, levando-se em conta a tendéncia de desenvolvimento do
municipio e as premissas do Plano Diretor. O PMU deve possibilitar ao Governo

Municipal efetuar prioridades de execucao das distintas proposi¢cdes e determinar



as interfaces com programas e obras de outras esferas governamentais e com

projetos privados.

Esses planos e projetos formam um conjunto para melhorar a infra-estrutura viaria,
a operacéao de transito, a circulagao de veiculos e pedestres e o estacionamento
de veiculos, a operagcdo do trafego de cargas, a operagdo dos transportes
publicos, circulagdo de pedestres, bem como qualquer outra medida que possa
ajudar na melhoria do funcionamento do transporte na area de estudo.

O PMU tem como objetivo a resolugao e/ou minimizagdo dos Problemas

apresentados no item 6.1.

5. ABRANGENCIA DO PLANO

Estes Termos de Referéncia contém as diretrizes que deverdao nortear o
desenvolvimento de importantes agdes estratégicas por parte da Prefeitura
Municipal de Porto Velho, destinadas a resgatar para a cidade, valores atualmente
prejudicados com a pressao exercida pelo desenvolvimento urbano e a demanda
proveniente da mobilidade de seus moradores.

A discussdo do Plano Diretor Participativo, pela populagdo, deixou clara a
necessidade do municipio de Porto Velho se preparar convenientemente para
solucionar, de imediato, alguns pontos criticos em sua malha viaria, e planejar o
seu Sistema Viario, visando estrutura-lo e compatibiliza-lo as demandas futuras.

O Plano Diretor Urbano é a base estrutural deste Plano e a area fisica a ser
estudada no PMU é a area urbana indicada no mesmo.

O PMU estudara o sistema viario, o transito e transporte urbanos em todas suas
modalidades e em seus aspectos institucionais.

O horizonte do PMU é de 20 anos para longo prazo, 10 anos para médio prazo e
de 1 a 5 anos para curto prazo. Cada plano, projeto ou estudo tera, no
detalhamento, seus horizontes especificos conforme indicados nos itens a seguir.
Algumas informagdes existentes nas areas de estudos, tais como o Plano Diretor

Urbano, estudos de impacto para pontos especiais, centro administrativo, area



militar, area portuaria, centros universitarios e projetos de urbanizacdo dos
complexos das novas Usinas Hidroelétricas deverao ser analisadas pelo consultor.
Os estudos denominados “Plano Estratégico” e “Diagndstico e Proposi¢cao de
Melhorias para Mobilidade de Trafego nas Vias Publicas Situadas em Porto Velho”
(ver anexo 01) sdo parte integrante destes Termos de Referéncia e devem servir

como insumo para o desenvolvimento do PMU.

6. DESDOBRAMENTO DO PLANO

O PMU ¢ constituido por planos, estudos e projetos que apresentam diversos
niveis de detalhamento. O primeiro a ser executado é o Plano Viario Urbano que
deve ser a base geral, o que n&o impede a execugao simultanea de seu
detalhamento com o inicio e desenvolvimento dos demais.
Todos os resultados das analises como os projetos finais devem formar um banco
de dados georreferenciados que serdo apresentados de acordo com as premissas
estabelecidas com a AXIS e Prefeitura.
O conteudo do PMU é composto da seguinte seqiiéncia de Estudos, Planos e
Projetos:

a. PLANO VIARIO URBANO
PROJETO DE CIRCULACAO
PROJETO DE SINALIZACAO
PLANO DE REDES ESPECIAIS
PROJETO DE PONTOS ESPECIAIS
BASES TECNICAS PARA PROJETOS DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO
g. BASES TECNICAS PARA DE SERVICOS DE TAXIS
h. BASES TECNICAS PARA TRANSPORTE ESCOLAR
i. PLANO DE GESTAO DE TRANSPORTES.
j- ESTUDO DE FONTES DE FINANCIAMENTO
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6.1 . PROBLEMAS EXISTENTES

No quadro 01 apresenta-se uma relagéo ndo exaustiva de problemas de
problemas existentes na zona urbana de Porto Velho e suas relagbes com partes
do Plano de Mobilidade Urbana.



quadro 01

NUMERO

PROBLEMAS

PLANO VIARIO URBANO

PROJETO DE

CIRCULAGAO

PROJETO DE
SINALIZACAO

PLANOS DE REDES

ESPECIAIS

PROJETO DE PONTOS

ESPECIAIS

BASES TECNICAS PARA

PROJETOS DE
TRANSPORTE
COLETIVO URBANO

BASES TECNICAS PARA
DE SERVICOS DE TAXIS

BASES TECNICAS PARA|

TRANSPORTE

ESCOLAR

PLANO DE GESTAO DE

[TRANSPORTES.

N

Estacionamento nas vias, sem controle ou regulamentacgao, que
afeta sua capacidade e velocidade. Baixa oferta de|
estacionamento fora da via.

N

Deterioragéo parcial dos pavimentos.

Demarcagdo e sinalizagdo danificada, e em certos casos
inexistentes

Controle deficiente na circulagdo de veiculos e de pedestres.

Intersegdes problematicas nos principais acesso a area central.

[e2]

Problemas de acesso a Estagdo Rodoviaria

x

~

Falta de classificagao oficial da rede viaria

o]

Falta de sinalizagdo indicativa e deficiéncia da sinalizagdo
regulamentar e de adverténcia

©

Falta de projeto global de circulagdo e sinalizagéo

10

Falta de projetos de sinalizagdo semaférica otimizadora do
trafego

Falta de determinagdo de alinhamentos prediais

12

Falta de determinagédo de gabarito das vias, estabelecendo
dimensdes segundo a classificagéo e localizacéo da via

13

Dificuldade de circulacéo entre a area sul e a central da cidade

14

Dificuldade de acesso ao porto graneleiro

15

Deficiéncias de infra-estrutura nas areas portuarias: central e
graneleira

16

Congestionamento na redoma do Roque

Falta de meio-fio e calgadas em grande parte da cidade

18

Circulagdo extraordinaria de bicicletas, principalmente nos|
centros de bairro

19

Circulagdo excessiva de motos, principalmente na area central

20

Nao existéncia de paradas e abrigos de 6nibus adequados

21

Mobilidade expressivamente baixa em transporte publico urbano

22

Trafego rodoviario circulando dentro da area urbana

23

Composicdo do trafego diferente de outras areas urbanas, pois|
os volumes de 6nibus sdo baixos em relagdo aos veiculos de|
duas rodas que sao predominantes

24

Concentragdo dos 6nibus em poucas vias da area central

2

[$))

Congestionamento presente em trechos especificos, durante os|
periodos de pico na cidade

26

Deficiencia em vias especiais para pedestres
calgadodes)

(Bulevares,

2

~

Deficiente arborizagdo e paisagismo nas vias urbanas

x

x

28

Poucas vias e estacionamentos especiais para bicicletas

29

Nao existéncia de vias preferenciais para o transporte coletivo
urbano e interurbano.

30

Trafego de caminhdes pesados em vias urbanas principais

31

Falta de dados consistentes sobre transporte por taxis

32

Falta de dados ordenados sobre transporte escolar

3

[

Deficiéncia na sistematica de calculo das tarifas de taxis

34

Deficiéncia na sistematica de calculo das tarifas de transporte
escolar

35

Grande incidéncia de acidentes

36

Deficiente estrutura de gestdo da mobilidade urbana

3

~

Dificuldade de fiscalizagdo dos servigos de transporte e transito.




6.2. PLANO VIARIO URBANO

O Plano Viario Urbano (PVU) devera apresentar a definicdo da rede viaria urbana atual e
futura e a hierarquizagcao desta rede e suas caracteristicas.

Este PVU servira de base ao Plano de Circulagao e orientara parte da sinalizacido viaria.

6.2.1. Descrigao

O Plano Viario Urbano (PVU), como detalhamento do Plano Diretor Urbano, deve ser
elaborado para longo prazo, porém, deve indicar etapas deste Plano para as situagdes
atual, de curto e médio prazos.

O PVU deve considerar as diretrizes expostas e apresentar a hierarquia viaria em
consonancia com 0s usos do solo e intensidades dos usos, além de buscar a
configuragao e reforgco das centralidades de bairro e area central.

O Plano deve prever tipologia das diversas classes de via, como seu gabarito,
alinhamento predial, paisagismo, canteiros, tipos de pavimentos, iluminagao, mobiliario
urbano, pistas e calgadas.

O Plano deve indicar tratamentos especiais para determinadas areas como, por exemplo:
areas portuarias, nucleo da area central, area da usinas hidroelétricas, area das
universidades, zonas industriais, etc.

O Plano deve indicar elementos especiais como bulevares, transporte hidroviario urbano,
areas de pedestres, corredores de 6nibus, ciclovias e ciclo faixas, etc.

O Plano Viario Urbano sera a base principal do Plano de Circulagao Urbana e podera ser
ajustado quando do detalhamento do mesmo.

O PVU podera incluir vias e trechos novos, alargamentos, modificacbes de gabaritos, etc.
Estes serdo apresentados e priorizados conforme sua necessidade de execucgao.

Devera ser estudada e formulada legislagdo suporte as propostas.

Um sistema, via internet, deve ser executado para consulta dos elementos fundamentais

do Plano.

6.2.2. Analise

A equipe realizara analises sobre as redes rodoviaria e hidroviaria urbana:

e Condigoes fisicas e geométricas da rede viaria;



¢ Funcionalidade das vias;

¢ Condigdes operacionais da vias;

Para tal a Consultora devera levantar dados, mapeamentos, projetos, cadastros e complementa-
los quando nao existentes e/ou ndo suficientes para analise.

Os levantamentos de campo com o objetivo de identificar as caracteristicas fisicas e operacionais
das vias pertencentes ao Sistema Viario Principal Atual (SVPA) e do Sistema Viario Principal em
Curto Prazo (SVPCP) e fornecer elementos para a analise e classificagdo dessas vias, bem como
auxiliar na proposi¢ao de melhorias de vias existentes e complementagdes da malha viaria.

Dentre os elementos a serem cadastrados, destacam-se: declividade, maos de circulagao, numero
de faixas de trafego, permissao de estacionamento, sinalizagéo vertical e horizontal existente tipo
de revestimento e uso do solo

O cadastro deve conter: Caracteristicas fisicas e geométricas dos logradouros, tipo e condigdes do
pavimento, canteiros centrais, calcadas e canteiros regularizadores de trafego. Seccgbes
transversais; Servigos Publicos: iluminagdo, telefonia, cabeamentos, esgotos pluvial e cloacal,
caixas de correio e de servigos; cadastro de sinalizagao horizontal, vertical e semaférica. Cadastro
de equipamentos urbanos.

O cadastro deve ser efetuado em fichas padrdo, com medidas tomadas em campo e amarradas
topograficamente a marcos existentes e complementados com outros implantados no decorrer dos
trabalhos.

Um registro fotografico com identificagéo de local e datas deve acompanhar o cadastro.

A éarea portuaria e as condi¢des de navegacao atual também deveréo ser levantadas.

A equipe devera considerar os projetos de intervengdo na area de estudo que desenvolve a
prefeitura de Porto Velho e a existéncia de outros projetos relacionados para inclui-los em sua
analise.

A equipe deve avaliar a consideragao de outros aspectos e abordagens, relevantes para a analise,

se surgirem durante o estudo, para o cumprimento dos objetivos propostos.

6.2.3. Propostas

Espera-se, no minimo, as seguintes Propostas:
i. PVU a curto, médio e longo prazos hierarquizados;
ii. indicacido de areas de tratamento especial;
iii. indicacdo de vias e areas especiais como corredores, ciclovias, bulevares, centros de
bairro, etc.
iv. definicbes adotadas para cada tipo de via e suas caracteristicas geométricas e

operacionais correspondentes.



6.2.4. Produtos

Os produtos esperados sao:

Levantamento fisico e fotografico da rede viaria principal atual: Cadastro viario e
documentacdo fotografica digital; mapeamento digitalizado da rede viaria atual;
mapeamento digitalizado da area portuaria; cadastro da hidrovia no trecho para navegacao
municipal.

Mapa base' com zoneamento do Plano Diretor.

Definigdo do Plano Viario Urbano, nos trés prazos estudados: Banco de dados com os
logradouros, sua denominagéo oficial, numeragéo, gabarito atual e proposto, alinhamento
predial e demais caracteristicas estabelecidas pelo plano diretor como macro zona, etc.
Hierarquizagao do Sistema Viario Urbano, nos trés prazos definidos: Mapa do sistema
viario hierarquizado proposto com a marcacao do alinhamento predial previsto. Destaques
das vias e areas especiais propostas como corredores de Onibus, areas especiais, pistas e
faixas ciclaveis e vias novas.

Secoes tipo, Gabaritos e alinhamentos do PVU, nos prazos considerados.

Indicagdo de obras necessarias para complementagdo do PVU em suas varias fases e
suas prioridades;

Proposta de lei institucionalizando o PVU.

Alimentacao do sistema de georreferenciamento com os dados levantados e propostas.

Elaboragao de sistema para consulta, via internet, de alinhamentos, gabaritos, etc.

Os produtos esperados deveréo constituir um banco de dados em consonéncia com o projeto de

georreferenciamento também desenvolvido através da AXIS.

6.3. PROJETO DE CIRCULACAO

A definicao de plano geral de circulagao geral da cidade devera nortear os projetos

de sinalizagao, além de reforgar a seguranca.

6.3.1. Descricao

O Plano de Circulagéo (PC) deve ser apresentado para o longo prazo, com adaptagbes para a

situacao atual e para o médio prazo, conforme as propostas do PVU.

A circulacdo engloba as modalidades hidroviérias e rodoviarias de caracteristicas urbanas.

' O mapa base sera a definido pelo estudo de georreferenciamento.



Este projeto devera definir os tipos de circulagdo por tipos de veiculo e por tipo de via; areas e
tipos de estacionamento; restricdes e incentivos de circulagao e estacionamento e recomendacdes
de medidas institucionais e operacionais que facilitem e melhorem a segurancga e facilidade de
circulagao.
O PC deve buscar o aumento de seguranga objetivando a reducdo de acidentes que em Porto
Velho apresenta indices muito altos relativamente a outras capitais brasileiras®.
O PC devera considerar as propostas existentes na Prefeitura, Plano Estratégico, DENATRAN e
outros trabalhos relevantes para o desenvolvimento da cidade.
Este projeto sera base para qualquer projeto local de transito. Ele deve conter uma concepgao
geral para a circulagao na cidade que norteara todos os demais projetos. Esta concepcgéo deve tem
como base os parametros do PD, buscando reforgo de centralidades, adensamentos, etc.
Esta concepgédo devera ser proposta pela consultora e aprovada pela Prefeitura através dos
caminhos que a mesma julgar importantes.
O projeto de Circulagdo sera estabelecido para os PVU atual e futuros.
A concepcéo deve conter os caminhos preferenciais para os fluxos principais:

e Através da area urbana;

e extraintra (0 que vem de fora da area urbana para dentro da cidade);

s intraextra (o que de dentro da cidade parte para fora);

e 0sinternos na cidade.
Os internos na cidade deverdo ser subdivididos e detalhados com os mesmos critérios de através,
intraextra e extraintra.
As regides de estudo devem utilizar as zonas de planejamento do PD e/ou suas agregacoes.
Sugere-se como uma primeira aproximagao as seguintes subrregides apresentadas no mapa 01 —

Proposta de Grandes Zonas, para o estudo da rede rodoviaria principal:

2 Ver estatisticas do DENATRAN
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Area Central

Area leste urbana

Area sul urbana

area das Usinas e Universidade

Area do Porto Graneleiro

Area urbana Norte junto ao Porto Graneleiro
Areas expansdo residencial norte

Areas externa leste

Area externa norte




Para o estudo no interior das zonas a consultora devera propor uma sistematica, sempre

respeitando as zonas do PD.

Devem ser efetuadas pesquisas de trafego (contagens classificadas) que possibilitem a
simulagédo dos fluxos de trafego existentes, entre as zonas consideradas, carregando a rede

através de utilizagdo de modelo(s) consagrado(s) pela engenharia de trafego.

6.3.2. Analise

A equipe, além da proposta geral de circulagao, fara analises e propora elementos

e recomendagdes sobre os seguintes aspectos:
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10
11
12
13
14
15
16

Condigbes gerais da rede rodoviaria e hidroviaria;

Circulagao de veiculos em geral;

Circulagao de motocicletas;

Circulagao de bicicletas;

Circulagao dos transportes publicos;

Circulagao de pedestres;

Controle de acidentes;

Intersegbes controladas por semaforos e intersegdes importantes;
Itinerarios, paradas, terminais e outras instalagdes dos transportes publicos (rodo e hidro);
estacionamentos na via e fora delas;

carga e descarga de mercadorias;

sinalizagao regulamentar;

sinalizagdo semaforica;

sinalizagao orientadora e indicativa;

uso do solo e intensidade de uso;

gerenciamento do trafego.

Estes aspectos serdo levados em consideragdo para as propostas de alternativas futuras que

deverao ser consideradas prevendo o crescimento previsto para a cidade no horizonte curto médio

e longo prazos.

Deve ser efetuada a simulagéo de trafego para cada alternativa estudada.

A proposi¢cao adotada devera apresentar bons resultados de circulagao.



6.3.3. Propostas

A proposta de circulagéo final sera aquela, acordada com Prefeitura, que propicie as melhores
solugbes dos problemas encontrados na circulagdo atual e preveja solugdes de possiveis
problemas futuros.
A equipe devera levantar também, informacbes sobre os projetos de Pontos Especiais propostos
neste TDR e verificar a existéncia de outros Pontos Especiais para estudos futuros.
Deve ser efetuada uma hierarquizagdo destes Pontos de acordo com as previsbes das
necessidades de implantacéo.
A Proposta de Intervencgéo para a area em estudo a equipe apresentara indicagbes de atuagdes
sobre, pelo menos, os seguintes assuntos:
1. Definicdo da circulagéo de veiculos e pedestres indicada em mapa com escala compativel;
2. Projeto detalhado da circulagéo na area central;
3. Indicacéao de locais que necessitam de :

a. reabilitagado de pavimentos;

b. reabilitacdo de passeios;

c. reabilitacdo ou execucado de drenagem;

d. iluminagao publica;

e. demarcacao e sinalizagdo.em geral;
Vias especiais para o transporte publico;
Locais indicados para implantagéo de “traffic calming”;
Facilidades para a circulagdo de pedestres (areas de pedestres, bulevares,etc.);

Facilidades para circulagdo de bicicletas e motos (ciclovias, ciclofaixas, estacionamentos, etc.);
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Tratamento intersecgdes (intersegdes que devem sofrer modificagéo e sinalizag&o);
9. Controle de carga e descarga de mercadorias;

10. Regulamentagao do estacionamento;

11. Medidas de controle ambiental;

12. Medidas de seguranca (quando for o caso);

13. Arborizagéo e vegetagao nas vias publica;

14. Medidas de controle e fiscalizagao do trafego.

6.3.4. Produtos

e Divisdo em zonas de trafego, coincidentes e/ou agregac¢des das zonas de
planejamento do PD.

¢ Proposta de circulacado que reforce as diretrizes do PD e de desenvolvimento futuro da
cidade (incluindo passeios, areas de estacionamento de veiculos, areas de carga e

descarga, areas de redugéo de trafego, corredores de Onibus e ciclovias).



Contagens de trafego para determinagéo da circulagéo na rede principal (levantamento
das existentes e levantamento em campo).

Analise dos acidentes.

Simulagao do trafego atual e futuro na rede principal.

Ajustes e/ou confirmagéo da hierarquizagao da rede viaria urbana.

Indicagbes dos problemas de circulagdo em geral de areas problema e de pontos
especiais de conflito.

Indicagbes dos locais com insuficiéncia de capacidade (Nivel de Servigo E) na situagéo
atual e futura.

Indicagdo das diversas obras necessarias com estimativas de custo e cronograma
recomendado.

Indicacdo de estudos e projetos necessérios acompanhados de cronograma de
execucgao para solugdo dos conflitos atuais e futuros.

Indicacgdes de locais para implantagéo de “traffic calming”.

Recomendacdes técnicas para solugédo e/ou minimizagao dos problemas analisados.

Mapa de circulagéo plotado na base georreferenciada.



6.4. PROJETO DE SINALIZACAO

Este projeto é composto pela elaboracdo de um Plano Geral de sinalizagdo da cidade;
execugao de projetos tipo detalhados de sinalizagao horizontal, vertical e semaférica em areas
e intersegdes tipo; sistema de cadastro informatizado da sinalizagao; elaboragdo de Manual de
Sinalizagdo e de instrugao, sinalizagdo e instrucbes sobre cadastro, elaboragdo de projeto e
implantagéo de sinalizagao aos técnicos da Prefeitura e indicados pela mesma.

O Plano Geral deve ser efetuado para a rede atual (curto prazo) e a instrugdo deve capacitar
os técnicos para a elaboracdo de planos futuros.

A area de abrangéncia do Plano deve ser a area urbana e seus acessos principais.

6.4.1. Descricao

O Plano Geral deve conter a sinalizacdo indicativa da cidade de acordo com a divisdo de
zonas do Plano de Circulagao e PD e pontos de interesse principais, como area central, area
portuaria, aeroporto, rodoviaria, principais hospitais, etc.
Este Plano Geral, além do indicado deve apresentar uma planificagdo geral de sinalizagao da
cidade e suas prioridades, isto &, especificar as areas e intersegbes que exigem implantagdo
de sinalizagao especifica.
Deve ser efetuado um projeto para cada caso e executado projetos tipo com finalidade de
criacdo de um padrao para a cidade.
Estes projetos tipo serdo utilizados como exemplos para o Manual de Sinalizagdo de Porto
Velho e instrugao aos técnicos locais.
Deve ser utilizado um sistema informatizado de cadastro de sinalizagao para manutencéao pela
Prefeitura. A alimentagdo do mesmo pode ser parcial com no minimo a sinalizagédo existente
na Area Central da cidade.
A Area Central é compreendida pelos limites: o trecho da RB 364, entre a redoma
do Roque e rua Prudente de Morais, o trecho da rua Prudente de Morais entre a
BR 364 e Estrada de Santo Antonio, a Estrada de Santo Antonio entre a Avenida
Prudente de Morais e rua do rio Machado até a estrada de ferro Madeira-Mamoré,
a margem rio Madeira deste ponto até o ponto de saida da balsa para Manaus, o
acesso a Av. dos Imigrantes e a Avenida dos Imigrantes até a Avenida Governador
Jorge Teixeira até a redoma do Roque. Entende-se que os trechos limites também
fazem parte da area central.
Nesta area deve ser incluida as vias paralelas que servem para acesso a Estagao
Rodoviaria e que poderao servir como alternativas de circulagdo a Av. Governador
Jorge Teixeira.
O Nucleo da Area Central é definido aqui como a area que tem como limites os

trechos da rua Getulio Vargas entre a Av. Pinheiro Machado e rua Almirante



Barroso; rua Almirante Barroso entre a Rua Getulio Vargas e rua Prudente de
Moraes; rua Prudente de Moraes entre rua Almirante Barroso e rua Jo&o Alfredo;
rua Jodo Alfredo entre a rua Prudente de Moraes e rua Farghuar; rua Farghuar
entre rua Jodo Alfredo e rua Pinheiro Machado e rua Pinheiro Machado entre rua
Farghuar e rua Getulio Vargas, conforme mapa 02 abaixo. Considera-se os

trechos limites como pertencentes ao nucleo, assim coma suas intersegoes.

mapa 02 - Nucleo da Area Central
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6.4.2. Analise

Deve ser levantada, juntamente com o cadastro viario referido no Plano Viario Urbano, a
sinalizagdo existente no sistema viario principal e area central da cidade. Referimos como
sinalizacdo a toda sinalizagao vertical, horizontal e semaférica.

Deve ser efetuada uma analise da sinalizacdo existente relativamente a sua existéncia,

adequacgéo, padronizagao, etc.

6.4.3. Propostas

Todas as propostas devem estar em consonancia com Plano de Circulagao.
Esperam-se propostas de sinalizagdo indicativa para toda a area urbana e acessos
principais; reformulacdo e/ou complementagdo da sinalizagao da area central; indicacbes

de locais para projeto de onda verde e/ou areas de otimizagdo de verdes; sinalizagdes



importantes em intersegbes e em areas especiais; padroniza¢des de sinalizagéo; critérios

de sinalizagao e recomendagdes técnicas observadas.

6.4.4. Produtos

e Plano de sinalizacdo geral da cidade com base na circulagdo proposta. Indicagao
de necessidades de sinalizagado especial (semaforos/onda verde, etc.);

e Projeto de sinalizacao indicativa para toda a area urbana e acessos principais;

e Projeto completo de sinalizagdo do nucleo da area central compativel com o
projeto de circulagdo da mesma;

e Proposta de critérios justificados para implantagao de sinalizagao;

s Estabelecimento de padrdes de sinalizagéo;

¢ Plano de gestdo da sinalizagdo estabelecendo quantitativos de area,
equipamentos, pessoal, material necessarios.

e Manuais de sinalizagdo detalhando a sinalizagcdo de regulamentagido, de
orientagdo, indicativa e semaférica, com base nos manuais nacionais e
internacionais, e que contenham instru¢des sobre projeto, orcamento e
implantagéo de sinalizagdo e que contemplem os padrdes e critérios estabelecidos
e que utilizem como exemplo projetos desenvolvidos para a cidade como:

Intersegdes tipo na cidade;

trecho com onda verde;

secao de area de pedestres;

trecho de corredor de 6nibus;

trecho de via ciclavel,

trecho de pista ciclavel;

trecho de faixa ciclavel;

area de estacionamento de bicicletas;

area de estacionamento de motos;

area de carga e descarga;

ponto de parada de 6nibus;

ponto de taxi;

area de “traffic calming”;

e demais propostas.
Elaboragéo ou/adaptacao de sistema de cadastro de sinalizagdo compativel com a base
georreferenciada.

e Instrugdo de até 30 técnicos da prefeitura ou seus indicados para habilitagdo de

uso dos Manuais e sistema de cadastro de sinalizagao.



6.5. PLANOS DE REDES ESPECIAIS

6.5.1. Descrigcao

Planejamento de sistemas especiais para pedestres, bicicletas, motocicletas e transporte publico
compativeis com os gabaritos e condigcbes geométricas previstas para as vias e com os planos de
circulagao.

Estes planos devem ser para longo prazo, porém adaptados para médios e curtos prazos.

Deve ser efetuado um cronograma de execugao dos mesmos de acordo com as necessidades e

facilidades de implantacao.

6.5.2. Analise

Devem ser analisadas as condi¢cdes de circulagdo dos pedestres, das bicicletas, das motos e dos
transportes publicos segundo as areas da cidade e segundo suas intensidades na circulagao.
Devem ser analisadas as propostas existentes relativas a estes sistemas.

Deve ser efetuada a analise dos acidentes e a participacao das distintas modalidades nos mesmos
de forma a orientar os planos.

Deve ser analisada a possibilidade de serem utilizadas ruas exclusivas para trafego de bicicletas,
permitindo aos demais veiculos somente acesso local.

As contagens de trafego também serdo analisadas para orientagao e justificativa destes planos.

6.5.3. Produtos

Planejamento das redes especiais de pedestres, bicicletas, motocicletas, transporte publico e

areas de estacionamento e de carga e descarga.

e Pedestres: Planejamento de passeios e/ou areas de pedestres, bulevares,
travessias especiais e areas publicas; planejamento paisagistico para a area
urbana em geral.

¢ Bicicletas: Planejamento especial para bicicletas (rede de ciclovias e similares).
Areas de estacionamento para bicicletas.

e Motocicletas: Planejamento para seguranga da circulagao de motocicletas e
estacionamentos.

o Onibus: Planejamento de corredores de 6nibus e pontos especiais de parada.
Projetos de paradas tipos de transporte publico por énibus.

¢ Planejamento de transporte hidroviario de passageiros e area dos terminais.

s Medidas que devem ser tomadas para implantagédo dos planos indicados.

¢ Prioridades dos planos apresentados.



6.6. PROJETO DE PONTOS ESPECIAIS

Os pontos especiais aqui solicitados sao dois e referem-se a Interse¢gdo do Roque e ao acesso a
Estacdo Rodoviaria.

Estudadas as condi¢des fisicas/ geométricas e operacionais interse¢ées no PVU e no Projeto de
Circulacao, este projeto deve desenvolver uma solugdo para a melhoria da circulagédo, aprovada
pela Prefeitura e executar o projeto de engenharia final e projeto de sinalizacdo.Os projetos sao
extensivos a 50m de todas as aproximagdes concorrentes.

Todos os projetos e desenhos serdo preparados de acordo com os Manuais do DENATRAN, com
as normas existentes e utilizadas pela Prefeitura Municipal e/ou normas internacionalmente

aceitas, e instrugdes fornecidas ao consultor pela Prefeitura.

6.6.1. Descricao

O projeto de engenharia deve apresentar todos os dados a partir de mapas existentes, detalhes
topograficos, detalhes dos cruzamentos, se¢des tipo, perfis, um resumo de quantitativos de obra,
calculos topograficos, planos de controle de trafego, realocagédo de servigos publicos, detalhes do

servico de drenagem, planos ambientais, e tudo que for necessario para a boa execugao da obra.

6.6.2. Analise

Devem ser analisadas as propostas existentes para as intersegbes e acessos, verificando suas

exequibilidades, custos e capacidade de solugao.

6.6.3. Propostas

Devem ser propostas alternativas (no minimo duas) de solugdo para cada Ponto e apresentar

critérios de custo, viabilidade e exequibilidade para a selecdo da proposta final e ser executada.

6.6.4. Produtos

¢ Projetos de solugdo de trafego para cada Ponto;

e Projetos de engenharia final dos Ponto: projeto geométrico, drenagem, pavimentacéo e
de canteiros regularizadores, projeto de remogao e realocagao de servigos publicos
dos acessos;

e Projetos de sinalizagao horizontal, vertical e semaférica dos acessos.

¢ Quantitativos de obra e estimativa de custos.

e Cronograma de execugao das obras.



6.7. BASES TECNICAS PARA PROJETOS DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO

6.7.1. Descricao

Este estudo deve ser com base na situagado atual do transporte por 6nibus e hidroviario e,
portanto, é a curto prazo.

Espera-se um levantamento completo da situagcdo atual com coleta de dados existentes e
levantamentos complementares e mapeamentos. Analise dos dados, da operagédo e da gestao,
propostas a curto prazo e recomendagoes.

Devem ser considerados os elementos de oferta e demanda, aspectos institucionais e gerenciais,

tanto do sistema publico como privado envolvidos na operagéo.

6.7.2. Anadlise

Deve ser analisada a rede existente, sua cobertura e adequacgdo; a frota utilizada e sua
adequacao;

o servigo ofertado pelas empresas operadoras; a legislagcdo existente e a gestdo publica dos
transportes; o calculo das tarifas.

Deve ser analisado o grau de utilizagdo dos transportes publicos oferecidos e o porqué de sua

baixa representacéo no transporte da populagao.

6.7.3. Propostas

Devem ser propostas recomendacgdes procedentes das analises efetuadas que contribuam com a
melhoria dos servigos.

Deve ser efetuado o estudo de paradas tipo de transporte coletivo em nivel de projeto
arquiteténico.

Deve ser efetuada um reestudo do calculo tarifario e uma proposta de minuta de lei que o

regulamente.

6.7.4. Produtos

¢ Levantamentos dos dados técnicos das linhas urbanas e interurbanas:
i. ltinerarios (descritos e mapeados)
ii. Tabelas horérias
iii. Tarifas e seu calculo
iv. Passageiros transportados por linha
v. Paradas de 6énibus (levantamento fisico)

vi. Linha hidroviaria



Levantamento de dados da Estagao Rodoviaria e sua movimentagao, etc.
Levantamento das condi¢des do porto, projetos e estudos existentes.
Situacao do gerenciamento do transporte Publico na Prefeitura e no Estado.
Formacéao de base de dados de transporte publico coletivo para alimentagao

do sistema georreferenciado a ser implantado na Prefeitura.



6.8. BASES TECNICAS PARA DE SERVICOS DE TAXIS

6.8.1. Descricao

Este estudo é de curto prazo e tem por objeto a sistematizagdo dos dados de transporte por taxi,

seu controle por parte do Municipio e método de calculo tarifario.

6.8.2. Analise

Deve ser analisado o servico existente quanto ao numero de taxis por habitantes,
comparativamente com outras cidades da regido.

Devem ser efetuado uma analise do calculo das tarifas de taxi em outras capitais e/ou cidades de
porte semelhante.

Deve ser analisado o calculo tarifado utilizado.

Deve ser levantado e pesquisado dados relativos ao servigo para fins de calculo tarifario.

6.8.3. Propostas

Deve ser proposta uma metodologia de calculo tarifario para o servigo com estabelecimento de
parametros proprios de Porto Velho.
Devem ser propostas recomendacgdes e estudos necessarios para o setor.

Devem ser propostas padronizagédo dos pontos de taxi e pontos tipo.

6.8.4. Produtos

¢ Levantamento de dados: frota, pontos, ocupagéo, legislagéo, etc.

¢ Planilha de calculo tarifario: atual e proposta.

e Formacgéo de base de dados para alimentacéo do sistema georreferenciado a ser
implantado na Prefeitura.

¢ Projetos arquitetdnicos para pontos tipo.



6.9. BASES TECNICAS PARA TRANSPORTE ESCOLAR

6.9.1. Descrigao

Este estudo é de curto prazo e tem por objeto a sistematizacdo dos dados do transporte escolar,

seu controle por parte do Municipio e método de calculo tarifario.

6.9.2. Analise

Deve ser analisado o servigo existente quanto ao numero de veiculos por habitantes,
comparativamente com outras cidades da regiao.

Devem ser efetuado uma analise do calculo das tarifas em outras capitais e/ou cidades de porte
semelhante.

Deve ser analisado o calculo tarifado utilizado.

Deve ser levantado e pesquisado dados relativos ao servigo para fins de calculo tarifario.

Deve ser analisado o cadastro dos condutores e das empresas e/ou autbnomos operadores do

servigo.

6.9.3. Propostas

Deve ser proposta uma metodologia de calculo tarifario para o servigo com estabelecimento de
parametros proprios de Porto Velho.

Devem ser propostas recomendagdes e estudos necessarios para o setor.

6.9.4. Produtos

e Levantamento de dados: frota, legislagéo, etc.
¢ Planilha de calculo tarifario: atual e proposta.
e Formacgéo de base de dados para alimentacéo do sistema georreferenciado a ser

implantado na Prefeitura.



6.10. PLANO DE GESTAO DE TRANSPORTES

6.10.1. Descrigao

O Plano deve apresentar um quadro com a quantificagcdo e qualificacdo de recursos humanos,
espago fisico e sua qualificacdo, equipamentos, materiais, veiculos, apoio tecnoldgico, etc.

necessarios para o bom gerenciamento dos transportes na Prefeitura de Porto Velho.

6.10.2. Analise

Anadlise das condi¢des atuais de gerenciamento dos transportes: recursos disponiveis, area fisica,
materiais, equipamentos, etc.

Analise da legislagdo e regulamentos e os instrumentos existentes para sua aplicagao.

6.10.3. Propostas

Propor a adequacdo administrativa para a situagdo atual e futura, principalmente, tendo em vista o
alto crescimento populacional previsto para Porto Velho.

Treinamento da equipe técnica e auxiliar.

Propor adequagodes nos instrumentos existentes e recomendagdes técnicas.

Propor plano de divulgacao dos servigos e campanhas de educagao para o transito.

6.10.4. Produtos

Plano de gestao do transporte e transito urbanos de Porto Velho.
e Levantamento das condi¢gbes da gestéo atual: Legislacao existente;
Competéncias; documentos (padronizagbes existentes); recursos humanos;
espaco fisico; equipamentos e mobiliario; sistemas utilizados, etc.
e Comparativo com cidades semelhantes, vizinhas e modelos: Rio Branco,
Manaus, Curitiba, Porto Alegre, Recife, etc..
e Plano de gestao atual e futuro prevendo recursos necessarios e sua

justificativa.



6.11. ESTUDO DE FONTES DE FINANCIAMENTO

6.11.1. Descrigcao

Todos os planos, projetos e estudos deste TDR tém requerimentos financeiros. Este estudo deve
buscar as fontes possiveis para o financiamento dos mesmos, desde recursos préprios do

Municipio, fontes privadas até fontes externas e empréstimos.

6.11.2. Analise

Deve ser efetuada uma sintese com todos os investimentos previstos, sejam eles em estudos,
projetos, obras, treinamento, divulgacéo e gestao.

Deve ser analisado em conjunto os cronogramas fisico-financeiros previstos.

Devem ser analisadas as condic¢oes financeiras e de endividamento do Municipio.

Devem ser analisadas todas as fontes possiveis de recursos na area publica e nos fundos e

bancos de desenvolvimento que possam acionadas para a execug¢ao do PMU.

6.11.3. Propostas

Devem ser propostas fontes de financiamento para cada estudo, projeto e/ou obra de acordo com
o cronograma fisico-financeiro formando uma proposta total ao longo do periodo de projeto.
Apresentar um modelo de carta consulta especifico e para plano, estudo, projeto e obra.
Elaborar uma carta consulta de um projeto complexo proposto como modelo para a Prefeitura.
Instruir um grupo de até 10(dez) técnicos da prefeitura na elaboragéo de uma carta consulta
Modelo BIRD/ BNDES.

6.11.4. Produtos

Programa de execug¢do do PMU com fontes de financiamento possiveis.

Modelos de Carta Consulta para captagdo de recursos de instituicdes de crédito.

Copia de documentacgéo financeira do municipio necessaria para um pedido de empréstimo.
Célculo da capacidade de endividamento da Prefeitura de Porto velho exigido pelo BNDES.
Manual de instrugdo para solicitagdo de financiamento.

Instrugdo para até 10 (dez) técnicos sobre solicitagdo de financiamentos.



7. GERAIS

Todos os trabalhos de engenharia e plantas relacionados com este projeto e que serdo realizados
pelo consultor, incluindo a preparagao de planos, especificagdes e outros documentos devem estar
de acordo com as normas aceites e utilizadas regularmente no Brasil e Prefeitura de Porto Velho.
O consultor é responsavel por assegurar que essas obras sejam executadas, de acordo com as
normas utilizadas pela prefeitura e Normas Brasileiras:

Paralelo a este Plano é desenvolvido um Projeto de base de dados georreferenciada. Todos os
dados e elementos coletados e levantados e planejados neste Plano serdo parte desta base de

dados e, portanto, devem seguir as diretrizes e mapa base indicadas no mesmo.

8. ANEXOS



ANEXO 01 - PLANO ESTRATEGICO DE PORTO VELHO

INDICADORES URBANOS

e Transporte Urbano e Mobilidade

O sistema de transporte publico de Porto Velho transporta, segundo estimativa
da Secretaria Municipal de Transito - SEMTRAN, cerca de 71 mil
passageiros/dia, indice bastante baixo em relacdo a populagdo. A SEMTRAN,
em parceria com a iniciativa privada, fez a integracdo fisico-operacional-
tarifaria do transporte coletivo, por meio da bilhetagem eletrénica, o que
resultou em melhor operacionalizacdo e menor tempo de espera, com reflexos

positivos no custo operacional.

A frota de veiculos que circula na cidade é da ordem de 97.500, dos quais 74%
de passageiros, 72150 de pass. O transporte coletivo conta com 165 veiculos,
e o servico de taxi é proporcionado por 652 carros. E interessante observar
que, segundo estimativas da mesma Secretaria, existem na cidade cerca de
160 mil bicicletas (o niumero de bicicletas oficialmente registradas é da ordem
de 32 mil) , o que explicaria, juntamente com o baixo nivel de renda da
populacdo, o0 numero relativamente baixo de passageiros transportados

diariamente pelo sistema de transporte coletivo.

ANALISE DAS CONDICIONANTES, DEFICIENCIAS E
POTENCIALIDADES

e Sistema Viario e Transporte.

Condicionantes

As duas rodovias federais (BR 364 e Br 319) que atravessam a cidade
interferem e condicionam a qualidade e a fluidez do trafego urbano. A Avenida
Governador Jorge Teixeira, por exemplo, responsavel pela ligacdo da cidade

com o aeroporto, é utilizada ao mesmo tempo como uma continuacdo da BR



364 e, embora bem dimensionada, é a via urbana mais carregada com o
trafego regional do que com o trafego local, o que gera uma barreira que

compromete as relagdes entre as partes oeste e leste da cidade.

z

O sistema de circulacdo de Porto Velho é caracterizado por uma malha
quadriculada regular, de bom dimensionamento, mas sem diferenciacbes e

indicagoes que facilitem a sua “leitura”.

Deficiéncias

Aos problemas da circulacdo regional e local, jA mencionados, soma-se o
conflito provocado por motos e bicicletas que circulam entre os demais

veiculos, originando um volume significativo de acidentes de transito.

Outra deficiéncia que compromete a seguranca e a fluidez da circulacdo urbana
reside na auséncia de um sistema de informacdo, com placas indicativas e de
referéncias. A malha quadriculada, com vias de dimensdes semelhantes e
pouco diferenciadas, resulta na desorientagcdo de motoristas e pedestres. Esta
situacdo requer um estudo mais aprofundado, inclusive quando a estruturacéo
e a hierarquizacdo de vias, de modo a tornar mais facil a “leitura” da estrutura

viaria.

E necessario mencionar, ainda, a falta de seguranca e de conforto dos
pedestres e, especialmente, dos portadores de necessidades especiais, dadas a
irregularidade e a baixa qualidade do piso dos passeios e cal¢cadas. A reduzida
oferta de estacionamentos na area central e a falta de fiscalizacdo que facilita
“filas duplas”, também sdo deficiéncias que devem ser enfrentadas tendo em

vista a melhoria da circulacdo urbana.

Potencialidades

Com a construgdo da via de Contorno Sul, o trecho urbano sudoeste da BR 364
e a Avenida Governador Jorge Teixeira, poderiam passar a operar como um
grande eixo estrutural da cidade no sentido Norte-Sul. Este eixo pode

contribuir para uma melhor estruturacdo da cidade na perspectiva de enfrentar



o inevitavel incremento do vetor de crescimento na direcdo sul. Trata-se de
uma nova alternativa para o “desenho” de Porto Velho que podera se contrapor
a tendéncia do crescimento na direcdo leste e que deve ser analisada com

atencdo durante os trabalhos de revisdo do Plano Diretor ora em andamento.

Outra potencialidade estaria na possibilidade de se estabelecer, sobre a malha
urbana atual, um sistema de vias expressas, preferenciais, diminuindo o

ndmero de cruzamentos e aumentando a fluidez do trafego.

Esquema tedrico

Uma possivel e recomendavel retomada da experiéncia de estacionamentos
controlados e pagos na &area central, certamente contribuira para a reducgao

dos problemas de circulacdo nesta area.

Da mesma forma, projetos de ciclovias, como alguns ja desenvolvidos pela
municipalidade, devem reduzir os acidentes nessa modalidade. Neste sentido,
vale lembrar que o dimensionamento da estrutura viaria faculta a utilizacdo de
uma parte da “caixa” da maioria das vias tanto para a arborizacao, como para
a melhoria e alargamento de passeios e, igualmente, para a localizacdo de

ciclovias.



PROPOSTAS

1. PROGRAMA DE MOBILIDADE URBANA

Embora ndo tenha uma taxa de motorizacdo muito elevada (da ordem de um
carro para quatro habitantes), Porto Velho apresenta um alto indice de
acidentes de transito. O problema é agravado pela existéncia de uma Rodovia

Federal, a BR-364, que atravessa a area urbana.

Os problemas de transito decorrem, em parte, do préprio tracado da cidade,
em reticula, que determina um cruzamento a aproximadamente cada cem
metros, e, seguramente, a falta de um sistema hierarquizado de vias

claramente definido e sinalizado.

Por outro lado, a cidade possui, segundo estimativa da Secretaria Municipal de
Transito — SEMTRAN, cerca de 160 mil bicicletas, que disputam com o0s carros
e com os pedestres 0 espaco necessario para circular. Para atendé-las existe

uma Unica ciclovia, de pequena extensao, implantada h& varios anos atras.

A solucdo - ou, pelo menos, minimizacdo - do problema estaria em, por um
lado, estabelecer um sistema de vias preferenciais, diminuindo o excessivo
namero de cruzamentos e, por outro, facilitar a circulacdo de bicicletas,
estabelecendo ciclovias e ciclofaixas onde as dimensBes da caixa da via

permitam.

7

Complementarmente, ¢é necessario oferecer melhores condi¢cdes de
trafegabilidade para o sistema de transporte coletivo, sobretudo na periferia da
cidade, pavimentando algumas vias consideradas prioritarias para esse efeito,

e melhorar as condi¢des de estacionamento na area central da cidade.

E importante, finalmente, que - sem prejuizo das medidas necessarias para
melhorar a circulacdo de veiculos - seja dada primazia ao transporte publico

em relacdo ao transporte individual.



O fato de que o nucleo urbano é atravessado pela BR-364, que o0 secciona em
duas partes, dificulta fortemente o acesso ao setor sul da cidade, onde se
concentra um consideravel contingente populacional. Considere-se ainda que
uma universidade se localiza do outro lado da via, em relacdo ao centro,

dificultando o deslocamento dos estudantes.

Dada esta situacao, propde-se:

o a pavimentacdo complementar de um conjunto de vias que assegure
a melhor ligacdo entre a area central da cidade e os bairros da zona leste,

melhorando a circulagdo do transporte coletivo;

. a criagcdo de vias exclusivas para 6nibus ligando o centro a zona

leste, onde se concentra a maioria da populacdo de menor renda;

. a implantacéo de ciclofaixas e ciclovias para assegurar a mobilidade
dos usuarios de bicicletas. Isto inclui a criacdo de facilidades de
estacionamento para as bicicletas no local de destino - escolas, empresas,

etc. — e no centro da cidade;

o 0 estabelecimento de um sistema de sinalizacdo horizontal e vertical

que torne mais visivel o plano de hierarquizacdo das vias existente;

. a implantagédo de um sistema de estacionamento regulamentado na
area central, de maneira a assegurar um maior nimero de vagas

temporérias;

. construcdo de um anel viario que permita a ligacdo da BR-364 com o
atual porto, evitando a passagem do trafego pesado pelo centro da

cidade;



. a construcao, por meio de negociacfes com o Departamento Nacional
de Infra-estrutura de Transportes - DNIT, de pelo menos dois viadutos

ligando a area central com a area separada pela BR.?® ou

. a construcao de uma variante da BR 364, ao Sul, desviando o trafego

de caminh&es pesados da area central.

Recomenda-se, finalmente a elaboracdo de um estudo global do sistema viario
que inclua a diminuicdo do numero de cruzamentos, defina as vias mais
adequadas para implantacdo das ciclovias/ciclofaixas e as faixas exclusivas
para 6nibus e delimite a area onde poderia ser implantado o sistema de

estacionamento rotativo.

1. PROGRAMA DE MOBILIDADE URBANA

Projeto: adequacao de vias

Objetivo: pavimentagdo complementar de um conjunto de vias que assegure
melhor ligacdo entre a area central da cidade e os bairros da zona Leste,

melhorando a circulacdo do transporte coletivo;

3 A Prefeitura de Porto Velho esté elaborando, para negociagédo com o DNIT, um projeto que inclui a
construcéo das avenidas marginais da BR-319 desde vxvx até a vxvxv, e que inclui a construcao de 4
viadutos.



Obras:

Abertura, alargamento, asfaltamento, drenagem, passeios e sarjetas.

Vias prioritarias:

e Sete de Setembro

e Pinheiro Machado

e Rio de Janeiro



1. PROGRAMA DE MOBILIDADE URBANA

Projeto: implantacao de ciclovias e ciclofaixas

Objetivo: assegurar a mobilidade dos usuarios de bicicletas, incluindo a

criacdo de facilidades de estacionamento para as bicicletas no local de destino

- escolas, empresas, etc - e no centro da cidade.




Obras:

Adequacao das vias para melhor circulagdo das bicicletas

Vias prioritarias:

Joseé Vieira Caula/Mamoré

Bairro Nacional

Av. Rio de Janeiro

Av. Rio Madeira



1. PROGRAMA DE MOBILIDADE URBANA

Projeto: via exclusiva para onibus

Objetivo: proporcionar uma melhoria da ligacdo entre a area central da cidade
e a zona Leste da cidade, onde se concentra um significativo contingente de

moradores.

¢

Obras:

Adequacdo das vias para implantacdo de vias exclusivas para 6nibus

Vias prioritarias:

e Sete de Setembro
e Nacbes Unidas

¢ Rio de Janeiro



1. PROGRAMA DE MOBILIDADE URBANA

Projeto: desvio do trafego pesado

Objetivo: construcdo de duas variantes — uma Leste e outra Sul -, permitindo a

ligacdo da BR-364 com o atual porto, evitando a passagem do trafego pesado

pelo centro da cidade.

%r--

Obras:

Abertura e implantacdo de uma nova via a Leste da cidade e readequacédo da
Avenida Imigrantes; abertura e implantacdo de uma variante da BR 364 ao
Sul.



1. PROGRAMA DE MOBILIDADE URBANA

Outros projetos:

° estabelecimento de um sistema de sinalizacdo horizontal e vertical que

torne mais visivel plano de hierarquizacao das vias existente;

. implantacdo de um sistema de estacionamento regulamentado na area
central, de maneira a assegurar um maior numero de vagas

temporérias;

. construcdo, por meio de negociacbes com o Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes - DNIT, de pelo menos dois viadutos

ligando a area central com a area separada pela BR;

. estudo de uma nova hierarquizacdo de trafego, com apoio em uma rede

de vias prioritéarias.
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Porto Alegre
2009

Consultoria em Transportes e Planejamento Urbano pela MGC- Planejamento Consultoria e Assessoria Técnica Ltda.

2007-2008

Consultoria em Transportes e Planejamento Urbano pela MGC- Planejamento Consultoria e Assessoria Técnica Ltda.
Laudos técnicos sobre influéncia no trafego de painéis publicitarios.

2003-2007

Assessoria Técnica junto a Dire¢do Geral da Secretaria do Estado da Coordenagao e Planejamento (hoje denominada
Secretaria de Gestao e Planejamento), do Estado do Rio Grande do Sul.

Elaboragdo de TDR (termo de referéncia) e acompanhamento dos projetos Internacionais: Melhorias do Estado nas
areas de Tecnologia da Informacéo e Logistica do Estado do Rio Grande do Sul.

Gerencia geral da Rede de Servigos ao Cidaddo TUDOFACIL.

2002

Consultoria em transportes para Projeto de Desenvolvimento do Estado da
Bahia através da Consultora Boursheid Engenharia e, consultoria para empresa
Central S.A., operadora de transporte coletivo na regido metropolitana de Porto
Alegre.

Caracas, Venezuela

2001/1999

Assessoria técnica Internacional ao Plano de Nacional de Transporte Urbano, financiado pelo BIB para FONTUR
(Fondacién Fondo Nacional de Transporte Urbano — érgéo publico Venezuelano, semelhante a antiga EBTU*-
brasileira) ligado ao Ministério de Transportes, através da empresa Geotecnica Internacional, apos diretamente ao
FONTUR, e, posteriormente através do Consorcio internacional Gecoplan -IIPIT.

Porto Alegre
1998/1995
Chefe de Setor nos Departamentos de Desenvolvimento Regional e Urbano,
Projetos Especiais e Diretoria Geral da Secretaria da Coordenagao e
Planejamento do Estado do Rio Grande do Sul, onde efetuou estudos de
captagdo de recursos para projetos estaduais junto ao BNDES e BID; obtencao
de recursos para execucao do Projeto de Reformulag¢dao dos Corredores

Metropolitanos de Onibus da RMPA (30km) e posterior Chefia do Grupo

Executivo para sua implantacdo.

1995/1993

*EBTU= Antiga Empresa Brasileira de Transporte Urbano, vinculada ao Ministério dos Transportes



Assessora Técnica da Secretaria Extraordinaria de Captacéo de Recursos de Porto Alegre —
SECAR, onde executou varias Cartas Consulta para envio a entidades financiadoras e

montagem de Projetos para fins de financiamento junto ao BID, BNDES ¢ FONPLATA.

1993/1991

Consultoria em transporte metropolitano, custos rodoviario, custos de transportes,

tracado vidrio, planejamento e operacdo junto a METROPLAN.
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Gerente Judicial de empresa de transporte coletivo por dnibus, Massa Falida Belém Novo
S.A. (aproximadamente 100 Onibus), com recuperacdo da Faléncia (passou de falida para
concordataria suspensiva), efetuando controle dos custos e da operagdo. Negociagdes com

poder concedente e entidades publicas e privadas de operagdo de 6nibus.

1989/1983

Consultora de transportes da EBTU, junto ao grupo de transportes da METROPLAN;
montagem da Geréncia de Transportes Metropolitanos, Integracdo das Linhas Alimentadoras de
TRENSURB e gerenciamento das linhas de 6nibus metropolitanas. Coordenadora do Nucleo
Metropolitano de Transportes e Gerente dos Transportes Metropolitanos; Consultoria em
Transporte Metropolitano, custos rodoviario, custos de transportes, tragado viario, planejamento
e operacao.
1983/1979

Consultora da EBTU para a Prefeitura Municipal de Porto Alegre — Secretaria Municipal
dos Transportes — SMT, no Projeto de Operagdo dos Corredores de Transportes Coletivo de
Porto Alegre. Projeto BIRD I, coordenado pela Empresa Brasileira de Transportes Urbanos —

EBTU.
1978/1972

Participacdo na Equipe de Transportes do Grupo Executivo da Regido Metropolitana de
Porto Alegre - GERM, na elaboragdo do Plano Diretor da Regido Metropolitana de Porto
Alegre, em decorréncia de acordo Bésico de Coordenacdo Técnica firmado entre os Governos
do Brasil e da Republica Federal da Alemanha; no Plano Metropolitano de Transportes de Porto
Alegre como Coordenadora da Equipe de Engenharia, uma realizagdo conjunta da Fundagdo
Metropolitana de Planejamento - METROPLAN - Empresa brasileira de Transportes - EBT -
Grupo de Integracdo da Politica de Transportes — GEIPOT; execug@o de : Planos Viarios de
Cidades Novas, Distrito Industrial de Alvorada, Viamao e Campo Bom, elaboracdo de Editais
de Estudos de Viabilidade e Engenharia Final de Ruas, Participacdo em Comissdes de
Julgamento de Propostas na METROPLAN; participacdo na equipe especial formada pela
Prefeitura de Porto alegre, como Representante da METROPLAN, encarregada dos estudos de

trafego. no Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica do Projeto de Corredores de



Transportes Coletivos de Porto Alegre (Projeto EBTU/BIRD); coordenagdo técnica do Grupo
Projeto PAVURB (pavimentagdo de Vias em Zonas de Baixa Renda, servidas por transportes

coletivo), com financiamento do BIRD para RMPA.
1972/1971

Desenvolvimento de Plano de Transporte do Plano de Desenvolvimento da Associa¢do dos

Municipios da Fronteira Oeste ~AMFRO, como engenheira autdnoma.
Obs.: Projeto realizado para o SERFHAU, abrangendo oito municipios.

Espirito Santo
1971

Analista de Projeto no Trabalho de Viabilidade Econdmica para Instalagdo de um complexo
industrial para madeira dura, junto a Empresa DOCEMADE, pela empresa Bustamante -

Planejamento e Engenharia.

Porto Alegre
1971/1970

Engenheira Coordenadora e Responsavel pelos trabalhos de desapropriacao
do Projeto "Freeways" de Porto Alegre (90 km) pela empresa Montor —
Montreal Engenharia Industrial S.A..

Obs.: Projeto realizado para o DNER-MT, junto ao Consoércio MONTOR-
ETEL-PLANISUL.

Trabalhos na 4rea de transportes do Projeto de Desenvolvimento Regional da
Bacia dos rios Taquari-Antas — Segunda Fase desenvolvido para o Governo
do Estado do Rio Grande do Sul , pela empresa Montor — Montreal Engenharia
Industrial S.A..

Rio de Janeiro/ Espirito Santo
1970
Montagem de propostas técnicas, metodologia do calculo do Numero "N",
para dimensionamento do pavimento, € contagens de trafego em projetos
rodovidrios, participagdo no projeto de Duplicagdo de Linha Férrea da Cia.
Vale do Rio Doce no Espirito Santo ¢ Minas  Gerais, pela empresa Montreal
Engenharia S.A.

Porto Alegre

1970/1969

Engenheira Coordenadora do Setor de trafego, no Projeto "Freeways" Porto
Alegre, pela a empresa Montor-Montreal Engenharia.
OBS.: Projeto realizado para o Departamento Nacional de Estradas de
Rodagem - DNER, Ministério de Transportes, junto ao Consércio MONTOR -
ETEL-PLANISUL.
1969



Engenheira responsavel pelo setor de Trafego Rodoviario, no Programa de
Desenvolvimento Integrado da Bacia Taquari-Antas, junto a empresa Montor-
Montreal Engenharia.

OBS.: Projeto realizado para o Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
1969/1968

Engenheira-Chefe do Grupo de infra-estrutura de Transporte no projeto
Diagnostico de Recursos Naturais e Socio-Economico do RGS, no Instituto
Brasileiro de Reforma Agréaria (IBRAR-RS) do Ministério de Agricultura —
Governo Federal.

OBS.: Projeto de infra-estrutura de Transporte no Estado do RGS dentro do
Projeto 1.2.4.1.00 do IBRAR, financiado pelo IICA.



EXPERIENCIA DIDATICA

Criciuma. SC

UNESC
2007
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC Professora de disciplina
na Pos-Graduagdo onde ministrou a disciplina de:
¢ Mobilidade Urbana e o Planejamento Urbano, no Curso de Gestao de
Transporte e Transito.

Porto Alegre, Cidreira e Frederico Westphalen

UERGS

2006-2005
Professora da Unidade de Porto Alegre na Universidade Estadual do Rio grande
do Sul, no curso de Administracao de Sistemas e Servigos de Saude onde
ministrou as disciplinas:
Matematica;
Matematica Financeira;
Conceitos Matematicos;
Investigacio Cientifica e,
Custos em Sistemas de Saude.
Na Unidade de Cidreira, no curso de Tecnologia em Recursos Pesqueiros e
Produgao de Pescados, ministrou as disciplinas:
e Contabilidade e Economia Rural;
e Matematica Aplicada e,
e Fisica Aplicada.
No curso de Curso Superior de Tecnologia em Agropecudria e Agroindustria
ministrou a disciplina de:
e Matematica Aplicada.
Porto Alegre —
UFRGS

2004/1979

Professora da Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio grande do Sul, no

Departamento de Engenharia Civil onde ministrou as disciplinas:
¢ Transporte I eIl de 1979 a 1986;

e Transportes Urbanos de 1986 até 1994;

e Engenharia de Trafego em 1987;

e Infra-estrutura Aérea e Dutoviaria em 1995 e,

®

Transportes Publicos Urbanos e Gerenciamento de Sistemas de Transportes de 1995 a
1999.

Professora da Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio grande do Sul no

Departamento de Producao e Transportes a partir de 1999. Disciplina de:
e Atividades Complementares em Engenharia de Producio em 2002 e 2003.

Eventualmente ministrou disciplinas correlatas nos cursos de Pds Graduagédo da

Escola de Engenharia, Economia e Arquitetura.



PUCRS
2004/2003

Professora nas disciplinas de:

Planejamento de Transportes;

Transporte Urbano;

Técnicas de planejamento em Transporte Urbano;

Legislagdo e Trafego Urbanos,

nos cursos Seqiienciais realizados na Faculdade de Administragdo da Pontificia
Universidade Catolica —PUC, para turmas das Companhia Carris Porto-
alegrense e Associagdo dos Transportadores Metropolitanos — ATM.
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1 Objeto

Este Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada
para implantar a infraestrutura do Sistema de Geoprocessamento do Municipio e a

readequacdo do seu Sistema de Administracdo Tributaria de Porto Velho (SAT-PV).

2 Justificativa

Sistema de Geoprocessamento ou Sistema de Informac¢des Geograficas — SIG,
traduzido do inglés GIS, é uma ferramenta de tecnologia da informacdo que permite
integrar bases de dados de diversas origens sobre uma base cartografica digitalizada. E
um sistema composto por um conjunto de programas de computador que integra (a)
dados geograficos definidos por seus atributos espaciais, essencialmente localizacao,
tamanho, forma e natureza com (b) variada gama de atributos ndo espaciais
correlatos, como valores, proprietdrios, cadastros, usos, obrigagdes, taxas, impostos,

beneficios, etc.

As prefeituras, em funcdo de suas competéncias constitucionais e responsabilidades
sociais, devem organizar e atualizar um enorme acervo de informacgdes, estando muito
bem aceito que 70 a 80 % delas possuem uma referéncia espacial, sendo, pois, o SIG o
instrumento agil e eficiente para sua adequada gestdo. Ha indicacdes que somente a
expansdo da base de arrecadagdo do IPTU tem se mostrado suficiente para arcar

integralmente com projetos do género GIS municipal em apenas um ano fiscal.

Dentre outros podemos destacar os seguintes beneficios especificos relacionados com

a implantacdo de SIG em municipios:

— A digitalizacdo da base cadastral fornece aos érgdaos municipais uma base Unica
e adequada para abranger os aspectos urbanos fisicos, sociais e econémicos.

— Proporciona facilidades para a atualizacdo dos dados.
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— Facilita o acesso dos usuarios as informacgdes que sejam de seu interesse.

— Producgdo de mapas em papel, com o mesmo nivel de atualizacdo e
confiabilidade da base digital, de qualquer area, em qualquer escala e com a
combinacdo desejada de niveis de informacao.

— Dados podem ser mais facilmente combinados, possibilitando consultas
complexas de forma rapida. Estas consultas podem respaldar decisGes e
subsidiar os projetos a serem desenvolvidos pelas entidades publicas e

particulares.

Permitir que os dados possam ser rapidamente agregados segundo o critério

espacial.

As tarefas da administragdao municipal que se baseiam no SIG terdo um alto
grau de automatizacao, resultando em maior rapidez, precisdo e confiabilidade

dos procedimentos.

Integrar, pelo critério espacial, os dados gerados em cada setor, contribuindo

para um aproveitamento maior dos mesmos.

Aprimorar o acesso a dados produzidos em outros érgaos, evitando

redundancias.

E interessante salientar que a descoberta de novas potencialidades e o seu
aproveitamento, que ocorrem através do SIG, contribui significativamente para um

robusto desenvolvimento econdmico-social dos municipios.

O Sistema de Geoprocessamento do Municipio de Porto Velho é parte integrante do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao do Municipio de Porto Velho que consolida
a visao estratégica da Prefeitura Municipal e que confere transparéncia a gestao
publica a partir do dominio da gerag¢do, da manipulacdo e da comunicacdo da
informacdo, por meio da democratizagdo do acesso e dos meios de producdo de

conhecimento e do aperfeicoamento da eficiéncia do servico e da gestdo publica.
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2.1 Objetivos

Um sistema de geoprocessamento municipal, dentre outros, tem por objetivo:

1. Propiciar indicadores de desempenho que permitam um processo de avaliacdo
continua do desenvolvimento sustentavel municipal.

2. Propiciar indicadores de desempenho que permitam um processo de avaliacdo
continua da aplicagao do Plano Diretor

3. Fornecer informagdes para a gestdo e planejamento do municipio, o
monitoramento, a avalia¢cdo e implementacdo das politicas urbana e rural,
subsidiando a tomada de decisdes ao longo de seu processo.

4. Conter e manter atualizados dados, informacdes e indicadores sociais, de
saude, educacionais, culturais, econdmicos, financeiros, patrimoniais,
administrativos, fisico-territoriais, infra-estrutura, inclusive cartograficos,
ambientais, imobilidrios e outros de relevante interesse para o Municipio.

5. Manter o Cadastro de Iméveis Municipais permanentemente atualizados

através da aplicacdo de técnicas de Sistema de Informacdo Georeferenciado.

3 Etapas de Implantacao Geoprocessamento

A implantac¢do do Sistema de Geoprocessamento do Municipio de Porto Velho — SIG-

PV ocorrera de acordo com as seguintes etapas:

1. Desenvolvimento e implantacao da infraestrutura de geoprocessamento,
composta por:
a. Base Cartografica do Municipio
b. Base de Dados Multifinalistica do Municipio
c. Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
2. Desenvolvimento e implantagdo do novo Sistema de Administragdo Tributaria

Municipal detalhado no Anexo I.
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As outras areas de atuagdo do SIG-PV deverdo fazer parte de Termo de Referéncia

aditivo especifico, de acordo com as orienta¢Ges a seguir.

3.1 Projetos Prioritarios

Os sistemas prioritarios sao desenhados tendo como meta estabelecer uma maior
integracdo das secretarias municipais com os habitantes da capital de Rondénia,
tornando esses departamentos mais sensiveis as necessidades da populagdo. Os
sistemas de informacgdes geograficas e as tecnologias da informac¢do e da comunicagdo
desempenham papel crucial neste desafio, trazendo dinamismo e assertividade aos
modelos de automatizacdo de processos, a partir do relacionamento de informacdes
espaciais e temporais com os mais variados grupos de informacdes gerados nas

secretarias.

A seguir sdo apresentados os principais projetos que deverao fazer parte do plano

diretor em geoprocessamento da Prefeitura Municipal de Porto Velho.

3.1.1 Sistema de Gestiao em Educacao

A geracgado de indicadores de desempenho, quando dispostos em elementos
cartograficos, garante alto grau de assertividade nos processos de tomada de decisao.
Sao necessidades que deverdo ser cobertas por esse projeto, a partir do emprego de

técnicas de geoprocessamento, dentre outras:

- Distribui¢do populacional entre as vagas nas unidades escolares;
- Alocacao de professores por disciplina;
- Definicdo de locais para a criagcdo de novas escolas, bibliotecas ou

outros equipamentos educacionais;

Um sistema de gestdo municipal em educagdo deverd considerar a multiplicidade de
informagdes espaciais geradas a cada ano letivo, integra-las as informacgdes

institucionais e politicas educacionais vigentes, tornando a visdo de gestdo estratégica
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da secretaria municipal de educacdo cada vez mais préxima dos alunos, professores,

pais e demais elementos integrantes do servigo de educacao.

3.1.2 Sistema de Gestdo em Saude

A administracdo em salde publica moderna deve considerar a distribui¢cdo espacial dos
servigos, as caracteristicas dos pacientes em relagdo aos elementos de risco a satde
dos respectivos logradouros, a logistica de atendimentos emergenciais e na
distribuicdo de medicamentos e suplementos médicos, bem como a eficiéncia na

gestdo hospitalar.

O Sistema de Geoprocessamento do Municipiopara gestdo em saude deverd gerar
mapas tematicos nos niveis acima descritos, e considerar a integracdo com
informacgdes de outras secretarias para a avaliacdo de cenarios patoldgicos. O
cruzamento de informagdes entre as areas de salde e meio ambiente, por exemplo,
pode fornecer evidéncias sobre a incidéncia de uma determinada patologia estar

relacionada a algum disturbio ambiental que esteja ocorrendo na regido analisada.
3.1.3 Sistema de Gestio de Transportes Publicos
Deverd controlar as rotas dos transportes publicos rodovidrios, apresentando as

caracteristicas de cada uma delas, tais como:

- Fluxo médio de passageiros;
- Pontos de parada e de integracao;

- Pontos de referéncia.

Servigos essenciais em logistica também devem ser considerados:

- Determinacdo de melhores rotas;
- Rotas de desvio de trafego pesado;

- Geracgdo automadtica de indicadores de trafego e de passageiros.
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3.1.4 Sistema de Planejamento Urbano

A elaborac¢do de um sistema de planejamento urbano deve considerar a aplica¢do de
regras de apoio a tomada de decisdo, integradas com informacdes espaciais, temporais
e ndo-espaciais. O geoprocessamento é uma etapa importante neste empenho.
Compreender a evolucdo das areas urbanas; definir areas de risco segundo regras de
adensamento populacional; definir restricdes de uso do solo; sdo algumas das
atividades vidveis neste modelo. A correta integracao entre as informacdes das
secretarias municipais pode conferir consideravel confiabilidade a esta ferramenta de

decisdo.

3.1.5 Sistema de Gestao Ambiental

O grande desafio das politicas publicas da atualidade é estabelecer o equilibrio entre o
crescimento urbano e a manutengdo do meio-ambiente. Na prefeitura de Porto Velho
esse desafio é ainda mais claro na medida em que sua simbiose com o bioma
amazonico representa uma grande oportunidade de crescimento, se bem aproveitado.
Relacionar informacgdes sobre o crescimento urbano, mananciais das bacias
hidrograficas, atividades econdmicas relacionadas ao meio ambiente e as analises de
impacto do ser humano; pode auxiliar decisivamente na geragao de politicas de
sustentabilidade ambiente no perimetro urbano. Aliar crescimento econémico e

qualidade de vida a populacdo deve ser o objetivo primario deste projeto.

3.2 Projetos Essenciais ou de Suporte

Os projetos essenciais sao definidos aqui como a camada de sustentagdo aos projetos
prioritdrios. A arquitetura da informagao serd melhor explicitada no item 7.
3.2.1 Sistema de Gestdao de Contratos

Levando em conta a necessidade de agilidade e coordenacgdo entre diversas
secretarias, no andamento de contratos de obras, um sistema de controle de contratos

para o municipio de Porto Velho devera possuir as seguintes caracteristicas:
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- Emissdo de pareceres analiticos sobre projetos arquitetonicos, que levem
em conta, fatores urbanos, ambientais, socio-culturais, entre outros. Tendo
como base a analise de informagdes dispostas em mapas temdticos;

- Emissdo de artefatos normativos e contratuais como Licencas, alvaras etc;
- Devera acompanhar processos através de interface web disponivel em uma
intranet municipal, com caracteristicas de acessibilidade e seguranca

resguardadas;

- Devera permitir a digitalizacdo e arquivamento de documentos
relacionados a projetos aprovados para o municipio;

- Devera estar integrado com as demais ferramentas e servigos
georeferenciados para permitir o calculo de 4reas em avaliagao,
acompanhamento do uso do solo, crescimento urbano, dentre outras
informacoes;

- Possuir integracdo com a infraestrutura de informagGes do municipio para

subsidiar a tomada de decisdes;

A Andlise e Modelagem de Processos podem ser feitas usando as metodologias de
Arquitetura da Informacgdo e deverdo permitir uma visdo clara das atividades
envolvidas, os pontos criticos a serem observados e os possiveis caminhos a serem

seguidos, podendo atuar como uma ferramenta de apoio a gestdo sob qualquer ética.

3.2.2 Sistema de Gestao de Obras

Com o objetivo de controlar em tempo real o custo e 0 andamento de obras em curso,
bem como analisar a evolucdo histdrica de obras ja encerradas. Em linhas gerais este
servico deverd oferecer de forma intuitiva a integracdo de informagdes espaciais e ndo

espaciais. Essas caracteristicas quando associadas fornecerao as seguintes visoes:

Anilise logistica de fornecedores destacados por tipo de insumo;

Definicdo e visualizacdo de obras por categoria;

Definicdo de mao-de-obra por categoria e por alocacdo por obra;

Avaliacdo de impacto da obra na vizinhanca para possibilitar agdes logisticas

como controle de tréfico, interrupcdo momentanea de redes elétricas etc.;
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- Visualizagcao espacial de obras apresentando o andamento da obra, o custo

e os responsaveis pela conducdo da obra.

3.2.3 Reestruturacao Administrativa Municipal

Envolve a defini¢cdo e criagdo de um departamento que seja responsavel pela gestdo
do geoprocessamento a ser desenvolvido pela Prefeitura de Porto Velho. Este projeto

devera contar com as seguintes fases:

- Definicdo das atribui¢Oes técnico-administrativas do novo departamento.
Devera ser criado um comité temporario, composto por representantes
técnicos de cada secretaria, do atual departamento de TIC da Preferitura e de
especialistas da drea de geoprocessamento;

- Definicdo do grupo de transi¢ao para a viabilizagdo do novo modelo
administrativo, com a missdo de implantar o departamento de
geoprocessamento e iniciar os procedimentos técnicos para integrar as bases

de informacdo dos demais departamentos municipais.

4 Infraestrutura de Geoprocessamento

O conjunto de todos os elementos que auxiliam no tratamento computacional de
dados espaciais. O conjunto das atribuicGes técnicas envolve, entre outros, o suporte
aos bancos de dados, modelos de anadlise de espacial de fendmenos, produzindo

mapas tematicos e automatizando processos que envolvem dados espaciais.

4.1 Arquitetura da Informacao

Observando a necessidade de integracdo entre informacdes ndo espaciais e espaciais,
o modelo de Arquitetura da Informacdo devera ser capaz de construir esquemas
compartilhados de informagdes que possibilitem o relacionamento entre as bases de
dados do municipio de Porto Velho, gerando o espago de informagdo adequado aos

servicos de apoio estratégico e tatico para a prefeitura do municipio.
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A arquitetura devera considerar trés nniveis: a infraestrutura legada, composta pelas

informagdes ndo espaciais ja armazenadas nas diversas secretarias municipais; a

infraestrutura espacial; e os diversos servigos a serem compartilhados na forma de SIG.

O diagrama abaixo demonstra a arquitetura resumidamente.

Infra-estrutura espacial

infra-estrutura legada

4.1.1 Infraestrutura Legada.

Todas as bases de dados ja existentes na infraestrutura do municipio de Porto Velho
deverdo ser integradas ao modelo de referenciamento espacial, servindo de
fundamento conceitual aos servigos que surgirdo. O padrdo XML devera ser
empregado para atuar na integracao destas informacdes entre os repositérios ja
existentes e também gerar informagdes para a camada superior. O Termo de
referéncia deverd apresentar as caracteristicas da estrutura ja existente,

estabelecendo-aa como base de compatibilidade com as demais camadas.

IPTU PROIETOS

INSUMOS CONTRATOS

Infra-estrutura fisica ja existente

4.1.2 Infraestrutura Espacial e Servicos.

Esta camada servira de suporte a todos os servicos dependentes de referéncia
geografica. Os servidores de informagBes espaciais, as ferramentas de
geoprocessamento, estacdes de trabalho, os repositérios de imagens e demais

ferramentas de apoio devem ser incorporados aos elementos estruturais ja existentes.
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Interface GML 3.0

nfra estrutura SIG com interface XML
wTu S e FTOS =z
INSUMOS CONTRATOS

Infra-estrutura fisica ja existents

Para atender a arquitetura apresentada o termo de referéncia deverd contar com as

especificacOes técnicas que se seguem.

4.2 Estrutura do Banco de Dados Geografico

A cartografia é um dos elementos cruciais na realizacdo de projetos que manipulam
informagdes georeferenciadas. A construgao de uma base de dados precisa e
detalhada aprimora os processos de recuperacao de informacao espaciais. A base

cartografica devera ser capaz de gerar visGes tematicas variadas.

Os procedimentos de construgao de uma base deste tipo envolverao duas categorias
de atividades bem distintas: a coleta de informacgdes espaciais e a modelagem de

dados espaciais.

A estrutura de integragdo, armazenamento e recuperac¢do de informagdes espaciais
serd composta por padrdes abertos que possibilitem a construcdo de solucdes de

acordo com o principio de liberdade nimero 1 do software livre.

4.2.1 Coleta de informacoes espaciais.

A coleta de dados espaciais ocorrera tendo como fonte, imagens obtidas por
sensoriamento remoto, considerando v6os ja realizados em até 5 anos e considerando
a atualizagdo de resolugdo temporal minima de 3 anos e maxima de 10 anos, desde

gue as necessidades do servico e as restricdes de uso das imagens sejam respeitadas.
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As matrizes digitais serdo submetidas aos procedimentos de ortoretificacdo,
balanceamento espectral e vetorizacdo. Dependendo da forma de contratagdo das
imagens estes procedimentos podem ser realizados diretamente pelo fornecedor,
devendo ser observados aspectos como custo e finalidade do procedimento em

relagdo aos critérios exigidos pelo servigo.

4.2.2 Modelagem de dados espaciais.

Para a realizacdo das atividades de ortoretificacdo, balanceamento espectral e
vetoriza¢do, descritos acima, estao previstas a utilizacdo de uma base apta a
armazenar informagGes espaciais. As atividades referentes a Modelagem de Dados
Espaciais levardo em conta elementos geométricos como ponto, reta, superficie,
poligonos, curvas etc. Além disso, esse tipo de SGBD deve ser compativel com os
sistemas de coordenadas universais, tais como: UTM, Latitude e Longitude, podendo

ser ajustados para qualquer um destes a qualquer tempo.
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4.3 Especificacoes de Infraestrutura de TI

O modelo de infraestrutura previsto para o desenvolvimento dos servicos de
geoprocessamento deve considerar o modelo de evolugdo e maturagdo de versdes de
software. O modelo de gestao de ambientes sera ajustado para prever suportar essa
necessidade. A equipe de gestdo de ambientes deve considerar a seguinte arquitetura

de ambientes:

Gestédo de Projetos

Ambiente —— Ambiente
Prototipagem Homologacdo =

Iﬂvl-c-—

reducéo e descaracterizagdo das Bases de Dados

S

A

Ciclo de Vida do Software /

O Povoamento, integridade, redugao e segregacao de cada banco de dados deverdo
contar com a infraestrutura de arquivos, aplicativos, estruturas de rede e seguranca
adequadas ao seu respectivo grau de importancia. A seguir serdo apresentadas as

especifica¢gdes, em linhas gerais, de cada elemento de TIC.

4.3.1 Camada de Redes

Requisitos de rede para montagem do Centro de Computagao:

Categoria Req

pativeis com redes de médio porte, nimero de conexdes superior 24
conexdes entre concentradores; Para equipamentos de borda de 24 ou 48

porta deve contar com concentracdo de conexdes de cabeamento secundario

oriundas de ponto de teleprocessamento.

ST
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Categoria

Canal de Comunicacdo Link de comunicagédo de alto desempenho contando com seguranga por

criptografia e recurso paralelismo para garantia de disponibilidade.

no _

4.3.2 Camada de Ferramentas

Requisitos de software para montagem do Centro de Computagao:

Categoria Requisitos

Base de dados

georeferenciada

Ferramenta SIG Ser compativel com todas as fases de manipula¢do, producdo, armazenamento e

recuperacdo de informacdes espaciais.
Padrdes de
interoperabilidade

4.3.3 Camada Fisica

Requisitos de hardware para montagem do Centro de Computagao:

Servidor de alto
desempenho

Unidade de Além dos requisitos identificados no item acima, deve contar com o controle de
armazenamento de seguranca por criptografia de dados, componentes internos fisicamente e logicamente

dados bloqueados, para dificultar acessos ndo autorizados.
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Categoria Descrigao

Sistema de backup

Equipamentos de O projeto de seguranca deve considerar todos os equipamentos de rede e servidores

seguranca da como elementos de seguranca. Swichts, roteadores, multiplexadores deverao atender as
informagao especificacdes neste sentido; O sistema devera contar ainda com firewalls gerando o
isolamento das redes locais e metropolitanas que estejam envolvidas no trafego de

informacdes de interesse municipal.

Estacao de trabalho

Equipamento de alta precisdo e resolugdo para digitalizacdo de imagens disponiveis em

meio fisico.

Mesa digitalizadora Equipamento compativel com as ferramentas SIG estabelecidas; compativel com as

estacdes de trabalho; Possuir preciséo suficiente para a manipulagéo de imagens de

satélite de alta resolugéo;

LT
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4.4 Especificacdes de Geoprocessamento

Apresenta as especificagOes estabelecidas por 6rgdos competentes, ou pelo
atendimento aos critérios definidos pela prefeitura de Porto Velho, para a valida¢do

das fases de coleta e armazenamento de informagdes espaciais.

4.4.1 Restituicdo Analitica Digital

O sistema de coordenadas adotado devera ser desenhado, observando o sistema de
referenciamento geodésico adotado pelo INPE para a regido de Porto Velho. A
aquisicdo de imagens digitalizadas oriundas de sensoriamento remoto por satélite
deve ser integrada com a base cartografica ja existente e devera considerar a
cobertura aerofotografica colorida na escala 1:5000, com detalhamento compativel

com a elaboracgdo da planta na escala 1:500;

As bases cartograficas resultantes devem apresentar o padrdo “Classe A” de exatidao
cartografica, de acordo com o decreto 89.817 de 20/06/1984 que regula as instrucdes

e as normas técnicas da cartografia nacional.

Os arquivos digitais resultantes da restitui¢ao cartografica deverdo ser armazenados
em DVD. Os formatos respeitados serdo o ESRI Shapefile, GML e SQL conforme
especificagdo OpenGlIS Simple Feature Access - SFA (documentos do OGC: 06-103r3 e
06-104r3). O modelo de dados deverd ser compativel com o Banco de Dados
Geografico definido pela prefeitura de Porto Velho. Os dados geograficos deverao ser

preparados para aplicagdes com a geometria topologicamente corrigida.

4.4.2 Niveis previstos na aquisicdo de imagens de satélite

As camadas a serem estabelecidas deverdo respeitar os critérios definidos pela

Prefeitura de Porto Velho, mas apresentardao no minimo as seguintes taxonomias:

Corpos hidricos: rios, riachos, canais, alagados, lagoas etc.;

Limites de dreas construidas: edificacdes, piscinas, benfeitorias etc.;

Limites de uso do solo: muros, muros sobre edificacdo, cercas etc.;

Vias de transporte terrestre: rodoviarias, ferrovidrias etc.

ST
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4.4.3 Ortoretificacido

O processo de ortoretificagdo devera respeitas as seguintes especifica¢des técnicas:

- Empregar o Modelo Matemdtico de Transformacgdes (afim, ortogonal ou
isogonal);
- Empregar as seguintes especificagdes metodoldgicas:

» Parametros de transformacdo entre o sistema de coordenadas de
imagem digital e o sistema fotografico;

» Dados do ajustamento por minimos quadrados e modelo
paramétrico.

- Empregar na metodologia de orientacao:

» As coordenadas no espac¢o-objeto devem ser do centro de
perspectiva da imagem;

» Os angulos de Euler (¢, w e k) devem representar as rotacoes
sofridas pelo sistema local de coordenadas em relacdo ao sistema
global do terreno;

» As coordenadas da cdmera no instante da aquisicdo da imagem

devem ser consideradas.

O material devera ser entregue gravado em 6 (seis) conjuntos de DVDs:

- Primeiro conjunto com as imagens originais, sem tratamento radiométrico;

- Segundo conjunto contendo as imagens tratadas de forma radiométrica e
homogeneizadas;

- Quatro conjuntos de backup, sendo 2 (dois) referentes ao primeiro conjunto e

os outros 2 (dois) referentes ao segundo conjunto.

As imagens deverdo sem registradas no formato GeoTIFF RGB/24 bits sem
compressdo, separadas em arquivos que recobrem toda a drea de interesse com
resolugdo de 1000 DPIl e com o grau de nitidez compativel com o filme utilizado no voo

(no caso do emprego de camera analdgica).
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4.4.4 Reambulacao

A fase de coleta em campo conhecida como reambulagao dos elementos geogréficos,
devera registrar como metadados elementos de ajustes das informacdes colhidas na
restituicdo. Deverdo ser respeitados os critérios estabelecidos pela prefeitura de Porto

Velho, no entanto serdo contempladas minimamente as seguintes informacgoes:

- Classificagdo dos ambientes como: naturais ou artificiais;

- Registro e retificacdao de eventuais erros ou omissées da restituicao;

- Complementacgdo de eventuais perdas decorrentes de sombras, nuvens,
vegetacdo, dentre outros;

- Registro de toponimia em geral;

- lIdentificacdo de edificagdes relevantes: hospitais, escolas, pontos turisticos,

prédios publicos, centros comerciais etc.

4.4.5 Especificacoes para o levantamento imobiliario

A modelagem de dados espaciais deve ser considerada uma fase crucial do
desenvolvimento de um modelo de geoprocessamento governamental. O principio a
ser empregado nesta modelagem deverad viabilizar a integracdo das informacdes de

todos os departamentos da prefeitura de Porto Velho.

Inicialmente para o Sistema Georeferenciado de IPTU, deverd ser empregado o
elemento integrador que servira de vinculo para todas as informagdes. Esta entidade
serd o cidadao registrado no municipio como domiciliado. Em torno desta entidade

todas as demais entidades poderao ser vinculadas.

Os requisitos para a definicao, construcao e manutencao da Base de Dados Espacial da

Prefeitura de Porto Velho serdo os seguintes:

- Devera ser construida ou coletada uma planta para cada imével, descrevendo
os metadados para registro posterior ao processo de vetorizacao.
- Estas plantas deverdo identificar, quando necessario, os limites e a destinacdo

de cada pavimento do imovel;
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- O imdvel deverad ser georeferenciado;

- As quadras deverdo ser delimitadas respeitando os critérios de registro ja
estabelecidos pela Prefeitura de Porto Velho;

- Os elementos geograficos definidos como “naturais” deverdo estar vinculados

as regides administrativas da prefeitura;

A base de dados deverd suportar ndo somente os requisitos espaciais, mas também
temporais. Cada elemento geografico podera ser representado na escala de tempo,
devendo ser registrado a versdo do elemento e os possiveis estados que ele pode

n u

assumir (“em construg¢do”, “ocupado”, “desocupado

A

, “abandonado”, ou qualquer
outro estado temporal considerado relevante). O histérico das versdes e as alteragGes

de estado deverdo ser preservados, respeitando os critérios de registro do imével.
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ANEXO I: Sistema de Administracao Tributaria
Municipal (SAT-PV)

O Sistema de Administra¢do Tributaria de Porto Velho objeto da presente contratagao,
designado pela sigla SAT-PV, é uma solucao baseada em geoprocessamento, que sera
responsavel por realizar a geréncia das receitas tributarias, de contribuicGes e da
receita patrimonial do municipio. Devera automatizar as rotinas existentes de
administracdo tributaria e estar orientado ao tratamento dos seguintes impostos e

taxas:

— IPTU: Imposto Predial e Territorial Urbano;

— ITBI: Imposto sobre a Transmissdo de Bens Imoveis;

— ISS ou ISQN: Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza;
— Taxas (localizacdo, licenca, vistoria, etc.);

— Contribuigdes;

— Laudémios;

— Multas e Juros; e

— Dividas Ativas em geral.

Especificamente se pretende dinamizar o atendimento ao contribuinte; aprimorar os
mecanismos de arrecadacdao municipal; ampliar a personalizacdo dos boletins de
cadastramento, regras de calculo e relatdrios, tendo como foco o contribuinte. A
aplicacdo deve finalmente permitir a auditoria de todos os processos integrantes do
sistema. O SAT-PV devera possuir como caracteristica fundamental a capacidade de
controlar os varios tipos de tributos gerenciados pelo municipio, bem como controlar a
divida ativa, a divida anual, o ajuizamento, e outras modalidades de débitos, através
de mecanismos de consulta, relatdrios, segundas vias de boletos, notificacdes e outras

formas de controle vigentes;
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O Projeto de Georeferenciamento de Imdveis ja possui alguns produtos na Secretaria
da Fazenda, tais como, cadastramento de domicilios, restituicdo aerofotogramétrica e
armazenamento de informacdes espaciais, que devem ser aproveitados para o
desenvolvimento do Sistema de Geoprocessamento do Municipio.
Conseqlientemente, deverd ocorrer a geracdo de nota técnica para atestar o grau de

aproveitamento dos resultados de cada fase ja executada.

O SAT-PV devera considerar os seguintes elementos de gestdo e contratacdo:

- Todos os BIC Imobilidrios — Boletins de Cadastro de (boletim cadastro
imobilidrio) e demais documentos correlatos deverao ser digitalizados e
pesquisados para visualizacao, leitura e impressdo, acondicionando os
originais em locais apropriados a este tipo de armazenamento. Deste

modo temos rapidez na localizacdo de um BCl ou BIC a partir de

qualquer computador ligado a rede, inclusive pela Internet, se desejado.

Contratar uma empresa e montar uma equipe para trabalho de campo;

Fazer uma verificagdo enderego por endereco, porta a porta, das

informacdes existentes no cadastro cartografico do IPP;

Levantar informacgdes da quadra (existe ou ndo) e do logradouro (se o

nome, esquinas e numeracao inicial e final estdo corretos);

Registrar uma série de caracteristicas daquele trecho de logradouro
(informagGes sobre abastecimento de agua, fornecimento de energia,

gds canalizado, pavimentacdo, existéncia de calcada, etc.).

O procedimento adotado deverd considerar os seguintes aspectos:

- O célculo da area para o IPTU deverad ser obtido de forma automatica, a
partir da area registrada no banco de dados, resultante da vetoriza¢do
da imagem cartografica.

- Quando necessdrio cada pavimento poderd ser representado, e o

sistema devera ter a caracteristica de calcular as areas dos pavimentos,
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ou de partes destes, separadamente. Essa caracteristica sera viabilizada
pela obtencdo ou geragdo de croquis durante a fase de reambulacgao;

- Devera ser gerada uma base de dados na cartografia com quadras,
logradouros e numeros de porta que é enviada para a firma responsavel

pelo trabalho;

A firma vai a campo e faz todas as verifica¢Ges definidas no projeto;

A firma alimenta na base de dados tudo o que foi visto em campo e

retorna ao IPP;

O IPP faz o cruzamento com a sua base, destaca tudo o que é diferente
do ponto de vista da cartografia e do ponto de vista do Cadastro do
IPTU e seleciona uma amostragem (5%) dessa inconsisténcia; uma
equipe da SMF verifica em campo essa amostra e admite um erro
maximo de 5%. Ou seja, o controle de qualidade do IPP e da SMF é

rigido e a empresa contratada devera errar muito pouco.

A primeira fase do SAT-PV devera automatizar as rotinas do IPTU vinculando as
informacgdes espaciais oriundas do processo do geoprocessamento. O objetivo
principal é modernizar os processos de cdlculo e arrecadac¢do definidos para esse
imposto, levando em consideragdo os recursos tecnolégicos de geoprocessamento
disponiveis. Este modelo devera ser desenvolvido segundo as caracteristicas de um

Sistema de Informacdo Geogréfica.

O IPTU é um imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana e ndo um
imposto simplesmente sobre a existéncia de um imével. Para efetuar o processamento
junto com a aplicacdo da legislacdo tributdria e, finalmente, a arrecada¢dao, um
imposto sobre a propriedade requer nao apenas a utilizacao dos dados da Secretaria
Municipal de Urbanismo, mas, também, o seu cruzamento com dados do Registro de

Imoveis.
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4.5 Especificagdes (equipamentos e ferramentas)

Os processos de tratamento, armazenamento e recuperagdo de informagdes
geograficas, em geral dispde de uma grande variedade de equipamentos. Dividem-se
em trés categorias: equipamentos de entrada ou aquisicdo de dados, equipamentos de
armazenamento e processamento de dados e finalmente de equipamentos de saida e
intercambio de informagdes. A seguir serdo descritas as especificacbes de
equipamentos especificos para o emprego no projeto de gestdo do IPTU (As defini¢des

gerais destes equipamentos podem ser observadas no item 8.3).

4.5.1 Sistema de Geoprocessamento do Municipio

Os aplicativos vinculados ao SAT-PV terdo que atender as seguintes especificagdes:

Categoria E ‘

Necessidades e

caracteristicas nao

funcionais

P
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Categoria

Funcionalidades

Essenciais
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“Lotes” e 50.000 “ruas”.

- Permitir atualizagdes constantes dos objetos (reformas, novas ruas, novos
loteamentos). Neste sentido o sistema deve estar sensivel aos alvaras de

engenharia;

- Deve estar preparado para interagir com os servi¢os publicos para a aquisi¢do de

informagdes (exemplo: Correios). E recomendavel emprego de padrdes abertos;

- Controle de processos de aprovacao de loteamentos e liberacao de alvaras de

construcéo;

- Parametrizacdo de regras e valores tributarios, com o cadastramento das plantas

genéricas de valores mobiliarios, taxas diversas e informagdes técnicas relacionadas;

- Automatizacao para o célculo de areas de loteamentos e areas construidas;
- Geracdo de mapas tematicos e relatérios em portugués com foco em tributacéo;

- Registro e controle de equipamentos urbanos, servindo de pesos para o célculo de

tributos;

- Tratar e controlar a declaracdo de tributos dos contribuintes;

- Tratamento da execugdo orcamentaria e financeira, gerando os movimentos

correspondentes a cada tributo;

- Controle das rotinas de céalculo de tributos, com tratamento de vencimentos,

considerado sabados, domingos e feriados;

- Permitir a reviséo de rotinas de tributos lancados;

- Prever isengédo, imunidade e descontos dos valores calculados por contribuinte ou

por grupos;

- Permitir a emissédo de guias de recolhimento, com a capacidade de debitar

automaticamente os valores na conta bancaria do contribuinte;

- Gerar os langamentos de débitos para contribuintes;
- Registro de licenciamento de uso dos imdveis;
- Controle de ocupagédo de imoveis;

- Célculo de vetores de crescimento da cidade;

9




Categoria

- Definicdo de zonas de ocupagéo (Rural, Industrial, Comercial e Residencial);
- Controle de nivel de conformidade com o Plano Diretor da Cidade;
- Célculo de projegdes de loteamentos (estimar o valor do lote);

- Camada de apresentacéo de informacg6es aos funcionarios e ao publico, respeitando

critérios de acessibilidade e seguranca;

4.5.2 Estratégia de Implantacao

O processo de implantagdao do SAT-PV envolve tarefas de alta complexidade. Muitas
das funcionalidades indicadas dependem de um volume consideravel de informagdes,
que devem ser de alta qualidade. E esperado que o processo de desenvolvimento e

implantagdo da primeira versdao do SAT-PV seja de médio prazo.

A estratégia de prototipagem iterativa Peuquet & Bacastow (1991) minimiza o risco de
insucesso de implantacao, pois as mudancas evolutivas sdo realizadas de forma

experimental e incremental.

Protdtipos
Produto

Visdo da Base de

Dados Base de Dados
Evolugdo e Maturagao

Fase 1: Fase 2: Fase 3:

Prototipagdo Iteragao Implantagao
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As funcionalidades prioritdrias devem tratar das informagdes mais Uteis ao maior
nuimero de aplicagdes. A sincronizagdo com as informac&es de sistemas legados devera

também ser prioridade desde o inicio do projeto.

4.5.3 Equipamentos

As configuragOes apresentadas abaixo foram estabelecidas para atender as fungdes de
gerenciamento de rede com administragdo dos servicos DHCP, TCP, WINS, SMTP,
SMNT etc; armazenamento e recupera¢do de arquivos; armazenamento de
informacgdes espaciais e ndo espaciais em geral. Também estd representada na tabela
abaixo a especificagdo técnica das esta¢des de trabalho aptas ao tratamento de

geotecnologias.

Categoria Especificagdes técnicas

Servidor de alto

desempenho

Estagdo de trabalho - Recomendagdo minima de processador 64 bits 3, com dois ndcleos, de 2 GHz;
- Chipset recomendado de 1066 MHz;

- 4 GB de Memoria RAM;

- Armazenamento de dados totalizando 300 GB, no padrdo SATA 7200 rpm;

- Adaptador de video PCI Express 16x, de 225 W, com processador grafico de no

N
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Categoria

minimo 180 nucleos e 4GB de memoria;

- Fonte de alimentagdo de minima de 1000 W;

- Portas USB, Seriais, RJ45 e Saida de video.

4.5.4 Ferramentas

Para atender aos padr@es de interoperabilidade empregados no Brasil (ePing), o
projeto SAT-PV servird de modelo para os demais projetos em geotecnologias, que

deverd empregar as especificacbes OpenGlS, descritas abaixo:

Especificagdao Descricao

WFS (Web Feature

Service)

WMS (Web Map Define por 4 protocolos (GetCapabilities, GetMap, GetFeaturelnfo e DescribeLayer) que
Service) permitem a leitura de maltiplas camadas de informagdes (layers) georreferenciadas,

contendo vetores e/ou imagens.

GML (Geography
Markup Language)

As principais ferramentas deste seguimento sdo:

Ferramenta aracteristicas

Servidor MapServer
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-

Framework Java para o desenvolvimento de aplicagdes de SIG. Suas principais

caracteristicas sdo:

- Possui ferramentas para manipulacdo de feicdes (visualizagdo, edicdo e criagdo);

®
- Suporta nativamente arquivos em formato ESRI Shapefiles e GML;

- Permite conexdo a servidores WMS;

Biblioteca empregada para tratamento de projecoes.

JTS Topology Suite

Geotools Conjunto de ferramentas (bibliotecas) Java, voltadas para o desenvolvimento de SIG. As
principais caracteristicas sdo:
- Suporte a varios formatos vetoriais e matriciais;
- Implementa analises topol6gicas sobre as geometrias (JTS);

0€
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Ferramenta
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- Suporta transformacoes de coordenadas;

- Possui duas implementagdes nativas para renderizacéo.
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ANEXO II: Glossario

As definigOes mais relevantes, norteadoras deste Termo de Referéncia, estabelecidas

pela comunidade de geoprocessamento, estdo apresentads a seguir.

Geoprocessamento

Conjunto de metodologias, ferramentas e tecnologias empregadas para a delimitacao,
catalogacdo e controle de informacgdes de cunho geografico, tendo por objetivo a
investigacao de espacgos e estabelecendo distingdes a partir das relagdes entre as

informacdes espaciais e ndo-espaciais.

Sensoriamento Remoto

Amplamente tida como a tecnologia que permite a aquisicdo de informagdes sobre
objetos sem estabelecer contato fisico com eles, no entendimento deste documento,
restringi-se sensoriamento remoto como o processo de aquisicdo de informacdes
sobre objetos com o emprego de sensores. Mais especificamente trata-se da utilizacdo
conjunta de equipamentos de sensoriamento moderno, considerando campos
eletromagnéticos, equipamentos de processamento de dados, equipamentos de
transmissdo, aeronaves ou espagonaves; com o objetivo especifico de estudar o
ambiente terrestre, através de registros e analises das intera¢Ges entre a radiacdo
eletromagnética e as substancias componentes do planeta Terra em suas mais diversas

manifestac¢des.
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Padroes abertos

Padrdes Abertos sdo arquiteturas de informacdo disponiveis livremente para emprego
em desenvolvimento de software, sendo regulamentados por organismos

internacionais.

e-PING

A arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — define
um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacgdo e Comunicacdo (TIC) no
governo federal, estabelecendo as condi¢Ges de interagdo com os demais Poderes e

esferas de governo e com a sociedade em geral.

A construgdo da arquitetura, inicialmente restrita ao governo federal — Poder

Executivo estd sendo coordenada pelos seguintes 6rgdos:

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento

(SLTI/MP);

Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo, da Presidéncia da Republica (ITI/PR);

SERPRO, empresa publica do Ministério da Fazenda.

A iniciativa contou com a participacao e a colaboragao de uma série de érgdos do
Poder Executivo Federal, tanto na gestdo como na realizagdo dos trabalhos técnicos de

montagem da arquitetura. As dreas cobertas pela e-PING, estdo segmentadas em:

Interconexao;

Seguranga;

Meios de Acesso;

Organizacdo e Intercambio de Informagdes;

Areas de Integra¢do para Governo Eletrénico.

Fonte: http://www.governoeletronico.gov.br
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Infraestrutura TIC

TIC — Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo — compreendem o conjunto de
tecnologias, métodos e processos que formam a sociedade da informacgdo: A
infraestrutura computacional, sistemas de telecomunica¢des, a internet, os processos

de engenharia de software, padrGes de interoperabilidade nos mais diversos niveis.

A existéncia de uma infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
gue se preste como o alicerce para a criagdo dos servicos de governo eletrénico é o
pré-requisito para o fornecimento de melhores servigos a sociedade, a custos mais

baixos.

Fonte: http://www.governoeletronico.gov.br
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ANEXO 4




PLANO DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL DE PORTO VELHO

Bases para a elaboracéao

1. ANTECEDENTES

A construcdo de duas usinas grande porte no rio Madeira — a Usina de Santo Antonio,
localizada a poucos quildbmetros da cidade, e a Usina de Jirau, em localizacdo mais
distanciada —vem provocando um acelerado crescimento da cidade de Porto Velho.

Para fazer face a esse processo, e para evitar que esse crescimento se dé de forma
desordenada, Porto Velho foi objeto, nos dltimos anos, de varios estudos, entre 0s quais se
destacam o Plano de Ac&o Estratégica, elaborado em 2007 sob os auspicios do Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, e a revisdo do Plano Diretor de Porto Velho,
levada a efeito em 2008. A revisdo em questao, realizada nos moldes preconizados pelo
Ministério das Cidades, e em particular, atendendo as determinacdes do “Estatuto da Cidade”
foi aprovada em 30 de junho de 2008, por meio da Lei Complementar No. 331.

Cabe salientar, ndo obstante, que 0os mencionados estudos contemplaram apenas a por¢ao
urbana do Distrito Sede, ou seja, a cidade de Porto Velho, ndo abrangendo o Municipio como
um todo, o que devera ser objeto deste Plano de Desenvolvimento Municipal.

2. OBJETIVOS

Sé&o objetivos do Plano de Desenvolvimento Municipal:



e Valorizar a posicdo estratégica de Porto Velho, reforcando sua condicdo de
polo de desenvolvimento regional;

e Estimular o crescimento econdmico, por meio de uma politica adequada de
investimentos.

e Dentre as possibilidades de desenvolvimento econdGmico, incentivar o
aproveitamento das potencialidades turisticas de que disp6e 0 municipio;

e Assegurar, por meio da melhoria da infra-estrutura viaria, acesso adequado a
todos os distritos.

e Estabelecer uma politica de valorizagdo dos recursos ambientais, tanto em
nivel urbano quanto em relagdo ao municipio como um todo.

3. ESTRATEGIA DE ACAO

O Plano de Desenvolvimento Municipal se apoiard em cinco linhas estratégicas de a¢ao:

e Valorizagdo regional / internacional de Porto Velho;

A valorizagdo regional/internacional de Porto Velho implica a andlise de aspectos tais
como o importante crescimento da exportacéo de soja por via fluvial e possibilidade de
exportacdo através de portos localizados na costa do Pacifico.

Em relacdo a expectativa de exportacdo pelos portos do Peru, a informacao
disponivel' é de até 2010 o caminho para o Pacifico esteja inteiramente aberto por
terra. A conclusdo da rodovia interoceénica que ligara o Brasil aos portos peruanos de
llo, Matarani e San Juan, passando pelo estado do Acre, deverd reduzir em
aproximadamente 6 000 km a distancia comercial entre o Brasil e os mercados
asiaticos.

Por outro lado, no que se refere a exportacao por via fluvial cabe mencionar que, de
acordo com estudos da Camara Técnica de Infra-estrutura e Logistica do
Agronegécio, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, a exportacao de
soja por Porto Velho, que ndo chegava, em 2000, a um milhdo de toneladas, atingiu,
em 2005, uma cifra superior a 2,6 milhées, nUmero que tende a crescer nos proximos
anos. Nessas condicfes, a localizacdo de um novo porto has proximidades do nucleo
urbano do distrito-sede deve ser considerada, uma vez que o atual jA tem sua
capacidade praticamente esgotada.

! Diario da Amazénia, Porto Velho, 25 de Maio de 2009.



e Desenvolvimento econdmico

A andlise sobre o desenvolvimento econémico de Porto Velho devera abordar seus
aspectos mais relevantes, tais como o efeito da construgéo das usinas do rio Madeira
sobre a economia local, bem como a possibilidade de ampliacdo da oferta de energia
via a construgdo do gasoduto Urucum, entre Manaus e Porto Velho. Os estudos
deverdo levar em conta 0 macro-zoneamento ecolégico-econémico do municipio e o
conjunto de areas de preservagdo existentes em seu espago geografico.

Por outro lado, a estratégia a ser adotada para estimular o crescimento da economia
do municipio deve adotar novas medidas de apoio ao desenvolvimento da pequena
producdo agricola e leiteira, além da agroindustrializacdo para o abastecimento do
incremento populacional decorrente dos grandes investimentos publicos e privados.
Paralelamente devem ser adotadas medidas de estimulo a implantacdo das
atividades industriais, comerciais e de servicos, inclusive turisticos — que serdo objeto
de um projeto em separado - dada a importancia dessas atividades na geracao de

empregos.

E importante considerar, neste contexto, os estudos que estdo sendo realizados, em
nivel estadual, sobre a criacdo de pélos de desenvolvimento, e analisar os projetos
atualmente em desenvolvimento no ambito do Programa de Aceleracdo do
Crescimento — PAC e do Programa Amazénia Sustentavel — PAS.

Tanto o diagndstico como as propostas resultantes deverao ser discutidas em reunido
com representantes da estrutura econdmica local, como a Federacdo das Industrias
de Rondobnia - FIERO e representantes das universidades locais.

e Turismo

Dentre os aspectos relacionados ao desenvolvimento econdmico de Porto Velho
ressalta-se a importancia de desenvolver as potencialidades turisticas do municipio.
Um Plano Municipal de Turismo, que sera objeto de um contrato especifico, devera ter
como principais objetivos, entre outros, a busca de oportunidades de incluséo social e
o incentivo e fortalecimento do associativismo.

O plano em questdo, além de observar novas tendéncias do marketing do turismo
devera adotar os preceitos do turismo sustentavel e estar em sintonia com as
diretrizes do Plano Diretor de Porto Velho



e Infra-estrutura viaria

A principal questdo a ser considerada no que se refere a infra-estrutura municipal
consiste em analisar, a partir do eixo representado pela BR-364 no sentido Acre, 0s
eventuais gargalos existente em relacdo a acessibilidade dos diferentes distritos e
propor medidas adequadas para eliminar esses gargalos. A ligacdo rodoviaria com
Fortaleza do Abund e com as cachoeiras do Teotbnio deve merecer uma atengao
prioritaria, em funcao de sua importancia turistica.

Merece uma analise especifica a parte do Municipio que nédo € atravessada pela BR-
364.

e AcgOes de impacto positivo no meio ambiente urbano e municipal de Porto
Velho.

A questao ambiental em Porto Velho devera ser tratada em dois niveis: em relacao
ao municipio como um todo se procedera a uma analise do Zoneamento Ecologico
Econdmico, identificando os problemas eventualmente existentes em sua
implantacao e as possiveis areas criticas para definir uma linha de atuacao.

Para assegurar a protecdo das areas verdes de que dispde, o Municipio de Porto
Velho devera definir, em conformidade com o Cédigo Municipal do Meio Ambiente,
0 seu Zoneamento Ambiental, considerando as Unidades de Conservacéo, as
zonas de protecdo ambiental, de protecdo paisagistica e de recuperacao e controle
ambiental

Deve ainda o municipio estabelecer o Sistema de Areas Verdes, que sera formado por
corredores de interligacdo de &reas verdes, fragmentos florestais urbanos, praias
fluviais e demais areas definidas no zoneamento ambiental.

Para este tépico sugere-se, definicdo de locais e propostas para instalacdo de
parques urbanos, incluindo recuperacdo de igarapés, tendo em conta as diretrizes
provenientes do plano de arborizacdo e o e estudo sobre a recuperacdo de areas
verdes, objeto de estudos atualmente em elaboragcdo com apoio da AXIS. Outros
aspectos, como o manejo adequado dos residuos sélidos urbanos, o abastecimento
de 4gua e o0 esgotamento sanitdrio e a estrutura de macrodrenagem devem ser
considerados, ndo apenas no distrito-sede, mas também nos Distritos, especialmente
nos de maior porte.

E importante que se proponham medidas e politicas no sentido de que o municipio, e
em particular seu nicleo urbano principal, possam vir a tornar-se, a médio e longo
prazos, ambientalmente corretos. Para isso, além de outras agfes, € necessério
também estudar, em articulacio com o Ministério Publico do Meio Ambiente,
procedimentos visando a uma aplicacdo rigorosa do Codigo Ambiental.



4. OPERACIONALIZACAO

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Municipal de Porto Velho devera ser
precedida de um Termo de Referéncia construido com a participacdo dos diferentes
segmentos interessados, de maneira a que as propostas dele resultantes representem
efetivamente um consenso em relacdo ao processo de desenvolvimento esperado
para o Municipio .

Para tanto, a elaboracdo do TR devera cumprir as seguintes etapas:

e Definicdo do Grupo de Acompanhamento.
A primeira etapa do trabalho consistrd na definicho de um Grupo de

Acompanhamento, que coordenara as atividades de elaboracdo do TR e do Plano. O
GT devera contar com representantes internos e externos a Prefeitura. Essa tarefa
podera eventualmente ser desempenhada pelo Conselho da Cidade.

Tempo - 15 dias

e Confirmacao dos grandes tépicos do PDM.

A etapa de confirmacao dos grandes tépicos a serem desenvolvidos no PDM devera
ocorrer por meio de reunides internas do Grupo de Acompanhamento e discussfes
abertas a comunidade.

Além dos tdpicos ja mencionados, poderdo ser acrescentados outros, a critério do
Grupo de Acompanhamento. Os topicos selecionados, entretanto, ndo devem
ultrapassar o niumero de 6, para evitar a disperséo de esforcos.

Tempo: 2 meses

e Definicdo do TR final do Plano de Desenvolvimento Municipal de Porto Velho.
Tempo: 1 més, sob responsabilidade da consultora em articulagdo com as Secretarias
envolvidas.

e Elaboracéo do Plano
Uma vez estabelecido por consenso entre todos os participantes o Termo de

Referéncia, que define, em ultima analise, o contetdo do PDM, passa-se a construgao
do Plano propriamente dito.



Isso inclui:

e Elaboracdo do diagnostico de cada um dos tdpicos selecionados, sob
responsabilidade da consultora e apoio do Grupo de Acompanhamento Interno.
Tempo:1 més

e Levantamento de projetos ja existentes em instancias diversas. Etapa
complementar ao diagndstico e de responsabilidade da consultora com apoio
dos representantes da prefeitura.

Tempo: 15 dias

e Discussédo com o Grupo de Acompanhamento interno.
Tempo: 15 dias.

e Discussdo com Grupo de Acompanhamento externo.
Tempo: 15 dias.

e Elaboracdo da versao final da proposta, com indicacdo de projetos e acdes
para cada um dos toépicos selecionados. A proposta deve incluir
responsabilidades, encaminhamentos necessarios, resultados esperados,
indicadores de acompanhamento e valores aproximados. O carater de tais
propostas deve valorizar a capacidade de o municipio implementa-las sem a
dependéncia de recursos externos e em curto espaco de tempo (2 anos).

Evidentemente, a busca por recursos externos ndo deve ser excluida. Neste
caso, lembra-se dos recursos do PAS (Plano Amazdnia Sustentavel), para qual
deve-se elaborar um Plano especifico.

Tempo, incluindo apresentacdo ao Grupo de Acompanhamento: 1 més



5. CRONOGRAMA

Meses
PDM

Definicdo do G.A

Confirmagédo dos Grandes Tdpicos

Definicdo do TR final

Elaboracao do Plano

Discussdo com G.A e« Interno

e Externo

Verséo final da Proposta
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Plano Municipal de Turismo de Porto Velho
TERMO DE REFERENCIA

1. CONTEXTO

O municipio de Porto Velho esta localizado no vale do Rio Madeira e faz
limites ao Noroeste, Norte, Nordeste e Leste com o estado do Amazonas; ao Sudeste
com 0s municipios de Machadinho do Oeste e Cujubim; ao Sul, com 0s municipios
Candeias do Jamari, Alto Paraiso e Buritis; ao Sudoeste com o municipio de Nova
Mamoré; e a Oeste, com o estado do Acre e o Departamento de Pando, na Republica
da Bolivia. Entre os rios do municipio destacam-se o Madeira, Machado ou Jiparana,
Jamari, Candeias, Jaci Parana, Mutum Parana e Abuna.

A capital do Estado de Rondbnia esta na altitude de 85 metros e area de
34.068,5 km2, sendo o municipio de maior extenséo territorial do Estado e o mais
populoso, com 380 mil habitantes em 2008, sendo 82% em areas urbanas. A
densidade de Porto Velho é de 10,8 habitantes por km?.

Na Regido Norte do Brasil o estado de Rondénia é o 3° mais populoso, o mais
denso, possui o0 3° melhor IDH e o0 4° melhor indice de educacéo.

Porto Velho possui 0 3° maior PIB entre os municipios da Regido Norte e 0 90°
maior PIB entre os municipios brasileiros. O pib per capita de Porto Velho é 17,7%
maior que o do Estado de Rondodnia e 23,6% maior que o pib per capita da Regido
Norte. Mas é 22% menor que o pib per capita do Brasil.

PIB e Pib per capita em 2006

PIB Pib Per Capita

(fonte: IBGE) . :

R$ x 1000 | % Brasil R$ | % Brasil

Porto Velho 3762 899 0,16% 9 877 77,8%

Ronddnia 13110092 0,55% 8 391 66,1%
Porto Velho/Rondénia 28,7% 117,7%

Regido Norte 120 013 924 5,06% 7 989 62,9%

Rondénia/Regido Norte 10,9% 105%

Porto Velho/Regido Norte 3,1% 123,6%

Brasil 2 369 796 546 | 100,00% 12688 | 100,0%

= O Estado de Rondobnia

Em 1943 foi estabelecido o Territério do Guaporé, em &areas que
anteriormente pertenciam ao Amazonas e Mato Grosso. Em homenagem ao
Marechal Rondon o territério recebeu o nome de Rondbénia em 1956 e em 1981
constituiu o Estado de Rondonia.

No século XIX, fase do ciclo da borracha, iniciou-se o povoamento da regiao
juntamente com a constru¢cdo da ferrovia Madeira-Mamoré e a exploracdo dos
seringais. Limita-se ao Norte com o Amazonas; a Leste e Sudeste com o Mato
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Grosso; a Sudeste com a Bolivia e Mato Grosso; a Oeste com a Bolivia e a Noroeste
com o Amazonas e Acre.

Dentro do territério de 238 mil km? estdo localizados 52 municipios, tendo
populagdo estimada em 1,5 milhdo de habitantes. As maiores cidades sao Porto
Velho, Ji-Parana, Ariquemes, Cacoal e Vilhena.

Em Rondénia os vales dos rios Guaporé, Mamoré e Madeira compéem uma
regido com atrativos de alto valor ecoldgico, vindo do sul do estado até a capital,
Porto Velho, e definindo fronteiras com a Bolivia. Fazem parte desse territério 0s
municipios de Cabixi, Pimenteiras, Costa Marques, Guajara Mirim e Porto Velho.

A reserva extrativista do Lago do Cunia oferece cenarios de grande beleza,
com igarapés, florestas inundadas (igap0s) com concentracdo de fauna e flora.

Ecossistemas inundaveis similares ao Pantanal sédo constituidos pelo Rio
Guapore, onde estdo os parques estaduais de Guajara-Mirim, Serra dos Reis e
Corumbiara e a reserva bioloégica do Guaporé. No lado da Bolivia esta o Parque
Nacional Noel Kempf Mercado, uma das maiores unidades de conservacdo das
Américas, com 1,6 milhdes de hectares, enriquecendo a regido com mais atrativos
naturais e a pesca esportiva.

A Reserva Extrativista de Curralinho esté situada as margens do Guaporé e
distante 2 km de Costa Marques. Seu principal atrativo € o denominado “pantanal do
Guaporeé” e possui centro de recepgao de visitantes e diversas trilhas para o contato
com a natureza. Outra reserva extrativista € a de Pedras Negras, dotada de lagos,
igapos, baias e concentracdo expressiva de fauna, inclusive animais de grande porte.

» Aspectos da historia de Porto Velho

As primeiras gestbes para implantacdo de uma ferrovia que superasse o0
trecho encachoeirado do rio Madeira - cerca de 380km - surgiram em meados do
século 19. A finalidade seria o escoamento da borracha produzida na Bolivia e na
regidode Guajard Mirim. Santo Antonio do Madeira, provincia, foi o local escolhido
para o porto que receberia os navios visando o transporte da borracha para o
exterior. Entretanto, as pedras da cachoeira de Santo Antbnio dificultavam a
construcao e operacao do porto fluvial.

Um novo local se fazia necessério. A 7 km a jusante havia um pequeno porto
em condicOes operacionais favoraveis e que passou a ser utilizado.

Em janeiro de 1873 o Imperador Dom Pedro Il assinou decreto autorizando
navios estrangeiros a subirem o Rio Madeira, impulsionando a construcdo de
facilidades de atracacdo em Santo Antdnio, que passou a ser denominado Porto
Novo. O porto velho, entretanto, continuou a ser usado por sua seguranga, apesar
das dificuldades operacionais e da distancia até Santo Antdnio, ponto inicial da
Estrada de Ferro Madeira Mamoré, que foi concluida em 1912. Desde 1907 o velho
porto era usado para descarregar materiais para a construcdo da estrada de ferro.
Percival Farguhar, proprietario da empresa, decidiu que o inicio da ferrovia seria
nesse porto, situado na provincia do Amazonas. Farquhar tornou-se dessa forma o
fundador da cidade que recebeu o nome Porto Velho.

A cidade surgiu e cresceu entrelacada com a Estrada de Ferro Madeira-
Mamoré em funcdo da producdo de borracha e posteriormente de cassiterita e de
ouro. Ao término das obras da EFMM cerca de mil pessoas moravam em Porto
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Velho, em geral, funcionarios da empresa construtora da ferrovia. A cidade tornou-se
municipio de Mato Grosso em 1914. Em 1943, juntamente com o municipio de
Guajara-Mirim foi constituido o Territorio Federal do Guaporé, que em 1956 passou a
ser denominado Rondénia e em janeiro de 1982 elevado a categoria de Estado.

A histéria recente de Porto Velho é influenciada pela descoberta de
cassiterita, minério de estanho, no final dos anos 50, nas areas de seringais e de
ouro no Rio Madeira. No final dos anos 70 o governo federal empenhou-se em abrir
nova fronteira agricola no entdo Territorio Federal. Visava ocupar e desenvolver a
regido, segundo estratégias de seguranca nacional vigentes.

Houve migracéo de 1 milhdo de pessoas, aproximadamente, para Rondonia,
levando Porto Velho a uma significativa expansao, passando em curto espaco de
tempo de 90 para 300 mil habitantes. A regido passou a conviver com habitos e
sotaques de todos os quadrantes do pais. O desenvolvimento da pecuaria incorporou
as festas de pedes e os rodeios as festas juninas. O crescimento desordenado trouxe
problemas para a cidade, que hoje busca programar melhorias e ganhos de
qualidade. Prevalece, entretanto, o entrelacamento e verdadeira relagéo crucial da
cidade com o Rio Madeira, indutor da sua criacdo em face da Ferrovia Madeira-
Mamoré. O Madeira é fundamental para a vida de Porto Velho e dos seus moradores.
Por via fluvial a cidade situa-se a 3 mil km do litoral do Brasil, na regido de Belém.
Sao 1.100 km de navegacédo pelo Rio Madeira até a sua foz no Amazonas, a 200km
a jusante de Manaus e 1.900 km de navegacédo pelo Rio Amazonas.

= Aspectos da cultura e da educacao da cidade.

Cultura
Porto Velho possui atividades culturais diversas, refletidas nos pontos a seguir
indicados.

- Casa de Cultura lvan Marrocos, para exposicoes diversas.

- Teatro Municipal Banzeiros, Teatro do SESC e Teatro do SEST-SENAT.

- 8 salas de cinema (Cine Rio, Cine Veneza e Cine Araujo)

- Complexo da Estrada de Ferro Madeira-Mamoré.

- Biblioteca municipal, biblotecas em véarias institucbes de ensino tanto
superior quando médio e colegial, livrarias como Exclusiva e Dimenséao e
sebos como Carlos Gomes e Revistaria Central.

- Expovel é a festa agropecuaria de Porto Velho, iniciada com uma
cavalgada; a peca "O homem de Nazaré", encenada na cidade cenografica
Jerusalém da Amazbnia; o festival de mdusica independente chamado
Festival Casarao; Micaretas (carnavais fora de época), a principal € o Bloco
Maria Fumaca; O Arraial Flor do Maracuja é o maior da cidade.

- Culturas populares e folclore sédo oriundas de todas partes do Brasil trazidas
com os imigrantes e até vindas de outros paises.

- Nas manifestacfes musicais ha os blocos de carnavais (destaque para a
Banda do Vai Quem Quer), grupos de Rock, Mpb, Forro, Pagode, Sertanejo
e baildes, Axé, Musicas gauchas (CTG), Quadrilhas, Reggae, Bumba-meu-
boi/Boi Bumba dentre varios outros grupos diversos.

- Porto Velho Shopping com 150 lojas, 3 plataformas e cinco salas de
cinema. Existe também o Rio Shopping de menor porte e varias galerias.
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- Diversos bares e casas de shows complementam as opc¢des culturais da
cidade.

Educacéo

- Além das atividades de ensino infantil, fundamental e médio a cidade conta
com uma universidade publica — UNIR — e as faculdades particulares
como Sado Lucas, FARO, FATEC, FIMCA, FIP, Universidade Catodlica de
Rondodnia, UNIRON e ULBRA.

- Os cursos superiores tém atraido muitos estudantes do interior e de estados
vizinhos, transformando Porto Velho em uma cidade universitaria.

- Atrativos turisticos em Porto Velho

As margens do Rio Madeira e envolvida pela ambiéncia da Amazonia a cidade de
Porto Velho pode oferecer produtos turisticos ligados a natureza e as etnias e
culturas regionais.

O turismo de cidade é alicergado por inUmeros atrativos, como 0s seguintes:
Complexo da Estrada de Ferro Madeira Mamore, Trés Caixas D'agua, Prédio do
Reldgio, Seminario Maior Jodo XXIll, Catedral Sagrado Coracéo de Jesus, Palacio do
Governo, Prédio do Antigo Porto Velho Hotel, Capela de Santo Anténio, Casa da
Cultura Ivan Marrocos, Museu Geoldgico, Vila Candelaria, Lago do Cunia, Cachoeira
de Santo Anténio, Cachoeira de Teot6nio, Balnearios, Parque Municipal de Porto
Velho, Rios Madeira, Verde e Jaci, passeios de barco, Ilha do Papagaio.

- O turismo na regiao.

O destino Porto Velho ndo € comercializado pelas agéncias de viagens como um
produto do turismo de lazer. Predomina na cidade o turismo de negocios. A maioria
das pessoas que viagjam para Porto Velho em funcdo do ambiente econdmico
aquecido da cidade e do Estado e o periodo de investimentos na implantacdo de
usinas hidrelétricas no Rio Madeira. Ha uma parcela dos visitantes que tem
motivacdo em encontrar amigos ou familiares. Outra € composta por pessoas que
vem estudar na cidade.

As pesquisas do turismo nacional, entretanto, indicam que 87,5% das viagens no
Brasil sdo motivadas pelo lazer e para as quais nédo existem acdes coordenadas em
marketing por parte das empresas de turismo de Porto Velho. Tais dados sinalizam
concretos espacos para expansao do turismo na cidade, desde que orientada por um
processo adequado de inteligéncia de mercado.

A regido norte do Brasil, segundo pesquisa do Ministério do Turismo de 2006 detém
somente 2,5% do mercado receptivo nacional do turismo no Brasil.

A parcela de mercado emissivo é de 2% do mercado nacional.

As leis de formacdo do mercado do turismo, em termos so6cio-econdmicos,
privilegiam as variaveis distancia, renda per capita e populacdo. Dessa forma o
desempenho da regido norte no turismo doméstico reflete o distanciamento das
demais regifes brasileiras e da localizagcdo na América do Sul, igualmente distante
dos paises ricos e emissores de turistas do Hemisfério Norte.
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Além da variavel distancia outras variaveis séao limitadoras das demandas do turismo
na regido como a populacao e a renda per capita.

A visdo sistémica do turismo indica que o exuberante acervo da Amazbnia é
necessario, mas nao € suficiente para a competitividade da Regido Norte e do Estado
de Rondbnia. Muitos outros fatores contribuem para tal competitividade e compdem
uma rede de variaveis interdependentes. Na multiplicidade desses fatores reside o
desafio maior do planejamento e da gestdo do turismo, que pode contribuir para a
prosperidade econdbmica da regiao.

O acervo natural do Estado de Rondbnia é claramente desproporcional aos atuais
niveis da atividade econémica do turismo registrada no Estado. A formacdo dos
fluxos de turistas € influenciada por cenarios naturais, fatores soécio-econdmicos,
aspectos culturais, gastronomia, distancias entre destinos e mercados emissores,
infraestruturas existentes, qualidade dos servicos e outros fatores. O mercado do
turismo € altamente concorrido. As tendéncias atuais mostram o0 turista
crescentemente desejando encontrar maior qualidade de servicos por menor preco.
Tais condicionantes exigem dos destinos de turismo a procura por elevados niveis de
competitividade.
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2. CONCEITUACAO DO PLANO DE TURISMO

O Plano Municipal de Turismo de Porto Velho € o instrumento de planejamento
estratégico e indutor do desenvolvimento do turismo na area geografica do Municipio
da capital do Estado de Rondodnia. e tem por objetivo principal orientar o crescimento
do setor turistico em bases sustentaveis, estabelecendo diretrizes para estratégias e
programas de trabalho.

O processo de planejamento busca incrementar as atividades do turismo através de
convergéncia de esforcos, para contribuir para o bem estar e a melhoria de vida da
coletividade de Porto Velho.

Ou seja, o legitimo interesse de todos os moradores do municipio.

O Plano Municipal de Turismo de Porto Velho, como um processo de planejamento
estratégico, precisa compreender as pressdes externas ao municipio e buscar a
melhor adaptacdo ao meio envolvente. As tendéncias e os desejos dos turistas e do
mercado sao fatores destacados, exigindo que o plano tenha o foco no cliente, seja
orientado pelo mercado.

Em termos ideais a proposta do planejamento deve ter entre seus objetivos tornar os
nucleos turisticos mais bonitos, com espac¢os urbanos bem cuidados, com pessoas
hospitaleiras e capacitadas a prestar bons servicos, com o0 meio ambiente protegido e
que tais nucleos sejam dotados de uma eficiente estrutura de comercializacdo de
seus produtos turisticos.

O Plano deve envolver toda a comunidade. A participacdo dos moradores é
imprescindivel para o crescimento do turismo em Porto Velho.

Anélises realizadas nos Estados Unidos® indicaram que a demanda de 100 turistas
por dia geram 134,7 empregos em uma cidade receptora de visitantes. Assim, a
expansdo do turismo em Porto Velho trara beneficios sécio-econbémicos como
empregos, renda e maior arrecadacao de impostos.

O turismo, embora prédigo em beneficios, é especialmente complexo em face dos
seus multiplos e diferenciados agentes e recursos organizacionais, humanos e
financeiros. Os ativos tangiveis e intangiveis de Porto Velho comp8em uma rede de
servicos de hospitalidade que devem ser orientados para adaptacées em cenarios
em continuo processo de mudancas.

Porto Velho precisa estar comprometida com a missao de atrair, encantar e preservar
turistas como clientes, para que seja bem sucedida no negécio do turismo. Em outras
palavras: o turismo deve ser escolhido como um negécio por moradores da cidade.

E essencial conhecer e atender os desejos do mercado; adaptar-se as tendéncias e
as pressdes dos ambientes envolventes, quer sejam econémicos, culturais, politicos,
tecnoldgicos e outros.

O Plano Municipal de Turismo em Porto Velho deve estabelecer estratégias e
programa de acbes para o desenvolvimento do turismo no municipio, baseado em
adequada visao sistémica e processos participativos de planejamento.

A extensao, diversidade e fragmentacdo da cadeia produtiva do turismo representam
significativo desafio para a mobilizagcdo e convergéncia dos atores do processo
visando trabalho compartilhado, desde as fases de reflexdes as fases de implantacéo
do planejamento.

! Fonte: Economic Policy Division, U.S. Chamber of Commerce; 2002
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O turismo, enquanto sistema, é resultante de uma rede de subsistemas, como a
hospedagem, os servigcos de alimentacdo, os equipamentos urbanos, 0os servigos de
lazer, a malha viaria, os portos, rodoviarias e aeroportos, a preservacdo do meio
natural, as infra-estruturas e os servi¢os publicos, a cenografia urbana, a sinalizacao
turistica, a qualificacdo profissional, a educacdo ambiental, a sensibilizacdo da
sociedade para o turismo e o marketing do turismo.

Por outro lado, a opinido publica, progressivamente, vem se sensibilizando com
acOes empresariais no campo da responsabilidade social. Pesquisas em todas as
partes indicam que produtos ou marcas ligados a responsabilidade social séo
escolhidos por parcelas significativas da populagao.

A responsabilidade social, adicionalmente, vem se impondo como instrumento eficaz
no fortalecimento de marcas. Dessa maneira a adogdo de préticas de
responsabilidade social por parte das empresas do turismo em Porto Velho poderia
criar diferencial competitivo e contribuir para o fortalecimento da marca da cidade. A
responsabilidade social seria o respeito a ética nos negocios, preservacdo dos meio
natural e construido, assim como o respeito pelas etnias e pelas pessoas do lugar e
seu ambiente sécio-cultural.

Porto Velho possui atrativos turisticos naturais Unicos e extraordinarios, fatores
basilares para o desempenho do turismo. A marca Porto Velho representa uma
promessa de satisfagdo na mente da pessoa que escolhe um lugar para viajar.

A competicdo no turismo se da entre os niveis de promessa de satisfacao
construidos pelos destinos perante a opinido publica.

Por isso a criacdo de valor para a marca Porto Velho é decisiva para ampliar a
competitividade do destino - e com ela - os beneficios para os moradores da cidade.

VISAO
SISTEMICA Cadeia
DO produtiva
TURISMO A imagem do destino

Porto Velho € uma
construcao coletiva.

Porto

\ Velho
Orgéos

L.
pablicos /'

7

A gestdo do turismo em Porto Velho é integrada pela cadeia produtiva, pela
comunidade e pelos poderes publicos.

No Brasil, em geral, a populagéo valoriza pouco o turismo e essa postura retira o
turismo das prioridades da agenda politica. Por seu turno, a cadeia produtiva,
normalmente, privilegia agoes individualizadas em detrimento de a¢cbes coordenadas,
enfraquecendo a qualidade e a competitividade dos servicos prestados aos turistas.
A gestdo integrada do turismo tem sua importancia acentuada em face da
participacdo de muitas empresas, em diferentes areas, que concorrem para 0
resultado dos servigcos aos turistas. Além do mais, antes de tudo, o turista escolhe o

( Populacao
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destino. Somente depois escolhera o hotel, o restaurante e assim por diante. O fato
concreto é que as empresas no destino sdo interdependentes.
Dessa maneira a competicdo no turismo acontece entre destinos.

O reconhecimento dessa realidade € necessario para que prevalecam acdes
coordenadas entre 0os empresarios, 0s 0rgaos publicos e a comunidade.

Construgao de valor para a marca PORTO VELHO
O MELHOR MUNICIPIO ONDE INVESTIR

0 INVESTIDOR
MELHOR o
LUGAR PARA )
NEGOCIOS Construgao MELHOR

DESTINO
A
VISITAR

de valor em
Porto Velho

POPULACAO

E
PARCERIAS

nOMIUTOUMOMZ2VO™M

O MELHOR LUGAR PARA TRABALHAR

A criacdo de valor® para a marca Porto Velho é conquistada na medida em que:

- a cidade tenha valor para os empreendedores no turismo, buscando ser
considerada o melhor lugar para se investir e lucrar;

- 0 destino Porto Velho tenha valor para os fornecedores de insumos, visando ser
considerado o melhor lugar para vender e estabelecer parcerias;

- a cidade tenha valor para os funcionarios das empresas e ser considerada como o
melhor lugar para se trabalhar;

- finalmente, Porto Velho tenha valor para o turista e seja considerada como um lugar
otimo para ser visitado.

Dois outros aspectos devem ainda ser contemplados:

- 0 destino precisa ter valor para os seus moradores e ser considerado o melhor lugar
para se viver, e

% Fonte: Northumbria Tourist Board, Annual report, Northumbria, 2001 apud Petrocchi, M; Turismo
planejamento e gestéo, Prentice Hall, SP 2008
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- 0 destino precisa ter valor perante os 6rgaos da administracéo publica, imprensa e a
populacdo em geral e ser considerado um lugar que adota principios éticos e se
preocupa com as sustentabilidades econémica, ecoldgica, social e cultural.

2.1 — Documentos que deverao ser considerados na producédo do PMTUR

Para producdo do Plano Municipal de Turismo, deverdo ser considerados o0s
seguintes documentos e seus respectivos conteudos:

2.1.1 - Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional - Relatorio Porto Velho

O diagnéstico realizado em Porto Velho no ambito do programa de turismo
denominado Destinos indutores, do Ministério do Turismo, evidencia as condi¢des do
destino Porto Velho, referenciadas as condi¢cdes da Regido Norte, das capitais
brasileiras e outros destinos nacionais.

Os graficos a seguir indicam as avalia¢cdes de Porto Velho em relacdo as médias dos
destinos da Regido Norte e das capitais brasileiras.

- Diagnostico de Porto Velho comparado ao diagndstico da Regido Norte.
Aspectos em que a avaliacao de Porto Velho é superior a média da regiéo.

63.0 Avaliagoes de Porto Velho superiores as
avaliagoes da Regiao Norte

60.0 =O=PVELHO ~~RNORTE
57.0
54,0
51,0
43,0
45,0
42,0

Politicas Publicas  Cooperacao Capacidade  Aspectos Sociais Acesso

Regional Empresarial
(Critérios utilizados no projeto 65 destinos indutores)
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- Diagnéstico de Porto Velho comparado ao diagnéstico da Regido Norte.
Aspectos em gque a avaliacdo de Porto Velho é inferior & média da regiéo.

L Avaliagdes de Porto Velho que sdo inferiores
as avaliacoes da Regiao Norte
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- Diagnéstico de Porto Velho comparado ao diagnéstico das capitais, sob critérios do

projeto 65 destinos indutores.

80 Avaliagoes de Porto Velho e das capitais
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2.1.2 - Relatorio da | Conferéncia Municipal de Turismo

Em 7 e 8 de novembro de 2007 foi realizada a | Conferéncia Municipal de Turismo,
com o tema “Planejamento e Politica Estratégica para o Desenvolvimento do Turismo
em Porto Velho”. O evento foi promovido pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Socioeconémico — SEMDES, através do Departamento de Turismo
— DETUR. Teve a finalidade de estabelecer, de forma participativa, proposicfes para
subsidiar diretrizes para o Desenvolvimento do Turismo Sustentavel em Porto Velho
— Plano Municipal de Turismo e Inventario da Oferta Turistica da regido. A
Conferéncia teve formato com duracédo de dois dias, contando com a participagao dos
mais diversos segmentos. Foram realizadas varias reunides preliminares nos bairros
e distritos de Porto Velho, visando sensibilizar e mobilizar a comunidade.

O relatério da Conferéncia € uma referéncia importante para o Plano Municipal de
Turismo em Porto Velho. Reproduz os trabalhos desenvolvidos ao longo da
conferéncia em torno dos seguintes temas: Organizacdo da Oferta Turistica; Infra-
Estrutura de Apoio ao Turismo; Plano de Desenvolvimento Turistico e Marketing
Integrado; Estudo Sumario da Demanda e Orcamento Participativo para o Turismo.

Il Conferéncia Municipal de Turismo: Na conclusdo dos trabalhos do Plano Municipal
de Turismo, o mesmo devera ser validado através da realizagdo da Il Conferéncia
Municipal de Turismo.

2.1.3 - Termo de Referéncia para elaboracdo de projetos culturais a serem
executados no trecho tombado da estrada de ferro

Por findar, devera ser considerado no desenvolvimento do Plano Municipal de
Turismo € o Termo de Referéncia para elaboracdo de projetos culturais a serem
executados no trecho tombado da estrada de ferro, de producdo da seguinte equipe
técnica:

Termo de Referéncia SVS — Consultoria e Projetos Ltda; Simone Viana de Siqueira —
arquiteta; Consultoria Construtora Biap6 Ltda; Luis Alberto Pereira — engenheiro civil;
Manoel Garcia Filho — engenheiro civil; Projectus Ltda.; Walter Vilhena Valio —
engenheiro restaurador; Apoio Técnico ABPF — Associacao Brasileira de Preservagéo
Ferroviaria: Geraldo Virgilio Godoy - relagbes publicas; José Raul Novais -
engenheiro civil e metroviario.

Para a contratacdo de projetos para 0s projetos culturais a serem executados no
trecho tombado da Estrada de Ferro Madeira Mamoré se fez necessario a elaboracéo
de termos de referéncia para cada uma das ac¢des. Os projetos sao relativos a acoes
culturais que serdo implementadas na regido em funcao da instalacdo do UHE Santo
Antonio, a ser construida no distrito de Santo Antonio, localizado a aproximadamente
7km de Porto Velho.

DETALHAMENTO DO ESCOPO
Numa das visitas a Porto Velho foi realizada uma reunido no IPHAN, com presenca
da MESA, SVS e Construtora Biap6. Nesta reunido foram discutidos dois documentos
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existentes referentes ao escopo do termo de referéncia, e apds algumas
consideragfes foi definida a elaboragdo de termo de referéncia para os seguintes
projetos:

1) Termo de Referéncia para o projeto de Viabilizagdo e reativacdo do percurso da
linha férrea entre Porto Velho e Santo Antonio;

2) Termo de referéncia para implantagdo do Museu da Estrada de Ferro Madeira
Mamoré;

3) Termo de Referéncia para o projeto de Resgate e Conservacdo dos Bens Mdveis
remanescentes do patrimbénio da Estrada de Ferro Madeira Mamoré na area de
impactacdo da UHE Santo Antonio — RO;

4) Termo de referéncia para projeto de recuperacéo e revitalizacdo da area onde se
encontram as ruinas do hospital e cemitério da Candelaria;

5) Termo de referéncia para projeto de recuperacao e revitalizacdo da area onde se
encontra a igreja de Santo Antonio;

6) Termo de Referéncia para projeto de construcéo e implantacdo de um Centro de
Memdria dos Povos Indigenas;

7) Termo de referéncia para projeto construcdo e implantacdo de um Centro de
Memoria dos trabalhadores vitimados pela constru¢cdo da Estrada de Ferro Madeira
Mamoré;

8) Termo de Referéncia para elaboracdo de plano de manejo sustentavel do
conjunto;

9) Termo de Referéncia para producdo de um livro-documentario ilustrado (capa
dura, aproximadamente 80 paginas, em papel brilhante), com tiragem de 1.000
exemplares e de um filme-documentério com cerca de 30 minutos (2 copias cinema e
2.000 cépias DVD), sobre o objeto deste termo de referéncia.
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3. OBJETIVOS
3.1 — Objetivo principal

O objetivo deste Termo de Referéncia € a contratacdo de empresa especializada
para a elaboracdo do Plano Municipal de Turismo de Porto Velho visando, a partir do
inventario do sistema de turismo, de analises mercadoldgicas e da dinamica atual do
turismo na regido, a formulacado de uma proposta para o desenvolvimento do turismo
sustentavel, de modo a fornecer subsidios para a tomada de decisfes e estabelecer
as prioridades para o desenvolvimento do turismo em Porto Velho.

3.2 — Objetivos derivados

O Plano Municipal de Turismo de Porto Velho deve ter finalidades derivadas
mostradas a seguir.

i. Orientacdo ao governo municipal quanto a diretrizes e ajustes necessarios as
politicas vigentes, visando contribuir para o pleno desenvolvimento do turismo
em Porto Velho, como nas areas de urbanizacéo, paisagismo, limpeza urbana,
fiscalizacdo sanitaria, sistemas de transporte publico, servico de taxis,
sinalizacao turistica, seguranca publica, comunicac¢des, organizacdo de eventos
e producéo cultural na cidade, entre outras.

ii. Producédo de informacOes especificas para subsidiar programa de atracdo de
investimentos da iniciativa privada em empreendimentos e produtos turisticos
gue potencializem os atrativos do turismo em Porto Velho;

iii. Conscientizacdo da comunidade do municipio sobre os impactos soécio-
econdmicos do turismo e seu papel como indutor do desenvolvimento
econdmico e gerador de novas oportunidades de empreendimentos, emprego e
melhoria da qualidade de vida, buscando o apoio e 0 engajamento da
coletividade no fortalecimento da atividade em Porto Velho;

iv. Envolvimento dos empresarios em todas as etapas do trabalho e principalmente
na formulacdo das estratégias de marketing do turismo e na estruturacdo da
oferta turistica de maneira a lancar e administrar a comercializacdo de pacotes
turisticos de Porto Velho nos mercados selecionados.
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4. ESCOPO DOS SERVICOS

4.1 — Abrangéncia
Os trabalhos cobrirdo toda a area do Municipio de Porto Velho.

4.2 — Metodologia

A metodologia para elaboracdo do Plano Municipal de Turismo observara 4 fases:
- Diagnostico;

- Determinacéo de objetivos;

- Estabelecimento de estratégias;

- Planos setoriais.

4.3 - Diagnoéstico
4.3.1 — Levantamento do sistema de turismo.

O levantamento do sistema de turismo passa a ser denominado “Inventario da Oferta
Turistica” e devera seguir as premissas e a metodologia do Ministério do Turismo.

Entende-se por inventario da oferta turistica o processo de levantamento,
identificacdo e registro dos Atrativos Turisticos, dos Servicos e Equipamentos
Turisticos e da Infra-estrutura de Apoio ao Turismo como instrumento base de
informacBes para fins de planejamento e gestdo da atividade turistica. As
informacfes acerca da Oferta Turistica estdo organizadas de acordo com trés
componentes:

A INFRA-ESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO

Conjunto de obras, de estrutura fisica e servi¢os, que proporciona boas condicées de
vida para a comunidade e d& base para o desenvolvimento da atividade turistica:
sistemas de transportes, energia elétrica, servico de abastecimento de &agua,
arruamento, sistema de comunicacgéo, sistema educacional entre outros.

B SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Conjunto de servigos, edificagfes e instalacdes indispensaveis ao desenvolvimento
da atividade turistica e que existem em funcéo desta. Compreendem 0s servicos e 0s
equipamentos de hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transportes, para
eventos, de lazer e entretenimento etc.

C ATRATIVOS TURISTICOS

Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendbmenos, eventos ou manifestacdes
capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los. Cada componente
é constituido de Categorias, que se subdividem em Tipos e Subtipos:

Categorias sao formas de agrupar os componentes da Oferta Turistica.

Tipos sao divisdes de cada categoria.

Subtipos séo divisdes de cada tipo, devido a alguma caracteristica especifica.

Capacitacdo: em parceria com o Ministério do Turismo, a empresa devera capacitar
multiplicadores (representantes do Orgao Oficial de Turismo do Estado, dos
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Municipios, das Instancias de Governanca e das IES) para a operacionalizacdo e
gestdo da inventariagdo da oferta turistica. O projeto de capacitacdo, assim como a
lista com o nome dos multiplicadores, deverdo ser apresentadas a Prefeitura
Municipal de Porto Velho - Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Socioecondmico e Turismo - SEMDESTUR e Coordenadoria Municipal de Turismo —
CMTUR para devida aprovacéo.

Oficinas de validacéo: os dados coletados deverédo ser validados, considerando
além da metodologia preconizada pelo Ministério do Turismo, através da realizacao
de 12 (doze) oficinas junto as liderancas dos distritos do municipio de Porto Velho.

Consideracdes técnicas:

Identificar as principais atividades turisticas existentes e acervos que poderdo
integrar as ag6es de fortalecimento sustentavel do destino.

Realizar o levantamento do sistema de turismo de Porto Velho, com visao
multidisciplinar de planejamento estratégico, a partir de levantamento de dados
primarios e secundarios.

O levantamento cobrira os aspectos gerais do municipio, os atrativos turisticos
naturais e culturais, principais equipamentos e servicos turisticos e infra-estrutura
existente. Propriedades rurais com empreendimentos ou potenciais turisticos,
Unidades de Conservacdo, pargues naturais, e areas de natureza passiveis de
visitacdo, Distrito da Fortaleza de Abund, producao artesanal, grupos folcléricos, de
teatro, danca, musica e outras atividades culturais, organizadores de eventos, areas
industriais passiveis de visitacdo e outras atividades com interse¢do com o turismo.

Assim devem ser objeto de levantamento os equipamentos de hospedagem,
alimentacdo, entretenimento, transportes (aéreo, terrestre e fluvial) indicando linhas
de 6nibus interurbanos, voos e companhias aéreas, transporte fluvial e servico de
taxis, analise do aeroporto, rodoviaria, terminais fluviais, aspectos relevantes do
comércio, assisténcia médica, seguranca publica, limpeza urbana, coleta e deposicao
de residuos soélidos, esgotos, preservacdo ambiental, iluminacdo publica,
comunicacoes, etc.

O levantamento do sistema atual de turismo levara em consideracao:

a). Coleta de informacdes a partir da selecédo de informacdes basicas ja
documentadas (federais, estaduais e municipais);

b). Revisado de arquivos, projetos e documentos técnicos, dentre outros;

c). Selecdo de informacbes a partir de visitacdo para identificacdo de recursos e
atrativos naturais, culturais e artificiais;

d). Organizacéo e estruturacdo dos dados levantados.

4.3.2 — Analises de mercado

Contextualizar, conceituar e caracterizar o mercado, a oferta e a demanda turistica.
Compreender a evolugdo do setor turistico em Porto Velho, o mercado atual e as
potencialidades para focar novos mercados e suas segmentacoes.

Estudos de tendéncias do mercado através de analises e interpretacdo de
estatisticas existentes, nacionais e internacionais do turismo e das tendéncias do
mercado turistico, com foco na Regido Norte e em Rondbnia. Realizacdo de
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entrevistas estruturadas junto as empresas de turismo de Porto Velho,
compreendendo hotelaria, restaurantes, transportadores e agéncias de turismo, com
a finalidade de conhecer a percepcdo dessas empresas sobre o0s mercados
emissores, as criticas e sugestdes para o turismo em Porto Velho, as caracteristicas
dos visitantes, as tendéncias de sazonalidade e segmentacdo de mercado.

Pesquisa de demanda: quantificar e qualificar o turista que visita Porto Velho, além
do publico alvo potencial. Considerar metodologia do Ministério do Turismo — MTUR
(se validada).

PIB Turismo em Porto Velho: o estudo devera apresentar o PIB do turismo do
municipio de Porto Velho, considerando: mensurar geracdo de emprego e renda,
impacto da atividade na economia local e qualificacdo dos atores envolvidos na
cadeia produtiva do turismo.

4.3.3 — Andlise macroambiental

Realizar avaliacdo do ambiente externo a Porto Velho identificando oportunidades e
ameacas e avaliagdo do ambiente interno do municipio levantando os pontos fortes e
fracos, observando diretrizes da analise SWOT.

4.3.4 — Determinacao de objetivos
Explicitagéo dos objetivos a ser alcancados pelo destino Porto Velho no horizonte de
prazos médio e longo.

4.3.5 — Estabelecimento de estratégias
Estabelecer estratégias de marketing do turismo para o destino Porto Velho,
indicando no minimo:

- selecao e hierarquizagdo de mercados emissores;
- estratégias produto-mercado e
- estratégias de comunicagéo.

O Plano Municipal de Turismo deve também considerar as hipoteses de modelos
fechados de turismo como os hotéis de selva, como estratégia para adquirir
competitividade perante os mercados de rendas altas e mercados internacionais.

4.3.6 — Planos setoriais
Desenvolvimento do planejamento tatico do Plano Municipal de Turismo
compreendendo o0s seguintes programas de trabalho:

- programa de estruturacao da oferta turistica;

- programa de promogao;

- programa de melhorias infra-estruturais e em servigos publicos;
- programa de qualificacéo profissional,

- programa de marketing interno;

- programa de controle e apoio as empresas do turismo;

- cronograma de atividades;

- estimativa de custos.

Oficinas setoriais: em atencéo aos itens 4.3.4, 4.3.5 e 4.3.6, deverao ser realizadas
reunibes setoriais, tendo como premissa o planejamento participativo, junto as
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seguintes entidades: RC&VB — Rondonia Convention & Visitors Bureau, ABAV/RO —
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens de Rondbénia, ABRASEL/RO -
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes, SINDHOTEL/RO - Sindicato dos
Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares do Estado de Rondbnia e outra eventual
entidade indicada pela Prefeitura Municipal de Porto Velho.

4.3.6.1 - Programa de estruturacao da oferta turistica
A estruturacdo da oferta turistica representa a atividade tatica principal no destino de
turismo: o planejamento, a operacdo e a comercializacdo dos servicos de
hospitalidade. O destino, enquanto rede de servicos, pode operar em duas
modalidades comerciais basicas, que ndo sdo mutuamente excludentes. A primeira
modalidade é a relacdo de venda direta entre as empresas do destino e o turista, o
consumidor final. A outra modalidade € a comercializacdo através do mercado
intermediario. Nessa segunda modalidade, ocorrem duas hipbteses: a
comercializacao individual do produto da empresa através de agéncias de viagens e
a comercializagdo em bloco com outros fornecedores através de pacotes turisticos de
operadoras. Na modalidade direta ou através de agéncias de viagens o que se vende
sdo os servicos de uma empresa. Através dos pacotes turisticos organizados por
operadoras, 0 que se vende sao roteiros de viagens no destino.
Os pacotes incluem os servicos de transporte, hospedagem, lazer e/ou outros
servigos, cuja operacionalizacéo € de responsabilidade de uma operadora. O usuario
final tem a vantagem da comodidade e do preco. A economia de escala favorece os
custos de aquisicdo dos diversos servicos pela operadora, que planeja e opera o
pacote em articulacdo com empresas de turismo do destino e transportadoras de
passageiros. O pacote oferece preco menor quando comparado a soma das
aquisicoes dos diversos servigos, separadamente, pelo turista.
Os pacotes sao a forma do destino Porto Velho provocar a demanda quando lhe for
mais interessante, como por exemplo nos meses de baixa procura, a sazonalidade do
turismo, ou para atenuar as variagdes de demanda no curso da semana.
A formatacdo dos pacotes €& também importante para atingir determinados
segmentos-alvo para os quais Porto Velho tem capacidade de atender. A
segmentacédo € util tanto para atenuar a sazonalidade como para alcancar nichos de
mercado que contribuam para aumentar a produtividade da rede de servicos. Os
pacotes induzirdo em Porto Velho o surgimento de uma coordenacdo de servigos
receptivos para atender os clientes das operadoras e agéncias.
Essa articulacdo compartilhada de ofertas turisticas repercutira positivamente na
imagem do destino Porto Velho também junto ao turista independente,
incrementando a atratividade e a receita do turismo como um todo.

a) O critério dos macro-produtos do turismo

A estruturacdo da oferta turistica deve observar o critério dos macro-produtos

turisticos viaveis no municipio de Porto Velho: interior, ecoturismo e cidade.

b) Producéo cultural

Devem ser priorizadas as acdes em producao cultural que poderdo ser inseridos

nos 3 macro-produtos e também provocar pacotes turisticos proprios.

c) Orientacéo pelo mercado
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Os pacotes turisticos devem ser planejados com foco em cada mercado
selecionado, buscando produzir o melhor encontro entre os desejos de mercado e
o produto estruturado, mercado a mercado.

4.3.6.2 — Programa de Promocéao

E composto pelas areas de propaganda, relagbes com a imprensa e relagbes
publicas. Além disso sdo importantes as areas da internet e das relacées com os

agentes de mercado intermediario.

4.3.6.3 - Programa de melhorias infra-estruturais e em servi¢os publicos
a) O turismo no espaco fisico do Municipio de Porto Velho
A construcdo do Plano Municipal de Turismo deverd considerar algumas
premissas basicas para o desenvolvimento do turismo sustentavel, visando a
preservacdo do ambiente fisico e a qualidade da oferta turistica:

Foco

Observacdes

Integracao das atividades turisticas
as atividades regionais

O planejamento deve assegurar a harmonia entre o
turismo, a cultura e habitos locais. Deve nascer na
comunidade as diretrizes para os empreendimentos e
acdes do turismo. A relacdo do turismo com as terras
indigenas e os povos indigenas pode ser incluida no
processo de planejamento.

Coeséo e otimizagéo do fluxo
turistico entre os
diversos nucleos urbanos

Consideragao do sistema viario e as facilidades para
deslocamentos, sinalizagéao turisticas e acessos as
atracoes.

Preservacédo de areas
ambientalmente protegidas ou
ecossistemas fragilizados

Respeito aos Parques e unidades de conservacao e
as normas para visitacdo dos mesmaos.
Porto Velho deve proteger seus recursos hidricos, a
vegetacdo, a fauna, enfim, a natureza.

Selecédo de areas dotadas de alto
valor paisagistico ou préximas a
recursos naturais exuberantes

Considerar areas atraentes para implantacdo de
empreendimentos. Hotéis, pousadas e areas de lazer
precisam ter sua localizagdo estudada e otimizada
através de zoneamento turistico.

Adotar modelos gque preservem a
gualidade de vida para turistas e
para a comunidade do lugar

Implantacéo de padrdes construtivos que preservem a
cenografia urbana de Porto Velho e a qualidade de
vida para seus moradores.

A proposta de ocupacéo territorial

deve ser orientada pelo mercado,

viabilizando ofertas aos diversos
segmentos selecionados.

Planejamento de espacos e empreendimentos devem
ter o foco nos mercados-alvo; o planejamento do solo
deve ser pensado em fungdo do turista, em termos
qualitativos e quantitativos.

Preservacéo e potencializacéo
dos recursos culturais, historicos,
arquitetdnicos, etc

A preservacao, conservacao e restauracdo do acervo

histérico e arquitetdnico devem merecer a atencao do

poder publico. S&o atragdes que valorizam a marca do
destino Porto Velho.

Plano Diretor Urbano para disciplinar

0 uso do solo, estabe-lecer padrdes

de construcdes e orientar expansdes
urbanas.

O Plano Diretor Urbano é a legislacdo que vai garantir
0 cumprimento das estratégias turisticas estudadas e
disciplinar o carregamento das &reas urbanas,
impedindo a degradag&do ambiental.

Estabelecer normas e fiscalizacdo

Normas de seguranca, normas de higiene, normas
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sobre a exploracao dos recursos
turisticos

comerciais, normas de bom atendimento, precos
praticados e demais a¢des direcionadas ao respeito ao
visitante da cidade.

b) capacidade de carga

O calculo da capacidade de carga € o instrumento apropriado para estabelecer o
equilibrio entre a demanda do turismo e a preservac¢do do meio, evitando problemas
de degradac&o em um destino.

Tem como objetivo identificar quando a expansdo da demanda poderia iniciar o
congestionamento e os estrangulamentos no desenvolvimento do turismo.

Existem diferentes abordagens para a capacidade de carga® do destino, seus
parametros e indicadores. Na abordagem mais conhecida o termo capacidade de
carga se refere ao numero maximo de turistas que podem ser recebidos em um
atrativo ou em um destino. Sua determinacao utiliza indicadores de volume (niUmero
de visitantes por unidade de tempo), densidade (niUmero de turistas por hectare para
diferentes atividades e ambientes; por exemplo, a relagdo entre turistas e area da
faixa de areia de uma praia fluvial) e a relacdo com a populacdo local (proporcao
entre turistas e habitantes).

A Organizacdo Mundial do Turismo define capacidade de carga como 0 numero
maximo de pessoas que podem visitar — a0 mesmo tempo — um espago turistico sem
agredir os meios fisico, econdmico e soécio-cultural e sem reduzir a qualidade da
experiéncia da visita dos turistas.

As estimativas de capacidade de carga estabelecem limites para a exploracdo dos
recursos turisticos.

Dessa maneira, os célculos da capacidade de carga foram definitivamente inseridos
no planejamento do turismo, segundo a OMT, 1999. Entre os diferentes conceitos de
capacidade de carga poderiam ser considerados em Porto Velho: capacidade de
carga fisica e capacidade de carga psicolégica ou perceptivel.

c) Componentes do sistema de turismo
O Plano de turismo deve contemplar os seus diversos componentes, como
destacados na tabela abaixo.

Sistema Sistema de Sistema de Sistema do Infra-estruturas e
viario hospedagens | equipamentos meio natural melhorias urbanas
Vias de acesso - Parques = Aeroporto
Hotelaria Centro de - Reservas bioldgicas = Portos
equipamentos |- Reservas florestais = Ferrovias
Vias Campings - Unidades de conservacgéo = Rodoviarias
arborizadas Parques - Reservas indigenas = Remodelacao de areas
Hotéis de selva equipados -Reservas ecoldgicas urbanas
Vias - Areas de protecdo ambiental |= Sinalizag&o turistica
paisagisticas | Cama e café -Areas de protecéo de = Postos de informacgdes
interesse turistico = Equipamentos urbanos

® Fonte: Organizacion Mundial del Turismo; Agenda para Planificadores Locales: Turismo Sostenible y
Gestion Municipal; Edicion para América Latina y El Caribe; OMT; Madrid, 1999
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Sistema viario — as vias de deslocamentos do turista estdo inseridas no conjunto de
expectativas do visitante. Além da facilitacdo dos acessos em geral as vias
destinadas a atrativos mais procurados devem ter tratamento especial, como
arborizacdo e preocupagfes com a paisagem. Essas estradas exigem também a
regulamentacdo de lanchonetes, restaurantes e postos de servigcos visando o
atendimento ao turista.

Sistema de hospedagem — Campings, hotéis de selva e hospedagem alternativa em
casas de familia devem ser contemplados no plano de turismo.

Centro de equipamentos — deve-se considerar nas adjacéncias do majestoso Rio
Madeira, a implantacdo de centro de equipamentos em sua margem e em area
adjacente a mancha urbana de Porto Velho. Seria uma impactante area de lazer com
dimensdes tdo grandes quanto possiveis, dotada de projeto paisagistico e demais
cuidados que a transformasse em mais um atrativo importante tanto para 0s
visitantes quanto para os moradores da cidade. O Plano Municipal de Turismo podera
estabelecer alguns parametros para esse centro, conforme exemplo na tabela abaixo.

CENTRO DE EQUIPAMENTOS DE PORTO VELHO
Parametros propostos (exemplo)

Areas reservadas para atividades

o - " 70 % da &rea total
lddicas, ndo competitivas

Areas para praticas esportivas 10 % da érea total

Areas para instalacdes 20 % da area total

Piscinas publicas / circuito para atividades fisicas
em area de alta qualidade ambiental - entre 1,5 a 3
KM / campos para futebol / quadras para outros
Equipamentos e atividades esportes / éareas de vivéncia, piqueniques e
Propostas churrasqueiras / zonas de contemplacdo e
descanso / espacos para restaurantes, bares,
instalagBes sanitarias / assisténcia meédica / posto
de informacbes / pequeno comércio / venda de
artesanato / cafezinho / livraria, etc.

Deve-se considerar, no caso de Porto Velho, abrigar um jardim zoolégico dotado
também de aquério focado nos peixes da Amazonia.

Parque equipados - Espacos livres de edificacbes, que poderiam ser localizados em
diversas areas do municipio. Complementam os sistemas de equipamentos (bar,
restaurante, farmacia, cinema, livraria, etc.) em espacos de grande extensdo e que
permitem atividades relacionadas ao contato com o meio natural. S&o estruturados
através de espacos abertos, interconectados com caminhos de pedestres, para lazer,
caminhadas, corridas, etc.

d) Ambiente urbano

| — Qualidade
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O planejamento deve se preocupar com a qualidade do meio urbano existente,

atuando nos espacos publicos e considerando as seguintes premissas:

remodelacéo de areas mal formadas ou obsoletas

melhoramentos em calcadas, pavimentacdo, arborizacdo, ajardinamento e

mobiliario urbano ( bancos, abrigos, sanitarios)

melhoramento das infra-estruturas urbanas

melhoramento e reabilitacdo de fachadas

suprimir instalacdes precérias ou obsoletas.

Diretrizes que podem ser contempladas:
Regulamentar os padrbes e parametros técnicos das novas constru¢des na cidade;
Realizar estudos de adequacdo da area urbana as atividades do turismo como
implantacdo de banheiros publicos, arborizagdo, ajardinamento, abrigos em pontos
de 6nibus, espacos de convivéncia, entre outros;
Recuperacdo dos conjuntos de interesses historico, arquitetébnico e cultural como
todo o acervo ligado a Estrada de Ferro Madeira Mamoré;
Recuperacéo das fachadas.

Il - Melhoria nos servigos publicos

A qualidade dos servicos publicos € fator relevante para o desempenho do destino.
Entre outros aspectos, devem ser consideradas as seguintes premissas:
Recolhimento e eliminacdo dos residuos solidos (lixo);

Servico de abastecimento de agua;

Controle de polui¢do dos recursos hidricos;

Limpeza das vias publicas : ruas, pracas, parques;

Limpeza, manutencéo e seguranca nas rodovias;

Servicos publicos de energia elétrica e iluminagéo publica;

Servicos publicos de telefonia, internet e sinais de televisao;

Servicos de transportes publicos - notadamente taxis.

Servicos de salva vidas e limpeza de praias fluviais;

Seguranca publica;

Sistema de saude;

Contencéo de incidéncias de insetos (pernilongos, “borrachudos” ou similares).

4.3.6.4 - Programa de qualificagcéo profissional

As empresas de turismo de Porto Velho precisam contribuir para a imagem e criacao
de valor da cidade, o que beneficiard as proprias empresas. A qualificacdo
profissional é imprescindivel para elevar o nivel de competitividade do destino.

O dirigente de uma empresa fornecedora de servicos em turismo precisa atuar em
gestao financeira, gestdo de pessoas, gestdao da qualidade e gestdo do marketing,
principalmente. O sucesso do destino € funcdo dos fatores intangiveis percebidos
pelo turista durante a experiéncia da sua visita. Esses fatores intangiveis tém origem
e sdo sustentados pela equipe de funcionarios das empresas do destino.

As empresas do turismo de Porto Velho necessitam estabelecer sistemas de trabalho
voltados para o turista, selecionar pessoas que tenham prazer em lidar com gente e
capacitar essas pessoas. Equipe qualificada é a vantagem diferencial competitiva
para enfrentar e vencer a concorréncia com outros destinos, para atenuar
sazonalidades, para fidelizar clientes, para aumentar a rentabilidade, para a
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sobrevivéncia econdmica das empresas. O fator humano € decisivo para a
sobrevivéncia econémica dos destinos de turismo e das empresas que o compdem.
Entretanto, prover servicos diretamente aos turistas envolve ponderavel aspecto
emocional. A atuacdo humana pode experimentar conflitos, exaustdo ou cometer
equivocos, caso o funcionario ndo tenha motivacdo e ndo tenha recebido um
treinamento adequado. A qualidade das pessoas é a base para qualquer outra
qualidade. Para que o destino atenda os requisitos de qualidade do mercado é
necessario que seus servigos sejam produzidos e entregues por pessoas dotadas de
alto nivel de qualidade pessoal. Os esforcos e desempenho do individuo determinam
a percepcéao do turista sobre a qualidade do servigco, a qual se torna praticamente
sinbnimo de qualidade pessoal. O ponto de partida para o desenvolvimento da
qualidade no turismo é o desempenho e a atitude das pessoas das equipes das
empresas do destino em direcdo a qualidade.

O programa de qualificacdo deve dividir-se em &reas para desenvolvimento de
executivos e para desenvolvimento de pessoas das areas operacionais.
Levantamento das demandas deve ser procedido entre as empresas do setor e
setores relacionados ao turismo para que se possa planejar a realizacdo dos
treinamentos necessarios.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Area A Area B Area C
Profissionais do setor de Setores relacionados Futuros profissionais
turismo com o turismo do turismo

Levantamento das diversas
profissdes na regiao
(qualificacdes)

Levantamento das diversas
profissGes (qualificacbes)

Estimar necessidades
futuras de especializacdes,
face a demanda do turismo

Levantamento dos postos de
trabalho existentes
(quantificac&o)

Levantamento dos quanti-
tativos profissionais
(quantificacao)

Estimar quantidades de
profissionais necessarios na
funcao tempo

Relacéo e planejamento de
cursos para o nivel gerencial

Relacéo e planejamento de
cursos para o nivel gerencial

Relacéo e planejamento de
cursos para o nivel
gerencial

Relacéo e planejamento de
cursos para o nivel
operacional

Relacédo e planejamento de
cursos para o nivel
operacional

Relacdo e planejamento de
cursos para o nivel
operacional

Orgamento, programacéo e
realiza¢cdo dos cursos

Orcamento, programacéao e
realizacdo dos cursos

Orgcamento, programacéo e
realiza¢cdo dos cursos

4.3.6.5 — Programa de marketing interno

A finalidade do Programa de marketing interno € conscientizar a populacdo de Porto
Velho para a importancia dos impactos socio econémicos do turismo e incentiva-la a
considerar o turismo um negocio de todos, participando das suas oportunidades de
empreendimentos e da sua gestdo. Nesse escopo estaria igualmente o esfor¢co de
comunicacao junto aos integrantes da cadeia produtiva, da imprensa e junto aos
setores da administragdo publica, visando manté-los amplamente informados,
motivados e alinhados aos objetivos estratégicos estabelecidos. No que concerne a
sociedade do lugar, o marketing interno deve atuar de forma permanente na
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sensibilizagdo para a importancia do turismo. Com essa sensibilizagdo, obtém-se
também apoio politico para agdes e investimentos publicos em beneficio do turismo,
assim como aumenta a auto-estima da populacdo e o sentimento de hospitalidade
para com Os turistas. A comunicagao interna em um destino de turismo deve
contemplar trés areas basicas de relacionamento: a cadeia produtiva, as entidades
da &rea governamental e a populacdo do lugar. Deve-se considerar o planejamento
participativo: a comunidade devera participar ativamente do processo de construcao
do plano municipal de turismo.

4.3.6.6 — Programa de controle

Este programa é destinado a fazer o acompanhamento do processo de planejamento
como um todo. As acgOes projetadas produzem resultados, que devem ser
compativeis com o que foi planejado.

A mensuracao desses resultados e sua comparacdo com 0 que era esperado € uma
atribuicdo da funcao controle. Também ao controle cabe deliberar se a¢des corretivas
devem ou né&o ser adotadas. E, ainda, se determinados aspectos necessitam ser re-
planejados.

O controle exige a determinacéo de indicadores de desempenho.

Esse programa deve implantar base de dados que contenha as estatisticas da
demanda e outros elementos do turismo.

Através desses dados devem ser disponibilizados suportes técnicos as empresas do
setor no que concerne a caracteristicas do mercado e suas tendéncias.

4.3.6.7 — Cronograma das atividades

Elaborac&o de cronograma para as atividades de implantacdo do Plano Municipal de
Turismo.

Para efeitos de controle, a empresa contratada devera seguir, considerando margem
de erro, 0 seguinte cronograma:

Cronograma 2009 2010
~ - = = > N
Produtos/acées Supervisao 2 3192 |y

) Pesquisa de gabinete Div. Pesquisa

S g Médulo A: infraestrutura

EQ de apoio turistico 1]2(3|4]5

E &

S o Pesquisa de campo Div. Pesquisa

© P .

D = Médulo B:servicos e

| £ | equipamentos turisticos | 1| 2| 3| 4|5

o0

-§ ® Pesquisa de campo Div. Pesquisa

53 Médulo C: atrativos

o turisticos 1/ 2|3|4|5

° Contextualizar, CMTUR

° conceituar e

§ caracterizaromercado | 1| 2| 3| 4| 5
=

b % Andlise junto a iniciativa CMTUR

(= i

- QE) privada. 11 213! al s

8

3 Pesquisa de demanda Div. Pesquisa

= turfstica conforme

metodologia 112|3|4|5
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Cronograma 2009 2010
~ . El > | N| =z El =N
Produtos/acdes Supervisao 312 |4 |< 31214

c® Andlise SWOT CMTUR
<f % Realizar avaliagdo do
= 'E ambiente externo 112|3|4|5
o .
8 Analise SWOT CMTUR
8 & | Realizar avaliagéo do
o € ambiente interno 1] 2]3| 4|5

0 Explicitagdo dos CMTUR
> _g objetivos a médio prazo
o 9 conforme diretrizes 1] 2]3|4]|5
RS
IS} Explicitacdo dos CMTUR
o c objetivos a longo prazo

| conforme diretrizes 112|3|4|5

«» | Estabelecer estratégias | Div Promogéo
> g de marketing para o
[l destino 112|3|4|5
=
T +
° 9 Considerar modelo CMTUR
& fechados de turismo

w como hotéis de selva 112|3|4|5

Programa de CMTUR
estruturacéo da oferta
turistica 112|3|4|5

Programa de

:g Promocéo turistica 11 213l al s
S )
[ Programa de melhorias CMTUR
0 infraestruturais e em
% servigos publicos 112|3|4|5
a Div. Proj
SI Programa de V. Projetos
- qualificagéo profissional 1l 213l als
3
e : Div Promogéo
o Programa de marketing
interno 1] 20 3l als
Programa de controle e CMTUR
apoio as empresas de
turismo 112|3|4|5
CMTUR
Produto VII — Cronograma
1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5
Produto VIII CMTUR
Estimativas de custo 1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5

4.3.6.8 — Estimativa de custos
Apresentacdo de estimativa de custos das atividades e intervencdes propostas.
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5. PRODUTOS E FORMAS DE APRESENTACAO

5.1. Produtos

Produto | - Levantamento do sistema de turismo.
Produto Il - Analises de mercado.

Produto Il - Analise macroambiental.

Produto IV - Determinacéo de objetivos.

Produto V - Estabelecimento de estratégias.
Produto VI - Planos setoriais.

Produto VIl — Cronograma.

Produto VIII — Estimativa de custos.

5.2. Forma de Apresentacao

Os Produtos e os Relatérios de Andamento das atividades deverdo ser apresentados
em lingua portuguesa, papel formato A4, caractere Arial, tamanho 12, espacamento
simples, contendo texto, gréficos e tabelas referentes aos dados levantados e
identificados como produto, em 3 (trés) vias originais e 03 (trés) em discos para
leitura em computador (compact disk).

O Relatério Final devera ser encadernado com espiral, capa em papel couché&, com
laminado de acetato transparente na frente e opaco no verso, em 05 (cinco) vias
originais e 05 (cinco) em CD-R secao fechada, utilizando software Word.
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6. PRAZO

O prazo previsto para execucdo das atividades contidas neste Termo de Referéncia é
de 6 (seis) meses.

Os periodos em que os relatorios apresentados pela contratada estiverem em
apreciacado pela Prefeitura Municipal de Porto Velho ndo serdo considerados no
prazo para a execugao dos servigos.

O encerramento dos servicos se dard apds a aprovacao do Relatério Final, cuja
edicdo sera autorizada apds a aprovacdo. Sera feita a entrega pela contratada do
namero de vias contratadas, além dos originais dos documentos.
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7. VALOR MAXIMO DA CONTRATACAO, REGIME DE EXECUCAO E FORMA DE
PAGAMENTO.

O preco contratual devera incluir todas as despesas necessarias a realizacdo dos
servigos, entre outras: remuneracdo, encargos trabalhistas, despesas fiscais,
equipamentos, despesas com viagens, alimentag&o, transporte, pesquisas, seguro,
reproducédo do material e apresentacdo em workshop e

quaisquer outras despesas necessaria para realizacdo dos servigos.

Os pagamentos serao efetuados pela Prefeitura Municipal de Porto Velho, em até 20
(vinte) dias corridos contados da data de apresentacao da fatura, atendidas todas as
exigéncias fixadas no Edital de Licitac&o.

O pagamento das parcelas devera corresponder a servicos efetivamente executados,
contra apresentacdo de produtos, devendo ser realizado de acordo com o
cronograma de pagamento.
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8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

8.1 - Acompanhamento

As atividades serdo desenvolvidas pela empresa contratada, sendo o
acompanhamento e a supervisdo dos trabalhos do contratado executados pela
Prefeitura Municipal de Porto Velho, através da sua Coordenadoria de Turismo.

A empresa devera fornecer, quando requisitada, todos os elementos necessarios ao
acompanhamento das atividades e verificagdo dos produtos da contratada.

8.2 - Plano de Trabalho
A contratada devera apresentar Plano de Trabalho estabelecendo as diretrizes a
serem seguidas para implementacdo dos trabalhos nas diversas areas de atuacéo,
tendo ampla liberdade de subdividi-los em atividades diversas.
Os servicos serdo pagos quando da contra entrega e aprovagdo dos produtos
relacionados no item 5.1 deste Termo de Referencia, administrando-se os seguintes
valores maximos:

- 20% do valor da consultoria na assinatura do contrato;

- 20% do valor da consultoria na entrega dos Produtos | e II;

- 20% do valor da consultoria na entrega dos Produtos Ill, IV e V,

- 25% do valor da consultoria na entrega dos VI, VIl e VIII

- 15% do valor da consultoria: Relatério Final, contendo os produtos elaborados.

8.3 - Analise dos documentos

O prazo para analise dos relatérios e documentos apresentados, por parte da
Prefeitura Municipal de Porto Velho sera de 10 (dez) dias corridos contados do dia
seguinte do recebimento desses documentos. A Contratada devera considerar este
fato de forma que os servi¢os ndo sofram solucdo de continuidade.

Os relatérios e documentos ndo aprovados serdo devolvidos para as correcdes e
complementacdes necessarias, de acordo com as analises a serem encaminhadas a
Contratada.

Somente apOs a aprovacao dos documentos pela Prefeitura Municipal de Porto
Velho, seréo liberadas para pagamento as parcelas das faturas pertinentes.

8.4 - Reunibes

A Contratada e a Prefeitura Municipal de Porto Velho manterdo, durante o
desenvolvimento dos trabalhos, a necessaria comunicacdo, para facilitar o
acompanhamento e a execucao do contrato. A Prefeitura Municipal de Porto Velho
convocara, para esse fim, por sua iniciativa ou da Contratada, quantas reunides
considerar convenientes. A principio, fica estabelecido que sejam realizadas reuniées
no decorrer da execucao do servico com supervisdo e acompanhamento que deverao
ocorrer na sede da Prefeitura Municipal de Porto Velho.

As reunides a serem mantidas conforme agenda pré-estabelecida e registrada em ata
formalizada, serdo para discutir os problemas surgidos no desenvolvimento dos
trabalhos, sendo que:

- a Contratada fard exposicbes complementares e especificas sobre o
desenvolvimento dos servicos relativos aos temas previstos, inclusive acerca de suas

Rua Desembargador Sampaio 352 — Vitoria — Espirito Santo — CEP 29055-250 31
fone e fax 27-32358476 e-mail: consultoria@petrocchi.tur.br



\Petrocchi
/Consultoria

propostas sobre alternativas envolvidas no prosseguimento dos trabalhos, bem como
sobre os seus requerimentos de eventuais orientacoes;

- a Prefeitura Municipal de Porto Velho comunicara a Contratada as orientacdes
necessarias ao desenvolvimento dos servicos referente as matérias contidas na
agenda da reunido, preferivelmente no decurso desta ou no prazo estabelecido pela
mesma,;

8.5 - Fiscalizagao

A Prefeitura Municipal de Porto Velho tera o direito de acompanhar e fiscalizar os
servigos prestados pela Contratada, com livre acesso aos locais de trabalho para a
obtencdo de quaisquer esclarecimentos julgados necessarios a execucdo dos
mesmos. A Contratada € obrigada a assegurar e facilitar acesso da Fiscalizacdo aos
servicos e a todos os elementos que forem necessarios ao desempenho de sua
missdo. A Fiscalizacdo devera verificar a ocorréncia de fatos para os quais haja sido
estipulada qualquer penalidade contratual. A Fiscalizacdo informard ao setor
competente quanto ao fato, instruindo o seu relatério com os documentos
necessarios. A acao ou omisséo, total ou parcial, da Fiscalizacdo, ndo eximira a
Contratada da integral responsabilidade pela execuc¢éo dos servigos contratados.
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9. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Responsabilidade da Contratada
Cabera a contratado a responsabilidade por todos 0s custos necesséarios para a
execucao dos servigos, nos termos deste Termo de Referéncia.

9.2 - Responsabilidade do Contratante
Cabera ao contratante fornecer os subsidios necessarios ao desenvolvimento dos
servigcos, bem como validar todos os produtos produzidos pelo contratado.
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10. CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

10.1 — Avaliagao por técnica e pregos
Os critérios para avaliacdo das propostas sera por técnica e pregos, de acordo com
0s aspectos estabelecidos neste item 10.

10.2 — Coordenador dos servicos

A empresa concorrente devera possuir em seus quadros um profissional para exercer
a coordenacao dos trabalhos que atenda as seguintes condi¢des:

- formacgao superior;

- pés-graduacao;

- comprovacao de experiéncia minima de 10 anos em trabalhos na area de turismo;

- comprovar a execucdo de pelo menos 3 (trés) trabalhos em turismo na Regido
Norte do Brasil;

- comprovar a relacdo formal entre a empresa e o profissional e que essa relacéo
tenha no minimo 5 anos.

O concorrente que nao atender aos requisitos expressos neste subitem sera
desclassificado da licitacao.

10. 3 — Critérios de julgamento das propostas

O julgamento das propostas levara em conta as notas atribuidas para cada proposta
nos aspectos de técnicas e de precos, considerando a ponderacdo explicitada na
tabela a sequir.

Critér