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1. OBJETIVO

Com parte do Pilar de Sustentacdo — Verificacdo — do PG-C-001-Programa Integrado de
Salde e Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA este procedimento define uma
sisteméatica para o processo de Tratamento de Nao-Conformidades, Acdo Preventiva e Corretiva

em SSTMA no Consorcio Santo Antonio Civil, visando:

v" A investigacdo de causas basicas e o tratamento de n&do conformidades reais ou
potenciais de SSTMA;

v A verificacdo da necessidade de acdes e a implementagdo das acdes preventivas e
corretivas, bem como, o gerenciamento destas acoes;

v' A andlise critica da eficacia das a¢bes corretivas e preventivas executadas.
2. ABRANGENCIA

Este Procedimento se aplica ao Consorcio Santo Antonio Civil — CSAC, Subcontratados e
Prestadores de Servico que desempenham suas atividades dentro das instalacbes do

Empreendimento.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v' PG-C-05 — Inspeg¢fes de SSTMA.

v' PG-C-06 — Monitoramento, Medicao e Mensuracdo de Desempenho em SSTMA,;
v' PG-C-09 — Auditorias de SSTMA,

v PG-C-15 — APNR — Andlise Preliminar de Niveis de Risco;

v PG-C-28 — Investigacdo de Incidentes e Acidentes;

v PG-C-29 — Qualimetria em SSTMA;

4. DEFINICOES:

Acidente: E um incidente que resultou em lesdo, doenca ou morte.
Acdao Corretiva: Agao adotada pelo Consorcio Santo Antonio Civil — CSAC para eliminar a causa

bésica / raiz de uma Nao Conformidade real identificada prevenindo a sua recorréncia.
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Acdo Preventiva: Acdo adotada pelo Consorcio Santo Antonio Civil — CSAC para eliminar a
causa basica / raiz de uma potencial Nao Conformidade identificada, prevenindo a sua
ocorréncia.

Acdo de Correcao/Mitigacao/Disposicdo: Acdo a ser implementada pelo Consorcio Santo
Antonio Civil — CSAC para eliminar a causa imediata de uma nédo-conformidade, de modo a
solucionar ou mitigar suas conseqiéncias para SSTMA. Esta acdo pode ser suficiente e
definitiva ou ainda requerer uma acao preventiva e/ou corretiva.

Aspecto Ambiental Significativo: Aspecto ambiental que tem ou possa vir a ter um impacto
ambiental significativo associado.

Auditoria: Processo sistematico, documentado e independente, para obter evidéncias da
auditoria e avalia-la objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria
séo atendidos.

Causa Basica / Raiz: Causa de uma Nao Conformidade obtida através de um processo de
investigacdo consistente, abrangente e registrada, a partir do qual, podem ser estabelecidas
acOes preventivas ou corretivas.

Cenério / Situac&o de Emergéncia: Eventos ou condi¢cdes ndo planejadas e identificaveis, com
potencial de causar riscos a saude, seguranca no trabalho ou ao meio ambiente, implicando em
estado de perturbacdo parcial ou total do CSAC e exigindo, em funcdo de sua extensdo e
graduacdo, procedimentos especiais e/ou requerendo auxilio externo. Normalmente, s&o
exemplos: incéndios, explosdes, incidentes envolvendo liquidos perigosos e/ou inflamaveis,
incidentes de transporte, acidentes de trabalho, intoxicacdo alimentar, falha e/ou colapso de
estruturas e sistemas, vazamentos e derramamentos, etc.

Doencga: Condi¢cdes mentais, fisicas ou sociais adversas identificaveis surgidas e / ou agravada
em fung¢d@o de uma atividade ocupacional ou relacionada ao trabalho.

Evidencias Objetivas: Fatos, Declaracdes, Informacdes, Constatacdes que sejam verificaveis.
Incidente: Evento relacionado ao trabalho no qual uma lesdo ou uma doenca,
independentemente de sua gravidade / severidade / conseqiiéncia (magnitude do dano) ocorreu
ou poderia ter ocorrido.

Inspecbes de SSTMA / LV’'s — Listas de Verificagdo: Mecanismo de monitoramento através
do qual se evidencia a conformidade ou ndo com os requisitos especificados em determinado
procedimento, em geral operacionais, do PG-C-001-Programa Integrado de Saude e
Seguranc¢a do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA.

Integrante: Corresponde ao funcionario do Consorcio Santo Antonio Civil.
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Ndo Conformidade: Nao atendimento de um requisito especificado no PG-C-001-Programa
Integrado de Saude e Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA como, por
exemplo, incidentes, procedimentos, praticas, requisitos legais, etc.

Observacéo: E uma Nio Conformidade em potencial identificada em eventos de Auditoria
Interna, de Cliente ou de Organismo de Certificacdo — 32 Parte.

Oportunidade de Melhoria: Uma constatacdo que permite um potencial avanco do PG-C-001-
Programa Integrado de Saude e Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA com
propésito de atingir um aprimoramento nos resultados / indicadores mensuraveis do CSAC sobre
seus aspectos ambientais e / ou perigos e riscos, em geral, associada a melhoria no nivel de
prevencdo, a reducdo de custos de prevengdo, ganhos de produtividade, etc.

Partes Interessadas: Individuo ou Grupo interessado ou afetado pelo Desempenho de SSTMA
do CSAC.

Pendéncias: Itens com acfes a serem implantadas decorrentes da aplicacdo de Inspecdes de
SSTMA e / ou requisitos ndo conforme identificados pela sistematica de Qualimetria, que nao
puderam ser tratados / solucionados, persistiram e/ ou que foram recorrentes.

Perigo: Fonte, Situacdo ou Ato com potencial de dano em termos de lesdo ou doencga ou, uma
combinacédo destes.

Prestador de Servigco: Empresa externa contratada para a prestacdo de servigos associados a
uma atividade fora do escopo do CSAC.

Prevencdo em SSTMA: Uso de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos, servicos,
infra-estrutura ou procedimentos para evitar, reduzir ou controlar a ocorréncia de quaisquer
incidentes, exposi¢des ou poluigcéo.

Qualimetria: Processo de verificagcdo e mensuracdo qualitativa de desempenho em SSTMA,
com foco em prevencdo da Lideranca, envolvendo os Supervisores / Lideres e Encarregados
das Frentes de Trabalho, tendo como base, a adog&o de conceitos de abordagem positiva, de
observacao e de interacéo entre a Equipe Dirigente, os Integrantes e os subcontratados, através
da conducédo de avaliagbes das praticas e posturas operacionais e comportamentais desse

publico-alvo.

Quase Acidente: E um incidente no qual n&o ocorre lesdo, doenca ou fatalidade.

Registro: Documento que apresenta os resultados obtidos da aplicacdo de determinado
procedimento ou fornece evidéncias objetivas do atendimento a requisitos do PG-C-001-
Programa Integrado de Saude e Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA ou

de atividades realizadas.
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Relatdrio de Ndo Conformidade de SSTMA — RNC: Modelo de planilha utilizada para registrar
a identificacdo e o tratamento dos desvios em praticas, procedimentos, planos, requisitos legais
e outros, desempenho ou qualquer outro associado ao atendimento a um requisito especificado
no PG-C-001-Programa Integrado de Salude e Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente —
PI-SSTMA.

Risco: Combinacédo da probabilidade de ocorréncia e da conseqiiéncia/severidade (magnitude
do dano) que pode ser causada por um evento ou exposi¢éo a determinado perigo.

Risco Aceitavel: Risco que tenha sido reduzido a um nivel que pode ser aceito pelo CSAC
levando-se em consideragdo os requisitos legais aplicaveis, a Politica Integrada de SSTMA e
eventuais Compromissos de SSTMA locais.

Subcontratadas: Empresas externas contratadas para a prestacdo de servicos associados a

atividade prevista dentro do escopo do CSAC.

5. RESPONSABILIDADES

v' Cabe ao Diretor de Contrato:
Garantir 0s recursos essenciais para a implantacdo deste procedimento associado a
infra-estrutura, financeiros, humanos e materiais;
Delegar as Equipes Dirigentes a implantagdo das acdes corretivas e preventivas
identificadas nos respectivos relatérios de Nao-Conformidades abertos em funcgéo de

cada desvio identificado e monitorada nos seus respectivos programas de SSTMA.

v' Cabe a Equipe Dirigente:

Emitir, em conjunto com a area de SSTMA, o Relatério de N&o-Conformidade
decorrente dos Processos / Atividades sob suas competéncias;

Investigar e definir a causa béasica / raiz, com apoio de SSTMA,

Promover a implantacdo das acdes de correcdo / mitigacdo, agbes preventivas ou
corretivas nos prazos definidos;

Analisar criticamente todas as acdes propostas, antes da implantacdo das mesmas,
através da sistematica do PG-C-15 Analise Preliminar de Niveis de Riscos — APNR e
PG-C-16 Programa de Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e Impactos
Ambientais - PIAIA, quando tais a¢des vierem a inserir controles ou perigos e riscos de

SST novos ou modificados;
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Disponibilizar todos 0s recursos necessarios para implantacédo das acoes;
Acompanhar a Area de SSTMA nas verificacdes de implantacio e de eficacia / anélise

critica das ag6es corretivas / preventivas.

Cabe Responsavel por SSTMA:

Apoiar a Equipe Dirigente na caracterizacdo e emissdo do Relatério de Na&ao-
Conformidade, na definicdo das acdes de Correcdo / Mitigagdo, na investigagédo e
definicdo de causa basica / raiz da Nao-Conformidade real ou potencial e de acdes
preventiva ou corretiva,;

Conduzir, em conjunto com a area envolvida, as verificacdes de implementacéo e de
eficacia / andlise critica das agbes preventivas / corretivas;

Formalizar o fechamento da N&ao-Conformidade apo0s as devidas verificagbes de
implementacao e de eficacia / andlise critica das agbes preventivas / corretivas;
Promover o registro e a devida numeracdo das ndo-conformidades no Anexo 3 - Mapa
de Monitoramento dos Mecanismos de Verificagdo do PI-SSTMA e monitorar todo o
processo de tratamento das ndo-conformidades;

Assegurar que quaisquer mudancas resultantes de acgbes corretivas e acdes
preventivas sejam executadas na estrutura documental do PG-C-001-Programa

Integrado de Saude e Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA.

5 PROCEDIMENTO

5.1 Identificacdo de Nao Conformidades

A identificagdo de uma Nao-Conformidade real ou potencial e respectiva solicitagdo de

acOes de correcdo / mitigacdo, preventivas ou corretivas de SSTMA no CSAC pode

originar-se de uma entre as seguintes fontes, porém nao restritas a:

v’ Atividades de monitoramento / medicao;

v Atividades de Controle Operacional, incluindo preparacdo e atendimento a

v

emergéncias;

Verificacdo de conformidade legal e de outros requisitos;
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v' Simulados de situagGes de emergéncia. Aplicavel somente para nao-conformidades
potenciais (agéo preventiva);

v' Comunicacao de Partes Interessadas;

v Andlise critica pela Alta Direcdo (Diretor de Contrato e Equipe Dirigente) do Consorcio
Santo Antonio Civil;

v/ Auditorias internas e externas no PG-C-001-Programa Integrado de Salude e
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA,;

v" Ocorréncia de incidentes;

v Inspecdes de SSTMA;

v" Qualimetria em SSTMA,;

6.2 Processo de Investigacdo e Tratamento de Nao-Conformidades

O processo de Investigacdo e Tratamento de Nao-Conformidades do PG-C-001-Programa
Integrado de Saude e Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA é
composto pelas seguintes etapas:

v' Caracterizacdo e Abertura da Nao-Conformidade;

v' Definicdo de A¢des de Correcao / Mitigacao / Disposicao;

v" Investigacédo da Causa Basica / Raiz da Nao-Conformidade;
v" Definicdo de Agdes Corretivas / Preventivas;

v" Verificacdo de Implantagado e de Eficacia / Andlise Critica;

v Fechamento da N&o-Conformidade.

6.2.1. Caracterizacédo e Abertura de Nao Conformidades de SSTMA

A sistematica para abertura de uma N&o-Conformidade inicia-se atraves de uma
andlise prévia e uma caracterizacdo do evento como ndo atendimento real ou
potencial a um requisito do PG-C-001-Programa Integrado de Saude e Seguranca
do Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA do CSAC.

Uma vez caracterizada a Ndo-Conformidade real ou potencial, deve ser preenchido o
Relatério de Ndo Conformidade, Agao Preventiva e Corretiva — RNC, nos termos

do modelo constante do Anexo 1.
DOCUMENTO PARA USO INTERNO - REPRODUGAO PROIBIDA - COPIA DEVE SER SOLICITADA AO ARQUIVO TECNICO.
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O Anexo 2 apresenta um Roteiro para preenchimento do Relatorio de Nao

Conformidade, Acdo Corretiva / Preventiva — RNC.

O Relatério de Nao Conformidade — RNC é considerado formalmente aberto no
Programa Integrado de SSTMA do CSAC a partir de sua numeracao e respectivo
registro na planilha Mapa de Monitoramento dos Mecanismos de Verificagdo do
PI-SSTMA conforme modelo constante no Anexo 3.

Os requisitos Nado Conforme constatados atraves dos programas de Verificagao,
associados ao PG-C-05 Inspecbes de SSTMA e o PG-C-29 Qualimetria em
SSTMA, bem como as ocorréncias associadas a incidentes com e sem lesdo seréo
consideradas N&o-Conformidades e serdo tratadas conforme cada relatério de seus
respectivos processos (Qualimetria, inspec¢odes, lista de verificagdes, investigacdo de

incidentes), ao qual se deu a sua origem.

Os requisitos Nao Conformes identificados nos respectivos processos ao qual se deu
sua origem e que ndo puderem ser tratados / solucionados pela sistematica descritas
nestes processos (Qualimetria, inspecdes, lista de verificacbes, investigacdo de

incidentes), devem ser tratados através deste procedimento.

6.2.2. Definicdo de Acbes de Correcéo / Mitigagéo / Disposigao

ApOs a caracterizagdo e abertura de uma N&o Conformidade de SSTMA, a area
envolvida deve definir e implementar agfes de Corre¢édo / Mitigagcdo / Disposicao,
compativeis com a categoria de risco, buscando a eliminagdo da causa imediata do

ndo atendimento ao requisito de SSTMA.

Nos casos em que a Nao-Conformidade esteja associada a uma situagdo de
emergéncia SSTMA, pode ser necessario o acionamento de Planos de Atendimento a

Emergéncia, visando a mitigacéo dos efeitos de SSTMA.
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A area envolvida, com apoio de SSTMA, deve avaliar a eficacia das a¢bes de correcao
e a necessidade de definicdo de acles corretivas ou preventivas para a prevencao de

recorréncias.

6.2.3. Investigacdo da Causa Basica/ Raiz da Ndo-Conformidade

A(s) Causa(s) Basica(s) / Raiz(es) de Nao-Conformidades de SSTMA caracterizadas
como reais ou potenciais devem ser objeto de investigacdo e andlise pela area
responsavel, com apoio de SSTMA, bem como, definidas as A¢des Preventivas

Corretivas / para prevenir, respectivamente, suas recorréncias ou ocorréncias.

6.2.4. Definicéo de Ac¢bes Corretivas e Preventivas

Com base na(s) Causa(s) Basica(s) / Raiz(es) determinadas pela investigagéo,
devem ser definidas as Ac¢Oes Preventivas / Corretivas, em funcdo das
consequéncias do desvio, para prevenir a repeticdo ou a ocorréncia, conforme o

caso, e estabelecido um prazo para verificagdo de implementacédo dessas acoes.

Visando-se assegurar o conceito de prevencdo, quando as Acdes Preventivas /

Corretivas inserirem perigos ou controles novos ou modificados no Processo /

Atividade associado a Nao Conformidade, a &rea envolvida e em conjunto com
SSTMA, devem com base nas informacdes do relatorio RNC e utilizando a
sistemética do PG-C-16 — Programa de Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e
Impactos Ambientais -PIAIAA e PG-C-15 Andlise Preliminar de Niveis de Riscos
- APNR, avaliar os aspectos / impactos e perigos / riscos novos ou modificados,
antes da implementacdo das acdes. Essa avaliagdo deve ser registrada através da
revisdo das planilhas de PIAIAA e APNR do Processo / Atividade em questéo,
conforme procedimento PG-C-15 Analise Preliminar de Niveis de Riscos - APNR e
PG-C-15 Analise Preliminar de Niveis de Riscos - APNR .

De forma geral, as agfes corretivas e preventivas podem envolver providéncias tais

como:

o Revisdo de Objetivos / Metas de SSTMA,;
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o Reviséo / Elaboracéo de Procedimentos / Instrugdes;

o Realizagdo de Treinamento / Conscientizagéo;

o Alteracéo das condicOes de trabalho / processos / infraestrutura,

o Reviséo / Elaboracdo de Planos de Atendimento a Situacdes de Emergéncia.

6.2.5. Verificagdo de Implementacdo e de Eficacia / Analise Critica

Implementacéo

As equipes de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, acompanhadas do
Responsavel da area ou processo que apresentou a Nao-Conformidade, deve
proceder a verificagdo da implementagcdo das A¢des de Corregdo / Mitigagédo e das
Acdes Corretivas ou Preventivas, quando aplicaveis, antes ou nos respectivos prazos
estabelecidos na abertura ou na prorrogagéo concedida no RNC.

Caso a implementacdo das Acbes de Corre¢cdo / Mitigagdo / Corretivas ou
Preventivas seja evidenciada, de maneira objetiva, a &rea de SSTMA deve preencher
0s campos respectivos do RNC e definir, em conjunto com a area responsavel pela
N&o-Conformidade, um prazo para verificacdo de eficacia / andlise critica, realizando
as devidas anotacdes na planilha, conforme modelo do Anexo 3 - Mapa de

Monitoramento dos Mecanismos de Verificacdo do PI-SSTMA.

A definicdo de prazo para verificacdo de eficacia deve considerar um periodo de
tempo adequado a ndo conformidade, bem como, permitir uma representatividade da

verificagéo.

Em caso contrario, quando as Ac¢des Preventivas ou Corretivas ndo vierem a ser
implementadas, ou ainda estiverem em atraso, a Area de SSTMA deve estabelecer,
em comum acordo com o responsavel pela Area envolvida, a prorrogacdo para

implementacdo dessas agoes.

Essa prorrogacédo pode ser definida entre as partes envolvidas apenas uma vez.
Havendo a necessidade de segunda prorrogacdo, o Gerente da area deve ser
consultado para aprovacdo formal. A 3° prorrogagdo somente pode ser concedida

mediante aprovagao do Diretor de Contrato.
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Eficacia / Analise Critica

A Area de SSTMA, em conjunto com os Gestores das respectivas areas responsavel
pela Nao-Conformidade verifica a eficicia / andlise critica das A¢des Preventivas ou

Corretivas no vencimento do prazo estabelecido.

Caso a eficacia / analise critica das Ag¢bBes Preventivas ou Corretivas sendo
evidenciada objetivamente (fotos antes / depois, lista de presencga, Laudos Técnicos,
e-mails, etc.) a area de SSTMA preenche o campo especifico do Relatério RNC
como Eficaz efetuando as devidas anotacfes na Planilha conforme Anexo 3 - Mapa
de Monitoramento dos Mecanismos de Verificagdo do PI-SSTMA.

Em caso contrario, quando as A¢bes Preventivas ou Corretivas implementadas ndo
se mostrarem eficazes, a Area de SSTMA preenche o campo préprio do Relatério

RNC como Néao Eficaz promovendo a abertura de um novo RNC.

Para efeitos de rastreabilidade, o numero da Nao-Conformidade fechada, bem como,
0 numero do novo Relatério RNC aberto devem ser informados no Anexo 3 - Mapa

de Monitoramento dos Mecanismos de Verificagdo do PI-SSTMA.

Na sequéncia, a &rea de ocorréncia da ndo-conformidade deve reiniciar o processo
de investigagdo da causa basica / raiz e de definicho de Ag¢bes Preventivas ou
Corretivas, conforme o caso, preenchendo os campos pertinentes do novo Relatério
RNC.

6.2.6. Fechamento da Ndo Conformidade de SSTMA

O fechamento formal de uma N&o Conformidade é de competéncia da Area de
SSTMA em uma das duas hipéteses apresentadas no item anterior de Verificagdo de

Eficacia / Andlise Critica.

Esse fechamento fica também condicionado, quando pertinente, a efetiva
implementacdo e registro de eventuais alteragbes nos respectivos documentos do

PG-C-001-Programa Integrado de Saude e Seguranca do Trabalho e Meio
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Ambiente — PI-SSTMA que tenham sido resultantes de Acdes Corretivas ou

Preventivas.

6.3 Gerenciamento das Pendéncias, Observacbes, Oportunidades de Melhoria e Nao
Conformidades de SSTMA

As Nao-Conformidades de SSTMA devem ser monitoradas pelas areas de SSTMA,

através dos seguintes controles:

v' Relatério de Nao-Conformidades — RNC’s deve ser registrado, conforme modelo
constante no Anexo 3 - Mapa de Monitoramento dos Mecanismos de Verificacdo do
PI-SSTMA.

v' Pendéncias de Inspecdes de SSTMA devem ser registradas no Anexo 3 - Mapa de
Monitoramento dos Mecanismos de Verificacdo do PI-SSTMA, nos termos do Anexo 2
- Roteiro para preenchimento do Relatorio de Ndo Conformidade, Acdo Preventiva /
Corretiva, para acompanhamento do cumprimento de prazos acordados, bem como, para
verificacdo de implementacéo e de eficacia das acdes de tratamento / eliminacéo de Itens
com Pendéncias do PG-C-05 Inspec¢des de SSTMA.

Os casos de Inspecdes com acBes em atraso e / ou inspecdes com pendéncias
recorrentes devem ser tratadas através de RNC e registradas no Anexo 3 - Mapa de
Monitoramento dos Mecanismos de Verificacdo do PI-SSTMA.

v Requisitos nao conforme de Qualimetria: registrados no Anexo 3 - Mapa de
Monitoramento dos Mecanismos de Verificagcdo do PI-SSTMA, conforme modelo do
Anexo 2 - Roteiro para preenchimento do Relatorio de Nao Conformidade, Agao
Preventiva / Corretiva, para acompanhamento do cumprimento de prazos acordados,
bem como, para verificacdo de implementacdo e de eficdcia das agBes de tratamento /
eliminacéo de requisitos ndo conforme constatados na sistematica de Qualimetria.

Os casos de Qualimetria com requisitos ndo conforme persistentes ou recorrentes ou com
magnitudes ndo solucionaveis pela sistematica de Qualimetria devem ser tratadas através
de RNC e registradas no Anexo 3 — Mapa de Monitoramento dos Mecanismos de
Verificacdo do PI-SSTMA.
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6.4 Analise Critica:

Os Relatérios RNC abertos e fechados, bem como, com Ac¢bes Preventivas e Corretivas ou
em atraso devem ser apresentadas e submetidas como Item de Entrada nas Andlises
Criticas periddicas do PG-C-001-Programa Integrado de Salde e Seguranca do
Trabalho e Meio Ambiente — PI-SSTMA do CSAC.

7. ANEXOS
1 - Relatério de Nao Conformidade — RNC, A¢éo Preventiva / Corretiva,

2 - Roteiro para preenchimento do Relatério de Nao Conformidade, A¢do Preventiva / Corretiva,
3 - Mapa de Monitoramento dos Mecanismos de Verificagdo do PI-SSTMA,
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