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APRESENTAGAO

A empresa Santo Anténio Energia foi constituida com o objetivo de implantar a
Usina Hidrelétrica Santo Antbénio, que visa aproveitar parte do potencial de
geragéao de energia existente no rio Madeira. A concesséao para o exercicio desta
atividade tem um longo prazo de duragao, resultando na integracdo da empresa
ao cenario econdmico e politico do estado de Rondbnia e, especialmente, dos
municipios de Porto Velho e Candeias do Jamari. O desejo da dire¢cdo da
empresa € que esta participagao se traduza em beneficios para a populagao ai
residente e contribua para a preservagao dos recursos naturais da regiao.

Neste sentido, além de cumprir todas as condicionantes resultantes do
processo de licenciamento ambiental, a Santo Anténio Energia esta procurando
desenvolver com grande empenho as obrigagdes referentes a aplicagao dos
recursos oriundos do Subcrédito Social, tomados ao BNDES — Banco Nacional
de Desenvolvimento Econbémico e Social - para aplicagdo em projetos que
resultem na promocg¢ao das oportunidades de desenvolvimento econdmico e
social em sua area de influéncia. A elaboragdo deste documento, que contou
com a participagdo de um conjunto de liderangas e pessoas interessadas no

desenvolvimento do turismo em Candeias do Jamari, faz parte deste esforgo.

Espera-se que os resultados aqui apresentados possam ser Uteis para os
responsaveis pela elaboragédo e implantagdo de projetos que procurarao tornar
realidade os anseios de todos aqueles que se preocupam com O
desenvolvimento social, econbmico e cultural do estado e do municipio, de

forma sustentavel e responsavel do ponto de vista ambiental.



INTRODUGAO

O fortalecimento e a consolidacédo do turismo podem ser vistos como uma das
possibilidades para o desenvolvimento socioecondmico de diversas localidades
sejam elas urbanas ou rurais. Setor em plena expansao, o turismo, dentre suas
varias finalidades, pode auxiliar na dinamizacdo de atividades econdmicas
tradicionais e na valorizagado das especificidades socioculturais e ambientais,
proporcionando oportunidades de negdécio e possibilidade de geracdo de

empregos e de desenvolvimento local.

Para que o turismo possa contribuir melhor para o desenvolvimento
socioecondmico de determinada localidade é fundamental que seja realizado
previamente um diagnostico sobre o contexto turistico. Devem ser avaliados os
aspectos ambiental, social e econbmico, sob a dtica das atividades turisticas
consolidadas e potenciais, assim como as condicbes de infraestrutura e
organizacao politica do local e/ou regido. A partir deste diagndstico, € possivel
avaliar os potenciais do territorio para o turismo, subsidiando a elaboragao de
planos estratégicos de acado, planos de desenvolvimento turistico e

investimentos no setor.

O diagnodstico do potencial turistico de determinada localidade permite
ultrapassar obstaculos importantes e evitar equivocos no que diz respeito ao
planejamento, implantagao e gestao das atividades turisticas. Como exemplos

podem ser citados:

» Uma visao distorcida do potencial turistico local pode provocar um sobre
dimensionamento dos projetos com efeitos negativos para o ambiente
(poluicdo, degradagao das areas naturais e outros), sobre a cultura
(perda ou “folclorizacdo” da identidade local, por exemplo) e para a
economia do territorio (dependéncia de agentes externos, aumento do
custo de vida, endividamento das autarquias e dos investidores, entre

outros);



» A inadequada percepg¢ao das caracteristicas e das especificidades do
territorio dificulta a elaboragdo de uma oferta turistica local original que

permita diferenciar-se de regides comparaveis e concorrentes;

= O desconhecimento das caracteristicas da clientela e das tendéncias do
mercado prejudica a elaboragao de produtos turisticos que respondam a

procura.

Mesmo que determinadas localidades apresentem perspectivas semelhantes
de desenvolvimento do setor, a elaboracdo de um diagndstico especifico
constitui um importante instrumento de tomada de decisdo para os organismos
de desenvolvimento locais, regionais e nacionais, permitindo-lhes minimizar os

riscos dos investimentos planejados.

Neste contexto é que se planeja estudar o municipio de Candeias do Jamari —
RO, localizado as margens do Rio Candeias e distante 30 km da capital do
Estado e que fez parte do pdlo turistico de Porto Velho, inserido no Programa
de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Porto Velho inclui-se neste
programa como um dos 65 destinos indutores do turismo do pais e, até ha

pouco tempo, Candeias do Jamari era considerado um destino induzido.

Além do Programa de Regionalizacédo, Porto Velho também esta inserido no
PROECOTUR - Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazénia
Legal — sob a chancela do Ministério do Meio Ambiente. A participacdo da
regido onde se insere o municipio de Candeias do Jamari em ambos os
programas demonstra, de antemao, a relevancia da realizacdo de estudos que

abarquem tanto questdes relacionadas ao turismo quanto ao meio ambiente.

O presente documento constitui-se no Plano de Desenvolvimento Turistico de
Candeias do Jamari - resultado do processo participativo realizado junto a
populacdo do municipio a partir dos subsidios do Diagndéstico de Potencial
Turistico - caracterizando a situagcdo atual e indicando diretrizes de atuacao
presente e futura no que tange ao desenvolvimento do setor turistico. Com o
objetivo de facilitar a leitura e compreensdao, o documento foi divido em
capitulos de acordo com as etapas e metodologias utilizadas no

desenvolvimento do trabalho.
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No primeiro capitulo, apresentam-se os objetivos do plano e a metodologia,
enquanto no segundo é desenvolvida uma caracterizagdo geral do municipio
elaborada com base em dados secundarios. Nestes dois itens iniciais s&o
expostas as ferramentas e etapas que permitiram a construgcédo e elaboracao

do plano.

O terceiro capitulo contempla os resultados do Diagnéstico de Potencial
Turistico que foi divido em trés partes: infraestrutura de apoio ao turismo;
servigos e equipamentos de apoio ao turismo; e atrativos turisticos. Nele é
apresentada a analise do contexto turistico municipal, demonstrando as
potencialidades e debilidades relacionadas ao desenvolvimento turistico, assim
como proje¢des que subsidiaram a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Turistico. Foi analisada a oferta turistica existente, como esta se compde, onde
estdo localizados os atrativos e equipamentos e as tendéncias de

desenvolvimento futuro.

Complementando o capitulo anterior, o quarto capitulo traz a Analise de
Mercado referente ao municipio de Candeias do Jamari. Este capitulo se detém
no contexto local, tendo como referéncia o contexto regional e nacional, e traga

um perfil dos turistas entrevistados no municipio de Candeias do Jamari.

No quinto capitulo, como sintese dos capitulos anteriores, apresentam-se os
resultados conjuntos do Diagndstico e da Analise de Mercado através da
analise DAFO' (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas — FOFA). Estéo
expostos os efeitos constatados, efeitos possiveis e agdes que podem ser

realizadas frente a cada um dos itens.

O sexto capitulo traz uma compilagao do processo de construgdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico de Candeias do Jamari realizado junto a populagao
através das oficinas participativas. Neste item estdo expostas as atividades,
temas e discussdes que geraram as diretrizes e programas constantes do

Plano de Desenvolvimento Turistico.

DAFO vem do espanhol e é a abreviagdo de Debilidades, Amenazas, Fortalezas e Oportunidades, que em portugés pode
significar o mesmo que FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas).

11



Finalmente, no ultimo capitulo foram disponibilizados os resultados de todo o
processo - iniciado em agosto de 2010 e finalizado em julho de 2011 - de
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Turistico. Neste capitulo sao
apresentadas as diretrizes; programas e agdes; e cronograma de execugao e
implantacdo do Plano de Desenvolvimento Turistico de Candeias do Jamari

como documento principal de orientagao das politicas publicas municipais.

12



1. METODOLOGIA

O objetivo geral do trabalho realizado é oferecer subsidios para a estruturacao,
fortalecimento e fomento do turismo em Candeias do Jamari. As etapas

previstas para atingir este objetivo sao:

» Elaboragdo de um Diagnostico do Potencial Turistico identificando
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas ao

desenvolvimento da atividade no municipio;

» Realizagdo da Analise de Mercado para desenvolvimento do turismo em
Candeias do Jamari, avaliando o perfil dos visitantes, os possiveis

publicos alvo e os concorrentes;

» Construcao participativa das diretrizes, objetivos e programas a serem

contemplados pelo Plano de Desenvolvimento Turistico;

» Elaboragao de diretrizes, programas e agdes e cronograma de execugao
dos mesmos para o desenvolvimento do turismo em Candeias do

Jamari;

» Apresentacdo de um conjunto de sugestbes para as tomadas de
decisbes do poder publico de Candeias do Jamari relacionadas ao

turismo;

» Realizagdo de reunides e discussdes no sentido de propiciar maior

integracao entre os diversos atores envolvidos com o turismo.

1.1. Plano de Trabalho

Para a realizacdo do trabalho, inicialmente foi realizada uma pesquisa
preliminar para levantamento de informagdes relevantes sobre 0 municipio em
termos ambiental, social, econdmico e politico no que tange ao contexto

turistico.
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As informacgdes socioecondmicas e demograficas foram compiladas a partir do
Diagndstico Socioecondmico de Candeias do Jamari, realizado através de
dados secundarios diversos do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, do MTE — Ministério do Trabalho e Emprego, do Denatran —
Departamento Nacional de Transito, do DATASUS - Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Salde, do INEP - Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - e de outras fontes
disponiveis. Complementando os dados secundarios foram realizadas coletas
de dados primarios através de entrevistas com sujeitos representativos de cada

setor analisado.

Com relacdo as informagdes ambientais, as principais fontes de dados
consultadas foram o MMA - Ministério do Meio Ambiente, o IBAMA - Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e o ICMBio -
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade. Neste momento, foi
dado maior enfoque para as unidades de conservacao presentes no territorio
do municipio em estudo, uma vez que as mesmas, frequentemente, estédo

direta e indiretamente relacionadas ao turismo.

Ainda durante a coleta de dados secundarios, foram levantadas informacdes
dos ultimos 10 anos sobre projetos, programas e acgdes institucionais,
governamentais e nao governamentais relacionados ao turismo. Foram
analisados, de forma especifica, o Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil, o PROECOTUR - Programa de Desenvolvimento do
Ecoturismo na Amazobnia Legal e o Zoneamento Ecolégico Econdmico do

Estado de Rondbnia.

Apos a coleta dos dados secundarios, foram compilados os documentos para
orientagdo das atividades a serem realizadas no primeiro trabalho de campo.
Além disso, foram elaboradas fichas sintese, a partir de uma adaptacéo dos
formularios do INVTUR - Inventario da Oferta Turistica (MTur, 2006), relativas
aos atrativos turisticos, infraestrutura e servicos — preenchidas durante os
trabalhos de campo. Os formularios utilizados foram divididos em trés

classificagdes de analise distintas, a saber:

» Infraestrutura de Apoio ao Turismo;
14



= Servigos e Equipamentos de Apoio ao Turismo;

= Atrativos Turisticos.

Estas classes de analise, por sua vez, foram divididas em categorias, tipos e
subtipos. Procurou-se também avaliar os estabelecimentos turisticos existentes
no municipio. Esta metodologia contribuiu para a estratificagao, hierarquizacao
e cruzamento dos dados para consolidacdo do diagndstico do potencial

turistico.

Com os dados secundarios compilados e os formularios adequados, realizou-
se a primeira campanha de campo - com duracédo de 20 dias - para coleta de
dados empiricos. Foi percorrido o municipio em toda sua extensao, buscando
identificar a situagao atual do turismo e potencialidades a serem exploradas a
partir de uma melhor organizagao dos atores locais e do poder publico. Durante
os trabalhos, optou-se por uma divisdo territorial do municipio devido a suas
caracteristicas intrinsecas constatadas a partir das analises dos dados
secundarios. A divisdo espacializada e organizada foi realizada conforme

mostrado na Figura 1.

Em cada uma das trés areas consideradas — sede de Candeias e entorno, sede
de Triunfo e entorno, Nova Samuel e entorno - foram aplicados os formularios,
realizados registros fotograficos, georreferenciamento e anotagdes das
caracteristicas dos principais atrativos turisticos consolidados e potenciais,
infraestrutura, servicos e equipamentos de apoio, bem como outras
informacdes relevantes. Além disso, foram analisados os aspectos referentes

ao acesso e a presenga de comunidades nos locais visitados.

Na sede urbana do municipio foram realizadas entrevistas com representantes
da Prefeitura Municipal (Prefeito, representantes da Secretaria de Meio
Ambiente e Regularizagdo Urbana, Secretaria de Educacdo, Secretaria de
Cultura, Secretaria de Planejamento e Turismo e Secretaria Geral da
Prefeitura), assim como da Policia Militar Ambiental, para coleta de

documentos e dados referentes a realidade local.

Foram coletados também dados em Porto Velho junto a instituigbes que

possuem influéncia na dindmica turistica e ambiental de Candeias do Jamari.
15
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As instituicdes consultadas foram o ICMBio - Instituto Chico Mendes para
Conservacao da Biodiversidade, a SEDAM - Secretaria Estadual de Meio
Ambiente, a Superintendéncia Estadual de Turismo de Rondbnia, a ABAV -
Associacao Brasileira de Agentes de Viagem, a SINGTUR - Associagcado de
Guias de Rondbnia, a SEMDESTUR - Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Turismo de Porto Velho e o SEBRAE — Servigos de Apoio

as Micro e Pequenas Empresas de Rondénia.

Figura 1 - Mapa Geral de Candeias do Jamari e areas avaliadas
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» Area 1 - Sede urbana de Candeias do Jamari e entorno;
» Area 2 — Distrito de Triunfo e entorno;

* Area 3 — Comunidade de Vila Nova Samuel, Assentamento Jequitiba e entorno.

As informacgdes de entrevistas foram sistematizadas visando uma analise

qualitativa, enquanto os dados referentes aos formularios foram compilados em
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planilhas para uma analise quantitativa. A partir dos cruzamentos de ambos foi
realizada uma analise da situacdo atual do turismo no municipio. Com as
informacdes do banco de dados foram gerados mapas tematicos buscando

espacializar e dimensionar o quadro turistico local.

Ao fim da analise dos dados, buscou-se expor a situagao atual do municipio no
que diz respeito ao desenvolvimento do turismo, indicando pontos fortes e
aqueles que podem ser melhorados, as oportunidades e ameacgas, visando
contribuir para o fortalecimento do turismo municipal (Analise DAFO -

Debilidades, Ameacgas, Fortalezas, Oportunidades).

Finalizadas as coletas e analises dos dados primarios referentes ao primeiro
trabalho de campo foram realizadas duas outras etapas de trabalho. A primeira
foi realizada durante a 12 Feira de Turismo de Aventura da Regidao Norte, com
duracao de cinco dias, e teve como objetivo ampliar o conhecimento a respeito
dos destinos concorrentes — notadamente outras cidades da regiao Norte — e
identificar possiveis articuladores e parceiros para o desenvolvimento do
turismo em Candeias do Jamari. Na segunda etapa — com duracao de 10 dias -
foram realizadas reunides e entrevistas semiestruturadas junto aos principais
atores do turismo em Candeias do Jamari — poder publico, trade turistico e
liderangas comunitarias. Um dos objetivos destas entrevistas foi validar as
informacgdes compiladas durante a realizacdo e analise do inventario da oferta
turistica — realizado a partir do primeiro campo — e discutir novos dados

relacionados as necessidades do municipio e ao perfil de turista desejado.

A partir do diagnostico foi possivel identificar quais sdo os atrativos
consolidados e os sujeitos relevantes para a dinamica do turismo em escala
local e regional. Neste sentido, foram selecionados os atrativos consolidados (e
seus respectivos responsaveis) para a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas. Para tanto foi elaborado um roteiro de entrevistas para
avaliacdo da percepgcao do turismo no municipio, do perfil de turistas
desejados, do engajamento, dos meios de comunicagdo utilizados e da

intencao de investimentos (ver ANEXO 1 — Roteiros de entrevistas).
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Apos a transcrigao e sistematizagao das entrevistas, foi elaborado o Relatério
do Trade Turistico que aprofunda as principais questdes levantadas pelos
representantes do setor. A partir destas informagdes, em conjunto com a
analise de documentos especificos sobre a oferta e a procura de servigos
relacionados ao turismo em Candeias do Jamari, foi elaborado o capitulo
“‘Analise de Mercado”, com o objetivo de complementar o diagndstico, assim
como fornecer subsidios para as etapas posteriores do planejamento turistico

do municipio.

Concomitantemente a realizagao das entrevistas e a elaboracédo da analise de
mercado foram realizados encontros com atores representativos dos setores a
serem envolvidos nas oficinas de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Turistico, ou seja, poder publico, comunidade local e o frade turistico. O
objetivo dos encontros foi apresentar a estrutura de funcionamento, as etapas e
0s processos para elaboragcdo do plano a fim de balizar necessidades e
expectativas dos atores envolvidos. Outro objetivo dos encontros foi iniciar o
processo de mobilizacdo e envolvimento da comunidade, trazendo os

interessados para a posicédo de “mobilizadores silenciosos”.

Apos a finalizagdo desta etapa, foram realizadas oficinas participativas junto
aos grupos pré-definidos (poder publico, trade turistico - proprietarios de
balnearios, proprietarios de bares e restaurantes, proprietarios de hotéis e
pousadas - e liderancas comunitarias) para construcao participativa do Plano
de Desenvolvimento Turistico de Candeias do Jamari. Foram realizadas,
durante trabalho de campo com duragao de sete dias, oficinas especificas para
cada um dos grupos envolvidos e uma oficina com todos os grupos para
identificacao e resolugao de conflitos, consolidagao dos resultados e finalizagao
das etapas participativas de elaboragao do plano. Ao final de todas as oficinas
foi produzido um relatério de campo constando, de maneira resumida, as

atividades desenvolvidas e o nivel de envolvimento dos participantes.

Finalmente, a partir das informagdes consolidadas do Diagnéstico de Potencial
Turistico, da Analise de Mercado e das Oficinas Participativas foi elaborado o
documento intitulado Plano de Desenvolvimento Turistico de Candeias do

Jamari que foi apresentado a comunidade do municipio. O diagrama
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apresentado na Figura 2 e o cronograma do Quadro 1, a seguir, ilustram os
processos e atividades desenvolvidos durante a realizagdo dos trabalhos.

Figura 2 - Diagrama de metodologia e ferramentas do Plano de Desenvolvimento
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Quadro 1 - Cronograma de Execugao do Plano de Desenvolvimento Turistico de

Candeias
2010 2011
Atividade
[e] [ = > N F3 > 4 o = F3 ]
w |2 w g
° 4|3 |2 |8 |2 |8 |2|9]2|5(3

Coleta, anadlise e compilagao de dados

secundarios

Elaboragéo de instrumentos de coleta (fichas

sintese)

Planejamento de campo

Trabalho de campo - Inventario da Oferta

Sistematizagao das informacgdes coletadas

em campo

Trabalho de campo - Feira de Turismo de

Aventura da Regido Norte

Elaboragéo e entrega do Diagndstico de

Potencial Turistico

Elaboragéo de instrumentos de coleta

(roteiros semi estruturados)

Planejamento de campo

Trabalho de campo - Entrevistas semi

estruturadas

Sistematizagdo das informacgdes coletadas

em campo

Elaboragéo e entrega do Relatério do Trade

Turistico

Elaboragéo da Analise de Mercado

Preparagéo das oficinas participativas

Mobilizagao - oficinas participativas

Trabalho de campo - Oficinas participativas

especificas

Sistematizagéo das informagdes (oficinas)

Elaboragéo e entrega do Relatério das

Oficinas Participativas

Elaboragéo do Plano de Desenvolvimento

Turistico

Trabalho de campo - Oficinas participativas

devolutivas

Entrega do Plano de Desenvolvimento

Turistico
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2. CARACTERIZAGAO GERAL DO MUNICIPIO

Como mencionado na metodologia, para uma melhor andlise do contexto
turistico de Candeias do Jamari, optou-se pela divisdo do municipio em trés
areas distintas — Sede Urbana e Entorno; Distrito de Triunfo e Entorno; e
Comunidade de Vila Nova Samuel, Assentamento Jequitib4 e Entorno (Area
Rural). A seguir, sera feita uma breve caracterizagdo dessas areas para
posteriormente serem apresentados os resultados referentes as analises

especificas do turismo no contexto geral do municipio.

Segundo o relatério socioeconémico, elaborado pela empresa Praxis Projetos e
Consultoria, “a sede do distrito de Candeias do Jamari surgiu como uma
povoacao no cruzamento da antiga BR 29, hoje BR 364, as margens do rio
Candeias, motivo pelo qual o lugar passou a ser denominado Vila de Candeias”
(PRAXIS, 2010).

No que diz respeito aos aspectos demograficos,

“a primeira informagédo populacional referente ao novo municipio foi levantada
em 1.996, quando Candeias do Jamari possuia uma populagéo total de 10.636
habitantes, dos quais 6.839 residiam na area urbana” (PRAXIS, 2010).

De acordo com o mesmo relatério, nos levantamentos subsequentes a
populagcdo total do municipio se eleva para 13.107 habitantes, em 2000, e
16.736 em 2007.

A populagao total do municipio, segundo o Censo Demografico 2010 atingiu
19.779 habitantes, conforme mostrado na Tabela 1, com taxa média de
crescimento na ultima década (2000/2010) igual a 4,2% ao ano, o que indica
um saldo liquido migratério positivo (recebeu um numero maior de pessoas do

que aquele que deixou a cidade no intervalo).
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Tabela 1 - Populagao Total, Urbana e Rural, Rondénia e Candeias do Jamari,

1996 a 2010
Local ShEEEe a 1996 2000 2007 2010
domicilio
Total 1.229.306 | 1.379.787 | 1.453.756 | 1.562.409
Rondénia Urbana 762.755 | 884.523 | 1.001.033 | 1.149.180
Rural 466.551 | 495264 | 452.723 413.229
Total 10.636 13.107 16.736 19.779
Candeias do Jamari Urbana 6.839 9.354 9.922 12.887
Rural 3.797 3.753 6.814 6.892

Fonte: IBGE, Censo Demogréfico, 2000 e 2010; Contagem da populacéo, 1996 e 2007 (apud Praxis,
2010).

Nos ultimos anos,

“parte significativa dos que chegaram a cidade foram alojados em hotéis e
pensbées que, na data da pesquisa de campo realizada (margo de 2010) ja
acusavam uma queda no numero de héspedes motivada pela transferéncia dos
trabalhadores ligados a Usina Hidrelétrica de Jirau para o nucleo urbano de
Jaci Parana” (PRAXIS, 2010: 85).

Esta informagao indica que os dados referentes as taxas de ocupagao dos
meios de hospedagem podem deixar margens para questionamentos, uma vez
que grande parte dos hospedes séo residentes recentes do municipio € nao
turistas. Cabe dizer que as exigéncias e interesses de hospedes residentes e

hospedes turistas sao diferentes.

Na analise desenvolvida com o objetivo de identificar os impactos da
construcao das usinas hidrelétricas, foi observado no municipio de Candeias do

Jamari

“impactos positivos decorrentes da dinamizagdo da economia local, através do
aumento de empregos diretos e indiretos e nos rendimentos da populagao.

Esta dinamizagéo, inevitavelmente, provoca os tradicionais impactos de
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atracdo de populacdo e aumento da demanda por servigcos publicos. Aléem da
pressdo sobre a educagdo e a saude, mais citadas, foram também
mencionados problemas como o acumulo de lixo nas vias publicas e a
superlotagdo dos transportes coletivos®’. Essas alteracées sdo recentes em
Candeias do Jamari, razdo pela qual ainda aparecem de forma ténue nas

informagbes secundarias disponiveis” (PRAXIS, 2010: 88).

Outros fatores importantes que foram levados em consideracao e percebidos
ao realizar o trabalho de campo pela equipe responsavel pelo estudo do

potencial turistico foram:

* Os setores de ocupagao mais consolidada concentram a maior parte da
infraestrutura do municipio e da oferta de servigos de apoio ao turismo

da sede;

* Os setores de expansao recente possuem as maiores deficiéncias com

relacao a infraestrutura e servicos;

* Dos atrativos classificados como culturais, a maior parte esta

relacionada a festas e localizam-se em espagos amplos;

» Ja os atrativos naturais, quanto mais afastados dos nucleos de
povoamento maior € o nivel de preservagcdo e, a0 mesmo tempo,

maiores sao as dificuldades de acesso e infraestrutura.

2.1. Sede Urbana e Entorno — Area 1

O nudcleo urbano que deu origem a cidade que leva o mesmo nome do
municipio surgiu na década de 1970, no entroncamento da BR 364 - que liga o
Sudeste do pais ao Estado de Rondbnia - com o Rio Candeias. A cidade
desenvolveu-se no sentido norte/nordeste, ao longo da margem direita do rio

Candeias, € a leste, acompanhando o lado direito da rodovia (sentido Vilhena -

*Existe, principalmente por parte de membros da administragio municipal, grande preocupag&o com o aumento da exploragao de
areia no rio Candeias, atividade que causa, segundo os entrevistados, degradacdo ambiental e aumento na circulagdo de
veiculos pesados nas ruas da cidade. Esta exploragdo, certamente, foi dinamizada pelo aumento da demanda do produto para
atender o mercado da construgéo civil em Porto Velho. N&o foi possivel identificar alteragdes significativas das mesmas nos
dados secundarios analisados, enquanto as questdes ambientais ligadas as alteragdes nos meios fisico e bidtico ndo fizeram
parte do escopo do trabalho desenvolvido pela Praxis.
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Porto Velho). Somente em 1.992 este nucleo foi elevado a condigédo de sede

municipal.

A sede urbana de Candeias do Jamari esta localizada na porgao oeste do
municipio e distante aproximadamente 25 km de Porto Velho. Na sede
municipal estdo concentrados os principais centros comerciais e equipamentos
de lazer do municipio. A sede conta com nove bairros (Satélite; Santa Isabel;
Unido; Novo Horizonte; Santa Leticia; das Flores; Setor Industrial; Palheral; e

Setor Chacareiro) distribuidos espacialmente as margens do rio Candeias

(Figura 3).
deias do Jamari, 2009

Figura 3 - Mancha urbanizada da Cidade de Can
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Fonte: Imagem disponibilizada para a Prefeitura Municipal de Candeias do Jamari pela SEDAM -

Secretaria de Estado de Meio Ambiente (PRAXIS, 2010).
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Além da sede municipal, existe outra aglomeragao urbana importante no
municipio, a sede do distrito de Rio Preto do Candeias, denominada localmente

de “Triunfo”.

As principais atividades econdmicas identificadas na sede municipal estao
diretamente ligadas ao comércio e a prestacao de servigos, sendo possivel
observar um numero significativo de estabelecimentos comerciais que
oferecem servigos variados. Além do comércio e prestacao de servigos, é
possivel identificar também a existéncia de extracdo de areia no leito do Rio
Candeias, devido as dragas localizadas ao longo do curso do rio (Figura 4).
Essas dragas sdo monitoradas pela Policia Militar Ambiental, que
eventualmente autua aquelas que estdo em situacéo irregular, ou retirando

areia de locais indevidos.

Figura 4 - Localizagcao das areas de draga no Rio Candeias
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Fonte: Policia Militar Ambiental de Candeias do Jamari, 2010 (cedida em vista a campo)

Na sede do municipio esta localizado o posto da Policia Militar Ambiental, um
importante local de operagdes para fiscalizacdo e apreensdo de madeiras

retiradas ilegalmente de algumas areas do municipio (Fotos 1 e 2).
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Fotos 1 e 2 - Sede da Policia Militar Ambiental com toras de madeira apreendidas

Na sede urbana de Candeias do Jamari, estdo localizados também alguns dos
principais balnearios turisticos da regiao, sendo estes utilizados principalmente
nos fins de semana para recreagao e lazer da comunidade local e de visitantes

advindos, principalmente, de Porto Velho e de outros municipios préximos.

Fotos 3 e 4 - Balneario Antonio Domingos, localizado na sede urbana de

Candeias

No que diz respeito aos balnearios, o entorno da sede urbana de Candeias
concentra o maior numero, sendo possivel identificar pelo menos 10 locais
utilizados para tal fim. Os balnearios estao localizados entre o lago da Usina
Hidrelétrica de Samuel e a sede urbana municipal, com peculiaridades que

serao abordadas posteriormente.
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Fotos 5 e 6 - Balnearios do Rio Preto e Jacutinga, localizados préoximos a sede

urbana de Candeias

Seguindo desde a sede municipal em direcdo ao lago da Usina Hidrelétrica de
Samuel, pela BR 364, é possivel identificar dois grandes equipamentos
turisticos, o Salsalito Jungle Park e o Trés Capelas Eco Resort. Estes
equipamentos contam com uma grande infraestrutura para receber visitantes.
Os estabelecimentos oferecem servigos de recreacdo e lazer, assim como
possibilidades de passeios no rio Candeias (Trés Capelas Eco Resort) e no rio
Jamari (Salsalito Jungle Park).

Ainda compondo a regido, esta a Usina Hidrelétrica de Samuel (Fotos 7 e 8),
um importante equipamento que, segundo informagdes da Eletronorte, é
responsavel por 90% do abastecimento de energia do estado de Rondbnia. O
lago da usina € utilizado para realizacdo de um evento de pesca esportiva em
determinada época do ano (Setembro/Outubro), porém ndo & permitida a
utilizacao para fins recreativos e de visitagdo sem autorizagado prévia. A usina
possui um programa de visitagdo guiada a suas instalagbes, assim como em

outras areas dentro dos seus limites.
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Fotos 7 e 8 - Usina Hidrelétrica de Samuel e reservatoério

2.2. Triunfo e Entorno - Area 2

Localizado na porgdo Sul do municipio, o distrito de Rio Preto do Candeias
(mais conhecido como Triunfo) esta situado a aproximadamente 110 km da
sede urbana e possuia uma populagado de 2.911 habitantes em 2010. Para se
atingir o local, o trajeto, por via terrestre, € realizado pela BR 364 em diregao a
Itapua do Oeste até o trevo de acesso ao distrito. Apds o trevo, a estrada de
acesso a Triunfo é a rodovia estadual RO 458 (aproximadamente 40 km),

estrada ndo pavimentada que esta em fase de pavimentagao (Fotos 9 e 10).

Observou-se que, devido a distancia em relagao a sede, o distrito conta com
um administrador ou representante local ligado a prefeitura, cuja funcao é
auxiliar nas questdes institucionais e outras necessidades da prefeitura e

populacao local.

No que diz respeito as atividades econdmicas, o distrito tem no comércio e
prestacado de servigos sua base de sustentagcdo. Uma caracteristica marcante €
o numero de madeireiras localizadas no distrito, onde foi possivel a
identificacdo de quatro grandes galpdes. Além do comércio e prestacdo de
servicos, o entorno de Triunfo conta com grandes areas de fazendas

destinadas principalmente a pecuaria e a extragdo de madeira.

O distrito conta com quatro escolas, sendo todas do ensino fundamental. No
que diz respeito a saude, Triunfo conta apenas com um posto de saude para

atendimento basico da populagdo e, em casos de emergéncia, os pacientes
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sao levados a sede municipal de Candeias ou para ltapua do Oeste, municipio

vizinho.

Em Triunfo esta localizado o Parque de Vaquejada e Balneario Ecolégico Beira
Rio, local destinado ao lazer e realizagdo de eventos em geral. Atualmente o
local € utilizado para a realizagdo de rodeios, cavalgadas, dentre outros, e
também funciona como balneario - utilizado para recreacdo e lazer da

populacao local e de visitantes de outros municipios da regiao.

Fotos 9 e 10 - Acesso a Triunfo — RO 458 — trechos nao pavimentados e trecho

recém pavimentado

Fotos 11 e 12 - Madeireira e grandes areas de pastagem no entorno de Triunfo

2.3. Vila Nova Samuel, Assentamento Jequitiba e Entorno — Area 3

Localizada na porgao norte do municipio de Candeias, a comunidade de Vila
Nova Samuel é um pequeno povoado, cujo entorno € composto por uma
extensa area de reforma agraria, denominada Assentamento Florestal

Jequitiba.
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Distante aproximadamente 40 km da sede urbana, o acesso a comunidade é
feito através da BR 364 em direcdo a Usina Hidrelétrica de Samuel (UHE
Samuel). Antes da entrada em diregao a usina, ha um pequeno trevo indicando
a diregado para a comunidade, seguindo por uma estrada ndo pavimentada até
as margens do rio Jamari, aonde se pega uma balsa para realizar a travessia e
seguir por aproximadamente 10 km em diregao a Vila Nova Samuel (Fotos 13 e
14). Trata-se de uma comunidade pequena, com alguns estabelecimentos
comerciais € poucas casas. Sua populacdo em 2010, segundo o Censo
Demografico do IBGE, era de 227 habitantes. Localizados nesta regidao de
assentamentos de reforma agraria, € possivel identificar outros pequenos
nucleos de povoamento, como, por exemplo, a comunidade de Vila Esperanca,
distante aproximadamente 50 km da Vila Nova Samuel.

Fotos 13 e14 - Travessia de balsa do Rio Jamari e entrada da Comunidade de

Vila Nova Samuel

Fotos15 e 16 - Indicagcdo do Assentamento Jequitiba e da Comunidade de Vila

Esperanca
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A regidao onde esta localizada a comunidade de Vila Nova Samuel e os
pequenos povoamentos dos assentamentos nao possui atividades econémicas
especificas e significativas. Foi possivel identificar em Vila Nova Samuel a
predominancia de atividades comerciais e ao longo do Assentamento Jequitiba
atividades agropecuarias de subsisténcia, assim como exploragdo de madeira

em algumas fazendas maiores.

Fotos 17 e 18 - Pequena mercearia em Vila Nova Samuel e area de extragao de

madeira localizada na area do Assentamento Jequitiba

Situada ao norte da comunidade de Vila Nova Samuel, esta a Floresta Nacional
de Jacunda (FLONA Jacunda), uma Unidade de Conservagcao de Uso
Sustentavel, ainda em fase de implantacdo. Segundo informagdes dos técnicos
do Instituto Chico Mendes para Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio), a
Unidade teve seu Plano de Manejo finalizado e aprovado recentemente e estao
sendo realizados estudos para viabilizar a concessdo para exploracdo de
madeira na Unidade, assim como atividades destinadas ao turismo e a

pesquisa.

Em relacao a este tema é interessante comentar os grandes usos identificados
no municipio que também s&o importantes elementos dentro do propdsito de
construgédo do Plano e que podem ser visualizados na Figura 5, onde é
ressaltada a presenga das seguintes areas de preservagcdo e unidades de

conservagao:

» ESEC - Estacdo Ecologica - € uma Unidade que permite a visitacao

restrita a atividades de educagao ambiental, mesmo assim, trata-se de
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uma potencialidade para a visitagdo no municipio. Ainda nao conta com

Plano de Manejo ou zoneamento especifico.

* FLOREX - Floresta Extrativista — oferece oportunidades interessantes
para o desenvolvimento de atividades vinculadas ao Ecoturismo,
Turismo de Aventura, Turismo Pedagdgico, dentre outros. Nesta
unidade existe a possibilidade de se explorar a madeira, porém, nao foi
possivel identificar a existéncia de um Plano de Manejo ou do

zoneamento da Unidade

* FLONA - Floresta Nacional - também oferece oportunidades
interessantes para o desenvolvimento de atividades vinculadas ao
Ecoturismo, Turismo de Aventura e Turismo Pedagio, que podem ser
atrelados a questdo da exploragdo madeireira. Conta com um Plano de
Manejo ja elaborado e com seu zoneamento ja pré-estabelecido, o que
facilita e potencializa as possibilidades de desenvolvimento de

atividades econdmicas em seu interior;

Nenhuma destas Unidades conta com qualquer infraestrutura, fator que, no

momento, € um complicador para a visitagdo ou exploracéo turistica.

Fotos 19 e 20 - Entrada da FLONA Jacunda e imagem aérea da Unidade

B
UNIDADE pe CONS;|

FLORESTA NA

Fonte: ICMBIio — RO, 2010 (cedidas em visita a campo).
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Figura 5 - Delimitagado dos grandes usos identificados no municipio

Porto Velho
Candeias do Jamari

Jamari

LEGENDA
Unidade de Conservagédo de Protegao Integral
[T ESEC de Samuel

Unidades de Conservagao de Uso Sustentavel
| FLONAde Jacunda
7] FLOREX Rio Preto-Jacunda
Convegdes
Lago da Represa
(+)  Sede de municipio
W Distritos
|| Limite municipal

Sigla das Unidades de Conservagao: . Pavi
ESEC - Estagao Ecolégica ederal Pavimentada

FLOREX - Floresta Extrativista
FLONA - Floresta Nacional

Municipal ndo Pavimentada

== Municipal Pavimentada
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3. DIAGNOSTICO DE POTENCIAL TURISTICO

Como mencionado no inicio do presente trabalho, para elaboragdo do
Diagnéstico de Potencial Turistico de Candeias do Jamari buscou-se uma
leitura ampla e detalhada do territério para identificar as principais
caracteristicas que viessem a contribuir para a determinagdo da dinamica do

turismo em Candeias.

A partir da analise dos dados secundarios foi possivel uma primeira leitura da
realidade socioespacial de Candeias do Jamari que foi fundamental para a
construgcao metodologica e coleta de dados empiricos. A partir do trabalho de
campo, foi possivel conhecer a dinamica municipal e, consequientemente, uma
analise substancial do contexto turistico local, possibilitando a elaboracédo de
um diagnostico capaz de subsidiar a constru¢gao do Plano de Desenvolvimento
Turistico de Candeias do Jamairi, indicando futuras acdes de fortalecimento,

desenvolvimento e consolidagédo do turismo no municipio.

Para a avaliagao do cenario atual de Candeias do Jamari no que tange ao
turismo, foram analisados trés pilares do planejamento e desenvolvimento
turistico: infraestrutura de apoio ao turismo; servigos e equipamentos de apoio
ao turismo; e atrativos turisticos. Estas trés classes de analise foram
subdivididas em categorias, tipos e subtipos. As categorias encontradas dentro

de cada uma das classes sao:

» Infraestrutura de apoio ao turismo — meios de acesso ao municipio,
sistema de comunicagdes, sistema de seguranga, sistema meédico
hospitalar, sistema educacional, e outros servigcos e equipamentos de

apoio ao turismo;

= Servicos e equipamentos de apoio ao turismo - servicos e
equipamentos de hospedagem, servicos e equipamentos para
gastronomia, servigos e equipamentos de agenciamento, servigos e
equipamentos para eventos, servicos e equipamentos para lazer e

entretenimento e outros;
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» Atrativos turisticos — atrativos naturais, atrativos culturais, realizagdes
técnicas cientificas ou artisticas, eventos permanentes, e atrativos

potenciais.

A utilizacdo dos formularios adaptados do INVTUR (MTur, 2006) justifica-se
uma vez que as informacdes coletadas através desta metodologia permitem
uma visdao ampla e ao mesmo tempo detalhada do territério. Este fato
contribuiu para a identificacdo dos diferentes contextos que influenciam na
dinamica turistica local e regional e sinalizam as posteriores intervengdes na

localidade capazes de agregar valor a base econdémica local.

Sendo assim, os resultados expressos refletem apenas o momento inicial de
um processo continuo, onde é necessario o envolvimento do poder publico,
iniciativa privada e populacédo local para o desenvolvimento do turismo de
forma satisfatéria para o municipio. O diagndstico de potencial turistico
representa uma leitura da realidade atual do municipio de Candeias do Jamari
no que diz respeito ao turismo, apontando deficiéncia, acertos e oportunidades

a serem aproveitadas.

3.1. Infraestrutura de Apoio ao Turismo

No que diz respeito ao turismo, diversos autores debatem sobre o termo
infraestrutura turistica e infraestrutura de apoio ao turismo. Sem colocar em
questdo a importancia e relevancia desta discussao, para o presente estudo
considerou-se — dentro da metodologia utilizada — como infraestrutura de apoio
ao turismo a definicdo adotada no Manual Geral do Pesquisador do INVTUR
(MTur, 2006):

“Conjunto de obras, de estrutura fisica e servicos, que proporciona boas
condigbes de vida para a comunidade e da base para o desenvolvimento da
atividade turistica: sistemas de transportes, energia elétrica, servico de
abastecimento de agua, arruamento, sistema de comunicagéo, sistema

educacional etc”.

Os elementos analisados sédo importantes para uma compreensao inicial da
dinamica espacial de Candeias do Jamari, suas interrelagcbes com a dinamica
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turistica e a analise de sua capacidade de suporte para novas atividades.
Notadamente, Candeias do Jamari € um municipio que ainda carece de
grandes melhorias de infraestrutura de apoio ao turismo, ndo apenas para
auxiliar aos visitantes, mas, principalmente, para atender as necessidades da

populacgao local.
3.1.1. MEIOS DE ACESSO AO MUNICIPIO

De acordo com as coletas de dados em campo, constatou-se que as principais
vias de acesso ao municipio sdo as terrestres (consideradas as mais
importantes) e fluviais, uma vez que o0 municipio nao possui aeroporto —
mesmo em escala regional. Cabe ressaltar, contudo, que ndo ha necessidade
de um aeroporto em Candeias do Jamari, uma vez que o municipio localiza-se
a aproximadamente 30 minutos, de carro, de Porto Velho que possui aeroporto

nacional.

No que diz respeito as vias terrestres, a principal € a rodovia federal BR 364,
uma importante estrada de ligacao entre a regido sudeste e o norte do Brasil.
De acordo com o Ministério dos Transportes (2010), a rodovia tem inicio no
municipio de Limeira — SP e término no municipio de Rodrigo Alves — AC,
passando pelos estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Goias, Mato Grosso,
Rondénia e Acre, possuindo uma malha viaria de aproximadamente 4.005 km

(Ministério dos Transportes, 2010).

A rodovia conta com varios trechos nao pavimentados, porém, dentro dos
limites do municipio de Candeias do Jamari — e do estado de Rondénia - esta
completamente pavimentada em pista simples e o asfalto estd em boas

condi¢des de conservagao. A rodovia atravessa a sede urbana do municipio.

Outra importante via de acesso ao municipio € a RO 458, rodovia estadual que
da acesso ao distrito de Triunfo. A estrada encontra-se em fase de
asfaltamento e seu estado de conservagao pode ser considerado regular, uma
vez que nos periodos de chuvas torna-se transitavel apenas por veiculos 4x4 e

caminhdes. E um acesso importante, pois é o principal meio de ligacdo entre

3http://www.transportes.gov.br/bit/trodo/br-364.ipg
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Triunfo e a sede urbana de Candeias, assim como ligagdo com outros
municipios préximos como, por exemplo, Itapua do Oeste e Alto Paraiso do

Oeste.

Apresenta-se a seguir um quadro sintese sobre a situagao atual dos acessos
percorridos pela equipe responsavel pelo projeto ao longo das coletas de

dados em campo (Quadro 2).

Quadro 2 - Meios de acesso a localidades diversas ao Municipio de Candeias do

Jamari, 2010
Nome Categoria Tipo Pavimentagao CEstados d?
onservacao
BR 364 Rodovia Federal (BR) Asfalto Bom
RO 461 Rodovia Estadual (RO) Asfalto Bom
Linhas 02,09 e Estradas
Municipais Terra batida Regulares
27 vicinais
Estrada
Estrada do Km 37 o Municipal Terra batida Regular
vicinal
Estrada do Rio Estrada
Municipal Terra batida Regular
Preto vicinal
Linhas P 35, P40, Estradas
Municipais Terra batida Regulares
P45, 55/A e 55/B vicinais
Linhas 643, 647, Estradas
Municipais Terra batida Regulares
651, 656 e 666 vicinais
Rio Jamari, Rio
Candeias, Rio Hidrovias - - Bons
Preto e Rio Verde

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do

Jamari, 2010/2011

Os outros meios de acesso terrestre ao municipio, localidades e comunidades
dispersas no territério, entre elas, Vila Nova Samuel e Assentamento Jequitiba,
sdo as estradas vicinais, denominadas localmente como “linhas”. As linhas sao
estradas nao pavimentadas em estado regular de conservagao, pois nos
periodos chuvosos, assim como ocorre com a rodovia RO 458, o transito de
veiculos é realizado apenas por aqueles com tracdo nas quatro rodas e

caminhdes (Fotos 21 a 24).
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Fotos 21 e 22 - “Linhas P45 e P40” na regiao do Assentamento Jequitiba

F

Existem, ainda, as vias fluviais, porém estas sao utilizadas apenas por
pequenas embarcacdes de pescadores locais que praticam pesca de
subsisténcia e alguns pescadores de varias regides que utilizam os rios para
pratica de pesca esportiva. Durante o periodo chuvoso as hidrovias sao
utilizadas por embarcacdes de maior porte (como lanchas), porém, no periodo
de seca, somente pequenas embarcagdes (como as voadeiras*) conseguem
transitar devido ao nivel do rio e aos bancos de areia. Os principais rios
utilizados sdo o Rio Candeias, o Rio Jamari, o Rio Preto e o Rio Verde (Fotos
25 a 28).

*Voadeiras sdo embarcagbes de casco metalico (normalmente de aluminio) de pequeno porte e com motores de poténcia
variavel.
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Fotos 25 e 26 - Flutuantes no Rio Preto (esq.) e paisagem caracteristica do Rio
Verde (dir.)

Fotos 27 e 28 - Os dois principais rios do municipio, Rio Candeias (esq.) e Rio

Jamari (dir.)

Os meios de acesso as localidades distantes da sede urbana necessitam de
melhores condi¢des de trafego, principalmente no periodo das chuvas
amazodnicas, uma vez que diversos locais ficam com acesso bastante restrito
nestas épocas do ano. Essa dificuldade de acesso é também um complicador
para o desenvolvimento turistico, dificultando a chegada de visitantes a
atrativos - principalmente os balnearios - e debilitando economicamente locais

com potencial turistico.
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3.1.2. SISTEMA DE COMUNICACOES

O sistema de comunicacdo do municipio € composto por duas unidades de
correios, uma localizada na sede urbana e outra em Triunfo, duas estacdes de
radio de alcance apenas local e pequenos estabelecimentos de informatica e
lanhouse (Fotos 29 a 32).

Fotos 29 e 30 - Agéncias dos Correios da sede Urbana (esquerda) e Triunfo
(direita)

Fotos 31 e 32 - Estabelecimentos de acesso a internet (Lan house) na sede

urbana de Candeias

Através da Tabela 2, é possivel perceber que a sede urbana de Candeias
concentra 75% dos estabelecimentos ligados ao sistema de comunicagao.
Outra observacao interessante € que a comunidade de Vila Nova Samuel néo
dispbe de qualquer unidade do sistema de comunicagdo. Os dados mostram

uma concentragao maior dos estabelecimentos na sede urbana do municipio e
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Triunfo € a unica outra localidade que conta com algum equipamento que

compode o sistema municipal de comunicagao.

Tabela 2 - Numero de estabelecimentos do sistema de comunicagao e

representatividade no municipio de Candeias do Jamari, 2010

Numero de
Localidade Representatividade
estabelecimentos

Candeias - Sede 9 75%
Triunfo 3 25%
Vila Nova Samuel 0 0%

Total 12 100%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Os estabelecimentos existentes foram avaliados segundo seu estado de
conservagcao, relevancia arquitetdbnica e condigbes de acessibilidade
(portadores de necessidades especiais). Observou-se que dentre 0s poucos
estabelecimentos ligados ao sistema de comunicagdo do municipio cinco
podem ser considerados bons, trés regulares e quatro ruins. Nenhum deles
enquadrou-se na categoria 6timo. Esses resultados permitem que se conclua
pela necessidade em melhorar o sistema de comunicagdo municipal tanto para
beneficio da comunidade local, como para os visitantes. Além disso, faz-se
necessario uma melhor distribuicdo dos equipamentos, possibilitando melhor

acesso aos mesmos.

A analise do sistema de comunicacdo concluiu pela necessidade de se
fortalecer a telefonia celular, uma vez que grande parte do municipio nao
possui cobertura e em eventuais emergéncias o visitante ndo conta com
alternativas faceis para contato. Além disso, deve-se ter como areas prioritarias
para instalagdo de equipamentos os balnearios e areas turisticas com riscos de

acidentes.

3.1.3. SISTEMA DE SEGURANCA

Candeias do Jamari conta com uma unidade da policia civil e militar em sua

sede urbana, a presenga da policia militar ambiental e de um batalhdo de
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combate a incéndios, também localizados na sede urbana, e um posto
avangado da policia militar em Triunfo (32 GP/ PO 5° BPM). A policia militar
ambiental é responsavel pelo patrulhamento das vias fluviais do municipio,
assim como pela fiscalizagao e apreensao de equipamentos ilegais destinados
a cacga e extragdo de madeira, dentre outras atribui¢cdes ligadas a questao de

conservagao e manutencao dos recursos naturais do municipio.

O batalhdo de combate a incéndios é responsavel pelo controle de incéndios
no municipio e auxilia também no combate aos incéndios florestais — quando
solicitado — uma vez que o0 municipio conta com importantes Unidades de
Conservacao e areas de floresta. As policias militar e civil sdo responsaveis

pela seguranga do municipio.

Assim como ocorre com o sistema de comunicagao, o sistema de seguranga do
municipio concentra-se basicamente na sede urbana e conta com uma unidade
de apoio no distrito de Triunfo (Fotos 33 e 34). Devido as condicbes das
estradas no periodo de chuva, este fato dificulta as agdes dos 6érgaos em
determinadas localidades e comunidades dispersas no territério do municipio.
Pode-se concluir que a concentragdo deste tipo de equipamento de
infraestrutura na sede urbana e sua distancia de diversos pontos do municipio
tornam extremamente dificeis o atendimento rapido e eficiente a toda a

populacao.

Fotos 33 e 34 - Sedes da Policia Militar (esq.) e UNISP — Policia Civil e Militar
(dir.)
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Foi feita uma avaliacdo do sistema de seguranca no que diz respeito ao estado
de conservacao, relevancia arquitetbnica e acessibilidade as sedes das
instituigdes do municipio, tendo como resultado a consideragao de dois deles
como bons, dois regulares e um ruim, sendo as melhores pontuagdes obtidas
nos itens “estado de conservagcdo” e “condicdes de acessibilidade” dos

mesmos.

Concluiu-se da analise que o sistema de seguranca necessita de melhorias
visando sanar deficiéncias especificas para o atendimento turistico. A
assisténcia a eventos programados e a pontos turisticos com risco de
acidentes deve ser intensificada e planejada em conjunto com os
estabelecimentos devido as grandes distancias entre as instalagbes das

instituicdes de segurancga e os diversos pontos e eventos turisticos.

3.1.4. SISTEMA MEDICO HOSPITALAR

O sistema médico hospitalar de Candeias do Jamari limita-se aos postos de
saude e farmacias/drogarias. Dois postos de saude estdo localizados na sede
urbana € um em Triunfo. O municipio conta com sete drogarias também

concentrados na sede urbana (cinco) e em Triunfo (duas) (ver Tabela 3).

Tabela 3 - Numero de estabelecimentos e representatividade no municipio —

Sistema Médico Hospitalar

Localidade N° de estabelecimentos Representatividade
Candeias - Sede 7 70%
Triunfo 3 30%

Vila Nova Samuel 0 0%
Total 10 100%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Em resumo, o sistema médico hospitalar do municipio conta com uma
infraestrutura de pequeno porte e de acesso restrito. Segundo informacgdes
obtidas junto a prefeitura municipal de Candeias, existe o programa médico da

familia, onde alguns especialistas visitam as localidades e comunidades rurais
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realizando consultas de atendimento basico a populagdo. Em eventuais casos
emergenciais tanto populagdo local quanto visitantes devem procurar

assisténcia médica em Porto Velho.

Fotos 35 e 36 - Estabelecimentos do sistema médico hospitalar na sede urbana

(esquerda) e em Triunfo (direita)

B = - u_ﬂ e
= FARMACIA

" TRIUNFO

Assim como nas situagdes anteriores, realizou-se uma avaliacdo e analise da
infraestrutura que compde o sistema médico hospitalar do municipio. Os
resultados demonstraram que existem cinco farmacias consideradas regulares
e duas consideradas ruins. Os trés postos de saude do municipio foram

avaliados de forma positiva, considerados bons pelos entrevistados.

O sistema de saude é outro fator que precisa de melhorias significativas, nao
ha hospitais em Candeias e em casos de emergéncia € necessario o
deslocamento para Porto Velho. Esse fato torna-se preocupante devido as
caracteristicas naturais de Candeias, onde existem riscos de ataques por
animais peconhentos, contatos com animais silvestres e outras enfermidades
devido a contato com plantas e animais dispersores de toxinas, além de pontos

turisticos com riscos de afogamento.
3.1.5. SISTEMA EDUCACIONAL

As informagdes referentes ao sistema educacional foram obtidas junto a
Secretaria de Educagao do municipio de Candeias do Jamari. De acordo com
estas informacgbes, as escolas estdo concentradas na sede urbana do
municipio: das 17 escolas existentes, quatro sdao de educacgao basica, 12 sao

escolas do ensino fundamental e uma escola do ensino médio. Triunfo conta
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com quatro escolas, sendo todas elas do ensino fundamental, enquanto Vila

Nova Samuel possui uma escola, também do ensino fundamental (Tabela 4).

Tabela 4 - Nomero de estabelecimentos do sistema educacional e

representatividade no municipio, Candeias do Jamari, 2010

Localidade N° de estabelecimentos Representatividade
Candeias — Sede 17 77%
Triunfo 4 18%

Vila Nova Samuel 1 5%
Total 22 100%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

A expansdo do sistema educacional € recente e existe ainda grande
quantidade de inscritos no EJA — Educagao de Jovens e Adultos - indicando a
necessidade de cursos técnicos e capacitagao para atendimento de possiveis
demandas do turismo. Além disso, as inter-relagdes entre a educacgao formal e
informal e o turismo devem ser reforgadas através de agdes de interpretacao

ambiental e valorizagdo do patriménio cultural e ambiental.

3.1.6. OUTROS SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE APOIO

A distribuicao espacial dos outros servigos e equipamentos de apoio ao turismo
encontrados no municipio - comércios, agéncias bancarias, servigos mecanicos
e postos de abastecimento - mostra também uma concentragcdo na sede

urbana (ver Figura 6).

O municipio conta com 58 estabelecimentos de apoio ao turismo e dentre
estes, 40 estao localizados na sede urbana, 14 na regidao de Triunfo e quatro
na regiao de Vila Nova Samuel. Outros equipamentos existentes sdo duas
agéncias bancarias, 36 estabelecimentos comerciais, quatro postos de
abastecimento de combustiveis e 16 estabelecimentos de servigos mecanicos
(Tabela 5).
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Tabela 5 - Namero de outros servigos e equipamentos de apoio e sua

representatividade no municipio, Candeias do Jamari, 2010

Localidade Apoio ao turismo Representatividade
Candeias - Sede 40 69%
Triunfo 14 24%

Vila Nova Samuel 4 7%
Total 58 100%

Localidade Agéncia Bancaria Representatividade
Candeias - Sede 2 100%
Triunfo 0 0%

Vila Nova Samuel 0 0%
Total 2 100%

Localidade Estabelecimentos comerciais Representatividade
Candeias - Sede 26 72%
Triunfo 8 22%

Vila Nova Samuel 2 6%
Total 36 100%
Localidade Posto de abastecimento de Representatividade
combustivel
Candeias - Sede 2 50%
Triunfo 2 50%
Vila Nova Samuel 0 0%
Total 4 100%

Localidade Servigcos Mecanicos Representatividade
Candeias - Sede 10 63%
Triunfo 4 25%

Vila Nova Samuel 2 13%
Total 16 100%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do

Jamari, 2010/2011




Os estabelecimentos de apoio ao turismo também foram avaliados de acordo
com o estado de conservacdo, a relevancia arquitetbnica e a acessibilidade
para portadores de necessidades especiais. Na avaliagao global do municipio,
55% dos estabelecimentos estdo em condigbes ruins, 31% s&o regulares e
14% estdo em boas condigdes. Nao foram encontrados estabelecimentos com
uma avaliagdo considerada o6tima. A tabela a seguir apresenta o resultado

global desta analise.

Tabela 6 - Avaliagao geral dos servigos e equipamentos de apoio ao turismo-

numero de estabelecimentos e representatividade no total, Candeias do Jamari,

2010
Localidade Ruim Regular Bom Otimo
N° % N° % N° % N° %
Candeias —
20 34% 12 21% 8 14% 0 0%
Sede
Triunfo 12 21% 2 3% 0 0% 0 0%
Vila Nova
0 0% 4 7% 0 0% 0 0%
Samuel
Total 32 55% 18 31% 8 14% 0 0%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

3.2. Servicos e Equipamentos de Apoio ao Turismo

Considerou-se, para a realizacao deste trabalho, servicos e equipamentos de

apoio ao turismo como:

“Conjunto de servigcos, edificacbes e instalagbes indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica e que existem em fun¢do desta.
Compreendem o0s servigos e 0s equipamentos de hospedagem, alimentagéo,
agenciamento, transportes, para eventos, de lazer e entretenimento, etc” (MTur,
2006).
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A partir de uma analise quantitativa geral dos servigos e equipamentos de
apoio ao turismo pode-se perceber que a grande maioria dos estabelecimentos

se concentra nas areas de gastronomia e meios de hospedagem (Tabela 7).

Tabela 7 — Distribuigcao quantitativa por categoria de servigos e equipamentos de

apoio ao turismo, Candeias do Jamari, 2010

Tipo N"de Representatividade
Estabelecimentos
Gastronomia 98 67,59%
Meios de Hospedagem 19 13,10%
Lazer e entretenimento 9 6,21%
Eventos 8 5,52%
Agenciamentos 6 4,14%
Transporte 4 2,76%
Outros servicos e equipamentos 1 0,69%
Total 145 100,00%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

A distribuicdo das categorias de servigos e equipamentos de apoio ao turismo
encotrada no municipio de Candeias do Jamari acompanha o padrao esperado
para este tipo de analise. Ou seja, apresentam-se em maior numero 0s
servigos e equipamentos de gastronomia, a seguir 0s servigos e equipamentos
de hospedagem e assim por diante. Este padrao é esperado, uma vez que as
duas primeiras categorias — desconsiderando-se as categorias dos atrativos —

sao as mais importantes para o desenvolvimento da atividade turistica.

Com relacao a distribuicdo espacial dos servigos e equipamentos de apoio ao
turismo, fica clara a centralidade excercida pela sede, onde ha um numero
superior a metade do total dos estabelecimentos desta categoria (Tabela 8).
Cabe frisar que a centralidade demonstrada pela distribuicdo espacial dos
servicos e equipamentos de apoio € menor do que a evidenciada na

distribuicdo da infraestrutura de apoio.
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Tabela 8 - Numero de estabelecimentos por localidade, servigos e equipamentos

de apoio ao turismo, Candeias do Jamari, 2010

Localidade Estabelecimentos Representatividade (*)

Candeias do Jamari

Sede 76 54,7%
Area rural 29 20,9%
Triunfo 27 19,4%
Vila Nova Samuel 7 5,0%
Subtotal 139 100,0%

Porto Velho 6 -
Total 145 -

(*) Em relagéo ao total de Candeias
Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

E interessante o posicionamento e a importancia das localidades classificadas
como “Area rural’, que englobam as areas de entorno das localidades Sede,
Triunfo e Vila Nova Samuel. Esta representatividade indica que existe um
potencial de aproveitamento turistico importante nas areas rurais e, mais que
isso, ja existem fluxos e movimentos turisticos confirmados pela inser¢cao

destes servigos e equipamentos de apoio ao turismo nestas localidades.

A partir da analise geral dos dados referentes aos servicos e equipamentos de

apoio turistico pode-se dizer que:

» 0 padrdo de distribuicdo do numero de estabelecimentos nas categorias
€ adequado, ou seja, existe diversificacdo e presenca dos diferentes

tipos de servigos e equipamentos na categoria;

* 0s servigos e equipamentos para gastronomia se apresantam como uma
categoria com grande peso para analise e estruturacdo dos servigos e

equipamentos de apoio ao turismo;

» a distribuicdo espacial dos servigos e equipamentos de apoio ao turismo
reforca as observagcdes sobre a centralidade excercida pela sede

municipal de Candeias do Jamari — mesmo que em menor escala;
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» se existe uma centralidade desempenhada pela sede, por outro lado, a
distribuicdo espacial dos servigos e equipamentos de apoio ao turismo
indica que ja existem atrativos e fluxos de turismo em area rurais do

municipio.

A analise dos dados de cada uma das categorias de servigos e equipamentos
de apoio ao turismo, que podera subsidiar um aprofundamento nos dados
apresentados, favorecendo a uma melhor compreensao da dindmica do

turismo em Candeias do Jamari, € mostrada a seguir.

3.2.1. SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE HOSPEDAGEM

Foram identificados e analisados 19 meios de hospedagem dentre os quais 10
sao meios de hospedagem do tipo com necessidade de cadastro, seis séo do
tipo extra-hoteleiros, trés sdo do tipo sem necessidade de cadastro e ndo existe

o tipo “outros meios de hospedagem”.

Dentro dos 12 subtipos possiveis (segundo a classificagcao do INVTUR, 2006)
de meios de hospedagem foram encontrados em Candeias do Jamari seis
subtipos: Hotel, Hotel de Selva, Pousada, Camping, Hospedaria e Motel. Esta
quantidade e variedade de subtipos de meios de hospedagem encontrada no
municipio € positiva, uma vez que demonstra a possibilidade de atender a

publicos com interesses e rendas variados (Tabela 9).

Tabela 9 - Numero de estabelecimentos de hospedagem segundo o subtipo de

estabelecimento, Candeias do Jamari, 2010

Subtipo N° de estabelecimentos Representatividade

Hotel 7 36,8%
Camping 6 31,6%
Hospedaria 2 10,5%
Hotel de selva/ resort 2 10,5%
Motel 1 5,3%

Pousada 1 5,3%

Total 19 100,0%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do

Jamari, 2010/2011
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As avaliagbes dos equipamentos existentes indicam que grande parte dos
meios de hospedagem carece de melhores condigdes para o atendimento dos
hospedes. Percebe-se que nenhum estabelecimento foi avaliado como 6timo
ou péssimo e somente 10,53% (dois) dos estabelecimentos foram avaliados
como bons. Quase a totalidade dos meios de hospedagem foi avaliada como
regular e ruim (89,48% ou 17 estabelecimentos), sendo que a maioria destes

foi avaliada como ruim (47,37% ou nove estabelecimentos) (Tabela 10).

Tabela 10 — Distribuicdo dos estabelecimentos e representatividade segundo a

avaliagcao dos meios de hospedagem, Candeias do Jamari, 2010

Avaliagao N° de Estabelecimentos Representatividade
Bom 2 10,5%
Regular 8 42,1%
Ruim 9 47,3%
Total 19 100,0%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

A analise realizada permitiu que se concluisse que os principais fatores criticos
para os meios de hospedagem em Candeias do Jamari sdo, em ordem
decrescente: relevancia arquitetbnica; facilidades nas unidades de
hospedagem; condicdes de acessibilidade; recreacao e lazer; area social; e
instalagdes para eventos. Por outro lado, os itens mais bem avaliados foram o

estado de conservagao geral, a localizagao e a higiene.

A partir das analises quantitativas e qualitativas realizadas durante as
pesquisas de campo alguns meios de hospedagem podem ser destacados
devido a sua importancia no contexto turistico de Candeias do Jamari. Cabe
esclarecer que apesar de alguns meios de hospedagem terem sido avaliados
como ruins, ainda assim foram considerados como prioritarios devido a alguma

caracteristica especifica observada a partir da analise qualitativa.

Os hotéis de selva Trés Capelas EcoResort e Salsalito Jungle Park foram muito
bem avaliados durante a analise quantitativa. Ambos possuem caracteristicas
muito similares e sdo complexos que abrigam nao s6 o meio de hospedagem,

mas também atrativos turisticos, servigcos e equipamentos para gastronomia,
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servigos e equipamentos de lazer e entretenimento e servigos e equipamentos
para eventos. Ou seja, sdo complexos que abrigam diversas categorias que
foram bem avaliadas. Foi observado que a formagcdo de um complexo com
diversas possibilidades no préprio local da hospedagem faz com que os turistas
que ai se hospedam se restrinjam as instalagées do local, fato pouco positivo

para o municipio.

Além destes dois meios de hospedagem, os campings e pousadas possuem
grande relevancia, apesar de nem todos serem bem classificados. Esta
importancia se deve ao fato de que todos os meios de hospedagem elencados
também possuem atrativos turisticos em sua area. Estes atrativos turisticos ao
qual estdo relacionados sdo os balnearios, um atrativo constante e muito
importante para a dindmica do turismo em Candeias do Jamari — como podera

ser observado na analise dos atrativos turisticos.

Com relagao aos meios de hospedagem localizados na sede municipal, a maior
parte se concentra na area central. Os unicos meios de hospedagem que nao
estdo no centro sdo o camping Anténio Domingos e o Mirage Motel. Esta
divergéncia de localizacao é facilmente justificada a partir das caracteristicas e
publicos que os meios de hospedagem visam atender. Enquanto os
estabelecimentos localizados na sede s&o hotéis utilizados principalmente por
hospedes-trabalhadores, o camping Anténio Domingos — onde também se
localiza o atrativo natural balneario Anténio Domingos — se destina a turistas e
o Mirage é um motel, subtipo de meio de hospedagem caracteristicamente
situado em beira de estradas ou vias de passagem, neste caso localizado a
beira da BR 364.

3.2.2. SERVICOS E EQUIPAMENTOS PARA GASTRONOMIA

A segunda categoria de analise dos servigos e equipamentos de apoio ao
turismo sao os servigos e equipamentos para gastronomia. Da mesma maneira
que a categoria servicos e equipamentos de hospedagem, para um
desenvolvimento satisfatério do turismo, esses servigos e equipamentos séo

fundamentais.
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Foram identificados e analisados 98 servigos e equipamentos para gastronomia
dentre os quais 68 sao bares, lanchonetes e padarias, 24 sao restaurantes e
seis sao sorveterias (Tabela 16), sendo que 58 estdo localizados na sede

municipal.

Dentre os oito tipos existentes (segundo a classificacdo do INVTUR, 2006) de
servigcos e equipamentos para gastronomia, foram encontrados em Candeias
do Jamari somente trés. Esta quantidade e variedade de tipos de servigos e
equipamentos para gastronomia indica, mais uma vez, que a localidade esta
em estagio inicial de desenvolvimento do turismo, ja que nao existe uma
variedade grande desses tipos de estabelecimentos. Além disso, a
concentracdo de 69,39% dos estabelecimentos classificados como bares,
lanchonetes e padarias reforca a afirmagao anterior (os bares representam
60% deste total).

Tabela 11 - Tipos e numero de estabelecimentos de servigos e equipamentos

para gastronomia, Candeias do Jamari, 2010

Tipo N° de Estabelecimentos Representatividade
Bares, lanchonetes e
padarias 08 09.4%
Restaurantes 24 24,5%
Sorveterias 6 6,1%
Total 98 100,0%
Localidade N° de Estabelecimentos Representatividade
Sede 58 59,2%
Triunfo 20 20,4%
Area Rural 14 14,3%
Vila Nova Samuel 6 6,1%
Total 98 100,0%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011
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A analise dos dados mostra que:

» Ha uma centralidade exercida pela sede municipal com relagédo aos

estabelecimentos para gastronomia;

= A disposicdo dos servicos e equipamentos para gastronomia
acompanha o padrao observado pela concentragcdo e distribuicdo dos
servigcos e equipamentos de hospedagem, reforcando as observacoes

realizadas nesta categoria de analise;

» As areas localizadas ao norte do municipio podem ser indicadas como
um possivel local de expansao para atividades vinculadas ao turismo, ou
seja, ja existe alguma concentragado de servigos e equipamentos para
gastronomia em diregdo ao norte, indicando a possibilidade de suporte a

eventuais visitantes que busquem os atrativos do local,

= A disposicdo dos servicos e equipamentos para gastronomia
acompanha as principais vias de acesso do municipio e suas localidades

povoadas;

» Ha um vazio — em relagdo aos servigos e equipamentos turisticos - entre
a parte sul e a parte norte do municipio, ou seja, entre o distrito de
Triunfo e entorno e a sede municipal. Neste sentido, pode-se dizer,
também, que o distrito de Triunfo pode exercer uma centralidade para a

regiao sul do municipio;

= A vocagdo das areas rurais para o desenvolvimento do turismo,
observada na analise dos meios de hospedagem, ndao se confirma
através da observacéao da distribuicdo dos servigos e equipamentos para
gastronomia, uma vez que somente 14,29% (ou 20 de 98) estédo
localizados nas areas rurais. Porém, como exposto, uma vez que grande
parte dos servigos e equipamentos para gastronomia atende, também, a
populacao local, pode-se dizer que na sede e em Triunfo grande parte

dos estabelecimentos nao esta direcionada ao atendimento dos turistas.
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Além da analise da distribuicdo quantitativa e espacial dos servigos e
equipamentos para gastronomia, foi realizada, através do cruzamento de dados
dos formularios de campo, uma avaliagao e classificagdo dos mesmos (Tabela
12). Foram avaliados e cruzados 16 quesitos - cada qual com um peso
diferente relacionado a importancia para um servigo e equipamento para
gastronomia — e foi considerado se o estabelecimento possui alguma
especificidade quanto ao tipo de culinaria no que diz respeito a nacionalidade,
tematica, servigo e regido®. No primeiro momento, as avaliacdes indicaram que
grande parte dos servicos e equipamentos para gastronomia carece de

melhores condi¢gdes se quiserem atender a turistas.

Tabela 12 - Avaliagao geral dos estabelecimentos para gastronomia, Candeias
do Jamari, 2010

Avaliagao N° de Estabelecimentos Representatividade
Otimo 0 0,0%
Bom 8 8,2%
Regular 23 23,5%
Ruim 37 37,8%
Péssimo 30 30,6%
Total 98 100,0%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Ao analisar as especificidades dos estabelecimentos percebe-se que falta uma
definicdo quanto ao objetivo comercial dos mesmos. De fato, alguns dos
estabelecimentos sao dificeis de serem definidos como bares ou restaurantes
ou outros tipos de servigos e equipamentos para gastronomia. Além disso, boa
parte dos estabelecimentos ndao possui definidos o tema e a regiao tipica de
seus produtos. Fato similar ocorre em relagdo a definicado do tipo de servigo

especifico do estabelecimento (ou seja, se o estabelecimento vende sob

5A pontuagdo maxima possivel para a soma dos itens de analise é de 25 pontos e representa 100% do total avaliado. Foram
criados cinco niveis de avaliagdo dependendo da soma da pontuacdo dos itens analisados, a saber: menor ou igual a 5 —
Péssimo (menos ou igual a 20% do total de pontos alcangado); maior do que 5 e menor do que 8,75 — Ruim (mais do que 20% e
menos do que 35% do total de pontos alcangado); maior ou igual a 8,75 e menor do que 12,5 — Regular (mais ou igual a 35% e
menos do que 50% do total de pontos alcangado); maior ou igual a 12,5 e menor do que 20 — Bom (mais ou igual a 50% e menos
do que 80% do total de pontos alcangado); maior ou igual a 20 — Otimo (mais ou igual a 80% do total de pontos alcangado).
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encomenda, a la carte, buffet, por quilo, rapida/ fast food, prato feito,

deliverylentrega, etc.).

Realizando-se uma analise da capacidade dos estabelecimentos fica claro que
a maior parte € de pequeno porte, seguido por estabelecimentos de médio
porte e, posteriormente, pelos estabelecimentos muito pequenos e, por ultimo,

os grandes® (Tabela 13).

Tabela 13 - Porte dos estabelecimentos para gastronomia , Candeias do Jamari,

2010
Porte N° de estabelecimentos Representatividade
Grande 15 15,3%
Médio 23 23,5%
Pequeno 44 44,9%
Muito pequeno 16 16,3%
Total 98 100,0%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

A partir das analises quantitativas e qualitativas realizadas durante as
pesquisas de campo alguns grupos de servigos e equipamentos para
gastronomia podem ser destacados devido a sua importancia no contexto
turistico de Candeias do Jamari. Cabe dizer que as analises quantitativas
ajudam a indicar quais estabelecimentos estdo aptos e possuem o perfil para
receber turistas e a analise qualitativa é fundamental para corrigir possiveis

distor¢des geradas durante as analises quantitativas.

Num cenario ideal, os estabelecimentos classificados como ruins também nao
estariam aptos a receber turistas. Porém, muitos destes estabelecimentos, com
algum investimento e treinamento/ capacitacdo poderiam adaptar-se, subindo,

pelo menos, um patamar na escala de avaliagao.

Apos as anadlises dos estabelecimentos, constatou-se que 17 dos 68

estabelecimentos do tipo bares, lanchonetes e padarias estdo aptos, hoje, para
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receber turistas e os 51 restantes carecem de atencao especial em diferentes

niveis (Tabela 14).

Tabela 14 - Estabelecimentos e necessidades de investimentos, equipamentos

para gastronomia, Candeias do Jamari, 2010

. N° de -
Classificacao Representatividade
Estabelecimentos

Aptos, sem investimentos 5 7,4%
Aptos, mas carecem de melhoria 12 17,6%
Nao aptos, carecem de atengdo imediata 2 2,9%
Nao aptos e carecem de investimento

18 26,5%
médio
Nao aptos e carecem de investimento

27 39,7%
grande
Nao aptos e carecem de melhor analise 4 5,9%
Total 68 100,0%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

3.2.3. SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE AGENCIAMENTO

Nao foram encontrados servigcos e equipamentos de agenciamento no
municipio de Candeias do Jamari (de nenhum tipo), sendo poucos os
existentes em Porto Velho ou mesmo no estado de Rondobnia. Esse resultado
reforca a observacéao, ja constatada, de que o municipio e a regidao estdo em

estagio inicial de organizacgao e estruturacao do turismo.

Em Rondoénia foram identificados 40 servigos e equipamentos de agenciamento
dos quais 34 sado agéncias de viagem (75%) e seis sdo agéncias de viagem e
operadoras de turismo (25%). A maior parte das agéncias de viagem e turismo
do estado ndo opera o turismo em Porto Velho e entorno, ou seja, nao
possuem pacotes e roteiros de viagem organizados para a regido. Sao 40
servigos e equipamentos de agenciamento, segundo a ABAV — RO, existentes
no Estado de Rondénia, dos quais seis realizam operagao/receptivo turistico,

conforme mostrado no Quadro 3.
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A maior parte dos estabelecimentos possui menos de dez anos de atuagéo e o

servigo e equipamento de agenciamento mais antigo iniciou suas atividades em

1990. Todos os estabelecimentos possuem e-mail e somente um nao possui

site na internet — o que é positivo. Quanto a variedade de produtos e roteiros

turisticos, item mais importante de avaliagcdo deste servico, a situagao

encontrada é bastante precaria (num total de cinco pontos, o maximo

alcangado — por trés das seis agencias de viagem e turismo — foi trés pontos).

Contudo, uma analise mais detalhada dos principais roteiros e servigos

prestados pelas agéncias de viagem e turismo de Porto Velho mostra que dos

estabelecimentos dedicados a operagdo e agenciamento, somente trés, de

fato, incluem a operagao em seus servigos e incluem Candeias do Jamari.

Quadro 3 - Agéncias de viagem e turismo existentes em Porto Velho, 2010

Inicio da Variedade de
Nome Site E-mail
Atividade pontos e roteiro
Sem
AeroNorte Nao Sim 1
informacao
Amazobnia Adventure 2004 Sim Sim 3
Nossa Viagem e Turismo Ltda 1990 Sim Sim 2
Selvaterra Eventos e Turismo 1995 Sim Sim 2
Therra Brasil Viagens e Turismo
2010 Sim Sim 3
Receptivo
Voa Brasil 2009 Sim Sim 1

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do

Jamari, 2010/2011

3.2.4. SERVICOS E EQUIPAMENTOS PARA TRANSPORTE

Foram encontrados dois dos quatro tipos sugeridos pelo Ministério do Turismo

(INVTUR, 2006) para analise. Além disso, ambos os tipos encontrados (“Taxis”

e “Outros — Moto Taxis ou Onibus”) possuem caracteristicas semelhantes,

demonstrando que existe, praticamente, uma unica modalidade de transporte

em Candeias do Jamari, a exceg¢ao dos transportes publicos.
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A pouca variedade e inexisténcia de transportadoras turisticas ou locadoras em
Candeias do Jamari refor¢ca a observagao, ja constatada, de que o municipio
esta em estagio inicial de organizagao e estruturacdo do turismo. Além disso,
fica claro que — agregando esta a analise dos servigcos e equipamentos de
agenciamento — existe uma dependéncia de Porto Velho gerada pela

insuficiéncia em suprir parte dos servigos e equipamentos de apoio ao turismo.

Percebe-se que todo o servigo e equipamento para transporte (além dos
transportes realizados através dos 6nibus regulares) em Candeias do Jamari
depende dos servigos de taxis e moto taxis e ndo existem transportadoras
turisticas ou locadoras. As locadoras, do mesmo modo que 0Os servigos e
equipamentos de agenciamento, podem ser encontradas em Porto Velho, o

que demonstra alguma dependéncia em relacdo a capital do estado — em

relacado a dindmica do turismo — por parte de Candeias do Jamari.

E interessante observar que metade dos servicos e equipamentos para
transporte (dois estabelecimentos) se encontra localizada na sede municipal e
a outra metade no distrito de Triunfo — as duas principais localidades povoadas

do municipio (Tabela 15).

Tabela 15 - Tipos de equipamentos de transporte

Estabelecimentos
Tipo Localizagao
Numero Representatividade
Taxis 2 50,0% Sede e Triunfo
Outros - Moto Taxi 1 25,0% Sede
Outros - Onibus 1 25,0% Triunfo
Total 4 100,0% -

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Os estabelecimentos e servigos destinados ao transporte sao direcionados,
inicialmente, aos moradores da regido e suprem a falta ou ineficiéncia dos
transportes publicos. Assim mesmo, como nao existe transporte publico para
alguns atrativos e nao existem transportadoras turisticas ou locadoras de
veiculos em Candeias do Jamari, os visitantes que ndo possuem veiculos

particulares sdo obrigados a utilizarem os servigos de taxis e/ou moto taxis.
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Todos os estabelecimentos analisados prestam servicos com abrangéncia
intermunicipal metropolitana, o que significa que realizam transporte dentro do
municipio de Candeias do Jamari e para municipios préximos, como Porto

Velho, Alto Paraiso, Itapua do Oeste e outros.

Os veiculos utilizados por todos os estabelecimentos para transporte possuem
cinco ou menos anos de uso — 0 que é positivo. Os veiculos utilizados séo
automoéveis de passeio (um total de 88 veiculos com capacidade para quatro
pessoas cada) e motos (um total de 79 veiculos com capacidade para uma
pessoa cada) e somam uma frota de 167 veiculos. Os tipos de servigos
prestados sdo muito semelhantes: excursao, passeio local e traslado (Quadro
4).

Quadro 4 - Prestacao de servigos de transportes, Candeias do Jamari, 2010

Oferta de
Tipo de Quantidade | Idade média Categoria dos
Nome lugares
Servigo de veiculos | dos veiculos veiculos
sentados
ATMCAN - Excurséo e Outros -
79 5 anos 1 por veiculo
Moto Taxi Passeio local Motos
ATT-
Associagao de Automovel de
Traslado 8 5 anos 4 por veiculo
taxistas de passeio
Triunfo
Expresso Sem Sem Veiculos
Traslado 35 por veiculo
Mediterraneo informacgao informacgao pesados
Excurséo,
Automével de
Ponto de Téxi | Passeio local 80 2 anos 4 por veiculo .
passeio
e Traslado

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Através da analise mais detalhada dos “City Tour/ Passeios/Principais destinos”
contemplados pelos servigos e equipamentos para transporte de Candeias do
Jamari fica claro que os estabelecimentos dedicados ao transporte ndo sao

especializados em atender aos turistas, mas em alguns casos o fazem.
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3.2.5. SERVICOS E EQUIPAMENTOS PARA EVENTOS

Foram encontrados trés dos cinco tipos propostos pelo Ministério do Turismo
(INVTUR, 2006) para analise: Auditérios/Saldes de convengdes;
Parques/Pavilnbes de exposicbes; e Outros servigos/Equipamentos
especializados. E interessante observar que metade dos estabelecimentos
prestadores de servigos e equipamentos para eventos (quatro) encontra-se na
area rural, trés estado localizados na sede e um estabelecimento situa-se no
distrito de Triunfo (Quadro 5).

A variedade e a quantidade de servicos e equipamentos para eventos
existentes em Candeias sao coerentes com a realidade municipal e sua
distribuicdo espacial condiz com a dinamica do turismo local. Estes
estabelecimentos para eventos atendem as necessidades atuais de Candeias
do Jamari, que ainda ndo possui demanda para determinados tipos de eventos.
Cabe dizer que existem estabelecimentos e espacos para eventos, porém, nao
ha prestadores de servigos especializados em eventos no municipio. Neste

sentido, quando necessario, sdo mobilizadas empresas de Porto Velho.

Em geral, os estabelecimentos e servigos destinados a eventos estdo
direcionados a encontros de grupos e empresas e estao localizados em sitios,
chacaras ou estabelecimentos tipicos do meio rural e entorno urbano. Metade
dos estabelecimentos é de natureza privada, enquanto a outra metade € de

natureza publica.

Quanto ao inicio das atividades dos servicos e equipamentos para eventos,
existe uma variagao consideravel: trés (dos cinco estabelecimentos onde se
conseguiu este tipo de informacédo) sao anteriores ao ano 2000, ou seja,
possuem mais de dez anos de funcionamento, e dois (dos cinco
estabelecimentos onde se conseguiu este tipo de informacéo) sao de 2005 e

possuem menos de dez anos de funcionamento.
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Quadro 5 - Distribuigao dos tipos de equipamentos e servigos para eventos,

Candeias do Jamari, 2010

Inicio da
Nome Localidade Tipo
Atividade
Auditério CP PM
Sandro José de Sem informagao Sede Auditérios/ Saldes de Convengdes
Gades
Complexo
Sem informagao Sede Parques/ Pavilhdes de exposigcbes
Turistico Beira Rio
Espaco Alternativo 1993 Sede Parques/ Pavilhdes de exposigcbes
Parque de
Vaquejada e
Outros servigos/ Equipamentos
Balneario 2005 Triunfo
especializados
Ecoloégico Beira
Rio
, Outros servigos/ Equipamentos
Batista 1997 Area rural
especializados
, Outros servigos/ Equipamentos
Paraiso do Bené 1990 Area rural
especializados
, Outros servigos/ Equipamentos
Rio Preto Sem informagao Area rural
especializados
UHE Samuel 2005 Area rural Auditérios/ Saldes de Convengdes

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

A partir da analise dos dados percebe-se que:

» Existe uma centralidade exercida pela sede municipal com relagado aos

estabelecimentos turisticos;

» A disposi¢cdo dos servigos e equipamentos para eventos acompanha o
padrao observado pela concentragdo e distribuigdo dos servigos e
equipamentos de hospedagem e para gastronomia, reforcando as

observacdes realizadas nestas categorias de analise;

» As areas localizadas ao norte do municipio podem ser indicadas como

de expansédo para o turismo, ou seja, ja existe alguma concentragao de
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servicos e equipamentos para eventos em direcdo a regido norte do

municipio;

» Ha um vazio, em relagdo aos servigos e equipamentos turisticos, entre a
parte sul e a parte norte do municipio, ou seja, entre o distrito de Triunfo
e entorno e a sede municipal. Neste sentido, pode-se dizer, também,
que o distrito de Triunfo pode exercer uma centralidade para a regiao sul

do municipio;

» A vocagado das areas rurais para o desenvolvimento do turismo,
observada anteriormente na analise dos meios de hospedagem, é
confirmada através da observacdo da distribuicdo dos servicos e
equipamentos para eventos, uma vez que 50% (ou quatro em um total

de oito) estao localizados nas areas rurais.

3.2.6. SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE LAZER E ENTRETENIMENTO

Foram encontrados quatro dos dezesseis tipos de servigos e equipamentos de
lazer e entretenimento sugeridos pelo Ministério do Turismo (INVTUR, 2006)
para analise: Estadios/Ginasios/Quadras, Parques/Pragas/Jardins, Parques

Agropecuarios/de Vaquejadas e Marinas/ Atracadouros (Quadro 6).

Uma vez que as opgdes de servigos e equipamentos de lazer e entretenimento
sugeridas pelo Ministério do Turismo sdo bastante variadas, € compreensivel
que um municipio como Candeias do Jamari, em estagio inicial de
desenvolvimento do turism, n&o conte com a maior parte deste tipo de espaco

ou equipamento.

Com relacao a distribuicdo dos tipos da categoria servigos e equipamentos de
lazer e entretenimento identificados em Candeias do Jamari, percebe-se uma
concentracao de equipamentos tradicionalmente destinados a populagao local
(os tipos Estadios/Ginasios/Quadras e Parques/Pragas/Jardins, somados,
equivalem a mais da metade do total, 60%). Os equipamentos existentes
direcionados aos turistas (30% sao Marinas/Atracadouros e 10% sao Parques

Agropecuarios/de Vaquejadas) demonstram uma tendéncia dos servigos em
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equipamentos de lazer e entretenimento relacionados a hidrografia da regiao

e/ou as areas rurais.

Quadro 6 - Distribuicao dos tipos de servigos e equipamentos de lazer e

entretenimento, Candeias do Jamari, 2010

Natureza da
Tipo Nome Localizagao
entidade
Estadios/ Ginasios Ginasio Lucivaldo Gabriel
Sede Publico
/Quadras Barros
Estadios/ Ginasios
Praca da Prefeitura Sede Publico
/Quadras
Estadios/ Ginasios Quadra Jair Carvalho Frota
Sede Publico
/Quadras (Satélite)
Marina Beira Rio (Fazenda ,
Marinas/ Atracadouros Area rural Privado
Araguaia)
Marinas/ Atracadouros Nautica Paraiso Sede Privado
Marinas/Atracadouros Salsalito Area rural Privado
Parques/ Pragas /
Espacgo Alternativo Sede Publico
Jardins
Parques/ Pracgas /
Praga 13 de Fevereiro Sede Publico
Jardins
Parques/ Pragas /
Praga Turistica Triunfo Publico
Jardins
Parque de Vaquejada e
Parques Agropecuarios/
Balneario Ecoldgico Beira Triunfo Privado
de Vaquejadas R
io

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

A distribuicdo espacial dos servigos e equipamentos de lazer e entretenimento
reforca a analise quantitativa realizada anteriormente, ou seja, concentragao de
60% dos estabelecimentos desta categoria na sede, quando, na verdade, as

areas de potencial turistico estdo na localidade “Area rural’.

Os servigos e equipamentos foram também analisados segundo a natureza da
entidade responsavel por seu funcionamento. Mais da metade dos
equipamentos € de natureza publica (60% do total), o que confirma a

concentracdo destes tipos de estabelecimento de lazer e entretenimento
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destinar-se a populagéao local. Os quatro equipamentos restantes (40% do total)

sao os privados, que podem ser considerados como direcionados ao

atendimento de turistas.

A partir da distribuicdo espacial dos servicos e equipamentos de lazer e

entretenimento pode-se dizer que:

Existe, de fato, uma centralidade exercida pela sede municipal quanto a
servigcos e equipamentos e infraestrutura para atendimento da populagao
residente, porém, para o turismo, esta mesma centralidade n&o se

expressa com clareza;

A disposicdo dos servicos e equipamentos de lazer e entretenimento
acompanha o padrao observado pela concentragcdo e distribuicdo dos
servicos e equipamentos de hospedagem, o que indica que existem
servigos e equipamentos de apoio ao turismo utilizado por trabalhadores
e residentes temporarios e por turistas. Além disso, os primeiros utilizam
0S servigos e equipamentos concentrados na sede, enquanto os ultimos

utilizam os servicos e equipamentos da localidade “Area rural”;

As areas localizadas ao norte do municipio podem ser indicadas como
de expansdo para o turismo, uma vez que ja existem alguns servigos e
equipamentos de lazer e entretenimento importantes em direcdo ao
norte, demonstrando a presenca de atrativos consolidados e, ao mesmo

tempo, a potencialidade ainda existente;

Ha uma caréncia com relacdo aos servigos e equipamentos turisticos -
entre a parte sul e a parte norte do municipio, ou seja, entre o distrito de
Triunfo e entorno e a sede municipal. Neste sentido, pode-se dizer,
também, que o distrito de Triunfo pode exercer uma centralidade para a

regido sul do municipio.
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Além da analise da distribuicdo quantitativa e espacial dos servigos e
equipamentos para eventos, foi realizado o cruzamento e avaliagao de algumas
caracteristicas. Percebem-se como pontos criticos para a avaliacdo os itens
condi¢cdes de acessibilidade e relevancia arquiteténica, por outro lado, os itens
mais bem avaliados foram o estado de conservacdo e a localizagdo. A

distribuicido dos equipamentos e servigos segundo a avaliagdo realizada é

apresentado a seguir (Tabela 16).

Tabela 16 - Avaliagao dos servigos e equipamentos de lazer e entretenimento,

Candeias do Jamari, 2010

Avaliagao N° de Equipamentos Representatividade
Otimo 0 0,0%
Bom 2 20,0%
Regular 4 40,0%
Ruim 2 20,0%
Péssimo 2 20,0%
Total 10 100,0%

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Quanto ao periodo de funcionamento (do ano e da semana), percebe-se um
padrao para o periodo do ano e uma pequena variagao para o periodo da
semana (somente um dos estabelecimentos difere quanto ao periodo de
funcionamento da semana). Com relagao aos horarios, cabe dizer que todos os
equipamentos que possuem indicacdo de funcionar 24 horas sdo espacgos

publicos, abertos, mas alguns nao possuem iluminagao artificial (Quadro 7).

Quanto ao inicio das atividades dos servicos e equipamentos de lazer e
entretenimento, existe uma variagao consideravel. A uUnica observagao que se
pode fazer € que dos quatro equipamentos anteriores ao ano 2000 trés sao

publicos e destinados, a principio, a populacéo local.
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Quadro 7 - Periodo de funcionamento e inicio das atividades dos servigos e

equipamentos de lazer e entretenimento, Candeias do Jamari, 2010

Inicio da Periodo da
Nome Periodo do ano Horario
Atividade semana
Ginasio Lucivaldo Gabriel Janeiro a Segunda-feira a
2002 24 horas
Barros Dezembro Domingo
Janeiro a Segunda-feira a
Praca da Prefeitura 1993 24 horas
Dezembro Domingo
Quadra Jair Carvalho Janeiro a Segunda-feira a
2001 24 horas
Frota (Satélite) Dezembro Domingo
Janeiro a Segunda-feira a
Espacgo Alternativo 1993 ) 24 horas
Dezembro Domingo
Janeiro a Segunda-feira a 7:00 -
Praga 13 de Fevereiro 1993
Dezembro Domingo 20:00
Janeiro a Segunda-feira a
Praga Turistica 2010 24 horas
Dezembro Domingo
Sabado a
Marina Beira Rio Janeiro a 9:00 -
2005 Domingo, Feriados
(Fazenda Araguaia) Dezembro ) 16:00
e Ferias
Janeiro a Segunda-feira a 8:00 -
Nautica Paraiso 1997
Dezembro Domingo 18:00
Salsalito - - - -
Parque de Vaquejada e
Balneario Ecologico Beira - - - -
Rio

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Os estabelecimentos classificados como Marinas/Atracadouros e Parques
Agropecuarios/de Vaquejadas podem ser considerados de maior importancia
para a dindmica do turismo, pois fazem parte de areas onde existem outros
servigcos e equipamentos de apoio ao turismo e/ou atrativos e, além disso,
porque estdo diretamente relacionados as caracteristicas geograficas do
municipio. Estes estabelecimentos — listados no Quadro 8 — encontram-se em
diferentes estagios e condigdes, atendem a publicos similares e devem ser

considerados prioritarios na dinamica do turismo de Candeias do Jamari.
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Quadro 8 - Facilidades dos servicos e equipamentos de lazer e entretenimento, principais atividades e descri¢cao, Candeias do

Jamari, 2010
Nome Facilidades Principais atividades Descricao
Gramadéao, area aberta, sem muros ou grades e
Espaco Alternativo Telefone Cavalgada, Rodeio, Shows, outros.

esta no mesmo quarteirdo da Prefeitura.

Ginasio Lucivaldo Gabriel

Barros

Instalacdes sanitarias

Cavalgada em Maio, Fanfarra de 7 de Setembro,

Arraial em Julho, Centro de entrega.

Ginasio coberto com quadra poliesportiva e

arquibancadas.

Marina Beira Rio

(Fazenda Araguaia)

Restaurante, Bar/
Lanchonete,
Instalagdes sanitarias,
Estacionamento,

Servigos de limpeza

Marina para guardar barcos, mensalidade: R$ 150,00.

Lavagem de carro: R$ 20,00.

Aluguel de embarcacgao (sem motor e sem barqueiro):

R$ 35,00.

Descida de embarcacdes

A Marina faz parte de um empreendimento maior
onde constam um Atrativo Natural (C155 - Marina
Beira Rio), um Camping (B131 - Marina Beira

Rio) e um Restaurante (B21 - Marina Beira Rio).

Nautica Paraiso

Restaurante, Bar/
Lanchonete,
Instalacdes sanitarias,

Estacionamento

Estacionamento de Lanchas, cerca de 110 vagas.
Tem servigo de locacao de embarcacao e lancha.
Locacgao 150 reais/dia embarcacdo mais 60 reais/dia

do piloto. Combustivel a parte.

Preco médio mensal do estacionamento de
lancha: 180 reais

Preco anual médio:1.800 reais

Dia das criangas. Anfiteatro utilizado nos finais de

Praca cuja inauguragao coincide com o dia de

Praca 13 de Fevereiro Telefone o emancipag¢ado do municipio de Candeias do
semana. Encontros religiosos. _
Jamari.
_ _ _ N&o existem funcionarios da Prefeitura
Praca da Prefeitura Nao existe Campo de fuetbol, espaco para lazer e shows. o _
responsaveis pela manutencgao.
Esta em construcao/reforma e tera um quiosque, Esta em construcao/reforma e tera um quiosque,
Praca Turistica Nao existe concha acustica, playground, passeio, arborizacio e concha acustica, playground, passeio,

dois banheiros acessiveis.

arborizacao e dois banheiros acessiveis.
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Quadro 9 - Facilidades dos servigcos e equipamentos de lazer e entretenimento, principais atividades e descricao, Candeias do

Jamari, 2010 (continuacao)

Nome Facilidades Principais atividades Descrigao
Quadra poliesportiva, acontecem varios campeonatos
aQuadro cobertada poliesportiva, com pequena
locais durante o ano, muito utilizado também por
Quadra Jair Carvalho _ arquibancada e cercada com cerca metalica.
Nao existe criangas e adolescentes.A quadra serve para eventos

Frota (Satélite)

da prefeitura durante o ano. Evento com o Bingao

Solidario de Natal e o Dias das Maes

Auséncia de cesta de basquete e tambpém de

rede de volei.

Salserito

Parque de Vaquejada e
Balneario Ecologico Beira
Rio

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antdénio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do Jamari, 2010/2011
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3.3. Atrativos Turisticos

O termo atrativo turistico, na sua acepgao basica, pode ser definido como “todo
lugar, objeto ou acontecimento de interesse para o turismo” (EMBRATUR,
1992), (...) todo elemento material ou imaterial que tem a capacidade propria,
ou em combinagdo com outros, para atrair visitantes de uma determinada
localidade ou zona (CERRO, 1992). Os atrativos turisticos representam o
componente principal e mais importante do produto turistico, pois determina a
selecao, por parte do turista, do local de destino de uma viagem, ou seja, gera
um fluxo turistico até a localidade. Neste contexto, os atrativos turisticos podem
ser naturais, culturais, manifestacbes e usos tradicionais e populares,
realizacbes técnicas e cientificas contemporaneas e acontecimentos

programados.

Para o presente estudo, dentro da metodologia utilizada, consideraram-se
como atrativos turisticos os atrativos naturais, atrativos culturais, atracdes
técnicas cientificas ou artisticas e eventos permanentes. Inicialmente
buscaram-se compreender quais sdo as principais caracteristicas dos atrativos
do municipio, assim como a situagdo atual destes atrativos. Em um segundo
momento, foi elaborada uma hierarquizacdo dos atrativos naturais
consolidados, assim como uma hierarquizagcao dos atrativos identificados como
potenciais, ou seja, aqueles atrativos que ainda n&o sao utilizados para fins
turisticos, mas possuem um potencial para assim serem aproveitados. Esta
hierarquizacao foi adaptada da metodologia utilizada pela Organizagdo Mundial
do Turismo (OMT), pelo Centro Interamericano de Capacitacdo Turistica
(CICATUR) e pela metodologia adaptada do INVTUR (MTur, 2006).

3.3.1.  ATRATIVOS NATURAIS

De acordo com as metodologias utilizadas, sao definidos como atrativos
naturais os elementos da natureza que, ao serem utilizados para fins turisticos,
possam atrair fluxos de visitantes consideraveis para determinado local ou

regiao.
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Apos a avaliagdo das caracteristicas dos atrativos naturais, foi possivel
constatar que existem no municipio 25 atrativos naturais, dos quais 96% estao
diretamente relacionados a rede hidrogréafica e 4% estao ligados as Unidades
de Conservagdo. Constatou-se que os mesmos estdo distribuidos em
balnearios, rios, lagos, lagoas, praiais fluviais e lacustres. No que tange as
Unidades de Consevacao, foi verificado a existéncia de uma Unidade de

Conservagao Federal e uma Estadual.

A partir da analise dos dados desagregados, constatou-se que 56% dos
atrativos turisticos naturais de Candeias do Jamari sdo do subtipo “balnearios”,
utilizados tanto pela populagdo local, quanto por visitantes de outras
localidades. Apds os balnearios, o subtipo mais comum sao os rios (20%),
seguido por lagos/lagoas e praias fluviais/lacustres (8% cada) e as Unidades

de Conservagéo (4% cada). (Ver Grafico 1).

Grafico 1 — Distribuigao dos atrativos naturais segundo o subtipo, presenca de

sinalizagao e meios de acesso, Candeias do Jamari, 2010
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Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Constatou-se que 68% dos atrativos ndo possuem qualquer sinalizagao de
acesso, 28% sao mal sinalizados e apenas 4% sao bem sinalizados. Os
acessos aos atrativos foram divididos em terrestre, fluvial e terrestre e fluvial.
Neste cenario, 40% dos atrativos possuem acesso apenas terrestre, 24%
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contam com acesso apenas fluvial e 36% contam com acesso terrestre e

fluvial.

No que diz respeito a sinalizagao turistica determinada pela Embratur (ndo
apresentada no grafico), 84% dos atrativos ndo contam com sinalizagao

turistica, 12% sao mal nializados e apenas 4% sao bem sinalizados.

Como mencionado, foram catalogados e avaliados 25 atrativos naturais em
Candeias do Jamari. Através de uma analise quantitativa foi possivel verificar
que a rede hidrografica é extremamente importante para desenvolvimento das
atividades turisticas no municipio, uma vez que 96% dos atrativos estao
diretamente ligados a ela. Sendo assim, buscou-se também, a realizacdo de
uma avaliacado qualitativa dos atrativos, identificando-os e caracterizando-os de
forma a contribuir para uma melhor compreensao de sua situacado atual. No
ANEXO 3 é apresentado o resultado final da avaliacdo de cada um dos

atrativos naturais identificados.
3.3.2. ATRATIVOS CULTURAIS

Em Candeias do Jamari foram identificados 24 atrativos culturais, distribuidos
entre festas e celebragdes, musicas e dancgas, saberes e fazeres e sitios
histéricos. Foi possivel verificar que as festas e celebragdes representam 71%
dos atrativos, seguidos de musicas e dangas com 21% e saberes e fazeres e
sitios histéricos que representam, cada um, 4% dos atrativos, como

apresentado no Grafico 2.

E importante ressaltar que 0 monumento histérico identificado em Candeias é
um marco da passagem da linha de transmissdo da época do Marechal
Rondon. Este marco esta localizado em propriedade particular, em meio a mata
fechada e sem qualquer indicacdo ou sinalizagdo. O atrativo encontra-se
abandonado e ndo possui qualquer visitagdo ou citacdo nos roteiros turisticos

do municipio ou do estado.

73



oY,

SantoAntonio

Grafico 2 — Distribuicao dos atrativos culturais segundo o subtipo, presenga de

sinalizagao e meios de acesso, Candeias do Jamari, 2010

92.
83.

71.

N
-

I-h
I-h

=N
€9
2

Festas e celebragdes
Musicas e dangas
Saberes e fazeres

Sitios histdricos
Nao sinalizado
Mal sinalizado
Bem sinalizado I »
Terrestre
Terrestre e fluvial

Subtipo Sinalizacao Meios de acesso

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Anténio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

Fotos 37 e 38 — Imagens do marco histérico da passagem do Marechal Rondon

por Candeias

Os atrativos culturais também foram divididos em subtipos, de acordo com as
caracteristicas de cada manifestacdo. Esta categorizagcdo € importante para
melhor identificar e aproveitar o potencial de cada atrativo. No contexto de
Candeias, foram identificados sete subtipos de acordo com os atrativos:
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» Festas civicas;

» Festas folcldricas/ populares;

» Festas religiosas/ manifestacdes de fé;
» Folguedos;

» Conjuntos musicais;

= Receitas tradicionais e;

=  Monumento histdrico.

Foram avaliados, também, os meios de acesso e a sinalizagao dos atrativos e
verificou-se que a sinalizagao é deficiente, uma vez que 83% dos atrativos nao
possuem qualquer tipo de sinalizacéo, seja esta geral ou turistica. No que diz
respeito aos acessos, como os atrativos em sua maioria sao festas e
manifestacdes culturais, o acesso é realizado principalmente por via terrestre e

pelas vias principais.

Além destes itens, foram avaliados outros 13 itens de interesse turistico para
caracterizar os atrativos culturais. A avaliagao buscou identificar a existéncia de
itens que agreguem valor aos atrativos, estimulando a visitagao e ampliando as
possibilidades de uso dos mesmos. Os dados mais significativos dizem
respeito a falta de integracao dos atrativos a roteiros turisticos comercializados
na regiao, assim como ao baixo indice de colegcbes e/ou pecas singulares a
serem comercializadas. Por fim, realizou-se uma analise espacial dos atrativos,
constatando que grande parte dos mesmos esta concentrada na sede urbana

do municipio.
3.3.3. ATRACOES TECNICAS, CIENTIFICAS OU ARTISTICAS

Em Candeias foram identificados apenas dois atrativos desta categoria: a
Usina Hidrelétrica de Samuel e os Centros Tematicos da Policia Ambiental de
Candeias. Ambos os atrativos ainda sdo considerados potenciais, uma vez que
apesar de contarem com uma boa infraestrutura, sdo pouco utilizados e
divulgados para fins turisticos, aproveitando minimamente o potencial de uso e

valorizagdo dos mesmos.
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O batalhdo da Policia Ambiental de Candeias € um dos locais do municipio
com maior potencial para o desenvolvimento e consolidagdo do turismo
pedagdgico. Devido a suas caracteristicas o batalh&o ja é bastante procurado
por escolas da regido metropolitana de Porto Velho que realizam visitas ao
Centro de Reabilitagdo de Animais — CRAS — ao Centro de Reflorestamento de
Areas Degradadas — CRAD — e ao Centro Tematico de Educagédo Ambiental —
CETEA. Além das escolas de nivel fundamental e médio, os centros tematicos
sdo visitados por instituicbes de ensino superior e ONGs que desenvolvem

trabalhos ou projetos no setor ambiental.

Fotos 39 e 40 — Centro de Reabilitagdo de Animais Silvestres — Batalhao da

Policia Ambiental

Fotos 41 e 42 - Centro Tematico de Educagao Ambiental (esquerda) e Centro de

Reflorestamento de Areas Degradadas (direita) — Batalhdo da Policia Ambiental

T

Segundo o comandante do batalhdo, € possivel a visita aos centros mediante
agendamento e comunicagao prévia, sendo aberto ao publico em geral, além

das escolas. Porém, ainda ha pouca divulgacdo e interesse por parte dos
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visitantes de Candeias. As visitas podem ser realizadas de segunda-feira a
sexta-feira entre 8h e 17h.

Assim como ocorre com os Centros Tematicos do Batalhdo da Policia
Ambiental, a Usina Hidrelétrica de Samuel recebe uma visitagdo esporadica de
escolas e instituicdes de ensino da regidao metropolitana de Porto Velho e de
municipios vizinhos a Candeias do Jamari com finalidades pedagodgicas.
Porém, nao ha uma visitacdo focada para os fins recreativos e turisticos,
mesmo existindo grande potencial e interesse dos gestores da UHE para
divulgacdo dos trabalhos realizados no local, assim como disseminagao das
atividades desenvolvidas pela UHE Samuel.

Fotos 43 e 44 - Imagens do interior da Usina Hidrelétrica de Samuel

Fotos 45 e 46 - Imagens da barragem da UHE Samuel (esquerda) e do

reservatério da UHE Samuel (direita)

Segundo informagdes do gestor da Usina, a visita € realizada com
acompanhamento de guia e € conduzida na parte interna do empreendimento e
posteriormente ao longo do dique de contencéo que cerca o lago da represa de

Samuel. Durante a visita sdo apresentados os procedimentos utilizados para
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geracao de energia, as a¢des da UHE para conservacdo do meio ambiente,
apresentacao de atividades de educagcao ambiental realizadas pela empresa e
visita as turbinas de geracédo de energia. Apds a visita interna, o visitante é
conduzido pelo monitor ao longo do dique para contemplagdo do lago da
represa de Samuel, lago este utilizado para realizagdo do campeonato de

pesca amadora de Candeias do Jamari.

3.3.4. EVENTOS PERMANENTES

Dentro dos diversos tipos sugeridos pelo Ministério do Turismo (INVTUR, 2006)
s6 foram identificados em Candeias do Jamari os eventos permanentes
incluidos no tipo “Realizagdes Diversas” que incluem eventos desportivos,
artisticos/culturais, sociais/assistenciais e gastronémicas/de produtos. Foram
identificados oito eventos permanentes distribuidos entre os subtipos atividades
desportivas, eventos artisticos/culturais e sociais/assistenciais. Os eventos

realizados no municipio sao:
= Eventos artisticos/ culturais - Concurso Miss Rural;

» Atividades desportivas - Campeonato de Pesca Amadora, Campeonato
Municipal de Futebol, Festival de Praia do Paraiso Tropical e Rodeio e

Cavalgada da Independéncia;

» Eventos sociais/ assistenciais - Dia das Criancas, Dia das Maes e Festa

da Pascoa.

Estes eventos permanentes possuem maior concentragao na sede urbana do
municipio, mas também sao realizados na regido de Vila Nova Samuel e

Triunfo, mesmo que em menor escala.

Os eventos permanentes atraem visitantes (em sua maioria) dos municipios
vizinhos e da populagao local, uma vez que ha pouca divulgagcdo em ambito
regional e/ou nacional. Sdo eventos que atraem um numero significativo de
pessoas, porém podem ser mais bem aproveitados para aumentar o numero e

a frequéncia de visitantes.
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3.3.5. CLASSIFICAGAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

Entre os 58 atrativos turisticos identificados em Candeias, foram avaliados in
loco 27 atrativos, dos quais, 15 (56%) foram classificados como consolidados,
enquanto 12 foram considerados como potenciais (ver Quadro 9). Apresentam-

se a seguir algumas caracteristicas destes atrativos segundo estas categorias.

Quadro 10 — Atrativos turisticos classificados como consolidados e potenciais

em Candeias do Jamari, 2010

Atrativos consolidados Categoria Atrativos potenciais Categoria
Parque de Vaquejada e Balneario Paraiso Tropical (Balneario do
Balneario Balneario
Ecolégico Beira Rio Valdir)
Salsalito Jungle Park Balneario Lago Represa Samuel Lagos/ Lagoas
Marina Beira Rio (Fazenda
Balneario Rio Verde Rios
Araguaia)
Rio Preto (Balneario) Balneario Praia Rio Candeias Rios
Trés Capelas EcoResort Balneario Praia Rio Candeias Rios
Lima Balneario Rio Jamari Rios
Antonio Domingos Balneario Rio Madeira Rios
Batista Balneario Rio Preto Rios
Unidade de
Rio Novo Balneario Estacao Ecologica Samuel
Conservagao
llha Verde - Ponte sobre o Rio Unidade de
Balneario Floresta Nacional Jacunda
Preto Conservagéao
Paraiso do Bené Balneario
CRAD PM Ambiental Viveiro
Caju com Mel Balneario
Jacutinga Lagos/ Lagoas Usina
Hidrelétrica/
llha Verde Lagos/ Lagoas UHE Samuel
Barragem/
Complexo Turistico Beira Rio Rios Eclusa

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa do Potencial Turistico de Candeias do
Jamari, 2010/2011

3.3.5.1. Atrativos Consolidados

Apoés a avaliacao da situacao geral do turismo em Candeias, constatou-se que

o turismo ainda esta em fase inicial de desenvolvimento e que o estagio atual
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da atividade esta baseado nos atrativos que ja contam com alguma estrutura e
fluxo de visitantes. Assim, com base na analise dos atrativos consolidados em
relagdo aos atrativos potenciais, podem-se ter indicagdes para a previsao da

demanda futura no municipio.

O estudo realizado permitiu que se chegasse as seguintes conclusdes sobre os

atrativos consolidados:

» Entre aqueles considerados consolidados, é possivel notar que, no que
diz respeito ao indice de atratividade, 40% (seis atrativos) possuem um
indice considerado alto, assim como 40% (seis atrativos) possuem um

meédio indice de atratividade.

= E interessante observar que trés atrativos (20%) foram classificados com
o indice de baixa atratividade. Todos os trés atrativos estao localizados
na sede urbana de Candeias, dentre eles, o Complexo Turistico
Municipal. Este fato é preocupante, uma vez que estes locais sdo muito
procurados pela populagao local e visitantes, porém, oferecem as piores

condi¢cdes para 0S mesmos;

» Entre os atrativos consolidados, 80% (12 atrativos) sdo classificados
como balneario, indicando uma forte tendéncia do turismo local para a

utilizagdo destes locais como alternativa de lazer e recreacgao;

= Dos atrativos com melhores indices de atratividade, cinco estdo
localizados fora da sede urbana de Candeias e apenas um esta
localizado na sede municipal (balneario do Lima), sendo que o atrativo

melhor avaliado esta localizado no distrito de Triunfo;

» Apesar de seis atrativos serem considerados de alto indice de
atratividade, nenhum deles conseguiu atingir uma pontuagao préxima
aos 45 pontos (pontuacdo maxima do indice de alta atratividade),

ficando todos com uma média de 34,5 pontos;
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» Percebe-se uma maior concentragdo dos atrativos consolidados nas
por¢cdes noroeste e nordeste do municipio, proximo a sede urbana de

Candeias;

» Nao foi possivel identificar nenhum atrativo consolidado na comunidade

de Vila Nova Samuel, Assentamento Jequitiba e entorno.

No que diz respeito aos atrativos consolidados de Candeias, € importante
salientar que a realidade atual demonstra que o turismo vem se consolidando
de forma desorganizada, sem planejamento. Uma amostra disso € o numero
elevado de atrativos com indice de atratividade considerada média e baixa

(60% somando-se os dois indices).

Outro fato a ser ressaltado € a importancia dos balnearios para a dindmica do
turismo local, uma vez que estes representam 80% dos atrativos avaliados
como consolidados. Porém, ha de se ressaltar a existéncia de grandes
diferengas entre os balnearios no que diz respeito ao indice de atratividade,
sendo que a maioria (67%) destes atrativos foi avaliada com indices entre

médio e baixo.

Como dito anteriormente, dentre os atrativos consolidados, aqueles que
apresentam os piores indices de atratividade s&o aqueles localizados na sede
urbana do municipio, as margens do rio Candeias. Dentre estes atrativos esta o
Complexo Turistico Beira Rio, um local pensado e planejado pela Prefeitura
como importante area para o desenvolvimento turistico e para a divulgagao do

municipio, mas que foi avaliado com o pior indice de atratividade do municipio.

Esta hierarquizagcdo dos atrativos consolidados € importante para elucidar
sobre as condi¢gbdes atuais que o turismo esta sendo realizado, sendo possivel
identificar as falhas e fraquezas a serem fortalecidas, assim como as boas

praticas a serem mantidas.
3.3.5.2. Atrativos Potenciais

A andlise dos atrativos potenciais permite que se facam as algumas

consideragdes:
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Dos atrativos potenciais, € importante notar que 100% foram avaliados

com alto grau de potencial de atratividade (entre 31 e 45 pontos);

Dos 12 atrativos potenciais, apenas um esta localizado na sede urbana
de Candeias, sendo este os Centros Tematicos da Policia Militar

Ambiental;

E interessante observar que ha maior variedade de atrativos potenciais
em relacdo aos atrativos consolidados. Enquanto 80% dos atrativos
consolidados s&o balnearios, no que diz respeito aos atrativos
potenciais, tém-se os rios (50%), Unidades de Conservacéo (17%),
lagos/lagoas, balnearios, viveiro e hidrelétrica (todos com 8%), indicando
possibilidade de diversificacdo para o desenvolvimento turistico

municipal;

Apesar do potencial de atratividade de todos os atrativos potenciais ter
sido avaliada como alta, assim como ocorre com aqueles consolidados,
esses atrativos nao atingiram uma pontuagdo proxima aos 45 pontos
(pontuagdo maxima do indice de alta atratividade), ficando todos com

uma média de 34,9 pontos;

Os atrativos potenciais possuem maior concentragao na porg¢ao norte do

municipio ao longo dos leitos dos rios;

E interessante observar que os rios do municipio representam 50% dos
atrativos potenciais, demonstrando a importancia da hidrografia local

para o desenvolvimento de novas atividades turisticas;

As duas Unidades de Conservacao localizadas nos limites do municipio
possuem potencial para o desenvolvimento do turismo, contribuindo
para valorizagdo das areas e diversificagdo das atividades a serem

realizadas em Candeias;

A Usina Hidrelétrica de Samuel é um importante local para a realizagao
de atividades ligadas ao turismo técnico cientifico e também para o

turismo pedagogico;
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* A comunidade de Vila Nova Samuel e entorno, conta com atrativos
potenciais. Este fato pode contribuir para um melhor aproveitamento do
local onde ela esta inserida, contribuindo para a valorizagcédo e insergao

da comunidade através do contexto turistico municipal e regional.

No que diz respeito aos atrativos potenciais de Candeias, € importante
observar que o territorio ainda € pouco aproveitado para o desenvolvimento do
turismo, uma vez que foram identificados diversos atrativos fora da regiao de
influéncia da sede urbana do municipio. Outro fator relevante é o fato de que
todos os atrativos potenciais possuem um alto potencial de atratividade, sendo
possivel trabalhar este potencial para gerar beneficios institucionais para o
municipio, beneficios para a populacéo local e visitantes. E preciso trabalhar o
potencial desses atrativos para que o turismo seja estabelecido de forma

organizada e planejada, aproveitando a diversidade de atrativos identificados.

Os rios do municipio possuem grande potencial para desenvolvimento de
atividades turisticas, porém ainda nao sao utilizados para tal fim. Das diversas
possibilidades de atividades, os passeios nauticos, a pesca esportiva e 0s
banhos de praia fluvial sdo as principais. E importante ressaltar que, apesar da
existéncia de moradores que eventualmente realizam estas atividades, ndo ha
qualquer organizagao ou iniciativa local para a comercializagdo de produtos

turisticos dessa natureza.

Conhecer sobre a realidade dos atrativos potenciais e realizar a hierarquizacao
dos mesmos ¢é fundamental para se pensar no planejamento e
desenvolvimento do turismo em Candeias. Através do conhecimento da
realidade atual e das potencialidades de usos futuros podem-se pensar
alternativas para que o turismo venha a ser uma atividade que contribua para a
geracao de dividendos econdmicos, sociais e ambientais para Candeias do
Jamari. Além disso, conhecendo quais sao as potencialidades do municipio é
possivel pensar na segmentacdo do turismo, promovendo a divulgagao de

produtos para nichos especificos do mercado.
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4. Analise de Mercado

A analise de mercado esta baseada em uma analise especifica do perfil do
turismo em Candeias do Jamari através de informacgdes primarias coletadas
junto aos turistas de atrativos representativos. No levantamento realizado foi
constatado que a maioria do publico pesquisado busca lazer e entretenimento
de forma geral e pretende permanecer durante o dia nos balnearios, os
atrativos turisticos mais mencionados, ou nos rios, onde ocorre a atividade da
pesca. Este resultado é semelhante ao obtido pelo SEBRAE em pesquisa com
turistas brasileiros na regiao Norte (SEBRAE, 2008) que identificou em Porto
Velho uma concentracdo de atividades voltadas para negdcios e outras
atividades urbanas (vida noturna, bares, restaurantes, shoppings, compras, etc)
e em Candeias do Jamari atividades relacionados ao turismo no espaco natural

(ecoturismo, pescaria, aventura, dentre outras).

O estudo realizado aborda a questdo do turismo em Candeias do Jamari, a
partir do ponto de vista do turista que usufrui dos atrativos do municipio. O
objetivo da pesquisa é caracterizar o perfil dos frequentadores dos balnearios
do municipio de Candeias e caracterizar a dinamica turistica dentro das
tendéncias de mercado. Para a realizagado da pesquisa foi utilizado o método
quantitativo. A aplicagdo dos questionarios ocorreu durante o feriado
prolongado do dia 12 de outubro de 2010, periodo no qual se esperava maior

numero de visitantes nos balnearios.

Na abordagem inicial o pesquisador se identificava e informava sobre o tema
da pesquisa. Apos a concordancia quanto a aplicacdo do questionario,
explicitava ao pesquisado o objetivo da pesquisa, o6rgdos e empresas
envolvidas. Dadas as informagdes basicas do estudo, iniciava-se a aplicagcao
do questionario, que contém, além de questdes relativas ao perfil
socioeconémico do pesquisado, temas especificos sobre o turismo de

Candeias do Jamari.

Foram aplicados, no total, 203 questionarios, em seis balnearios - Antbnio

Domingos, Batista, Ilha Verde, Piaui, Rio Preto e Salsalito. A distribuicado dos
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questionarios aplicados foi definida em fungdo do fluxo de movimento de
pessoas nos locais, apesar de ter-se buscado, inicialmente, realizar uma
distribuicdo homogénea dos questionarios entre os seis balnearios. O Batista
foi 0 que obteve o menor numero de pesquisados em relagdao ao total geral,
pois havia poucos turistas no local devido ao baixo nivel do igarapé no periodo.

A distribuigcao de pesquisados por balneario pode ser € mostrada no Grafico 3.

Grafico 3 - Distribuicdo segundo quantidade de pesquisados por balnearios

49 50 50

Antonio Domingos Batista llha Verde Piaui Rio Preto Salsalito
= Absoluto B Percentual

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Anténio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010

4.1. Origem dos Pesquisados

Os dados sobre a origem dos turistas indicam que a maioria dos pesquisados é
do proprio Estado de Rondonia, com 93,6%. Em segundo lugar, com grande
disparidade percentual, ha a regido Sudeste como origem dos turistas de
Candeias, com 2,0%. Vale ressaltar a presenca de turistas de todas as regides

do pais na regiao estudada (Grafico 4).

Os pesquisados que sao originarios do Estado de Rondénia foram analisados
separadamente a fim de ter-se conhecimento sobre quais eram as cidades de
origem dos turistas. Porto Velho foi a cidade que recebeu mais mengdes pelos
turistas, totalizando 70,0% do total dos que tém origem em Rondbnia. Em
segundo lugar vem o préprio municipio de Candeias, que € origem de 24,3%
dos turistas, sendo 13,3% da sede e 11,1% do distrito de Triunfo, conforme

mostrado na Tabela 17.
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Grafico 4 — Distribuigao percentual dos entrevistados segundo as regides de

origem, Candeias do Jamari, 2010 (%)
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Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,

2010

Tabela 17 - Cidades de origem dos turistas de Rondoénia, Candeias do Jamari,

2010
Cidade Absoluto %
Porto Velho 133 70.0
Candeias do Jamari 25 13.2
Triunfo (distrito de Candeias do Jamari) 21 11.1
Ariquemes 3 1.6
Alto Paraiso 2 1.1
Cacoal 2 1.1
Chupingaia 1 0.5
Espigao do Oeste 1 0.5
Guajara-Mirim 1 0.5
Vilhena 1 0.5
Total 190 100.0

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,

2010

A analise reforga os resultados obtidos no estudo desenvolvido para o contexto

regional, pelo SEBRAE, ficando claro que o principal foco de mercado para

Candeias do Jamari é o turismo interno. Uma vez que a maior parte dos

turistas € de originarios de Porto Velho € possivel concluir também que
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Candeias e Porto Velho ndo concorrem pela atragcdo de turistas de mesma
origem, mas sao complementares (normalmente, a populagao busca em outras

cidades o que nao é um ponto forte em seu local de residéncia).

4.2. Perfil dos turistas entrevistados

Mais da metade (64,5%) do total de turistas pesquisados & formada pela
populagdo masculina. As mulheres totalizam 35,5% dos pesquisados. A
superioridade no numero de homens ocorreu em todos os balnearios,
destacando-se o balneario Batista e Rio Preto. Ja a quantidade de mulheres foi
mais proxima a de homens nos balnearios llha Verde, Salsalito e Anténio

Domingos. Esses dados sdo mostrados no Grafico 5, a seguir.

Grafico 5 - Distribui¢cao dos entrevistados segundo género (% por balneario),

Candeias do Jamari, 2010

75,0 74,0
65,3 65,5

Antonio Domingos Batista lIha Verde Piaui Rio Preto Salsalito

B Feminino B Masculino

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Anténio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010

A faixa etaria dos turistas também foi distribuida por balneario. A faixa etaria
predominante foi a de 21 a 30 anos em quatro balnearios: Piaui, Rio Preto,
Salsalito e llha Verde. Nos balnearios Batista e Antdnio Domingos prevaleceu
uma populacdo em faixa etaria um pouco mais elevada - 31 a 40 anos.

Ressalta-se a baixa frequéncia de turistas de 61 anos ou mais (Grafico 6).
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No que se refere a escolaridade, ha evidéncia de que a maior parte dos
pesquisados possui o segundo ou terceiro graus completos, tendéncia
observada também nos balnearios Anténio Domingos e Rio Preto. Em seguida,
ha destaque para o primeiro grau completo havendo a presenca de uma

pequena parcela de pessoas que nunca estudaram.

No Balneario Batista, as escolaridades predominantes foram o segundo e o
primeiro graus completos. No llha Verde evidencia-se que a maioria dos
turistas tem segundo grau completo; sendo também significativa a proporgao
dos que possuem o primeiro grau completo e incompleto. No balneario Piaui,
as trés escolaridades que foram mais mencionadas pelos pesquisados, o
primeiro grau completo e incompleto e o segundo grau completo. Por fim, no
balneario Salsalito, evidenciou-se a predominancia do 3° grau completo entre

os pesquisados (ver Grafico 7).

Gréfico 6 - Distribuigao dos turistas entrevistados segundo faixa etaria (% por

balneario), Candeias do Jamari, 2010

2,0
12,5 10,(
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Antonio Batista lIha Verde Piauf Rio Preto Salsalito
Domingos
H Até 20 anos B De 21 a 30 anos De 31 a 40 anos
B De 41 a 50 anos H De 51 a 60 anos 61 ou mais anos

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010
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Grafico 7 - Distribuicao dos turistas entrevistados segundo a escolaridade (%

por balneario), Candeias do Jamari, 2010
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Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010

A tabela 18, apresentada a seguir, classifica os pesquisados de acordo com
sua situacdo ocupacional e o setor de atividade ao qual pertencem. Na
situagcdo ocupacional os pesquisados foram divididos entre pessoas
economicamente ativas e ndo economicamente ativas. Os dados evidenciam
um maior numero de pesquisados economicamente ativos resultado coerente
com a faixa etaria predominante entre os entrevistados. Entre os
economicamente ativos vém em primeiro lugar os empregados com carteira
assinada, seguido dos funcionarios publicos e dos profissionais
liberais/autbnomos. Entre os n&o economicamente ativos constatam-se
estudantes, donas de casa e uma pequena propor¢cao de aposentados ou

pensionistas.

No que diz respeito ao setor de atividade das pessoas economicamente ativas,
o setor de prestacao de servigos € predominante entre os pesquisados. Em
seguida destaca-se o setor comércio e atividades auxiliares, vindo em terceiro

lugar, o setor industria da construcéao civil.
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Tabela 18 - Distribuicao segundo a posi¢ao na ocupacgao

Situagdo Ocupacional % por balneario Total
Anténio llha Rio
Economicamente ativos Batista Piaui Salsalito | Abs. %
Domingos Verde Preto
Empregado com carteira
) 30,6 12,5 40,0 34,5 18,0 17,6 58 | 28,6
assinada
Funcionario publico 26,5 25,0 18,0 6,9 28,0 52,9 49 | 241
Profissional Liberal /
10,2 50,0 16,0 17,2 24,0 59 35 17,2
Auténomo
Proprietario de
16,3 - - 10,3 8,0 59 16 7.9
estabelecimento
Outras categorias 2,0 - 14,0 10,3 8,0 - 15 7,4
Subtotal 85,7 87,5 88,0 79,3 86,0 82,4 173 | 85,2
N&o economicamente Anténio llha Rio
Batista Piaui Salsalito | Abs. %
ativos Domingos Verde Preto
Estudante 14,3 - 2,0 6,9 6,0 11,8 15 7,4
Dona de casa - - 8,0 6,9 2,0 0,0 7 3,4
Aposentado ou pensionista - 12,5 2,0 - 4,0 5,9 5 2,5
Subtotal 14,3 12,5 12,0 13,8 12,0 17,6 27 13,3
Total (inclusive sem
100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 203 |100,0
declaracao de atividade)
% por balneario Total
Setor de Atividade
) . Anténio llha Rio
(economicamente ativos) Batista Piaui Salsalito | Abs. %
Domingos Verde Preto
Prestacao de servigos 53,1 50,0 42,0 27,6 34,0 64,7 87 | 42,9
Comércio e atividades
- 22,4 12,5 22,0 17,2 34,0 11,8 47 | 23,2
auxiliares
Indastria da construgao
o 8,2 - 20,0 17,2 12,0 59 26 12,8
civil
Transporte 2,0 - 2,0 6,9 2,0 - 5 2,5
Agropecuaria - 12,5 2,0 - 2,0 - 3 1,5
Outros setores - 12,5 - 10,3 2,0 - 5 25
Subtotal 85,7 87,5 88,0 79,3 86,0 82,4 173 | 85,2
Nao sabe/Nao respondeu - - - 6,9 2 5,9 4 2,0
Total 85,7 87,5 88,0 86,2 88,0 88,2 177 | 87,2

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,

2010
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A distribuicao dos entrevistados em relacédo a renda familiar indica que a maior

propor¢cao das familias entrevistadas possui rendas mensais de até trés

salarios minimos. Vé-se também que propor¢des significativas percebem mais

de dez salarios minimos ou possuem renda entre cinco e 10 salarios minimos.

Destaca-se também que 19 pessoas preferiram n&o responder a questao

referente ao grupo de renda familiar (Grafico 8).

Observando a classificacdo da renda dos pesquisados por balneario, nota-se:

Em Antdnio Domingos o grupo de renda que recebeu maior numero de
mencgodes foi o de mais de dez salarios minimos, seguido pela renda de
até trés salarios minimos;

No Balneario Batista ha somente dois grupos de renda, sendo eles de
até trés salarios minimos, grupo com maior frequéncia, e mais de trés a
cinco salarios minimos (um quarto do total);

No Balneario Ilha Verde, ha grande destaque para o grupo de renda de
até trés salarios minimos;

O grupo de renda com mais destaque no Balneario Piaui, foi o de até
trés salarios minimos seguido do grupo de renda mais de cinco a 10
salarios minimos;

No Balneario Rio Preto, a faixa de renda de mais de dez salarios
minimos foi a mais frequente e em segundo lugar a faixa de renda mais
de cinco a 10 salarios minimos;

No Balneario Salsalito evidenciaram-se trés grupos de renda com a
mesma percentagem, sendo elas até trés salarios minimos, mais de trés

a cinco salarios minimos e mais de 10 salarios minimos (ver Grafico 8).
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Grafico 8 - Distribui¢cao percentual dos entrevistados segundo o grupo de renda

familiar (% por balneario), Candeias do Jamari, 2010

28,6
18,0 27,6
14,3 69
18,4
48,3
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Anténio Domingos Batista llha Verde Piaui Rio Preto Salsalito
EAE3 EMaisde3ab Mais de 5 a 10 B Mais de 10

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Anténio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamairi,
2010

4.3. Caracterizagao do turismo

Apos os dados socioecondémicos, foram levantadas questdes especificas sobre
a visita dos turistas a Candeias, uma vez que sao fundamentais para conceber
um melhor entendimento da dindmica dos turistas com a regido estudada.
Desse modo, buscou-se conhecer qual era o motivo principal para a visita dos
pesquisados a Candeias do Jamari. Constatou-se que a maioria dos turistas foi
a Candeias por causa do lazer e entretenimento em geral. Os pesquisados que
foram ao municipio por causa de trabalho e negdcios tiveram uma participagao

pouco significativa, conforme mostrado no Grafico 9.
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Grafico 9 - Distribuigao percentual dos entrevistados segundo o motivo da visita,
Candeias do Jamari, 2010 (%)

88,7

3,0 25 25 2,0
Lazere Visita a amigos e Visita a amigos e Lazere Trabalhos e negécios
entretenimento em  parentes e Lazer e parentes entretenimento em
geral entretenimento em geral e Trabalhos e
geral negocios

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,

2010

Os dados apresentados no Grafico 10 mostram a distribuicdo dos pesquisados
segundo o tempo pretendido de visita a Candeias. Por meio da analise do
grafico, verifica-se que os turistas pesquisados, em sua maioria, pretendem
ficar somente um periodo do dia, vindo em segundo lugar aqueles que tém a
intencao de ficar o dia todo. Os restantes se referem aos moradores do proprio

municipio.

Grafico 10 - Distribuigao percentual dos entrevistados segundo o tempo que

pretende ficar na cidade, Candeias do Jamari, 2010 (%)

72,9

>4 34 i 25
T - T T : T 1
Um periodo do dia 1 dia De2a3ddias De3diasa1semana Maisde 1 semana

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,

2010
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Apos a constatagcdo do motivo da visita e do tempo de estadia, preocupou-se
em analisar se os turistas tinham algum tipo de companhia, caso a resposta
fosse afirmativa, perguntavam-se quais seriam estas companhias. Do total dos
turistas pesquisados somente 9,4% foram a Candeias do Jamari sozinhos.
Entre os pesquisados que possuiam companhia, a familia foi a companhia de
viagem mais citada, caracterizando o tipo de turista como tipicamente familiar
(em acordo com a estrutura etaria e por sexo apresentada). A companhia de
amigos foi a segunda mais mencionada pelos pesquisados, vindo em terceiro
lugar, a combinacdo dos dois, ou seja, a familia e os amigos (Grafico 11).
Durante a analise de dados observou-se que todos os balnearios possuem a
familia como a companhia mais referendada, com exceg¢ao do balneario llha
Verde.

Grafico 11 - Distribuicdo percentual dos entrevistados segundo companhia da

viagem de turismo, Candeias do Jamari, 2010 (%)
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14,3 13,3
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] 10 05
Familia Amigos Familiae  Sozinho  Grupo de Casal Familiae  Casale
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viagem

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010

A hospedagem utilizada pelos pesquisados também foi um dado importante
para o entendimento da relagao existente entre os turistas e o municipio de
Candeias. A maioria dos pesquisados nao utilizou qualquer meio de
hospedagem, pois mora nas proximidades de Candeias — especialmente Porto
Velho - e sua visita é de curta duragao (entre a maioria destes pesquisados, a
estadia é de somente um dia). Entre aqueles que utilizavam algum meio de

hospedagem (23 pesquisados), o camping foi o meio mais mencionado,
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seguido de casa de amigos ou parentes. Ficaram em hotéis e pousadas cerca

de um quarto dos que se hospedaram em Candeias (Grafico 12).

Grafico 12 — Distribuicao dos entrevistados que ficam hospedados segundo

hospedagem utilizada, Candeias do Jamari, 2010

34,8
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26,1
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Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Anténio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010

O meio de transporte em Candeias mais mencionado pelos entrevistados foi o
carro, vindo em segundo lugar a moto, como ilustra o Grafico 13. Através da
analise de dados por balneario, constatou-se que o 6nibus € utilizado somente

pelos balnearios Ilha Verde, Piaui e Rio Preto.

Grafico 13 - Distribuicdo segundo meio de transporte utilizado pelos turistas,

Candeias do Jamari, 2010

69,0
14,3
7.4 9.4
Carro Moto Onibus Outros

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Anténio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010
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4.4. Avaliagao dos turistas sobre o destino

Apods conhecer o motivo da visita a Candeias, o tempo de duragao da viagem,
a companhia do turista, o meio de hospedagem e o transporte utilizado, foram
abordadas questdes mais especificas sobre o turismo de Candeias, uma vez

que os atrativos turisticos sao citados e avaliados pelos pesquisados.

Inicialmente constatou-se que a maioria dos pesquisados visitou somente um
atrativo turistico, sendo que quase todos os pesquisados frequentaram os
balnearios. Apos a enumeracédo da quantidade de atrativos visitados por cada
turista, preocupou-se em ter conhecimento sobre quais foram os atrativos
turisticos visitados ou que ainda seriam visitados. Os balnearios computaram o
atrativo turistico mais mencionado pelos turistas. Em seguida evidenciam-se os
balnearios juntamente com os rios, que promovem a atividade da pesca como
lazer. Fica claro na analise que a base do fluxo turistico atual de Candeias é
motivada pelo atrativo do tipo balneario — como foi frisado no diagndstico
(Gréafico 14).

Grafico 14 - Distribui¢cdo percentual de atrativos turisticos visitados ou que

serao visitados (em relagao ao total de locais mencionados, Candeias do Jamari,

2010 (%)
85,7
9,9
- 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5
Balnearios Balnedrios e Rio  Balnedriose  Rio (para pesca)  Balnearios e Balnearios e Balnearios, Rio

(para pesca) Rodeio Festas Samuel (para pesca) e
Trilhas

Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010

Os turistas tiveram, entao, espacgo para avaliar os servigos e atrativos turisticos
do municipio de Candeias do Jamari. A maior parte dos pesquisados avaliou os
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servigos e atrativos turisticos como bons, vindo em seguida os que nao sabiam
avaliar os servicos e atrativos turisticos ou ndao os utilizaram. O nivel de
avaliacao regular foi a terceira mencao mais freqliente para o total de

pesquisados (Grafico 15).

Grafico 15 - Distribuigao percentual dos entrevistados segundo a avaliagao dos

servigos e atrativos turisticos, Candeias do Jamari, 2010 (%)
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Fonte: Praxis Projetos Sociais/Santo Antonio Energia, Pesquisa Perfil do Turista, Candeias do Jamari,
2010

Os atrativos turisticos e a qualidade de atendimento de bares e restaurantes
foram avaliados como bons por 46,3% e 429% dos pesquisados,
respectivamente. A qualidade do atendimento encontrado na hospedagem
recebeu avaliagdo de poucos turistas porque a maioria ndo estava utilizando
nenhum meio de hospedagem. No mesmo sentido da hospedagem, a
avaliagdo de atendimento nos bares e restaurantes constou um numero
consideravel de pessoas que nao souberam avaliar ou nao utilizaram o servigo
(23,6%).

A limpeza urbana e a seguranga foram avaliadas como boas (36,9% e 33,0%,
respectivamente), porém em ambas ha destaque para o quesito regular (31,0%

na limpeza urbana e 24,6% na seguranga).

A acessibilidade e o transporte foram caracterizados como bons pelos turistas
de Candeias, com 57,1% de frequéncia. A sinalizacao turistica foi avaliada

como regular, com 23,2% de mencgdes feitas pelos pesquisados. Ao unir as

97



referéncias realizadas a este servigo dos niveis ruim e péssimo evidencia-se

32,0% de citacgdes.

4.5. Segmentacao e sugestoes de melhoria para o destino

Posteriormente a avaliacao realizada pelos turistas sobre os atrativos, foi
pedido que indicassem o que gostaram em Candeias e o que n&o gostaram.
Em primeiro lugar, os balnearios foram os atrativos que os turistas mais
gostaram de conhecer (29,7%). Em seguida, o Rio Preto com 11,8% de
mencdes, a agua e o ambiente com 7,4% cada, a natureza com 6,6% e a
tranquilidade com 6,6%, foram as caracteristicas que os pesquisados mais
gostaram em Candeias. A analise de mercado do contexto regional realizada
pelo SEBRAE indica como pontos fortes de Rondbnia a estrutura turistica
receptiva (Pacaas), a pesca, a pesca e a aventura, a flora e fauna

diversificadas e o artesanato.

Percebe-se uma reciprocidade e grande semelhanga entre os pontos fortes
indicados pela analise regional e local. Para Candeias do Jamari fica claro que
os atrativos e atividades baseados na hidrografia sdo os mais importantes.
Além disso, percebe-se que dos cinco pontos fortes apontados para o destino
Candeias do Jamari quatro fazem parte dos atrativos avaliados como mais
importantes para a Regidao Norte - caminhadas na floresta, navegacéao dos rios,
floresta e praias dos rios (SEBRAE, 2008).

Os fatores que os turistas menos gostaram em sua visita a Candeias, foram a
infra-estrutura, a limpeza urbana, a falta de seguranga, o atendimento e os
mosquitos, nesta ordem de importancia. Destaca-se o fato de que mais de um
terco dos pesquisados alegaram que nao teve nada que nao gostaram em

Candeias.

A correlacao dos pontos fracos de Rondénia — a partir da analise de mercado
do contexto regional (SEBRAE, 2008) com os de Candeias do Jamari € um
pouco menor do que a observada para os pontos fortes. Os itens “ndo conhece
o Estado” e “faltam atrativos” que entraram como pontos fracos para o

Rondbénia ndo se aplicaram a Candeias, mas, por outro lado, os itens
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“‘infraestrutura geral”, “limpeza urbana”, “falta de seguranca” e “mosquitos” que
estado presentes como pontos fracos de Candeias ndo apareceram no estudo
regional para Rondénia. Para Candeias do Jamari fica claro que os aspectos
relacionados a infraestrutura sdo os mais preocupantes. Percebe-se também
que dos pontos fracos apontados para o destino Candeias do Jamari trés
fazem parte dos aspectos que mais causam insatisfacdo aos turistas para a
Regido Norte — “sujeira, lixo espalhado no ambiente”, “sinalizac&o”,
“informacdes disponiveis” e “limpeza da cidade”.

Os pesquisados foram indagados a respeito das dificuldades que enfrentaram
para realizar sua visita a Candeias. Do total de entrevistados somente 12,3%
informaram alguma dificuldade para realizar sua visita. Das dificuldades
encontradas por essa pequena parcela de turistas enumeram-se as seguintes:
sinalizacdo (80,0%), falta de asfalto (12,0%), acesso (4,0%) e falta de
atendimento para a reserva (4,0%). Novamente a sinalizacdo de Candeias
recebe uma avaliacdo negativa pelos pesquisados.

Por ultimo, foi questionado aos pesquisados se além das atividades realizadas,
havia alguma que eles gostariam de fazer em Candeias do Jamari, sendo
algumas atividades apresentadas no questionario. Entre as opgdes oferecidas,
as que receberam mais citagdes foram o passeio de barco (22,2%), o
arvorismo (16,3%) e outras atividades (14,5%). Entre as outras atividades —
nao colocadas como opg¢ao nos questionarios - as mais referendadas foram
esportes e/ou quadras (34,6%) e parquinhos/area infantil (12,3%).

Finalmente é importante colocar que os segmentos de mercado “turismo de
pesca”, “ecoturismo” e “turismo de aventura”, trés segmentos potenciais de
Candeias, sdo também segmentos de interesse dos turistas e das agéncias e
operadoras de turismo. O turismo de pesca — principal segmento de curto e
meédio prazo para Candeias — € a segunda atividade mais procurada pelos
turistas na Regido Norte e o turismo de aventura e ecoturismo sao o terceiro e
primeiro segmento mais buscado. Ou seja, os segmentos de mercado
potenciais do municipio atingem exatamente os maiores publicos de turistas da
Regido Norte. Dentro do mercado nacional o principal segmento potencial de

Candeias atinge ao menor publico, reforcando a necessidade de

direcionamento para o mercado interno, notadamente, Porto Velho, Rondénia e

Regiéo Norte.
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5. Resultados

Com base nas informacbes disponiveis e nos levantamentos e pesquisas
realizadas em campo foi elaborada uma matriz FOFA com o objetivo de
complementar o diagndstico, assim como fornecer subsidios para as etapas
posteriores do planejamento turistico do municipio e demonstrar as principais
oportunidades, ameacgas, fraquezas e forgcas no que diz respeito ao contexto

turistico de Candeias do Jamari.

De acordo com os resultados obtidos ao longo do trabalho, as principais forcas
do municipio de Candeias, no que diz respeito ao turismo, estao relacionadas a
rede hidrografica que permitem um bom deslocamento entre pontos de
interesse turistico, uma concentragao de atrativos na porgéao rural, presenca de
complexos compostos por atrativos e servicos e equipamentos de apoio ao
turismo, distribuicdo dos tipos de servicos e equipamentos de lazer e
entretenimento ao longo da extensado territorial do municipio, distribuicdo
espacial dos servicos e equipamentos para gastronomia, abrangéncia dos

servigos e equipamentos de transporte, dentre outros.

No que diz respeito as fraquezas para o desenvolvimento turistico do municipio
constatou-se que as principais sdo as condi¢cdes das vias de acesso vicinais —
as chamadas "linhas”, avaliagdo negativa dos servigcos e equipamentos de
gastronomia devido, dentre outros fatores, a falta de identidade e objetivo
comercial, inexisténcia de operadores de turismo em Candeias do Jamari e
falta de operadores que comercializam o municipio, inexisténcia de prestadores
de servigos especializados em eventos no municipio, pouco tempo de
permanéncia dos turistas em Candeias do Jamari e avaliacdo negativa dos

meios de hospedagem existentes no municipio.

As principais ameacas levantadas expostas pelo diagndstico foram: efeitos da
expansao urbana no setor imobiliario - aumento dos pregos de imdveis e
aluguéis para residéncias; aumento da pressao sobre a infraestrutura local em
épocas de concentracao de fluxo turistico, agravando problemas ja existentes;

inexisténcia de investimentos especificos, esforgco coordenado ou planejamento
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direcionado para o turismo; baixa procura junto a agéncias e operadoras pelos
turistas para o Estado de Rondénia; falta de produtos de Rondénia
comercializados pelas agéncias e operadoras de turismo da regidao Norte e do
Brasil; e agravamento de questdes ambientais devido ao aumento de extragao
de areia para construgdes, movimento de caminhdes e outras atividades

relacionadas.

A partir do cruzamento das informacdes coletadas e avaliagdo geral do
municipio foram elencadas as oportunidades a partir do contexto e realidade

local de acordo com as limitagdes municipais.
As principais oportunidades observadas foram:

* A dinamizacao significativa das atividades econémicas e o aumento do
consumo na cidade de Candeias do Jamari devido ao momento

econdbmico de Porto Velho;

e O crescimento acelerado no numero de estabelecimentos para

gastronomia;

* A presenca de segmentos do turismo de pesca, ecoturismo e turismo de
aventura dentro dos mais procurados na Regido Norte (a possibilidade
de realizagcao de caminhadas na floresta e a navegacao nos rios séo os
dois atrativos que causam maior satisfacdo aos turistas da regiao
Norte);

* Combinacao de perfil de turistas regional (Porto Velho) e local
(Candeias do Jamari) e proximidade em relagdo ao principal destino

emissor (Porto Velho).

A seguir sdo apresentados quadros com os resultados da Analise FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas) para Candeias do Jamari com
seus respectivos detalhamentos, onde constam além das Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, os efeitos constatados, os efeitos

possiveis e as agdes possiveis recomendadas.
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5.1. Forgas

FORCAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Hidrografia (principalmente, os

rios) como potencial turistico.

A maior parte dos atrativos consolidados

(balnearios) e potenciais encontram-se

relacionados a hidrografia municipal.

Aumento da demanda turistica por estas

areas.

Acompanhar, delimitar regras especificas e
fiscalizar as atividades e usos do solo nas

areas das margens e entorno.

Direcionamento de mercado para este perfil
de turismo aproveitando suas

potencialidades.

Previsdes para 2010 de expansao
das despesas publicas com
educacao, saude e outros servigos

sociais.

Nao foi possivel constatar nenhum efeito

imediato.

Melhora das condicdes sociais e
diminuigao da pressao sobre a

infraestrutura municipal.

Localizagao com relacao a vias de
acesso nacionais. O municipio
surgiu no entroncamento da BR-
364 - que liga o Sudeste do pais
ao Estado de Ronddnia - com o

Rio Candeias.

Existe trafego intenso de veiculos pelo

territério municipal.

Aumento do fluxo turistico no municipio.

Criacao de portais (ou similares) e pontos
de informacao turistica em locais

estratégicos do territorio.

Degradacéo e difculdade no trafego nas

principais vias de acesso do municipio.

Monitoramento do aumento do fluxo de

veiculos.

Condicdes das vias de acesso
principais (BR 364 e RO 458).

Atendem as necessidades atuais e estao

(praticamente) totalmente pavimentadas e

em bom estado de conservacao.

Facilidade, conforto e seguranca no

acesso aos atrativos.

Manter a qualidade das vias de acesso.
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FORCAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Presenca de hidrovias no

municipio.

Alguns residentes e pesacadores se utilizam

destas vias.

As hidrovias podem ser aproveitadas para

a realizacao de atividades turisticas.

Estruturacao de servigcos e equipamentos
de apoio ao turismo relacionados as

hidrovias.

Presenca de ciclos de
produtividade relacionados a
atividades econdmicas ancora
(mineracgao de ouro; ferrovia
madeira-mamora; e,

hidrelétricas).

Processos de expansao e retracao da
economia com efeitos marcantes na

dinamica territorial.

Nova retracao apos a diminuicao do
numero de empregados contratados pelas

hidrelétricas.

Recuperacao da histéria e dos precessos
gerados pelos ciclos econémicos para
aproveitamento turistico e para contribuir

com a "criacdo" de uma identidade.

Presenca de migrantes de diversas partes

do Brasil.

Formacao de uma identidade multicultural.

Contribuir com a "criacdo" de uma
identidade.

Utilizagdo da metodologia do
INVTUR (agregada a outras
metodologias) para realizagéo do

diagnostico de potencial turistico.

Dados turisticos em acordo com as politicas

publicas nacionais.

Fortalecimento, padronizacio e
sistematizagao das informacgdes turisticas

municipais.

Criacao e estruturagdo de um sistema de
dados turisticos atrelado aos sistemas

nacionais e regionais.

Geracao de informacdes padronizadas e
facilidade para inseri-las em sistemas

nacionais e regionais.

Aproveitamento das informacdes para a

tomada de decisdes mais acertadas.

Insercdo dos dados nos sistemas

nacionais.

Dados no formato exigido pelo INVTUR
(Ministério do Turismo, 2006).

Facilidade para buscar inventivos/

financiamentos para o turismo.

Realizar pedidos de financiamento para
projetos turisticos baseados nos dados ja
disponiveis e em acordo com as politicas

publicas do turismo.

Buscar incentivos financeiros relacionados
ao ICMS Turistico (projeto de lei em

processo final de publicacéo).
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FORCAS EFEITOS CONSTATADOS EFEITOS POSSIVES ACOES POSSIVEIS
S Existem os  principais  servigos e _ _

Distribuigao e presenga de outros _ _ o Monitoramento da qualidade e

_ _ equipamentos  de apoio (agéncias _ _ o o _
servicos e equipamentos de o _ Suprimento das necessidades basicas dos | acompanhamento da distribuicdo espacial

. . bancarias, postos de abastecimento;| . .
apoio (uma das categorias da . . o | visitantes. dos outros servigos e equipamentos de

_ Servigos mecanicos; comercio) necessarios o

classe infraestrutura). apoio (infraestrutura).

para o suporte dos turistas.

o o Esta de acordo com o padrao esperado para
Distribuicdo quantitativa das _ .
este tipo de analise.

categorias de servicos e : : _ Contribuicdo para o desenvolvimento Monitoramento da evolugao dos servicos e
_ _ Existe diversificacdo e presenca dos _ _ _ _
equipamentos de apoio ao _ _ _ _ ordenado do turismo. equipamentos de apoio ao turismo.
_ diferentes tipos de servigcos e equipamentos
turismo.

de apoio ao turismo.

Consolidacio destas areas como de

Concetracao de atrativos expansao e consolidagao para o turismo.
turisticos e servigos e . . Possibilidade de segmentacdo de mercado | Direcionamento de investimentos, fomento
. . Presenga de atratividade potencial e o _ B B .
equipamentos de apoio ao _ _ ) direcionada ao turismo na natureza e e atencdo para a estruturagéo do turismo
. . ) consolidada nas localidades "Area rural". . _ ] ]
turismo na localidade "Ares turismo no espagco rural. nas localidades incluidas na "Area rural".
rural”. Contribui¢do para a formagéo de uma

identidade municipal.
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FORCAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Quantidade e variedade de subtipos de
meios de hospedagem encontrada no

municipio.

Dentro dos 12 subtipos possiveis
(segundo a classificacdo do INVTUR,
2006) de meios de hospedagem, foram
encontrados em Candeias do Jamari seis
subtipos (considerados como
prioritarios): Hotel, Hotel de Selva,

Pousada, Camping, Hospedaria e Motel.

Possibilidade de atender a
publicos com interesse e rendas

variados.

Estruturacdo dos servigos e equipamentos
de hospedagem e capacitacao e
treinamento para os trabalhadores
diferenciados dependendo do perfil do

publico e do estabelecimento.

Avaliacdo dos meios de hospedagem.

Os itens mais bem avaliados foram:
Estado de conservacéao geral;

Localizagao; e Higiene.

Aumento da qualidade na
recepgao e na experiéncia com os

turistas.

Reforcar e aplicar as acdes realizadas a
outros itens dos servigos e equipamentos

de hospedagem.

Distribuicdo espacial dos servicos e

equipamentos para gastronomia.

A disposicao dos servigos e
equipamentos para gastronomia
acompanha as principais vias de acesso
do municipio e suas localidades

povoadas.

Facilidade de formatacao de
produtos turisticos: integracao
entre vias de acesso, servicos e
equipamentos de apoio ao turismo

e atrativos.

Incentivar a formatacdo de produtos

turisticos.

Metodologia para a realizagdo da analise
dos servigcos e equipamentos para

gastronomia.

Hierarquizacao, avaliagcao e classificagao
dos servicos e equipamentos para

gastronomia existentes no municipio.

Selecao de estabelecimentos de

interesse para o turismo.

Criacao de programas de capacitacao e
treinamento especificos a partir dos dados
de hierarquizagao, avaliagao e classificagcéo
direcionados aos estabelecimentos

selecionados.
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FORCAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Distribuicdo quanto a capacidade e
porte dos estabelecimentos (muito
pequeno, pequefio, médio e grande

porte).

Existem estabelecimentos de grande

porte.

Possibilidade de receber grupos

organizados de turistas.

Articulacdo junto a operadores de turismo
para receber grupos organizados de

turistas.

Distribuicao dos servigos e

equipamentos para eventos.

Existe uma variedade e quantidade de
servigcos e equipamentos para eventos que
condiz com a realidade municipal e sua
distribuicdo espacial condiz com a

dindmica do turismo.

Facilidade de formatacio de produtos
turisticos: integracao entre vias de
acesso, servicos e equipamentos de

apoio ao turismo e atrativos.

Incentivar a formatacéo de produtos
turisticos e promover a captagao de

eventos.

Distribuicdo dos tipos de servigos e
equipamentos de lazer e

entretenimento.

Tendéncia de concentracao dos servicos e
equipamentos de lazer e entretenimento
prioritarios relacionados a hidrografia da

regido e/ ou as areas rurais.

Identificacao e preparacéo de nichos

de mercado.

Direcionamento do turismo em torno das

caracteristicas hidrograficas.

Presenca de complexos compostos
por atrativos e servigos e

equipamentos de apoio ao turismo.

Todos os atrativos consolidados possuem
servicos e equipamentos de apoio ao

turismo agregados.

Formacéo de “ilhas de turismo”

isoladas do restante do municipio.

Criacao de produtos turisticos a partir das
conexdes entre os atrativos e servicos de

apoio ao turismo integrando o municipio.
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FORCAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Variedade dos servigos e

equipamentos para

eventos.

Os estabelecimentos na localidade Sede classificados

como Parques/ Pavilhdes de exposicdes sdo, na
verdade, espacos publicos amplos destinados a
eventos variados (principalmente shows) e ndo
possuem nenhuma infraestrutura fixa (além de

sanitarios) ou equipamentos de apoio.

Possibilidade de estabelecer um

calendario de eventos.

Sistematizar, organizar e divulgar um
calendario de eventos de Candeias do

Jamari.

Os estabelecimentos classificados como Auditérios/

Saldes de convengdes (nas localidades Sede e Outros

— rural) podem atender a um perfil de eventos
direcionados a palestras, simpdsios, encontros
tematicos e, atualmente, atendem a eventos

relacionados a educacao ambiental.

Estruturacdo de um turismo
pedagogico e de ag¢des de educagéao

ambiental.

Possibilidade de integrar os espagos ao

sistema de educacao formal e informal.

Os estabelecimentos classificados como Outros
servicos/ Equipamentos especializados (nas
localidades Triunfo e Outros — rural) destinados a
eventos variados (principalmente grupos fechados e
shows). Cabe dizer que todos estes servicos e
equipamentos para eventos fazem parte de atrativos
naturais do subtipo balneario — dai sua grande

importancia para a dinamca do turismo.

Direcionar estes estabelecimentos ao
atendimento de grupos organizados

de turistas e empresas.

Divulgar e estruturar estes espacgos para
receber grupos organizados de turistas e

empresas.
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5.2. Oportunidades

OPORTUNIDADES

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Presenca de hospedes-
trabalhadores, hospedes-

residentes e hdspedes turistas.

Altas taxas de ocupacao nos meios de
hospedagem, principalmente da sede

urbana.

Formacao de um publico especifico para

determinados estabelecimentos.

Acompanhamento dos valors cobradas em
meios de hospedagem (em geral) e casas

de aluguel através de pesquisas regulares.

Falta de preparo para atender aos perfis
de turistas, ja que este é bastante

diverso.

Identificar e investir em publicos alvo
especificos e cativar possivel clientela.

Capacitacao/treinamento.

Geracao de dados enviesados com
relacdo a ocupacéao hoteleira e a geracao

de renda do turismo.

Monitoramento/ pesquisa constante.

Possibilidade de expansao das

atividades industriais .

Foi possivel observar o surgimento de
diversos empreendimentos (principalmente
servigos e equipamentos para
gastronomia) nos anos mais recentes -

marcadamente 2010).

Potencial de gerar um contingente de
emprego e renda em nivel local
sustentando um novo impulso de
crescimento do emprego no setor
terciario gerando disponibilidade de

investimentos para novas atividades.

Aproveitar a disponibilidade de
investimentos para atividades relacionadas
ao turismo ou agragadoras de valor ao

mesmo.

Dinamizacgéao significativa das
atividades economicas e o

aumento do consumo na cidade

Aumento da renda e disponibilidade de

recursos para novos investimentos.
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de Candeias do Jamari.

OPORTUNIDADES

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Fortalecimento do grau de
centralidade urbana exercido pela

cidade de Candeias do Jamari.

Se torna relativamente menos dependente
da oferta de bens e servicos concentrada

em Porto Velho.

Tornar-se menos dependente da oferta
de bens e servigos turisticos

concentrados em Porto Velho.

Investimentos na area de servicos e

equipamentos turisticos.

Crescimento acelerado no numero
de estabelecimentos para
gastronomia e esta tendéncia

parece continuar.

Constatou-se que a maior parte dos
estabelecimentos para gastronomia sao
recentes e em 2010 houve um grande
cresimento no numero de surgimento de

estabelecimentos desta categoria.

Geragao de emprego e renda.

Monitoramento.

Presenga de segmentos turismo
de pesca, ecoturismo e turismo de
aventura dentro dos mais

procurados na Regido Norte.

Existe procura incipiente por este tipo de

turismo em Candeias do Jamari.

Aumento do fluxo de turistas

interessados nsetes segmentos.

Posicionamento de mercado para os
segmentos, respectivamente: turismo de

pesca, ecoturismo e turismo de aventura.

Perfil do turista de Candeias do

Jamari.

Existe um perfil principal de tuirtas

originarios de Porto Velho.

Caminhadas na floresta e
navegagao nos rios sao os dois
atrativos que causam maior
satisfacdo aos turistas da Regiéo

Norte.

Com relacao aos atrativos em Candeias,
foram considerados como pontos fortes:
balnearios, rios, agua e meio ambiente,

natureza e tranquilidade.

Aproveitamento do potencial para
turismo de pesca (curto prazo) e

ecoturismo (médio prazo).

Estruturacdo de pelo menos um produto
turistico de turismo de pesca no curto prazo
e aproximacao junto a FLONA Jacunda pra

planejamento de produtos de ecoturismo.
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OPORTUNIDADES

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Combinacéao de perfil de turistas
regional (Porto Velho) e local

(Candeias do Jamari).

O perfil de turista local € complementar ao

regional (ndo sé&o concorrentes).

Formacéo de um pdlo turistico composto

por Porto Velho e Candeias do Jamari.

Posicionamento de mercado direcionado
para o perfil local e formatacéo de pelo
menos um produto turistico conjunto entre

Candeias e Porto Velho.

A frequéncia de visitacao tantos do perfil
de turistas regional quanto local € maior do

que uma vez ao ano.

Formacao de uma “clientela” permanente

para Candeias do Jamari e Porto Velho.

Criacao de instrumentos para a fidelizacao

dos turistas.

Proximidade da cidade de origem

dos turistas.

A maior parte dos turistas de Candeias &
de Porto Velho, seguido por outras

cidades de Rondénia.

Aproveitamento e consolidagéo do

mercado interno do turismo.

Investimento em marketing e acdes para o

mercado interno (Porto Velho e Rondénia).

Composicao da qualidade do

destino Porto Velho.

Porto Velho encontra-se numa posicao
intermediaria se comparado as outras

cinco capitais da Regiao Norte.

Complementaridade junto a Candeias
(lazer noturno, taxis, atrativos urbanos,

comeércio).

Melhoria da qualidade do destino

Candeias do Jamari através de acdes

conjuntas com Porto Velho.

Formatacao de pelo menos um produto

turistico integrando Porto Velho e Candeias.

Baixas avaliacdes de aspectos do
turismo em destinos concorrentes
(constatado nas pesquisas nas

capitais da Regiao Norte).

Baixa qualidade de destinos concorrentes.

Baixa competitividade e ganho de

mercado.

Implantar o Plano de Desenvolvimento
Turistico com vistas a superar as médias de

avaliacao dos destinos concorrentes.
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5.3. Fraquezas

FRAQUEZAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Formacgao recente do municipio. A
Vila que deu origem a cidade que
leva 0 mesmo nome do municipio
surgiu na década de 1970 e
somente em 1992 a Vila foi

elevada a condigao de municipio.

Falta de atrativos culturais relacionados a

historia municipal e deficiéncia na

formacao de uma identidade.

Dificuldade de delimitacdo da identidade
e, posteriormente, para a criacdo de uma

"marca" do destino Candeias do Jamairi.

Acdes de pesquisa e identificacao de
lementos que fazem parte da histéria e

ajudam a criar uma identidade municipal.

Recente formacao do sistema
educacional do municipio atrelado
a grande quantidade de
estudantes inscritos no Ensino de
Jovens e Adultos — EJA.

Falta de profissionais capacitados para o

atendimento de turistas.

Queda da qualidade dos servicos e

equipamentos de apoio ao turismo.

Criacao de cursos técnicos e
profissionalizantes e capacitacao
complementar para atendimento de
possiveis demandas do turismo e/ ou
insergcao de programas de educagao
ambiental e temas do turismo vinculados ao

sistema educacional.

Condicoes das vias de acesso

vecinais - "linhas".

Grande parte das "linhas" permite o

transito de veiculos tracionados durante

determinadas épocas do ano.

Dificuldades e inviabilizagdo de alcancar

atrativos potenciais e consolidados

localizados nas localidades "Outros -

rural" (principal localidade para expansao

do turismo).

Melhoria das condi¢des das vias de acesso

das "linhas".
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FRAQUEZAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Ccentralidade excercida pela
localidade Sede (relacionada ao

turismo).

Ha um numero superior a 50% dos
servicos e equipamentos de apoio ao
turismo na Sede quando a concentracao
dos principais atrativos esta na localidade

"Outros - rural).

Desarticulacido entre os servicos e
equipamentos de apoio ao turismo e

atrativos turisticos.

Planejamento e organizacgao territorial do
turismo visando o melhor aprovetamento

das atividades e da dinamica territorial.

Avaliacao dos meios de

hospedagem do subtipo campings.

Uma vez que os campings s&o um meio
de hospedagem dos mais representativos
no atendimento de turistas atualmente é
preocupante constar que 3 foram

avaliados como ruins e 3 como regulares.

Queda na qualidade de recepg¢ao dos
visitantes e dificuldade na fidelizagdo dos

visitantes.

Programas de treinamento e capacitagao.

Formacéo de cooperativas/ associagdes de

meios de hospedagem.

Investimentos nas areas de camping em

infraestrutura por parte dos proprietarios.

Avaliacao dos meios de

hospedagem.

Os principais fatores criticos para os meios
de hospedagem em Candeias do Jamari
sao, consecutivamente: Relevancia
arquiteténica; Facilidades nas UHs,
Condicbes de acessibilidade; Recreacéao e
lazer; Area Social; e, Instalacdo para

eventos.

Queda na qualidade de recepc¢ao e na

experiéncia dos turistas.

Programas de treinamento e capacitacao e

plano de investimentos publicos e privados.
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FRAQUEZAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Variedade dos servigos e
equipamentos para gastronomia e
distribuicdo quantitativa dos tipos

desta categoria.

Dentro dos 8 tipos existentes (segundo a
classificagdo do INVTUR, 2006) de
servigos e equipamentos para gastronomia
foram encontrados em Candeias do
Jamari 3 tipos e ha concentracao de
69,39% dos estabelecimentos da categoria

como o tipo bares/ lanchonetes/ padarias.

Falta de varidedade opcdes para

atendimento dos turistas. Existe uma boa

quantidade de estabelecimentos com

caracterisitcas e, principalmente,

refeices similares.

Diversificagdo dos servigos e

estabelecimentos para gastronomia.

Avaliagao negativa dos servigos e
equipamentos de gastronomia
devido (dentre outros fatores) a
falta de identidade e objetivo

comercial.

Relacao entre a definicdo de uma
identidade e um objetivo comercial e a
qualidade do estabelecimento. Os
estabelecimentos pior avaliados foram os
gue ndo possuiam uma identidade e

objetivo comercial definidos.

Queda na qualidade destes

estabelecimentos e dificuldade de

identificacdo de uma identidade local por

parte dos turistas.

Programas de resgate da cultura, histoéria e
gastronomia regional e capacitagao e
treinamento dos estabelecimentos quanto a

estes fatores.

Avaliacao dos servicos e

equipamentos para gastronomia.

Os principais fatores criticos para os
servigos e equipamentos de gastronomia
de Candeias do Jamari séo,
consecutivamente: Relevancia
arquitetonica; Condicdes de
acessibilidade; Higiene; e, Tipos de
Culinaria (por servigo, por tema, por regiao

e por nacionalidade).

Queda na qualidade dos

estabelecimentos de alimentcao e

bebidas e na experiéncia dos turistas.

Programas de treinamento e capacitacao e

plano de investimentos publicos e privados.
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FRAQUEZAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Capacidade e porte dos
estabelecimentos (muito pequeno,

pequeno, medio e grande porte).

A maioria dos estabelecimentos foram
classificados como de pequeno e muito

pequeno porte (somados sdo 61,23%).

Dificuldade de atender a grupos

organizados de turistas.

Adaptacao dos estabelecimentos para

receber grupos organizados de turistas.

Inexisténcia de operadores de
turismo em Candeias do Jamari e
falta de operadores que

comercializam o municipio.

Nao existe nenhuma agéncia de viagem e
turismo (operadores) em Candeias do
Jamari e poucas (provenientes de Porto
Velho) operadoras da regiao trabalham

com produtos de Candeias.

Dificuldade de atrair e atender a grupos

organizados de turistas.

Promocao da FAMTURSs e eventos de

divulgacdo do municipio.

Falta de produtos turisticos formatados.

Dependéncia de Porto Velho para estes

servicos.

Falta de divulgacao dos produtos turisticos

e de Candeias do Jamari.

Perda de oportunidades de negocios.

Formatacao de produtos turisticos.

Variedade e qualidade do sistema

de transportes.

Ambos os tipos encontrados (“Taxis” e
“Outros — Moto Taxis ou Onibus”)
possuem caracteristicas semelhantes,
demonstrando que existe, praticamente
uma modalidade de transporte — a

excecao dos transportes publicos.

Nao existe transporte publico para alguns
atrativos e nao existem transportadoras

turisticas ou locadoras de veiculos.

Dificuldade de acesso aos atrativos e de
locomogéao para algumas areas do

municipio.

Diversificagcao dos servicos e equipamentos

de transporte.
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FRAQUEZAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Inexisténcia de prestadores de
servicos especializados em

eventos no municipio.

Os eventos n&o sio organizados
profissionalmente ou s&o organizados por

instituicées de Porto Velho.

Perda de oportunidades de negocios.

Dependéncia de Porto Velho para estes

Servigos.

Fomentar a criacdo de prestadores deste
tipo de servigo no municipio de Candeias do

Jamari.

Atividades econémicas que podem
ser agregadoras de valor ao

turismo.

A principio, ndo existem atividades

agregadoras de valor ao turismo.

Dificuldade de formacao de uma cadeia
produtiva saudavel para o turismo e
diminui¢cado do contingente de renda

gerado pelo fendmeno.

Identificacdo e fomento de atividades
agregadoras de valor ao turismo. Geragao
de emprego e renda (através da ampliagao

da cadeia produtiva do turismo).

Tempo de permanéncia dos

turistas de Candeias do Jamari.

O tempo de permanéncia da maior parte

dos turistas é inferior a um dia.

Diminuicdo da geracgéo de renda possivel
com as atividades turisticas e

complementares.

Fomentar e diversificar atividades e pacotes
para ampliar o tempo de permanéncia dos

turistas.
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5.4. Ameacas

AMEACAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Efeitos da expansio urbana no
setor imobiliario - Aumento dos
precos de imoveis e aluguéis para

residéncias.

Nao foi possivel constatar nenhum efeito

imediato para o turismo.

Os precos de aluguéis nos meios de
hospedagem casas também serao altos

para os turistas.

Tendéncia a valorizagao de alguns meios
de hospedagem (casas) em detrimento
de outros que sao mais favoraveis a
cadeia produtiva do turismo (hotéis,

pousadas, pensdes, campings, etc.).

Falta de oferta de meios de hospedagem

especifica/ direcionada para turistas.

Acompanhamento dos valores cobrados em
meios de hospedagem (em geral) e casas

de aluguel através de pesquisas regulares.

Expansédo demografica e urbana e
recente dinamizacao das

atividades econdbmicas

Pressao sobre a infraestrutura existente no

municipio.

Queda na qualidade de vida da
populacao local e na qualidade do

suporte aos turistas

Diminuir os efeitos da sazonalidade
impedindo uma pressao exagerada sobre a
infraestutura em determinados periodos. Ou
seja, promover e fomentar um turismo
diversificado e distribuido o mais uniforme
possivel durante o ano dificultando o
fenbmeno de aumento temporario da

populacao em épocas especificas.
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AMEACAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Expansao demografica e urbana e
recente dinamizacao das

atividades econdbmicas

Agravamento de questdes ambientais

devido a falta de infraestrutura.

Queda na qualidade de vida da
populacao local, na qualidade e
atratividade dos atrativos e

comprometimento do potencial natural.

Fiscalizacdo e monitoramento por parte dos

orgao governamentais.

Aumento dos aluguéis, da violéncia, da
deficiéncia dos servicos e ainda da
possibilidade de retracdo quando da
queda do emprego nas usinas

hidrelétricas.

Agravamento das questdes observadas.

Monitoramento dos efeitos da expansao
demografica e uebana nos setores

observados.

Agravamento de questdes de saude da

populacdo devido a falta de infraestrutura.

As principais questdes de saude que
podem se relacionar ao turismo sao
justamente as doencgas transmissiveis
indicadas como mais preocupantes. Ha
de se ressaltar os casos de AIDS que
podem se relacionar ao aumento da
prostituicdo (problema que pode ser
agravado pelo aumento do fluxo

turistico).

Monitoramento e criagao de programas de
educacao da saude voltados tanto a
populacao local quanto aos visitantes. As
entidades responsaveis pela saude no
municipio devem estar atentas a como
informar ao turista sobre a prevencéao e
cuidados com as doengas de transmissao

vetorial e as infecciosas.
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AMEACAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Agravamento de questoes
ambientais devido ao aumento de
extracao de areia para
construgdes, movimento de
caminhdes e outras atividades

relacionadas.

Queda na qualidade de vida local,
aumento do trafego pesado na sede
urbana e entorno, aumento do risco de

acidentes e transtornos sonoros.

Queda na qualidade de vida da

populacao local e no conforto, nos meios

de acesso e na seguranga dos turistas.

Presencga de equipamentos (em uso e
abandonados) para extracédo de areia nos
leitos dos rios e comprometimento da
qualidade dos leitos (erosdes e

assoreamento, por exemplo).

Comprometimento da qualidade dos

principais atrativos potenciais do
municipio (hidrografia - rios),

principalmente do Rio Candeias.

Monitoramento e fiscalizagcdo das atividades
dragas e equipamentos e criagao de
programa de retirada e realocacao dos
equipamentos e materiais desativados ao

longo dos leitos dos rios.

Aumento da pressao sobre a
infraestrutura local em épocas de
concentracao de fluxo turistico
agravando problemas ja

existentes.

Constatou-se que existe uma época de
maior fluxo (verdo amazénico) e de menor

fluxo (inverno amazonico).

Aumento da prostituigao, inclusive da
infantil; do uso de drogas; do aumento no
numero de assaltos e na presenca de
marginais nas ruas; e, da incapacidade

de manutengéao da limpeza nas vias

publicas - ficando a cidade com a

aparéncia de estar mal cuidada.

Diminuir os efeitos da sazonalidade
impedindo uma pressao exagerada sobre a
infraestutura em determinados periodos. Ou
seja, promover e fomentar um turismo
diversificado e distribuido o mais uniforme
possivel durante o ano dificultando o
fenbmeno de aumento temporario da

populacao em épocas especificas.

Programas de educacao vinculados a rede

municipal de educacao.

Formatacao e distribuicao de cartilha de
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regras e conduta para os turistas.

AMEACAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Inexisténcia de investimentos
especificos, esforgco coordenado
ou planejamento direcionado para

o turismo.

Desorganizacao, deseestruturacao,
desarticulagdo e mal aproveitamento das

atividades turisticas.

Degradacao e perda da atratividade de
Candeias do Jamari. Perda da
oportunidade de promover um turismo
organizado que gere distribuicdo renda e
emprego como 0 minimo de impactos

negativos.

Fomentar agdes de planejamento e

estruturacao do turismo.

Criacao de associagdes/ cooperativas e
conselhos consultivos e deliberativos

direcionados ao turismo.

Retracao de ciclos de
produtividade relacionados a
atividades econémicas ancora
(mineracgao de outro; ferrovia
madeira-mamora) que pode voltar

a ocorrer com as hidrelétricas.

Nao foi possivel constatar nenhum efeito

imediato.

Retracdo econdmica e dificuldade de

investimentos no turismo.

Fomento e incentivo de atividades
econdmicas diversificadas, diminuido a
dependéncia de atividades ancoras. O

turismo pode ser uma destas atividades.

Limpeza urbana, sinalizacao, falta
de atendimento para reserva e

falta de informacéao.

Estes foram pontos fracos apontados
pelos turistas para Candeias do Jamari e
Sao0 0s principais aspectos que geram

reclamagoes dos turistas da Regiao Norte.

Perda de competitividade.

Investimento a curto prazo nestas areas.

Avaliacao de competitividade

dentro do mercado.

Candeias do Jamari e regido (Porto Velho)
encontram-se em posigcao intermediaria
quando comparados as outras capitais da

Regiao Norte.

Perda de fluxo turistico para destinos

similares.

Coordenar agdes de marketing integrado e
aumentar a competitividade do destino
Candeis do Jamari e Porto Velho (em

conjunto) através da implantacédo do Plano
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de Desenvolvimento Turistico.

AMEACAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Disponibilidade de renda do perfil

de turistas de Candeias do Jamairi.

Disponibilidade de renda para lazer

concorrente com outras atividades.

Perda de fluxo turistico ou instabilidade
de fluxo devido a variagbes na economia

local, regional ou nacional.

Adequacao de tarifas para o perfil de turista
local e captacao de parte dos turistas
regionais através de formatagao de produto

conjunto com Porto Velho.

Inexisténcia de trabalho
coordenado de marketing para os

destinos do Norte.

Falta de integracao e articulagao dentro do

trade turistico de Candeias do Jamari.

Realizagao de investimentos isolados e

pouco efecientes.

Criacdo de um Conselho Municipal de
Turismo (COMTUR) para Candeias e
participacdo no Grupo Gestor de Turismo de
Porto Velho.

Falta de uma identidade do destino.

Criacao e fortalecimento da identidade de

Candeias.

Baixa procura junto a agéncias e
operadoras pelos turistas pelo

Estado de Rondoénia.

Baixos fluxos turisticos enviados por

agéncias e operadoras de viagem.

Diminuigcao do fluxo turistico.

Focar em meios de divulgagao diretos
(internet, foderes, guias) e realizar famturs
junto a operadores e agéncias de viagem
para um produto conjunto entre Cadneias

do Jamari e Porto Velho.

Principais fluxos turisticos provenientes de

mercado interno (Rondbnia).

Fortalecimento do mercado interno.

Foco de captagcao no mercado interno.

Falta de produtos de Rondénia
comercializados pelas agéncias e

operadoras de turismo.

Falta de procura e turistas advindos de

agéncias e operadoras de viagem.

Perda de contingentes de turistas para

destinos concorrentes.

Formatagao de um produto conjunto com
Porto Velho, organizacao de famtur e

vinculagao do produto junto as principais
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agéncias e operadoras de turismo.

AMEACAS

EFEITOS CONSTATADOS

EFEITOS POSSIVES

ACOES POSSIVEIS

Falta de informagdes sobre a
Regido Norte, Rondébnia e

Candeias do Jamairi.

Agéncias e operadoras de turismo deixam

de comercializar o destino.

Perda de contingentes de turistas para

destinos concorrentes.

Aproveitamento das informagdes coletadas
através do Diagnodstico de Potencial
Turistico para elaboragdo de um guia de

Candeias do Jamairri.

Criacado de um ponto de informacéo turistica
municipal em local estratégico (por exemplo,

rodoviaria).

Falta de informacgdes sobre a
Regido Norte, Rondbnia e

Candeias do Jamairi.

Baixa procura por parte dos turistas.

Perda de contingentes de turistas para

destinos concorrentes.

Veiculagao das informacgdes e dados
relevantes do Plano de Desenvolvimento

Turistico na internet.
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6. Oficinas Participativas — Elaboracao do Plano

Apos a realizagao das entrevistas foram realizados encontros com atores
representativos e estes foram envolvidos nas oficinas de elaboragao do plano
realizadas entre os dias 10 a 14 de Maio e no dia 04 de Julho de 2011. Os
atores envolvidos nas oficinas representaram o poder publico (prefeitura e
secretarios municipais de Candeias do Jamari, Secretaria Estadual de Turismo
de Rondobnia, Coordenagao municipal de Turismo de Porto Velho e ICMBio); a
comunidade local, o trade turistico e o SEBRAE — RO (a lista com os nomes

dos participantes encontra-se no ANEXO 3).

O objetivo das oficinas foi validar os estudos realizados referentes a situacao
atual do turismo em Candeias do Jamari sob a 6tica dos atores e as relagdes
entre os envolvidos na dindmica turistica. Esta construcado participativa foi
importante para consolidacdo das informagdes levantadas nas etapas
anteriores, assim como para fortalecer a elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico de Candeias. Outro objetivo das oficinas foi dar
continuidade ao processo de mobilizagdo e envolvimento dos atores locais e
regionais, mostrando a importancia de cada um no processo de

desenvolvimento, fortalecimento e consolidagédo do turismo no municipio.

O objetivo geral do trabalho realizado foi a construgdo do Plano de
Desenvolvimento Turistico de Candeias do Jamari através da participagao dos

atores e interessados. Como objetivos especificos tém-se:

* Realizagao de quatro dias de oficinas participativas com o trade turistico,

comunidade local, poder publico, e todos os interessados;

* Delimitagdo do problema central a ser enfrentado pelo Plano de

Turismo;
* Indicacao das diretrizes gerais do Plano;

* Fortalecimento da articulagcdo entre os atores que influenciam e sao

influenciados pela dinamica turistica de Candeias do Jamari.
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6.1. Metodologia das Oficinas Participativas

Para a realizacdo das oficinas, buscaram-se adaptacdes metodoldgicas de
instrumentos consolidados utilizados em oficinas participativas. Os trés
métodos utilizados foram o diagrama de VENN, Arvores dos Problemas e

Fluxograma Situacional.

No primeiro momento foi realizada uma apresentacdo dos resultados
alcangados a partir do “Diagndstico de Potencial Turistico de Candeias do
Jamari — RO”, assim como os resultados referentes ao “Estudo de Perfil do
Turista”, para que os atores locais pudessem visualizar a situagao atual em que

O municipio se encontra em relagao ao turismo.

Apos a apresentacdo dos resultados, foi realizada uma primeira oficina com
todos os atores ligados ao turismo em Candeias visando a criagdo do diagrama
de VENN para que os mesmos pudessem visualizar e construir em conjunto
como esta a situagao e relagado dos atores locais com o desenvolvimento do
turismo em Candeias. Apds a elaboragcao do diagrama, foi realizada uma
discussdo com os participantes visando a identificagdo do problema central

para o desenvolvimento do turismo no municipio.

Apods o primeiro dia de oficinas, foram realizadas oficinas em separado com
atores do trade turistico, donos de bares e restaurantes e setor publico visando
identificar os entraves para o desenvolvimento do turismo em Candeias
baseado no problema central levantado. Os entraves foram divididos de acordo
com as avaliagcbes que constam no diagnéstico: “Infraestrutura de Apoio ao
Turismo”, “Servicos e Equipamentos de Apoio ao Turismo” e “Atrativos
Turisticos”. A partir do levantamento destes entraves, os participantes
colocaram em ordem de prioridades aqueles que necessitavam de maiores

atengdes para contribuir no desenvolvimento do turismo no municipio.

Com os resultados obtidos nas oficinas, foi realizada uma reunido com
participacdo do poder publico de Candeias, Secretaria Estadual de Turismo de

Rondénia, SEBRA-RO, Coordenacao Regional de Turismo de Porto Velho e
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SantoAntonio

ICMBIio, para apresentacao dos resultados obtidos durante a execugao dos
trabalhos.

Fotos 47 e 48 - Oficina participativa realizada na camara dos vereadores de Candeias do

Jamari

Fotos 49 e 50 - Apresentagao para o poder publico e instituicoes referente aos

resultados das oficinas

6.2. Resultados das Oficinas Participativas

A partir da elaboragao do diagrama de VENN, os atores locais identificaram
diversos problemas no que diz respeito ao desenvolvimento do turismo em
Candeias. ApoOs varias discussdes, analises e questionamentos dos
participantes, os mesmos identificaram como problema central no que diz
respeito ao desenvolvimento do Turismo em Candeias, a “Falta de
Organizacgao e Articulacao entre os Atores para o Desenvolvimento do Turismo
em Candeias”. O diagrama de VENN ¢é apresentado na figura a seguir (Figura
7).
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Figura 7 - Diagrama de VENN — Turismo em Candeias do Jamari

(g

Turismo

17

Os numeros representam os atores do turismo que exercem influéncia na dinamica

turistica de Candeias e sao identificados da seguinte forma:

©NOO RN =

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Atrativos Naturais (balnearios);

Atrativos Culturais;

Meios de hospedagem;

Operadores de turismo;

Servigos de gastronomia (bares, restaurantes, etc.);
Secretaria de planejamento e turismo de Candeias do Jamari;
Secretaria de Meio Ambiente de Candeias do Jamari;

Outras secretarias de Candeias do Jamari;

Associacao de artesanato;

SEBRAE - RO;

Associacgao Brasileira de Agentes de Viagem (ABAV) — RO;
Secretaria de Meio Ambiente (SEDAM) — RO/ Estagao Ecoldgica de Samuel;
ICMBio/ Floresta Nacional Jacunda;

Sindicato de Turismo de Rondénia (SINGTUR — RO);
Superintendéncia de Turismo de Rondoénia;

Coordenadoria de Turismo de Porto Velho;

Ministério de Turismo
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Tendo a definicdo do problema central em mente, durante as oficinas
especificas, os participantes abordaram os principais entraves para o
desenvolvimento do turismo no que diz respeito a Infraestrutura de Apoio ao
Turismo, Servicos e Equipamentos de Apoio ao Turismo e Atrativos Turisticos.
Como mencionado na metodologia, para cada um destes pilares, os
participantes listaram os entraves e as ordens de prioridades a serem

atendidas. Os resultados sédo apresentados na Figura 8, a seguir.

Apos a finalizacdo das oficinas,os resultados foram apresentados para os
representantes do poder publico de Candeias (representado pelo prefeito e
secretarios municipais), dois deputados — federal e estadual, SEBRAE-RO,
representantes da Secretaria Estadual de Turismo de Rondénia, representante
da Coordenagao de Turismo de Porto Velho e para um representante do

ICMBIo, além de alguns atores locais.

Pode-se dizer que os resultados das oficinas e desta ultima reunido foram
positivos e todos se mostraram dispostos a contribuir e apoiar as acdes
previstas para o planejamento turistico do municipio. Apesar de ndo terem sido
firmadas parcerias formais com as instituicdes, ficou claro que os dialogos
continuam evoluindo e se consolidando a cada etapa do trabalho. De acordo
com o0s representantes institucionais, os desdobramentos e resultados praticos
destes encontros tendem a melhorar a medida que o Plano de
Desenvolvimento Turistico se consolide, onde sera possivel identificar como

deverao ser as acgdes e o papel de cada instituicdo na implantacdo do mesmo.

A inclusdo de temas que reforcem a identidade cultural e histérica nos programas de
ensino das instituigdes do municipio € uma alternativa interessante tanto para a

educacdo quanto para o turismo.

De maneira geral, Candeias do Jamari € um municipio que possui grande
quantidade de servigos e equipamentos de apoio ao turismo, mas ainda carece
de melhorias, ndo apenas para auxiliar aos visitantes, mas também para uso e
utilizagdo da populagédo local. A distribuigdo quantitativa das categorias dos
servigos e equipamentos de apoio ao turismo esta de acordo com o esperado
para este tipo de analise. Existe alguma diversificagdo e presencga de diferentes

categorias de equipamentos de apoio ao turismo.
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Figura 8 - Entraves e ordem prioridades relativos ao desenvolvimento do

i,

Turismo em Candeias

INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO

Estradas emmau estado de conservagdo;

Faltade transporte para a comunidadeter
acesso aos balnearios;

Faltade um programa de educaggo
ambiental eturisti co nas escolas;

Difi culdade de comunicaggdo nos
balnedrios;

Faltade cursos sobre educagdo e
seguranga alimentar;

Faltadefi scalizagdo davigilancia
sanitaria;

Inexisténcia de sinalizagdo;

Relaggo distante entre corpo de
bombeirosebalnearios;

SERVICOSE EQUIPAMENTOSDE APOIO AO
TURISMO

1. Faltade capacitagdo dosprofi ssionais
dosmeiosdehospedagem;

2. Numero insufi ciente de meios de
hospedagem, principalmente
préximo aosbalnearios;

3. Falta de recepti voturisti co,guias e
centro deinformagao turisti ca

4,  Falta de direcionamento comercial
dos estabelecimentos de
gastronomia;

5. Subuti lizagdo dos espagos de
entretenimento e lazer do municipio;

1. Falta de

local;

6. Falta de

atrati vos,

\ Candeias

/ ATRATIVOSTURISTICOS \

para busca defi nanciamentos

2. Falta de
diversifi cados e organizados
(passeios nos rios, trilhas, passeios
acavalo, etc.);

3. Falta de diversidade e espagos
desti nados a eventos culturais
(cinemas, teatro, museus, etc.);

4, Faltacoleta delixo nosbalnearios;

S. Falta de espagos para exposigdo e
comercializagdo do artesanato

uti lizagdo do espago desti nadoa
feirade produtores;

7. Falta divulgacdo e promogdo dos

regularizagdo fundiaria

roteiros turisti cos

infraestrutura e ma

eventos e agé’esde/

127



Foram analisados 98 servigos e equipamentos para gastronomia e dentro dos
oito tipos existentes (segundo a classificagdo do INVTUR, 2006) de servicos e
equipamentos para gastronomia foram encontrados em Candeias do Jamari
trés tipos e ha concentragdo de 69,39% dos estabelecimentos da categoria,

como o tipo bares/lanchonetes/padarias.

Falta diversidade de opgbes para atendimento dos turistas. Existe uma boa
quantidade de estabelecimentos com caracteristicas e, principalmente, feicdes
similares. A avaliacdo negativa dos servigos e equipamentos de gastronomia
ocorre devido, principalmente, a falta de identidade e objetivo comercial. Além
disso, os principais fatores criticos para os servicos e equipamentos de
gastronomia de Candeias do Jamari sdo, consecutivamente, a relevancia
arquitetonica; as condi¢des de acessibilidade; a higiene; e os tipos de culinaria

(por servigo, por tema, por regiao).

Com relagao aos servigos e equipamentos de agenciamento, pode-se dizer que
este € um dos principais pontos criticos dos servigos e equipamentos de apoio
ao turismo e para a dinamica do turismo como um todo. E preocupante a
inexisténcia de operadores de turismo em Candeias do Jamari e a falta de
operadores externos que comercializem o municipio. Esta situacao gera a falta

de produtos turisticos e de divulgagao para o municipio.

Com relagcado aos transportes, todos os estabelecimentos analisados prestam
servicos com abrangéncia intermunicipal metropolitana. Por outro lado, nao
existe transporte publico para alguns atrativos e nédo existem transportadoras
turisticas ou locadoras de veiculos e, por este e outros motivos, existem
dificuldades de transporte aos atrativos e de locomogao para algumas areas do

municipio.

Existe uma variedade e quantidade de servigos e equipamentos para eventos
que condiz com a realidade municipal e sua distribuicdo espacial condiz com a
dinamica do turismo. A grande quantidade de shows e festas realizados nos
espagos para eventos possibilita a criagdo de um calendario anual. A
inexisténcia de prestadores de servigos especializados em eventos no

municipio cria uma dependéncia de Porto Velho.
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Cabe frisar que a partir das avaliagcbes, dos dados quantitativos, qualitativos e
espaciais foram selecionados alguns servigos e equipamentos de apoio ao
turismo prioritarios para a dinamica do turismo. Em ag¢des posteriores, para o
planejamento, a gestdo e a capacitagdo no turismo, este processo €

considerado extremamente necessario.
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7. Diretrizes, Programas e Agdes

Este capitulo constitui-se das diretrizes; programas e agdes; e cronograma de
execucgao e implantacao do Plano de Desenvolvimento Turistico de Candeias
do Jamari como documento principal de orientagdo das politicas publicas

municipais.
DIRETRIZ 1 - Consolidagao e Melhoria da Infraestrutura de Apoio ao Turismo

O termo infraestrutura, na sua acepgao basica, pode ser definido como um
conjunto de elementos estruturais que enquadram e suportam toda uma
estrutura. O termo possui diversas acepg¢des em diferentes campos, mas o
mais comum ¢é o referente aos sistemas viarios, de saneamento e de

fornecimento de energia de uma cidade ou regiao.

No que diz respeito ao turismo, considera-se como infraestrutura de apoio ao
turismo o conjunto dos estabelecimentos e servicos que dao suporte a
atividade turistica através do atendimento direto ao visitante, a saber: meios de
acesso ao municipio, sistema de comunicagdes, sistema de segurancga,
sistema médico hospitalar, sistema educacional e outros servicos e
equipamentos de apoio. Os elementos analisados sdo importantes para uma
compreensao da dindmica espacial de Candeias do Jamari e suas inter-
relacbes com a dinamica turistica, fazendo-se necessario o desenvolvimento
dos seguintes projetos especificos visando o fortalecimento da infraestrutura

local:
* Recuperacao e manutengao das estradas vicinais do municipio (linhas);

* Implantacdo de transporte regular entre os balnearios, possibilitando o
acesso da comunidade local e visitantes que nao dispdem de veiculos
proprios;

* Criacdo de um programa de educacado ambiental a ser implantando nas

escolas do municipio;

* Elaboragdo de um programa basico sobre turismo a ser ministrado para

a populacéo e o trade turistico;
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* Implantacdo de um sistema de comunicagdo eficiente entre os

balnearios;

* Fortalecimento e fiscalizagdo da vigilancia sanitaria junto aos balnearios

e estabelecimentos comerciais de atendimento aos visitantes;
* Desenvolvimento de um programa de sinalizagao turistica do municipio;

* Criacdo de um programa de apoio entre corpo de bombeiros e

balnearios.

DIRETRIZ 2 - Organizagcdo e Fomento aos Servicos e Equipamentos de

Apoio ao Turismo

De acordo com o Ministério do Turismo, consideram-se servicos e
equipamentos de apoio ao turismo o conjunto de servigos, edificacdes e
instalacbes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que
existem em funcdo desta. Compreendem esse grupo 0OS Servicos e o0s
equipamentos de hospedagem, alimentagao, agenciamento, transportes, para

eventos, de lazer e entretenimento.

A partir de uma analise geral dos servigos e equipamentos de apoio ao turismo
a grande maioria dos estabelecimentos pertencentes a este grupo concentra-se
nas areas de gastronomia e meios de hospedagem. Para sua organizagao e

fomento destes servigcos e equipamentos é necessario:

* Promocéao de cursos de qualificacdo e de aperfeicoamento profissional
para os empreendedores vinculados a hotelaria e gastronomia do
municipio;

* Promocéo de cursos de qualificacdo para formagao de guias locais;

* Identificacdo de fontes de recursos para construgcdo de novos

empreendimentos de hospedagem proximos aos balnearios;
* Criacado de um centro de informacgdes turisticas na sede do municipio;

* Fomento e apoio a iniciativas de pequenos e microempreendedores com

interesses na criacao de receptivo local;

131



* Apoio e promogéao de eventos locais e regionais visando o fortalecimento

dos espacos de lazer e entretenimento do municipio.

DIRETRIZ 3 - Estruturagao, Formatagao e Promocgao de Atrativos Turisticos

O termo atrativo turistico, na sua acepgao basica, pode ser definido como “todo
lugar, objeto ou acontecimento de interesse para o turismo” (EMBRATUR,
1992), "(...) todo elemento material que tem a capacidade propria, ou em
combinagdo com outros, para atrair visitantes de uma determinada localidade
ou zona" (CERRO, 1992). Os atrativos turisticos representam o componente
principal e mais importante do produto turistico, pois determina a selegao, por
parte do turista, do local de destino de uma viagem, ou seja, gere uma corrente
turistica até a localidade. Neste contexto, os atrativos turisticos podem ser
naturais, culturais, manifestacdes e usos tradicionais e populares, realizacées
técnicas e cientificas contemporaneas e acontecimentos programados.
Consideraram-se como atrativos turisticos: atrativos naturais, atrativos
culturais, atragdes técnicas cientificas ou artisticas e eventos permanentes. A

diretriz sugerida para seu desenvolvimento contempla:

* Identificagcdo da legislacao pertinente, visando a regularizagcado fundiaria

dos empreendimentos turisticos do municipio;

* Estabelecimento de normas, regras e procedimentos especificos para o

desenvolvimento do turismo nos balnearios;

* Criacdo de um programa de diversificacdo dos produtos turisticos do
municipio;

* Criagcao de um programa de roteirizagao municipal;

* Diversificagdo das atividades culturais no municipio;

* Criacao de espacgos destinados a apresentacao e venda do artesanato

local;
* Revitalizagao do espaco destinado a Feira dos Produtores locais;

* Elaboracdo e efetivagdo de estratégias e acbes eficientes para a
promogao, divulgagao e comercializagao dos atrativos, eventos e agdes

do municipio.
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Considerando-se estas diretrizes, bem como todo o conhecimento adquirido no
diagndstico desenvolvido foi elaborado um conjunto de programas e agdes que

sao apresentados a seguir.

7.1. PROGRAMA DE CONSOLIDAGAO E MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA DE APOIO AO TURISMO

7.1.1. RECUPERAGCAO E MANUTENCAO DAS ESTRADAS VICINAIS DO
MUNICIPIO

Descrigao: O municipio de Candeias conta com diversas vias vicinais, as
linhas, que permitem o acesso, principalmente a comunidades, distrito,
fazendas e a alguns atrativos (balnearios) do municipio. Estas vias sao
estradas nao pavimentadas e no periodo chuvoso permitem o acesso apenas
de carros tracionados, dificultando a circulacdo da populagdo em geral e

visitantes.

Justificativa: A recuperagcdo e manutencado das vias de acesso tanto aos
atrativos, quanto aos locais na zona rural é fundamental para a consolidagao e
fortalecimento do turismo em Candeias. As boas condicbes de acesso
contribuem para um aumento do fluxo de visitantes, assim como na melhoria

de infraestrutura e servigos disponiveis para os mesmos.

Responsavel: Secretaria Municipal de Obras Publicas e Secretaria Municipal

de Planejamento e Turismo.

Possiveis fontes de financiamento: Programa Territorios da Cidadania’;

Convénio do Estado ou Municipio junto & Caixa Econdmica Federal®; Programa

’Para saber as condigdes de financiamento:http://www.territoriosdacidadania.gov.br
® Para saber as condig¢Oes de financiamento:
http://www1.caixa.gov.br/turismo/estados/aquis conv caixa.asp

133



Pré-Municipios (Programa de Apoio ao Desenvolvimento Urbano de Municipios

de Pequeno Porte)®; Programa Pro-Transporte (Item A)'™.

Acoes:
» Manutengao do asfaltamento da RO 458;
= Melhoria e manutengao da via 45, que da acesso a Vila Nova Samuel,
» Manutencgao das vias vicinais que levam aos atrativos.

Resultados Esperados:
v" Melhoria das condi¢des de acesso, principalmente no periodo chuvoso;
v Aumento do fluxo de visitantes;
v Melhoria da infraestrutura nas comunidades rurais.

Prazo de execugao: Médio e longo prazo
7.1.2. IMPLANTACAO DE TRANSPORTE REGULAR INTER-BALNEARIOS

Descrigao: O principal tipo de atrativo turistico de Candeias do Jamari sao os
balnearios. Porém, o unico meio de acesso aos atrativos é através de veiculos
particulares, ndo existindo alternativas para visitantes e populacéo local que

nao dispdem destes veiculos.

Justificativa: A criacdo e implantagdo de um transporte regular inter-
balnearios possibilitara uma alternativa para que os visitantes e comunidade
local possam se deslocar e conhecer os diversos balnearios do municipio,

contribuindo para uma melhor distribuigcao de visitantes entre os atrativos.

®Para saber as condig¢des de financiamento:

http://www1.caixa.gov.br/gov/gov social/municipal/assistencia tecnica/produtos/repasses/pro _munic
ipios/saiba mais.asp

% para saber as condic¢Oes de financiamento:

http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=157:protransp&catid=68

&ltemid=103;

http://wwwl1.caixa.gov.br/gov/gov social/municipal/assistencia tecnica/produtos/financiamento/pro t
ransporte/saiba mais.asp.
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Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo e Proprietarios

dos balnearios

Possiveis fontes de financiamento: Proprietarios dos balnearios;
Contrapartida municipal para um dos programas citados no projeto anterior
(Programa Pro-Municipios - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Urbano

de Municipios de Pequeno Porte - ''; Programa Pré-Transporte - ltem A)'2,
Acoes:

» Aquisicdo de Onibus para realizagcdo de transporte regular inter-

balnearios;

» Contratacdo de empresa para operagcado da linha ou funcionario para

guiar o 6nibus;
» Estabelecimento de quadro de horarios, itinerarios e tarifas;
*» |mplantacéo da linha.
Resultados esperados:
v Aumento do fluxo de visitantes em todos os balnearios;
v" Deslocamento da populacgdo local para os balnearios da zona rural;
v" Melhor acessibilidade aos atrativos;
v" Aumento da seguranca nas estradas;
v Integracao entre os donos dos balnearios.

Prazo de execugao: Curto prazo

"“para saber as condic¢des de financiamento:

http://www1.caixa.gov.br/gov/gov social/municipal/assistencia tecnica/produtos/repasses/pro _munic
ipios/saiba mais.asp

2 para saber as condig¢dOes de financiamento:

http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=157:protransp&catid=68

&ltemid=103;

http://wwwl1.caixa.gov.br/gov/gov social/municipal/assistencia tecnica/produtos/financiamento/pro t
ransporte/saiba mais.asp.
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7.1.3. PROGRAMA DE EDUCAGCAO AMBIENTAL A SER IMPLANTANDO
NAS ESCOLAS DO MUNICIPIO

Descrigao: De acordo com a Lei N° 9.795/ 99 — Lei da Educagao Ambiental —
em seus Art. 1° e 2° afirma: "A Educagdo Ambiental é o processo em que se
busca despertar a preocupacao individual e coletiva para a questao ambiental,
garantindo o acesso a informacédo em linguagem adequada, contribuindo para
o desenvolvimento de uma consciéncia critica e estimulando o enfrentamento
das questdes ambientais e sociais. Desenvolve-se num contexto de
complexidade, procurando trabalhar ndo apenas a mudancga cultural, mas
também a transformacado social, assumindo a crise ambiental como uma

questao ética e politica.” “A educacdo ambiental € um componente essencial e
permanente da educagdo nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em

carater formal e ndo-formal.”

Justificativa: A criagdo de um programa de educagdao ambiental junto as
escolas municipais de Candeias ira contribuir para a formacao de cidadaos
mais conscientes, capazes de pensar em alternativas para a construcdo de

atividades mais responsaveis, que valorizem as questdes sociais e ambientais.

Responsavel: Secretaria de Educacdo e Secretaria de Meio Ambiente e

Regularizacéo Urbana.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria de Educagcdao em conjunto
com a Secretaria de Meio Ambiente e Regularizacdo Urbana; Parceria junto a

Policia Militar Ambiental; Parceria junto ao ICMBiIo.
Acoes:

» Selecdo de temas a serem tratados no programa de educacgao

ambiental;

= Contato com possiveis parceiros para disponibilizagdo de pessoal

capacitado para realizagéo de atividades de educagao ambiental;
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» Selecdo e agendamento de dias (ao longo do ano) para serem
ministradas as atividades (sugere-se que seja realizada pelo menos uma
atividade a cada dois meses em cada escola e atividades durante toda a

semana do meio ambiente, dia 05 de Julho);
» Realizagao das atividades no decorrer do ano.
Resultados esperados:
v" Atividades educativas nas escolas;
v Discussoes sobre as questdes ambientais do municipio;
v" Formacao de individuos mais conscientes;
v" Oportunidade para novas idéias e discussoes.

Prazo de execugao: Curto e médio e longo prazo

7.14. PROGRAMA BASICO SOBRE TURISMO A SER MINISTRADO PARA
A POPULACAO

Descrigcao: Devido as suas caracteristicas Candeias conta com um fluxo
turistico que vem crescendo ao longo dos anos, porém, o turismo vem se
consolidando de forma desordenada e os diversos setores da sociedade
envolvidos (comunidade local, trade turistico e setor publico) desconhecem a

real composic¢ao e dinamica do fenémeno.

Justificativa: Contribuir para o planejamento e desenvolvimento de uma

atividade turistica organizada.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo, Instituicbes de
Ensino de Turismo de Porto Velho e SEBRAE-RO.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e
Turismo juntamente com SEBRAE-RO e Superintendéncia de Turismo de

Rondénia; Parceria junto a Instituicdes de Ensino de Turismo de Porto Velho.

137



» Selecao de temas a serem tratados no programa basico sobre turismo;

= Contato com possiveis parceiros para disponibilizagdo de pessoal
capacitado para realizagdo de atividades do programa basico sobre
turismo ou contato com financiadores para elaboracao e realizacdo do

projeto;

» Selecdo e agendamento de dias (ao longo do ano) para serem
ministradas as atividades (sugere-se que sejam realizadas oficinas com
duragdo de uma semana, uma no primeiro e outra no segundo

semestre);
» Realizagao das atividades propostas.
Resultados Esperados:
v" Conhecimento e informagéao por parte da populagao sobre o turismo;
v Contribuigdo para a organizacéo do turismo no municipio;
v' Consolidagédo de uma atividade mais responsavel;

v Integracdo entre os diversos atores do turismo em escala local e

regional.

Prazo de execugao: Curto, médio e longo prazo

7.1.5. IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE COMUNICACAO ENTRE OS
BALNEARIOS

Descrigao: Para que a realizagédo de atividades turisticas seja desenvolvida de
forma satisfatéria € importante que o sistema de comunicacéo seja eficiente e
abranja uma boa parcela do territorio, incluindo os principais atrativos turisticos.
No que diz respeito a Candeias, a atual configuragdo espacial do sistema de

comunicacao dificulta o acesso dos visitantes aos servigos disponiveis, como
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por exemplo, internet, correios, telefonia celular e comunicagdo entre os

balnearios.

Justificativa: Com a melhoria da comunicacado entre os balnearios busca-se
fortalecer as relagdes entre os principais atrativos do municipio e contribui

também na melhoria dos servigos prestados aos visitantes.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo e proprietarios

de balnearios.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal Obras Publicas

juntamente com proprietarios de balnearios.
Acoes:

» Elaboragao do projeto de implantacédo de pontos de comunicagcdo nos
balnearios (ha duas opcdes: implantagdo de antenas de alto alcance

para celulares ou implantagao de telefones publicos nos balnearios);

» Realizagdo do projeto de implantagdo de pontos de comunicagéo para

os balnearios.
Resultados esperados:
v" Melhoria da comunicagao entre os balnearios;
v" Melhoria da prestagao de servigos aos visitantes;
v" Maior integracao entre os principais atrativos do municipio;

v' Aumento da seguranga nos atrativos municipais e agilidade no

atendimento de acidentes.

Prazo de execugao: Curto prazo.
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7.1.6. FORTALECIMENTO E FISCALIZAGAO DA VIGILANCIA SANITARIA
JUNTO AOS BALNEARIOS E ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Descrigcao: A atuacao efetiva da vigilancia sanitaria € uma importante forma de
garantir as condicbes minimas necessarias de higiene aos consumidores.
Sendo assim, seu fortalecimento e fiscalizacdo junto aos balnearios e
estabelecimentos comerciais de Candeias dao garantia aos visitantes de que

ele esta consumindo produtos que nao irdo afetar sua saude.

Justificativa: A presenca efetiva da vigilancia sanitaria como fiscalizadora dos
estabelecimentos que recebem visitantes, da credibilidade aos mesmos e

seguranga para os consumidores.

Responsavel: Secretaria Municipal de Saude, Vigilancia Sanitaria,

proprietarios de balnearios e estabelecimentos comerciais.
Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Saude.
Acoes:

» Elaboragao de cartilha educativa relacionada a vigilancia sanitaria;

» Distribuicdo das cartilhas junto aos balnearios e estabelecimentos

comerciais (prioritariamente servicos e equipamentos de gastronomia).

» Cobranga, junto a vigilancia sanitaria, de visitas periddicas nos

estabelecimentos comerciais e balnearios.
Resultados esperados:
v" Melhoria das condi¢des higiénica dos estabelecimentos;
v" Aumento da credibilidade dos estabelecimentos junto aos consumidores;
v" Melhoria da qualidade dos servicos.

Prazo de execugao: Curto e médio prazo.
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7.1.7. PROJETO DE SINALIZAGAO TURISTICA

Descrigao: Elaboracdo e implantacdo de uma sinalizacdo turistica efetiva,
possibilitando a divulgacdo dos atrativos e a circulagdo da populagdo e dos

visitantes em Candeias do Jamari.

Justificativa: A sinalizagao turistica sera um instrumento de organizagao do
espaco turistico de Candeias. Através da sinalizagcado, sera possivel orientar
melhor os visitantes que circulam no Municipio, permitindo maior agilidade na
informacdo sobre os locais de interesse turistico. Ressalta-se que, além da
sinalizagao turistica, é importante se pensar também na criagao e instalagao de
uma sinalizagdo interpretativa nos principais atrativos do municipio, para

explicitar os valores e riquezas dos atrativos.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e  Turismo,
Superintendéncia de Turismo de Rondénia e Departamento de Seguranca e

Transito.

Possiveis fontes de financiamento: Contrato de Repasse junto ao Ministério

do Turismo'®; Parceria junto a Superintendéncia de Turismo de Rondénia.
Acoes:

» Elaboragao de plano de sinalizacao;

» Elaboragao de sinalizagao interpretativa;

» |mplantacéo da sinalizagao.
Resultados esperados:

v" Organizacéao do espaco turistico;

v" Melhoria na informacgé&o sobre os locais de visitagao turistica;

13 Para saber as condigdes de financiamento:
http://www.turismo.gov.br/turismo/convenios_contratos/contrato_repasse/;
https://www.convenios.gov.br/portal/capacitacao.html
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v' Maior agilidade e seguranca no deslocamento do turista dentro do

Municipio;
v Explicitagcdo dos valores e riquezas do Municipio;
v" Melhoria da qualidade e competitividade do destino.

Prazo de execugao: Médio prazo.

7.1.8. PROGRAMA DE APOIO ENTRE CORPO DE BOMBEIROS E
BALNEARIOS

Descrigao: Os cursos d’agua sao os principais atrativos de Candeias e
concentram grande parte dos visitantes do municipio. Atualmente as condi¢cdes
de seguranca junto aos balnearios sdo precarias, sendo que nenhum deles

conta com servigos de primeiros socorros para atendimento aos visitantes.

Justificativa: Devido ao grande numero de visitantes junto aos balnearios e a
precariedade dos estabelecimentos em prestar socorro aos visitantes, em caso
de necessidade, € importante buscar alternativas de parcerias junto ao corpo
de bombeiros para que o mesmo possa auxiliar os donos de balnearios a

criarem condi¢des minimas de seguranca.

Responsavel: Corpo de Bombeiros, proprietarios de balnearios e Secretaria

Municipal de Seguranca.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e

Turismo, Secretaria de Seguranca e Corpo de Bombeiros.
Acoes:

» Elaboragcdo de cartilha relacionada a seguranca e prevengado de

acidentes;
» Distribui¢cdo das cartilhas junto aos atrativos;

» Criacdo de uma agenda de visitas do corpo de bombeiros junto aos

proprietarios de atrativos;

142



= Criacdo de um meio de comunicacgao rapido e eficiente entre balnearios
e corpo de bombeiros (ver Programa de Implantacdo de Sistema de

Comunicacao entre balnearios).
Resultados esperados:

v' Criagdo de condigbes minimas de seguranca aos visitantes e reducao

de riscos de acidentes;
v" Melhoria da qualidade dos servigos oferecidos aos visitantes;
v" Aproximacao entre donos de balnearios e corpo de bombeiros.

Prazo de execugao: Curto prazo.

7.2. PROGRAMA DE FOMENTO E CAPACITAGAO PARA SERVIGOS E
EQUIPAMENTOS DE APOIO AO TURISMO

7.2.1. PROMOGCAO DE CURSOS DE QUALIFICACAO E DE
APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL PARA OS
EMPREENDEDORES VINCULADOS A HOTELARIA E
GASTRONOMIA DO MUNICIPIO

Descricao: Realizacdo de cursos de qualificagdo dos empreendedores do
setor hoteleiro e dos estabelecimentos de gastronomia de Candeias visando o

fortalecimento do empresariado vinculado a cadeia produtiva do turismo.

Justificativa: A atividade turistica exige uma méao-de-obra capacitada para que
o atendimento aos visitantes seja de boa qualidade. Sendo assim, deverao ser
realizados cursos que visem a sensibilizacdo e a tomada de consciéncia dos
prestadores de servigcos que atuam em areas estratégicas para o turismo e
atendem diretamente ao visitante visando a melhoria dos servigos referentes a

hospedagem e a gastronomia de Candeias
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Responsavel: Secretaria de Planejamento e Turismo, Superintendéncia de
Turismo de Ronddnia e SEBRAE-RO (ou SENAC, SESI, SENAN™.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria de Planejamento e Turismo,
Superintendéncia de Turismo de Rondénia e SEBRAE-RO.

Acgoes:

» Finalizagao da parceria entre as instituicdes envolvidas e elaboragao do
projeto de capacitagcao e qualificacdo que ficara a cargo do SEBRAE-
RO;

» Implantagao do projeto de capacitagao e qualificagao.
Resultados esperados:

v' Maior qualificacdo da méao-de-obra dos servicos de hospedagem e

gastronomia;
v" Maior eficiéncia na prestagao de servigos essenciais;
v" Maior satisfagdo dos usuarios dos servigos essenciais;
v" Ganho de competitividade do destino.

Prazo de execugdo: Curto e médio prazo.

YA prioridade é uma parceria entre SEBRAE-RO, Superintendéncia de Turismo de Rondonia e Secretaria
Municipal de Planejamento e Turismo pois ja foram iniciadas conversas no sentido de realizar o projeto
e todas as instituicdes envolvidas se mostraram dispostas a participar.
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7.2.2. PROMOCAO DE CURSOS DE QUALIFICAGAO PARA FORMACAO
DE GUIAS LOCAIS

Descricao: Realizacdo de cursos para formacdo de guias de turismo no

municipio, focando o desenvolvimento do turismo local e regional.

Justificativa: O turismo se desenvolve através de agdes publicas e dos
servigos privados de atendimento a demanda turistica. Quanto maior e mais
qualificada for a oferta de servigcos oferecidos, melhor sera o atendimento aos
visitantes. A promoc¢ao de cursos de qualificacdo para formagao de guias locais
visa identificar, formar e promover a capacitacdo de guias turisticos locais,
qualificando-os e, consequentemente, melhorando o atendimento aos visitantes

de Candeias do Jamairi.

Responsavel: Secretaria de Planejamento e Turismo, Secretaria de Educacao,
SEBRAE-RO (ou SENAC-RO), Superintendéncia de Turismo de Ronddnia.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria de Planejamento e Turismo,
Superintendéncia de Turismo de Rondénia e SEBRAE-RO.

Acoes:

» Finalizagdo da parceria entre as instituicdes envolvidas e elaboragao do
projeto de capacitagao e qualificacdo que ficara a cargo do SEBRAE-
RO;

» Implantacdo do projeto de formacao, capacitacdo e qualificagdo para

guias locais.
Resultados esperados:
v Qualificagao e disponibilizagdo de guias para Municipio;
v" Melhoria do receptivo turistico de Candeias do Jamari;
v" Maior satisfagédo dos visitantes;

v" Melhoria da qualidade do destino.
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Prazo de execugao: Médio e longo prazo.

7.2.3. IDENTIFICACAO DE FONTES DE RECURSOS PARA
CONSTRUCAO E MELHORIA DE EMPREENDIMENTOS DE
HOSPEDAGEM PROXIMOS AOS BALNEARIOS

Descricao: A identificacdo e definicdo das principais fontes de recursos e
incentivos aos empreendedores locais visam estimular o desenvolvimento do
trade turistico em Candeias do Jamari, fortalecendo os empreendedores e

contribuindo para desenvolvimento do turismo local.

Justificativa: Para que o desenvolvimento turistico em Candeias do Jamari
contribua para o fortalecimento dos empreendedores locais, é fundamental que
a cadeia produtiva cresga, criando novos empreendimentos hoteleiros,
empreendimentos gastrondmicos, dentre outros, principalmente préximo aos
balnearios. Este programa tem como objetivo identificar e definir possiveis
fontes de recursos capazes de auxiliar na ampliacdo da cadeia produtiva do
turismo local. Além disso, este programa busca também, definir acbes capazes
de atrair mais investimentos para a cadeia produtiva turistica de Candeias do
Jamari, melhorando seu desempenho, trazendo mais turistas, aumentando o
seu tempo de permanéncia e, consequentemente, gerando mais emprego e

renda no municipio.
Responsavel: Secretaria de Planejamento e Turismo
Possiveis fontes de financiamento: Secretaria de Planejamento e Turismo.
Acoes:

» Realizar busca de informagdes junto a instituigdes financeiras regionais.
Resultados esperados:

v" Manutengéo e fortalecimento dos empreendimentos da cadeia produtiva

do turismo;
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v' Criagdo de novos empreendimentos da cadeia produtiva do turismo

local;
v" Melhoria e ampliagédo no receptivo turistico do municipio;
v Aumento do fluxo de visitantes;
v" Aumento da permanéncia de visitantes no Municipio;
v' Geragao de emprego e renda.

Prazo de execugao: Médio e longo prazo.

7.2.4. IMPLANTACAO DE UM CENTRO DE INFORMAGOES TURISTICAS
NA SEDE DO MUNICIPIO

Descrigao: A construcdo de um Centro de Informagdes Turisticas visa um
atendimento de qualidade ao turista que visita Candeias do Jamari. O local
servira como um centro de apoio ao turista zelando pela hospitalidade ao
visitante, indicando servicos de apoio ao turismo, atrativos, peculiaridades e
outras informagdes necessarias para um bom desenvolvimento da atividade

turistica.

Justificativa: Um atendimento de qualidade com informacdes especificas e
essenciais sobre o municipio é fundamental para o desenvolvimento turistico
local, contribuindo no aumento do fluxo de visitantes, assim como o tempo de

permanéncia do mesmo no municipio.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo e Ministério do

Turismo.

Possiveis fontes de financiamento: Contrato de Repasse junto ao Ministério

do Turismo'®.

Acoes:

15 Para saber as condigdes de financiamento:
http://www.turismo.gov.br/turismo/convenios_contratos/contrato_repasse/;
https://www.convenios.gov.br/portal/capacitacao.html
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= Selecao de local a ser implantado o Centro de Informacgdes Turisticas;

» Elaboragcdo de projeto de implantagdo de Centro de Informacgdes

Turisticas;
» Realizagdo do Contrato de Repasse junto ao Ministério do Turismo;
» Construcao e implantacdo do Centro de Informacdes Turisticas.
Resultados esperados:
v Criagdo de um centro de informacgdes turisticas de Candeias do Jamari;
v" Melhoria no receptivo turistico local;

v Divulgagao do patrimbnio natural e demais atrativos junto ao publico de

interesse;
v" Melhoria na divulgacao e distribuicao do destino;
v" Aumento do numero de informagdes disponiveis sobre o destino.

Prazo de execugao: Médio e longo prazo.

7.2.5. FOMENTO E APOIO A INICIATIVAS DE PEQUENOS E MICRO
EMPREENDEDORES COM INTERESSES NA CRIACAO DE
RECEPTIVO LOCAL

Descrigao: Candeias do Jamari ndo conta com agéncias de viagem,
operadoras de turismo ou até mesmo receptivos locais. Este fato contribui para
que o desenvolvimento do turismo ainda ocorra de forma lenta e
desorganizada, uma vez que um dos principais pilares da cadeia produtiva do
turismo n&o é contemplado em Candeias do Jamari. Sendo assim, € importante
que haja uma definicdo de acbdes que estimulem a criagcdo de agéncias de
turismo de receptivo em Candeias, visando atender os visitantes, contribuindo

no fortalecimento da cadeia produtiva municipal.

Justificativa: A qualidade no receptivo das destinagdes turisticas depende da

capacidade destas em atender bem as necessidades dos visitantes. Nesse
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sentido, este programa pretende definir agdes que estimulem a criacdo de
agéncias de turismo receptivo em Candeias, a fim de fortalecer o turismo local
e torna-la menos dependente do setor que atualmente esta concentrado em
Porto Velho.

Responsavel: Secretaria de Planejamento e Turismo, ABAV-RO,

Superintendéncia de Turismo de Rondénia e proprietarios de atrativos.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e

Turismo.
Acgoes:
= Selecao de local a ser implantado o Centro de Informacgdes Turisticas;

» Elaboragcdo de projeto de implantacdo de Centro de Informacgdes

Turisticas;

» Realizagdo do Contrato de Repasse junto ao Ministério do Turismo;

» Construcao e implantacdo do Centro de Informacdes Turisticas.
Resultados esperados:

v Criagao de agéncias de turismo receptivo em Candeias do Jamari;

v" Melhoria no atendimento ao visitante;

v" Aumento do fluxo turistico no Municipio;

v Diversificacado dos servigos oferecidos.

Prazo de execugao: Médio e longo prazo.
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7.26. APOIO E PROMOGAO DE EVENTOS LOCAIS E REGIONAIS
VISANDO O FORTALECIMENTO DOS ESPACOS DE LAZER E
ENTRETENIMENTO DO MUNICIPIO

Descri¢ao: Candeias do Jamari conta com diversos eventos ao longo do ano,
porém os eventos ainda carecem de maior organizagdo, divulgacdo e

reconhecimento perante o publico local e regional.

Justificativa: A partir de maior apoio e promocao dos eventos ja consolidados
e criacao de novos eventos, Candeias pode desenvolver e fortalecer um setor
turistico de grande potencial na regido, contribuindo para diversificacdo da
oferta turistica do municipio e valorizando seus espacos destinados a lazer e

entretenimento.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo, Camara de
Vereadores, Superintendéncia de Turismo de Rondbnia e Proprietarios de

Servicos e Equipamentos para Eventos locais.

Possiveis fontes de financiamento: Camara de Vereadores (através de
emendas parlamentares); Superintendéncia de Turismo de Rondbnia;
Proprietarios de Servigos e Equipamentos para Eventos (através de patrocinio

de empresas e agropecuaristas atuantes no municipio).

Acgoes:

Selecéao de local a ser implantado o Centro de Informacdes Turisticas;

» Elaboragcdo de projeto de implantagdo de Centro de Informacgdes

Turisticas;
» Realizagao do Contrato de Repasse junto ao Ministério do Turismo;
» Construcao e implantacdo do Centro de Informacdes Turisticas.
Resultados esperados:

v Diversificacado da oferta turistica;
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v Valorizagédo dos espacos municipais de lazer e entretenimento;

v' Fortalecimento do setor hoteleiro, gastronébmico e de eventos do

municipio.

Prazo de execugao: Curto, médio e longo prazo.

7.3. PROGRAMA DE FORMATAGAO E PROMOGAO DOS ATRATIVOS
TURISTICOS

7.3.1. IDENTIFICACAO DA LEGISLACAO PERTINENTE, VISANDO A
REGULARIZACAO FUNDIARIA DOS EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS DO MUNICIPIO

Descri¢ao: Grande parte da rede de empreendimentos turisticos de Candeias
do Jamari é composta pelos balnearios. De acordo com as observagdes
coletadas, todos os empreendimentos contam com pendéncias relativas a
questao fundiaria e dentre outras referentes a legislacao vigente. Sendo assim,
para que os empreendedores consigam buscar financiamentos para seus
empreendimentos, faz-se necessario uma avaliagcdo das condi¢gdes gerais
destes empreendimentos visando o desenvolvimento da atividade turistica

dentro da legislagao vigente.

Justificativa: A partir da regularizagdo fundiaria dos empreendimentos
turisticos do municipio, principalmente os balnearios, € possivel a regularizagao
de atividades especificas que visem a diversificacdo e o fortalecimento do

turismo no municipio.

Responsavel: Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal de Meio Ambiente e

Regularizagédo Fundiaria e proprietarios de balnearios.

Possiveis fontes de financiamento: Prefeitura Municipal, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Regularizagdo Fundiaria e proprietarios de

balnearios.
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» |dentificagao de legislagao pertinente aos balnearios e de pendéncias;

» Realizagdo de reunido junto aos donos de balnearios para explicagao

das modificagdes necessarias;

= Delimitar prazo habil e apoio (técnico e financeiro) para regularizagao

fundiaria e legal;

Fiscalizar o cumprimento das a¢des delimitadas.
Resultados esperados:
v" Regularizacao fundiaria dos empreendimentos;
v' Adequacao das atividades de acordo com legislagao vigente;
v' Elaboragao de termos de ajuste de conduta;
v Abertura de possibilidades de financiamento para os proprietarios.

Prazo de execugao: Curto e médio prazo.

7.3.2. ESTABELECIMENTO DE NORMAS, REGRAS E PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NOS
BALNEARIO

Descrigao: Nao existem normas, regras e procedimentos ou padrdes no que
diz respeito a visitacdo nos balnearios do municipio. Este fato contribui para
uma visitagdo desorganizada e ma utilizacdo dos espacgos destinados a
recreagao e lazer, contribuindo para ocorréncia de incidentes e acidentes

envolvendo os visitantes.

Justificativa: A elaboragdo de um padrdao minimo de normas, regras e
procedimentos de utilizacdo dos espacgos nos balnearios ira contribuir para uma
melhor organizagcdo e desenvolvimento do turismo nos principais atrativos do
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municipio. A partir de uma padronizagao, todos os balnearios poderao gerir
melhor suas atividades e contribuir para uma melhor gestdo dos

empreendimentos.

Responsavel: Proprietarios de balnearios, Secretaria Municipal de
Planejamento e Turismo e Secretaria de Meio Ambiente e Regularizagao

Fundiaria.

Possiveis fontes de financiamento: Proprietarios de balnearios, Secretaria
Municipal de Planejamento e Turismo e Secretaria de Meio Ambiente e

Regularizagao Fundiaria.
Acoes:

» Realizagao de reuniao entre os responsaveis para definicido das normas

e regras para os balnearios;
= Elaboragao e impresséao de cartilha informativa direcionada aos turistas;

» Distribuicdo das cartilhas na entrada dos balnearios e outros pontos de

interesse.
Resultados esperados:
v' Padronizacao das regras para utilizagao dos balnearios;
v" Maior seguranca para os visitantes;
v' Aproximacao entre os donos de balnearios;
v Fortalecimento dos empreendimentos turisticos.

Prazo de execugédo: Curto e médio prazo.
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7.3.3. CRIACAO DE UM PROGRAMA DE DIVERSIFICAGAO DOS
PRODUTOS TURISTICOS DO MUNICIPIO

Descrigao: Candeias do Jamari possui um grande potencial para o
desenvolvimento de produtos turisticos, principalmente vinculados a natureza.
Porém, atualmente, o foco principal do municipio sdo os balnearios, limitando e
concentrando a visitagdo nestes espagos. A oportunidade de criar um
programa que vise a diversificacdo dos produtos turisticos tem como objetivo
identificar e fortalecer novos atrativos turisticos, formatando-os como produtos

a serem comercializados.

Justificativa: A diversificacdo dos produtos turisticos contribui para o aumento

do fluxo turistico, assim como diversificagao do perfil dos visitantes.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo e

Superintendéncia de Turismo de Rondénia.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e
Turismo, Trade Turistico de Candeias do Jamari, Secretaria de Meio Ambiente
e Regularizagdo Fundiaria, Superintendéncia de Turismo de Rondoénia,
SEBRAE-RO e Ministério do Turismo.

Acoes:

» Formatagdo de produtos turisticos com priorizagdo dos produtos
baseados na hidrografia, direcionado ao ecoturismo, para publico de alta

renda;

* Produto 1: turismo de pesca e ecoturismo nos rios de Candeias. Produto
compartilhado com Porto Velho e que tem o objetivo de estender as

visitas de turistas que vao a capital de Ronddnia — curto prazo;
* Produto 2: ecoturismo na FLONA Jacunda — médio prazo;
» Produto 3: city tour histérico-cultural em Candeias do Jamari — médio

prazo;
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» Produto 4: produtos direcionados ao segmento de turismo de aventura —

longo prazo;

= Qutros produtos baseados no turismo de pesca, ecoturismo e turismo de

aventura, respectivamente — longo prazo.
Resultados esperados:
v Criagéo de produtos alternativos;
v Diversificagdo dos produtos turisticos do municipio;
v Diversificacao do perfil dos visitantes;
v Fortalecimento de novos atrativos turisticos.

Prazo de execugao: Curto, médio e longo prazo.

7.3.4. CRIACAO DE UM PROGRAMA DE ROTEIRIZACAO MUNICIPAL

Descricao: Desenvolvimento de um programa de roteirizagdo municipal
visando identificar novos roteiros turisticos e consolidar aqueles existentes. A
partir deste programa, buscar fortalecer o destino turistico Candeias do Jamari,

criando novos roteiros turisticos.

Justificativa: A criacao de novos roteiros turisticos e consolidagao daqueles ja
existentes tornam-se uma atividade permanente, pois fortalece o destino
turistico de Candeias do Jamari e possibilita diversificar o perfil do visitante e

aumentar o fluxo de turistas no Municipio.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo e

Superintendéncia de Turismo de Rondénia.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e
Turismo, Trade Turistico de Candeias do Jamari, Secretaria de Meio Ambiente
e Regularizagdo Fundiaria, Superintendéncia de Turismo de Rondénia e

SEBRAE-RO.
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Acoes:

» |dentificagcao de roteiros turisticos com priorizagao dos principais pontos

turisticos;

» Reunido junto aos responsaveis pelos estabelecimentos para

elaboragao dos roteiros e para firmar parcerias;

= Elaborar os roteiros pensando em trajetos que mesclem diferentes

atrativos;

= Exemplo de roteiro simplificado: passagem pelo marco de Rondon pela

manha e balneario pela tarde.
Resultados esperados:
v Diversificacado da oferta turistica de Candeias do Jamari;
v" Melhoria qualitativa do produto turistico local;
v Diversificacado do fluxo de demanda turistica para o Municipio;
v" Aumento da permanéncia dos visitantes no municipio.

Prazo de execugao: Curto, médio e longo prazo.

7.3.5. DIVERSIFICAGAO DAS ATIVIDADES CULTURAIS NO MUNICIPIO

Descrig¢ao: A oportunidade de criar um programa que vise a diversificagao das
atividades culturais do municipio tem como objetivo fortalecer as diversas
manifestacdes culturais do municipio, que ainda n&o sao efetivamente

valorizadas.

Justificativa: A diversificacdo das atividades culturais contribui para o aumento
do fluxo turistico, valoriza a cultura local e tem influéncia direta na

diversificacao do perfil dos visitantes.
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Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo, Secretaria
Municipal de Cultura, Secretaria de Educagao e Associagao de Artesanato de

Candeias do Jamari.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e

Turismo, Secretaria Municipal de Cultura e Secretaria de Educacéao.
Acoes:

= Reunido entre os responsaveis para definicdo das atividades a serem

fortalecidas;

Delimitacao de prioridade de acgdes;

Definicao de cronograma e responsaveis;
» Execucgao do programa através de projetos.
Resultados esperados:
v Valorizagédo das manifestagdes culturais do municipio;
v Diversificacado das atividades culturais;
v Diversificacado do perfil dos visitantes.

Prazo de execugao: Longo prazo.

7.3.6. FOTALECIMENTO DO ARTESANATO ATRAVES DA CRIAGAO DE
ESPAGCOS DESTINADOS A APRESENTAGCAO E VENDA E
REALIZAGCAO DE OFICINAS

Descrigao: Atualmente Candeias do Jamari ndo conta com locais destinados a

apresentacao e comercializagao do artesanato local.

Justificativa: A construcdo de um espaco destinado a apresentagao e
comercializacdo de artesanato local contribui para a valorizacdo e
fortalecimento de manifestacdes culturais locais e agrega valor as atividades
turisticas desenvolvidas no municipio fortalecimento a cadeia produtiva.
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Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo, Secretaria
Municipal de Cultura, Secretaria Municipal de Obras Publicas e Associagao de

Artesanato de Candeias do Jamari.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e
Turismo, Secretaria Municipal de Cultura e Secretaria Municipal de Obras

Publicas.
Acoes:

» Reuniao entre os responsaveis para definicdo das condicbes de uso do

espaco publico (horario(s), dia(s) da semana e local'®);
» Realizagao das feiras de artesanato pelo menos uma vez por semana;

» Formatagdo das oficinas a serem ministradas gratuitamente pela

Associacao de Artesanato de Candeias do Jamari;

» Selecao das datas a serem realizadas as oficinas — sugere-se que sejam
realizadas duas semanas de oficinas, uma no primeiro semestre e uma

no segundo.
» Realizagao das oficinas.
Resultados esperados:

v' Consolidagdo de um espaco para apresentacdo e comercializacdo do

artesanato local;
v Valorizagédo das manifestagdes culturais;
v Incentivo a producao do artesanato local;
v" Consolidagéo de atividades vinculadas ao turismo cultural.

Prazo de execugdo: Curto e médio prazo.

16 .
Sugere-se como local a Praga 13 de Fevereiro.
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7.3.7. REVITALIZACAO DO ESPACO DESTINADO A FEIRA DOS
PRODUTORES LOCAIS

Descrigao: Atualmente o espaco destinado a feira dos produtores de Candeias
do Jamari encontra-se em estado de conservagao precario e nao contribui para

a comercializagao de produtos para a populacao local e visitantes.

Justificativa: A revitalizacdo do espacgo destinado a feira dos produtores
podera contribuir para a valorizacdo e fortalecimento da producdo local,
agregando valor as atividades turisticas desenvolvidas no municipio e

fortalecendo a cadeia produtiva.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo, Secretaria
Municipal de Agricultura e Pecuaria, Secretaria Municipal de Obras Publicas e

Produtores rurais de Candeias do Jamairi.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e
Turismo, Secretaria Municipal de Agricultura e Pecuaria e Secretaria Municipal
de Obras Publicas.

Acoes:

» Reunido junto aos envolvidos para discussao do projeto de revitalizagao

da feira e estabelecimento das normas e condigdes de uso;
» Limpeza, organizacao e (re)estruturacdo do espago da feira;
= Abertura de processo para selecao dos feirantes;
» (Re)abertura da feira.
Resultados esperados:
v" Consolidagéo do espaco destinado a feira dos produtores rurais;
v' Comercializagdo de produtos locais para populagéo e visitantes;

v' Transformacgao do espaco da feira em local turistico.
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Prazo de execugédo: Curto e médio prazo.

7.3.8. ELABORAGCAO E EFETIVACAO DE ESTRATEGIAS E AGCOES
EFICIENTES PARA A PROMOCAO, DIVULGAGAO E
COMERCIALIZAGAO DOS ATRATIVOS, EVENTOS E ACOES DO
MUNICIPIO

Descrigcao: Com a finalidade de divulgar o produto turistico de Candeias do
Jamari junto ao trade turistico estadual e nacional, esta atividade visa inserir
informacdes sobre o produto turistico e o desenvolvimento turistico do
municipio em guias turisticos, revistas especializadas, jornais de circulagao
estadual e midias em radio e TV. Além disso, € importante também, a
participacdo em feiras e exposicdes regionais e nacionais de turismo, a fim de

divulgar Candeias do Jamari.

Justificativa: Visando maior divulgacado de Candeias do Jamari junto ao trade
turistico estadual e nacional, € importante realizar a promogao dos produtos
turisticos do municipio visando atrair um numero maior de visitantes no
contexto regional e nacional. Para isso, é fundamental a aproximagdo com as
agéncias e as operadoras estaduais e nacionais, sempre presente em feiras e
exposicoes de turismo. Além disso, € importante informar, divulgar e promover
Candeias do Jamari, junto a publicos-alvos especificos, despertando e

aumentando o interesse de visitantes em conhecer o municipio.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo e Trade

Turistico de Candeias do Jamari.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e

Turismo, Trade Turistico de Candeias do Jamari.
Acoes:

» Reunido junto aos envolvidos para definicdo da identidade e marca de

Candeias do Jamari;
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» Realizagdo de concursos nas escolas para sugestbes de temas

relacionados a identidade;

» Realizagdo de concurso de comidas tipicas entre os estabelecimentos

de gastronomia;

» I|dentificagdo e seleg¢ado de instrumentos, meios de comunicacgéao e locais

de veiculagao para divulgagao de Candeias do Jamari;
» Realizagao de famtur para promocéao de produtos turisticos;
» Realizagao do projeto de sinalizacao e informacéao turistica;
» Elaboracgao de guia turistico de Candeias do Jamari;

» Acompanhamento e monitoramento das ag¢des de promocado e

divulgacgao.
Resultados esperados:
v Divulgacgao de Candeias do Jamari;
v" Aumento do numero de visitantes no Municipio;
v" Aumento da permanéncia dos visitantes em Candeias do Jamari;

v Estreitamento dos lagos entre agéncias e operadoras estaduais e

nacionais com os produtos turisticos de Caxambui;

Prazo de execugao: Longo prazo.
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7.4. PROGRAMA DE GOVERNANGA E MELHORIA TECNICA
GOVERNAMENTAL

7.4.1. CRIACAO DE UM CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO (COMTUR)

Descricao: Para implementar o Plano de Desenvolvimento Turistico de
Candeias do Jamari deve ser criado o Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR, junto ao Gabinete do Prefeito, como 6érgao deliberativo,consultivo e
de assessoramento da Secretaria de Planejamento e Turismo, responsavel

pela conjuncao de esforgos entre o poder publico e a sociedade civil.

Justificativa: O COMTUR seria um 6rgao de representacdo de dialogo de
diversos setores da sociedade onde podem ser reforcadas as articulagdes
entre os atores do turismo (principal problema apontado durante as oficinas).
Além disso, um conselho com representagao de diferentes setores (publico,
privado e sociedade) os coloca como co-responsaveis junto a Secretaria de

Planejamento e Turismo.

Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo, Trade

Turistico de Candeias do Jamari e Sociedade.

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e

Turismo, Trade Turistico de Candeias do Jamari.
Acoes:

= Reunides junto aos envolvidos para definicido do projeto de lei para
criacdo do COMTUR;

» Elaboracgao e envio do projeto de lei para a Camara de Vereadores.
Resultados esperados:
v" Criagdo do COMTUR de Candeias do Jamari;

v" Melhoria da capacidade de gestdo do Municipio;

162



v Aumento da articulacdo entre os atores do turismo de Candeias do

Jamari;

v" Melhoria da capacidade de trabalho da Secretaria de Planejamento e

Turismo.

Prazo de execugao: Curto prazo.
7.4.2. CONTRATACAO DE UM TURISMOLOGO

Descrigao: Para auxiliar na implementacdo do Plano de Desenvolvimento
Turistico de Candeias do Jamari, nas a¢des do Conselho Municipal de Turismo
— COMTUR e junto a Secretaria de Planejamento e Turismo. Um profissional
com nivel superior e devidamente qualificado seria de grande contribuicdo para
a organizacado e desenvolvimento das agdes de turismo hoje realizadas pela

Secretaria de Planejamento e Turismo.

Justificativa: E insuficiente o numero de funcionarios da Secretaria de
Planejamento e Turismo. Além disso, ndo ha nenhum profissional atualmente
na Secretaria que possa responder tecnicamente pela area do turismo. Ou
seja, é extremamente necessario ampliar a qualidade e capacidade técnica da

Secretaria.
Responsavel: Secretaria Municipal de Planejamento e Turismo

Possiveis fontes de financiamento: Secretaria Municipal de Planejamento e

Turismo

Acoes:
» Articulagao e estruturacédo de concurso para contratagao do profissional;
» Elaboragao de Edital;

» Contratagao do profissional.
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Resultados esperados:

v' Criagdo de corpo técnico qualificado para desenvolver as agdes do

turismo;
v" Melhoria da capacidade de gestdo do Municipio;

v" Melhoria da capacidade de trabalho da Secretaria de Planejamento e

Turismo.

Prazo de execugao: Curto e médio prazo.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO 1 — Roteiro basico de perguntas para entrevista semi-

estruturada junto ao trade turistico

10.2. ANEXO 2 — Atrativos naturais identificados

10.3. ANEXO 3 - Lista de participantes nas oficinas
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