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1. INTRODUCAO

1.1  APRESENTACAO

O rapido aumento das taxas de propriedade e uso do veiculo
individual privado tem gerado um amplo interesse sobre os danos
causados ao meio ambiente urbano, pois se estima que 0s niveis
atuais das taxas de propriedade de automdveis continuardo
crescendo nos proximos anos, aumentando também o numero de
trafego nas vias. Somados a isso, a falta de planejamento urbano e
de transportes pode acarretar em continuos problemas de uso e
ocupacao do solo, congestionamentos e outros inUmeros problemas

de transito.

Dado o crescente contingente de viagens realizadas por automovel e
0s inimeros problemas causados nas vias, agravados pela busca de
vagas para estacionar, as conseqiéncias se refletem em atrasos e
prejuizos para todo o sistema. A falta de espago para
estacionamentos reduz a acessibilidade, prejudica as atividades

comerciais e induz ao estacionamento irregular.

Além disso, deve-se destacar que o transporte individual privado, se
comparado ao transporte publico urbano, como por exemplo, o
Onibus, o automovel tem seu uso generalizado porque fornece um
servico de viagem porta-a-porta, enquanto que o 6nibus tem rotas
fixas e percorre corredores de trafego para absorver uma grande
demanda. Entretanto, o automével faz uso ineficiente do espaco
viario, por levar um reduzido nimero de pessoas por unidade de area
e unidade de tempo, e, além disso, precisa ser estacionado ao final

do percurso, enquanto que o dnibus prossegue a viagem.

No que concerne especificamente a questdo do veiculo individual
privado, Nunes e Jaques (2007) destacam que o aumento constante
da quantidade de veiculos em circulacdo nas areas urbanas causa
conflitos entre usuarios de veiculos automotores e a disponibilidade
de espacos destinados para estacionar. Este crescimento esta
associado tanto as mudancas na realidade urbana, como na
implantacao dos Polos Geradores de Viagem (PGV’s), que provocam

impactos no trafego e no transito. Neste sentido, Nunes e Jaques

(2007) destacam que congestionamentos e conflitos entre circulacdo
de pedestres e veiculos séo alguns dos problemas verificados quando

a oferta de estacionamentos ndo satisfaz a demanda existente.

Além disso, sabe-se que as cidades brasileiras, em sua maioria, ndo
tém tido um planejamento adequado nas éareas de urbanismo e
transportes. Aliado ao aumento da violéncia urbana, esta falta de
planejamento tem levado a que polos geradores de trafego, e nao
apenas suas areas centrais, sejam capazes de atrair, e gerar, um
grande numero de viagens diariamente, causando impactos no
sistema viario e gerando um déficit de vagas em seus patios de

estacionamentos.

Goldner (2009) afirma que o problema dos estacionamentos aumenta
com o incremento do tamanho da cidade. Neste aspecto, Elias (2001)
destaca que o espaco publico destinado para os veiculos (tanto os em
circulagdo quanto os estacionados), assim como qualquer outro bem
econbmico, é um recurso cuja escassez cresce de forma diretamente
proporcional a densidade dos centros urbanos. Nesta légica, quanto
maior a cidade, menor a proporcao de espacos disponiveis para
estacionamento por habitante. Sob esta 6tica, 0s estacionamentos
fora das vias pulblicas sdo essenciais para o funcionamento do
sistema viario, além de sua necessidade para o funcionamento das

atividades econdémicas.

Entdo, o presente estudo visa fazer uma analise em relacdo aos
estacionamentos no municipio de Porto Velho — RO. Assim sendo,
componentes interferentes  diretamente na utilizacdo dos
estacionamentos, tais como a oferta e a demanda, serdo tratados no
relatério do Plano de Mobilidade ora proposto. Também, destaca-se
gue questdes sobre o perfil e o comportamento de viagem dos
usuarios dos diferentes tipos de estacionamentos, além da
abordagem a cerca dos principais atributos de qualidade serdo
estudados. Com isso, pretende-se fazer a caracterizagdo da oferta e

da demanda por estacionamentos na cidade de Porto Velho — RO.

O presente documento apresenta os resultados obtidos com as
atividades da Pesquisa de Estacionamentos na cidade de Porto Velho

— RO. Para tanto, o presente relatério estd estruturado em sete
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capitulos, seguidos dessa breve apresentacdo, a saber: (Il
Referéncias, (Ill) Proposta metodologica utilizada (V) Andlises, (V)
Conclusdes e Consideragfes Finais, (VI) Referéncias Bibliograficas e
(VIl) Anexos.

Por fim, deve-se destacar aqui que as andlises e o0s resultados
obtidos nesta pesquisa do Plano de Mobilidade (PMOb) subsidiardo
as politicas locais para as questdes dos estacionamentos, permitindo
assim, alguns embasamentos para a proposi¢ao de futuras melhorias

na circulagéo urbana e no transito.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Caracterizacdo da oferta e da demanda por estacionamentos na
Cidade de Porto Velho — RO.

1.2.2 Especificos

Caracterizacdo da oferta de estacionamentos por usos do solo

Andlise do tempo médio de permanéncia dos veiculos nas vias

publicas urbanas;
Caracterizacdo das viagens aos estacionamentos;

Entendimento do perfil dos usuarios dos diferentes tipos de

estacionamentos;

Andlise acerca dos atributos de qualidade priorizados nos

estacionamentos, sob a 6tica do usuario;

1.2.3 Justificativa

Nas Ultimas décadas presenciou-se um aumento constante do
namero de veiculos nas cidades. Em uma sociedade tdo dependente
do uso do automovel, agravam-se os problemas de circulacao viaria e
de estacionamentos em vias publicas. Esta realidade é evidenciada
pela desproporcdo do aumento da frota em relacdo ao aumento

comedido da infraestrutura urbana, onde a abertura de vias nao

acompanha o numero de veiculos colocados, ano a ano, em
circulacdo. Além disso, constata-se que na maioria dos grandes
centros urbanos a oferta de estacionamentos nas vias ndo supre a

demanda, ocasionando conflitos e problemas de transito.

Deve-se destacar ainda que o0s estacionamentos sdo uns dos
principais usos do solo urbano, pois segundo Vasconcellos (2002) os
automaoveis, em média, circulam menos que 10 % de sua vida Util, o

restante ele permanece parado.

Dado o grande contingente de viagens realizadas por automoével e os
inUmeros problemas causados nas vias, agravados pela busca de
vagas para estacionar, as consequéncias se refletem em atrasos e
prejuizos para todo o sistema. A falta de espaco para
estacionamentos reduz a acessibilidade, prejudica as atividades

comerciais e induz ao estacionamento irregular.

Nessa relagdo, a Figura 1 apresenta que o problema do
estacionamento aumenta com o incremento do tamanho da cidade.
Assim, a figura mostra que o niumero de vagas proporcional (por 1000
habitantes) no centro da cidade decresce com o0 aumento da
populagdo, mesmo com aumento no nimero total de vagas absolutas
no centro (Goldner, 2009).

Vagas por 1000 habitantes

T P lacs
50.000 200.000 Smilhdes — ' CoPulagao

Figura 1.1: Relacao entre nimero de vagas e tamanho da
populacéo
Entdo, tendo como base os apontamentos levantados anteriormente e
sabendo que o Municipio de Porto Velho-RO esta em fase de
desenvolvimento e crescimento, tanto populacional quanto
econdmico, féz-se de suma importancia incluir na elaboragdo do

Plano de Mobilidade Urbana um tdpico relacionado a questdo dos

estacionamentos.
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2. REFERENCIAS

2.1  APRESENTACAO

A fim de proporcionar um entendimento mais amplo e no intuito de
facilitar e melhorar as posteriores analises presentes neste relatorio,
serdo abordados aqui alguns tépicos teéricos relacionados ao tema

estacionamentos.

2.2 ALGUNS ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE PoLos
GERADORES DE TRAFEGO (PGT’S)

A tabela 2.1 apresenta alguns conceitos e definicbes dos Polos

Geradores de Trafego (PGT’s) presentes na literatura.

Tabela 2.1: Definic6es de Polos Geradores de Trafego (PGT's)

Fonte Definicéo

Sao empreendimentos de grande porte que atraem ou
produzem grande namero de viagens, causando reflexos
negativos na circulagdo viaria em seu entorno imediato e,
CET (1983) o L
em certos casos, prejudicando a acessibilidade de toda
uma regido ou agravando as condi¢cfes de seguranca de
veiculos e pedestres.

S8o centros de atividades com alta densidade de
desenvolvimento (Hospitais, Instituicbes Educacionais,
ITE (1992) Shopping Centers) que atraem grande concentracdo de

trafego de veiculos e/ou pedestres. Sdo construcdes que
necessitam de planejamento da infraestrutura, para que
oferta e demanda sejam eficientemente supridas.

Edificagbes ou instalagbes que exercem grande

Goldner e | atratividade sobre a populagédo, mediante a oferta de bens
Portugal ou servicos, gerando elevado nuimero de viagens, com
(2003) substanciais interferéncias no trafego do entorno e a

necessidade de grandes espacos para estacionamento ou
carga e descarga.

Portanto, considera-se PGT’s todos os empreendimentos constituidos
por edificagbes cujo porte e oferta de bens ou servicos geram
interferéncias no trafego do entorno e grande demanda por vagas de

estacionamento.

2.3 ESTACIONAMENTOS

O Cdbdigo de Transito Brasileiro — CTB (1997) — em seu Anexo |
define que “estacionamento € a imobilizacdo de veiculos por tempo
superior ao necessario para embarque e desembarque de
passageiros”. O projeto de Lei complementar n°® 097 de uso e
ocupacao do solo da cidade de Porto Velho define o estacionamento
como uma &rea coberta ou descoberta, destinado a guarda de
veiculos de uso privado ou coletivo. Neste sentido, a CET (1979)
classifica os estacionamentos em: nas vias publicas e foras das vias
publicas. Os estacionamentos fora das vias publicas compreendem os
lotes e as garagens, podendo estes ser publicos ou privados,
gratuitos ou pagos. Segundo a CET (1979), a implantacdo destes
estacionamentos € necessaria para que haja um equilibrio entre a
capacidade dos acessos, a geracdo de viagens e a oferta de vagas

para estacionar.

Neste sentido, Valelley apud Seco (2007) apresenta uma tipologia da
oferta de estacionamentos em funcdo da sua localizacdo, uso,

propriedade e modo de exploragao.

Tabela 2.2: Tipo de ofertas de estacionamentos

LOCALIZACAO NAVIA FORADAVIA
TUso Piblico Privado Pablico
Propriedade Publicz Privadz | Privads Pubhez
Exploracdo Publicz Puablica ou per privada Privadz | Privadz | Privadz Publiez
Condicdes de Grztutte | Page | Avengz | Conwele | Gratute | Page Pzgo | Gratuite | Pago
utilizacao duracdo

Fonte: Valelley apud Seco (2007)

E importante evidenciar que para muitos Pdlos Geradores de Trafego
(PGT’s), tais como 6Orgdos da administracdo publica, academias,
bares, restaurantes e outros, existem os chamados estacionamentos
privativos ou para clientes. Destaca-se que em relagéo a este tipo de
estacionamento, muitas vezes, estes se apropriam da via publica por

ndo terem sido planejados na propria edificagdo. Entretanto, esse tipo
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de estacionamento é considerado irregular, pois 0s mesmos devem
ser planejados separados da via para ndo impedir a circulacdo dos

pedestres e afetar a acessibilidade urbana.

O transtorno que, geralmente, o cidadao enfrenta para encontrar vaga
no centro da cidade, somado a falta de seguranca e conforto, o faz
opinar, algumas vezes, pelas vagas dos estacionamentos privados
rotativos (particulares), que dispbe de vigias e abrigo. Estes
estacionamentos surgem geralmente em areas com um grande fluxo
de veiculos e onde a demanda é maior do que a oferta de vagas nas

vias publicas.

Ja o estacionamento do tipo zona azul, sdo dispostos ao longo da via
publica e visa garantir um elevado nivel de rotatividade, procurando
adequar a demanda a oferta por estacionamento nos locais com

elevados fluxos de veiculos.

Sendo assim, o0s estacionamentos nas vias publicas, ao longo do
meio-fio, podem ser livres ou controlados. Estes estacionamentos s&o
0s que oferecem aos usudrios o acesso mais facil e, as vezes, o mais
econbmico, além de uma maior atratividade aos motoristas, mesmo
com as deficiéncias por eles apresentados: inseguranca e desconforto
(Portugal apud Castro, 2000).

Elias (2001) destaca que atualmente com a necessidade de restringir
o trafego de automoOveis nos centros urbanos, especificamente
naqueles com os maiores fluxos, os planejadores de transito
comecam a intervir diretamente na acessibilidade destes locais, e
implantam principalmente dois tipos de estacionamento. Um deles é o
estacionamento dissuasorio, onde o poder publico cria vagas em
areas publicas ou adquiridas por ele, fora do perimetro central em
locais que estimulem a integracdo modal com o transporte coletivo e
seja atrativos suficientes para dissuadir a circulacdo do automével, a
partir daquele ponto. E o outro, € o estacionamento rotativo pago em
vias publicas que consiste na reserva de areas, onde séao
estabelecidos, pela autoridade de transito, um tempo maximo de

permanéncia na vaga e um valor a ser pago pelo tempo estacionado.

De acordo com Miranda, Maciel e Feder (2005) a principal justificativa

para a implantacdo do estacionamento rotativo nas vias publicas esta

associada a escassez cada vez maior do espaco viario nas grandes
cidades em fungdo do aumento indiscriminado e constante do numero
de veiculos. Para garantir a acessibilidade aos pontos de interesse,
gue muitas vezes estdo localizados em areas bastante conflituosas
como as areas mais antigas das cidades, as areas de estacionamento
devem ser bem dimensionadas e aproveitadas. Numa sociedade tao
dependente do automdével, os locais onde este nao pode ser utilizado,
perdem atratividade e podem entrar em processo de degradacado. Ao
orgao responsavel pela gestdo do transito cabe a tarefa de mediar o
conflito entre veiculos estacionados e veiculos em circulagdo, que

disputam entre si a utilizacdo do espaco viario.

Miranda, Maciel e Feder (2005) afirmam também que a implantagéo
do estacionamento rotativo pago € uma das formas de democratizar o
acesso e aumentar a eficiéncia das vagas nas vias publicas. No
entanto, esta medida deve ser tomada ap6s estudos que comprovem
sua real necessidade e viabilidade. Pesquisas devem ser feitas e
critérios estabelecidos para uma abordagem técnica e quantitativa da

guestao.

O sistema de estacionamento rotativo pago consiste na fixacdo de
periodo maximo de permanéncia do veiculo na mesma vaga da via
publica, além de cobranca de taxa de utilizacdo da vaga, que varia
conforme o tempo de permanéncia. A sinalizacdo das vagas onde
funciona este sistema deve ser diferenciada para esclarecer ao
usuério das restricdes. No Brasil este sistema de estacionamentos

também é conhecido como "Zona Azul" ou "Area Azul".

O estacionamento rotativo pago, em via publica, controlado por meio
do estabelecimento de limites horarios de permanéncia por veiculo,
deve ser incentivado em areas comerciais e situagbes especificas,
porque amplia as possibilidades de atendimento ao publico, favorece
as atividades do comércio e facilita o acesso aos servigos publicos,
aos hospitais e aos demais setores de interesse publico (DENATRAN,
2004).

A principal motivagdo para implantacdo de estacionamento rotativo
pago nas vias publicas ndo é arrecadar recursos, e sim aumentar a

rotatividade do estacionamento. Segundo AMC (2010), o objetivo da
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Zona Azul é tornar a circulacdo das pessoas e veiculos mais efetiva e
garantir ao maior nimero de veiculos possiveis 0 acesso as vagas em

espacos publicos.

A implantacdo deste tipo de estacionamento esté prevista no Inciso X
do Art. 24 do Cdédigo de Transito Brasileiro, segundo o qual “compete
aos Orgdos e entidades executivos de transito dos municipios, no
ambito de sua circunscri¢cdo: implantar, manter e operar sistema de

estacionamento rotativo pago nas vias”.

Pessoa (1991) destaca que o tempo de permanéncia age como fator
de estabelecimento do equilibrio entre a oferta e a demanda,
constituindo-se num instrumento eficaz de controle para o
cumprimento das politicas de estacionamento e, por conseguinte, das
politicas urbanas. Segundo estudo realizado pelo autor, o tempo de
permanéncia adotado nas principais capitais brasileiras varia de 30
minutos a 5 horas, sendo mais frequente os tempos de 1 e 2 horas de
permanéncia. A tabela 2.3 exposta abaixo apresenta a relacdo entre

o0 tipo de estabelecimento e o tempo de permanéncia.

Tabela 2.3: Tipo de Estabelecimento X Tempo de permanéncia

Tipo de Tempo de Tipo de Exemplos de
estabelecimento | permanéncia | estacionamento | estabelecimento
S
Entre 30 Lojas,
Compra . ~ restaurante,
minutos e 2 Curta duracéo :
comparada (CC) hospital,
horas
ferragem
Padaria,
Comeércio de No méaximo 30 Curtissima chaveiro,
conveniéncia (C) minutos duracao farmacia,
acougue
. Entre 30 Despachante,
Servigos . ~ Lo oo
. o minutos e 2 Curta duracéo igreja, imobiliaria,
diversificados (S)
horas bancos

Fonte: Casseb (1982)

Destaca-se ainda que a implantacdo de estacionamento rotativo pago
nas vias publicas é uma medida bastante controversa e que pode
gerar muitas discussbes entre 0s moradores, comerciantes e
usuérios. Sendo assim, Miranda, Maciel e Feder (2005) especificam
alguns critérios para a implantagdo de estacionamento rotativo nas

vias publicas. Tais critérios sédo especificados na tabela 2.4.

Tabela 2.4: Critérios para implantagédo da Zona Azul

Tipo Descricéao Uso do Critério de Estacionamen
solo oferta x to Rotativo
adjacente demanda Pago
A demanda das
guatro horas
Areas residenciais Residencial mais
1 onde a oferta de nos . carregadas, nho No
vagas € maior do lados horario
gue a demanda comercial, é de
até 80% da
oferta
A demanda das | Possibilidade
quatro horas | de  implantar
Areas residenciais Residencial mais em  algumas
2 onde a oferta de oS dois carregadas, no | quadras;
vagas € menor do lados horario isencao de
gue a demanda comercial, é | tarifa e tempo
maior do que | maximo para
80% da oferta residentes
Predomina A demanda das
Areas mistas mente ' qua}tro horas Implan'gagéo
residéncias/comer residencial, | mais nos d~0|s lados;
3 cias nas quais a mas com carr,egadas, no | isencao de
oferta & menor do pelo menos horarlo_ ) tarllfa_l e tempo
que a demanda 3 qua@ras comermal, € | maximo  para
de area | maior do que | residentes
comercial 80% da oferta
Comercial ualquer nivel ~
4 Areas comerciais nos dois (?e qoferta e Implan'tagao
lados demanda nos dois lados

Fonte: Columbia (2003)

Por fim, deve-se destacar que o aumento na utilizacdo do transporte
individual privado e a continua degradacdo do transporte coletivo
urbano geram alguns conflitos de transportes e transito. Isso afeta
conseguentemente a questdo dos estacionamentos, principalmente
em locais com grandes fluxos de veiculos particulares e a existéncia
de Pdlos Geradores de Viagens (PGV’s). Com isso, torna-se
necessario a implantacdo de medidas para minimizar os conflitos.
Entretanto, deve-se destacar que a adocdo de acdes, como por
exemplo, a implantagcdo de estacionamentos rotativos deve preceder
uma série de analises e discussdes por parte do 6rgado gestor local. A
implantacdo da Zona Azul é bastante delicada, portanto faz-se
necessaria uma analise cuidadosa da implantacédo de tal medida no
contexto local. O presente relatério vai permitir embasamentos para a
discussdo dos estacionamentos na cidade de Porto Velho e a

implantacdo dos estacionamentos rotativos em determinadas vias.
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3. PROPOSTA METODOLOGICA UTILIZADA

3.1  APRESENTACAO

Para esta pesquisa foi utilizada & metodologia abordada por CET-SP
(1982) na qual o estacionamento é analisado sob o ponto de vista de
relacionamento com o sistema viario, disponibilidade de vagas e

caracteristicas intrinsecas: demanda, duracdo média, localizacao,

periodo de ocorréncia, dentre outros.

A CET-SP (1982) divide os estudos de estacionamentos em dois tipos _ )
Figura 3.1: Fluxograma metodoldgico

bésicos:
Abrangente - de grande custo e complexidade, destina-se a 3.2  DELIMITACAO DA AREA ESTUDADA
avaliar os problemas de grandes areas. Podendo-se utilizar como
cidade. selecdo das avenidas no Sistema Viario Principal Atual (SVPA) e

selecdo dos estacionamentos nas vias publicas e fora delas nos

Limitado - destina-se a responder questbes especificas e locais escolhidos para a realizacio da pesquisa.

localizadas, como a regulamentacdo de estacionamentos em

locais determinados e os préprios Pélos Geradores de Trafego Destaca-se que no presente estudo foram abordados dois diferentes
(PGT’s), como o estudo do estacionamento de um Shopping aspectos: a caracterizagdo da oferta e da demanda por
Center ou supermercado. estacionamentos e os atributos de qualidade sob a otica do usuario.

Para a caracterizacdo da oferta e da demanda serdo pesquisados “in

No presente estudo sera utilizado o Método Abrangente proposto pela locu” somente os estacionamentos n&o pagos nas vias publicas, pois

CET-SP (1982), adaptado aos objetivos desta pesquisa de esses dados em estacionamentos pagos fora das vias podem ser

caracterizacdo da oferta e da demanda por estacionamentos. obtidos através de pesquisas secundérias. Ja em relacio as

Sendo assim, com o intuito de atender a estes objetivos, delimitam-se caracteristicas e percepgbes dos usuarios, serdo entrevistadas
cinco etapas da estrutura metodolégica, apresentadas no fluxograma pessoas nos diferentes tipos de estacionamentos. Com isso,
metodoldgico da figura 3.1 pretende-se entender quais 0s principais atributos de qualidade

priorizados pelos usuarios e o efeito de determinadas intervencdes

Depois de apresentadas estas cinco etapas no fluxograma urbanas neste aspecto na cidade de Porto Velho.

metodolégico serdo detalhadas as sub-etapas efetuadas para a
realizagdo de cada uma das etapas e obtencdo dos objetivos Sendo assim, para a selecdo das avenidas do SVPA em que serdo

propostos inicialmente. aplicadas as pesquisas de campo, o critério utilizado foram os
diferentes usos e ocupacdes do solo. Com isso, foram selecionados
locais no SVPA de acordo com a predominancia de uso do solo e o
grau de atracao de viagens. Dessa forma, foram selecionadas quatro
avenidas, embasando-se nos resultados da pesquisa cadastral e no

projeto de lei complementar n°® 097 do municipio de Porto Velho — RO.
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O projeto de lei complementar n°® 097 do municipio de Porto Velho
apresenta algumas categorias diferentes de uso e ocupac¢éo do solo:
uso residencial, comercial, servicos, institucional, usos especiais e
mistos. Dentro de cada uma destas categorias sdo especificadas
subcategorias de acordo com os tipos de estabelecimentos existentes
no local e a sua interferéncia nos fluxos viarios. Dessa forma, os
locais de aplicacdo desta pesquisa foram selecionados, embasando-
se tanto nas classificacdes estabelecidas no projeto de lei
complementar de uso e ocupacdo do solo do municipio de Porto
Velho-RO, quanto na Pesquisa Cadastral do Plano de Mobilidade e

nos obijetivos pretendidos com o presente estudo.

Destaca-se que para a realizacdo da Pesquisa de Estacionamentos
foram selecionadas aquelas categorias de uso e ocupac¢éo do solo em
gue geralmente o volume de trafego € mais intenso nas vias. Dentro
de tais usos foi escolhida a subcategoria de usos diversificados, pois
esta compreende locais com estabelecimentos diversos e que podem
causar alteragbes na circulacdo, gerando assim, maiores

necessidades de intervenc@es urbanas.

Sabe-se que geralmente em areas puramente residenciais a
demanda é menor do que a oferta por estacionamentos, entretanto
com o intuito de contemplar também esse tipo de uso, optou-se, por
analisa-lo em areas mistas em que 0 uso residencial convive com
outros tipos diversos de usos do solo. Com isso, sera possivel obter-
se um parametro da oferta e da demanda por estacionamentos em

areas em que a ocupagdo do solo € partilhada por diversos usos.

Sendo assim, as avenidas do SVPA selecionadas para a aplicacdo
das pesquisas de campo na cidade de Porto Velho foram as

seguintes:

- Avenida Sete de Setembro — uso do solo predominantemente
comercial

- Rua Carlos Gomes — uso misto (residencial, comercial, servigos,
etc.)

- Avenida Farquar — uso institucional (instituicbes publicas)

- Rua Pinheiro Machado — servigos diversos

Depois disso, foram escolhidos os trechos viarios em que seriam
feitas as aplicacdes de campo. No que se refere a caracterizacdo da
oferta e da demanda, ja que ficou definido que seriam pesquisados
somente 0s estacionamentos ndo pagos e em vias publicas, entéo,
foram delimitados trechos em que 0 uso e ocupacdo do solo
especifico daquela avenida eram predominantes no local. Ja para a
aplicacdo das entrevistas com o0s usuarios dos estacionamentos
foram escolhidos dois tipos de estacionamentos de acordo com 0 uso
do solo adjacente: um pago fora da via e 0 outro ndo pago em via
publica. Portanto, para a aplicacdo das entrevistas foram aplicados

formulérios em todos os trechos viarios das avenidas selecionadas.

Apresenta-se a seguir, imagens de satélite com o0s pontos
selecionados para a coleta de dados dos estacionamentos no que se

refere especificamente a questéo da oferta e da demanda por vagas.

Figura 3.2: Trecho 1 - Av. Sete de Setembro — entre a Rua Terreiro
Aranha e a Rua Marechal Deodoro
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Figura 3.3: Trecho 2 - Av. Carlos Gomes — entre Rua Rafael Vaz e Figura 3.5: Trecho 4 — Av. Farquar — entre a Rua Tabajara e a Rua
Silva e a Rua Elias Gorayeb José Camacho

3.3 LEVANTAMENTO DA OFERTA E DA DEMANDA POR
ESTACIONAMENTOS

Para o levantamento da oferta e da demanda por estacionamentos
foram seguidas basicamente seis fases: definicdo das variaveis
intervenientes, elaboragéo dos instrumentos de pesquisa, extracdo da
amostra, planejamento da pesquisa de campo, coleta de dados e
tratamento e montagem do banco de dados.

3.3.1 Definigdo das Variaveis Intervenientes

Para a definicdo das variaveis intervenientes, foi feita uma pesquisa

na literatura de transportes sobre o tema estacionamentos. Com isso,

definiram-se tanto as variaveis a serem abordadas em relacdo a
Figura 3.4: Trecho 3 - Av. Pinheiro Machado — entre a Rua Getulio oferta e a demanda por estacionamentos quanto em relacdo aos

Vargas e a Rua Salgado Filho atributos de qualidade e comportamento dos usuarios. Sendo assim,
destacam-se a seguir algumas variaveis que foram utilizadas para a
andlise da oferta e da demanda e também para a andlise dos

atributos da qualidade, sob a 6tica dos usuarios.

PMo
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Em relacdo a oferta:

- Tipo e localizag&o dos estacionamentos;

- Carros estacionados de forma irregular;

- Uso do solo;

- Sinalizacao vertical e horizontal,

- Quantidade de vagas (para idosos, deficientes, taxi, motos, carga e
descarga e outras);

- Disposicao das vagas;

- Caracteristicas das vias.

- Atributos de qualidade

- Existéncias de Pélos Geradores de Trafego nas proximidades dos

estacionamentos

Em relacéo a demanda:
- Rotatividade dos veiculos;

- Tempo médio de permanéncia nas vagas

Em relacdo aos usuarios:

- Caracteristicas das viagens;

- Atributos de qualidade priorizados em um estacionamento;

- Disponibilidade do usuario a pagar pelo servico;

- Disponibilidade do usuario a andar do estacionamento até o local de
atividade;

- Caracteristicas dos usuarios.

Deve se destacar que estas variaveis também permitirdo um
embasamento para o entendimento em relagdo a localizacdo e a
influéncia dos geradores de estacionamentos, situacado/adequacédo da
regulamentacdo existente, necessidades futuras para estes
estacionamentos e programas viaveis para o atendimento de tais

necessidades.

3.3.2 Elaboracéo dos Instrumentos de Pesquisa

Para a realizagdo das pesquisas de campo, 0s instrumentos mais
usuais para se coletar os dados sdo: observagdo e entrevista. A
observacao consiste na utilizacdo dos sentidos do observador através

do ver e do ouvir. ApGs cada observacao, devem-se registrar em ficha

de registro previamente planejada, os fendmenos observados. Ja a
entrevista se caracteriza pela existéncia de um entrevistador, que fara
perguntas ao entrevistado anotando suas respostas (Matar, 1996).

Para o presente estudo foram utilizados tanto instrumentos de
observacdo quanto de entrevista. A observacdo foi utilizada para
verificar as questdes da oferta e da demanda nos estacionamentos.
J& a entrevista serd usada para a caracterizacdo das viagens ao
estacionamento, avaliacdo dos atributos de qualidade priorizados

pelos usuarios, e perfil destes.

Sendo assim, foram utilizados trés formularios de pesquisa, sendo
dois para a observacdo e um para a realizacdo de entrevistas. Entao,
foi utilizado um formulario para a caracterizacao da oferta, outro para
as questbes da rotatividade, dos veiculos e, por fim, um para a
caracterizacdo das viagens ao estacionamento e percepcdes dos

usuarios.

0 Caracterizacdao da oferta — teve como principal objetivo
descrever o tipo, localizacdo, zoneamento por uso do solo,
capacidade, grau de aproveitamento, dimensionamento e
caracteristicas do estacionamento. O levantamento serd feito

por observacao visual e anotacao em ficha de campo.

o Demanda - teve como objetivo verificar o tempo de
permanéncia dos usuarios nos estacionamentos. Para tanto,
foram utilizados formularios especificos para a contagem dos
veiculos nas vagas em um dado intervalo de tempo (15 min.).
A cada passagem foi anotado o n° de veiculos estacionados,
fazendo-se tantas contagens quantas fossem necessarias p/ a

cobertura do periodo estipulado.

o Caracteristicas das viagens e atributos de qualidade nos
estacionamentos - teve como objetivo verificar as
caracteristicas e 0 comportamento de viagens aos
estacionamentos, os atributos de qualidades priorizados pelos

usuarios e perfil destes.

Destaca-se que para a analise em relacdo aos atributos de satisfacédo
e qualidade dos servicos de estacionamentos, baseou-se na lei
8.987/95 e em CEFTRU (2005). Para tanto, foi feita uma analise
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acerca das condi¢des que compdem um servico adequado, expostos
no capitulo Il, paragrafo primeiro da Lei 8.987/95. De acordo com

z

essa lei, o servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia ha sua prestacdo e modicidade das tarifas.
Depois dessa primeira andlise, adaptaram-se os atributos de um

servico adequado a questado dos estacionamentos.

Sendo assim, como atributos da satisfacdo e da qualidade na
prestacdo dos servicos de estacionamentos consideraram-se:
conforto, conservacdo, eficiéncia, eficidcia, seguranca, acesso,

cortesia e modicidade.

0 Conforto: Nesse item foram consideradas questdes de
servicos que proporcionem o bem-estar do usuario, tais como:
protecdo/cobertura do local contra sol e intempéries, existéncia
de informag@es sobre a localizacdo, preco e disponibilidade de

vagas nos estacionamentos e odor.

0 Conservacao: Nesse item foi considerado o cuidado com a
manutencdo do estacionamento e a sua preservacdo. Entao,
foram considerados o0s itens: limpeza na area do
estacionamento, escoamento de agua pluvial e presenca de

areas verdes.

o Eficiéncia: Aqui foram avaliados critérios relacionados as
guestbes ligadas aos recursos e ao tempo gasto para
estacionar 0s veiculos nos locais previstos para

estacionamento.

o Eficécia: Este atributo esta relacionado a propriedade de um
estacionamento em atender aos requisitos e objetivos
propostos pelo objeto. Ou seja, a disponibilidade de vagas

existentes nos patios de estacionamentos.

0 Seguranca: Aqui, avaliaram-se questbes de iluminacéo,
sinalizagcdo adequada e pavimento. A falta de iluminacdo e
pouca visibilidade expdem o0s usuérios a riscos ndo sé de
roubos e assaltos, mas também a acidentes de trafego.

Também sinalizagbes inadequadas e pavimentos em mas

condicBes podem expor as pessoas a riscos. Ja os servicos de
vigilancia proporcionam aos usuarios maior sensacgdo de

seguranca nos locais de estacionamentos.

0 Acesso: Este item foi avaliado em relagéo as facilidades de
entrada e saida nos locais de estacionamento e de circulagéo
de veiculos e pedestres. Também a forma em que as vagas
estdo dimensionadas vai afetar na maior ou menor

acessibilidade da éarea.

0 Cortesia: Ela se refere ao grau de importdncia que o0s
usuarios dos estacionamentos atribuem em relacdo ao

atendimento dos funcionarios neste tipo de servigo.

0 Modicidade: Esse item se refere ao custo do servico de
estacionamento, ou seja, aos valores que sdo cobrados para
gue o usuario possa estacionar em determinada vaga por um

dado periodo de tempo.

Para a analise desses atributos, foi utilizada a técnica de preferéncia
revelada nas entrevistas com os usuarios dos estacionamentos.

3.3.3 Extracdo da Amostra

Especificamente em relacdo as entrevistas com o0s usuarios dos
diferentes tipos de estacionamentos, julgou-se necessario fazer a
extracdo da amostra de pesquisa. No presente estudo, como ndo se
conhece o fluxo de veiculos que circulam diariamente em cada um
dos locais selecionados, optou-se por verificar o tamanho da amostra

através do célculo para populagdes infinitas.

Com isso, chegou-se a uma amostra minima de 385 entrevistas para
cada tipo predominante de uso do solo nas avenidas selecionadas no
SVPA. Entretanto, durante a realizacdo das pesquisas de campo,
aplicou-se um valor superior a 385 formularios, considerando-se as
freqlientes recusas em estudos dessa hatureza e eventuais erros de

preenchimento em campo ou formularios incompletos.

15/43



PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE PORTO VELHO

S A“J
Santo Anlﬁmo

3.3.4 Planejamento e Realizacdo da Pesquisa de Campo

Para o planejamento da pesquisa de campo foi feita a definicdo dos
horarios e dias de aplicacdo e a configuracdo das equipes de campo.

Os horérios de aplicagcdo da pesquisa foram de 07h00min as
13h00min e de 13h00min as 19h00min, de Segunda a Sabado. Estes
horarios foram escolhidos em funcéo dos horarios de pico e entre pico
para se conhecer o comportamento de viagem durante cada um
deles. Os dias também foram escolhidos com o intuito de verificar

esse comportamento da demanda nos diferentes dias da semana.

No tocante a configuracdo das equipes, foram quatro pesquisadores
por turno, sendo que cada um ficou responsavel pelos locais ja
delimitados na pesquisa dentro de cada uma das avenidas escolhidas
no SVPA. Também foi estruturada uma equipe reserva (back-up) para

eventuais imprevistos ou falta de pesquisadores de campo.

Sendo assim, a coleta de dados em campo foi realizada nos dias 20,
22, 23, 24, 25, 26, 27, 29 e 30 de Novembro de 2010 e nos dias 01,
02 e 03 de Dezembro de 2010, tendo como objetivo central
caracterizar a oferta e a demanda por estacionamentos e fazer uma
analise acerca dos atributos de qualidade priorizados sob a 6tica do
usuario. Foram distribuidos dois pesquisadores em quatro diferentes
tipos de usos e ocupacédo do solo na cidade de Porto Velho em dois
turnos de coleta. O primeiro, pela manha, iniciando-se as 7 horas e
encerrando-se as 13 horas, e 0 segundo, no periodo vespertino,

iniciando-se as 13 horas e encerrando-se as 19 horas.

Nos dias 20/11, 22/11, 23/11, 24/11, 25/11 e 26/11 foram realizadas
coletas na Avenida Sete de Setembro e Carlos Gomes, sendo dois
pesquisadores em cada uma das vias, dois responsaveis pela
observacdo e outros dois pelas entrevistas. E nos dias 27/11, 29/11,
30/11, 01/12, 02/12 e 03/12 foram realizadas coletas na Avenida

Pinheiro Machado e Farquar.

Destaca-se que foram 6 horas de pesquisa em cada turno. Dentro
deste periodo de tempo foram feitas a pesquisa de observacédo e
contagem dos veiculos de 15 em 15 min. e as entrevistas com 0s
usuarios dos diferentes tipos de estacionamentos em toda a extensao

das avenidas selecionada no SPVA.

Por fim, destaca-se que o0 estudo dos estacionamentos teve uma
duracado de 12 dias. Sendo que a cada semana foram finalizadas as
aplicacbes em duas diferentes avenidas do Sistema Viario Principal
Atual (SVPA). Como foram quatro pesquisadores por turno, foram
entdo, alocados dois pesquisadores (um responsavel pela observacao

e outro pela entrevista) em duas avenidas diferentes do SVPA.

3.3.5 Coletade Dados

A coleta de dados foi realizada em duas diferentes fases: aplicacédo
piloto e aplicagdo de campo. Sendo assim, primeiro, efetuou-se uma
aplicacéo piloto a fim validar o instrumento de pesquisa. E logo apés
esta aplicacdo, foram feitos os ajustes necessarios nos formularios
para a aplicacdo da pesquisa de campo nas avenidas e nos locais ja

selecionados previamente.

A coleta dos dados em campo, conforme ja mencionado, foi realizada
nos dias 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29 e 30 de Novembro de 2010 e
nos dias 01, 02 e 03 de Dezembro de 2010.

3.3.6 Tratamento e Montagem do Banco de Dados

Foi estruturado um banco de dados em planilhas de formato
eletrbnico para uma posterior consolidacdo e andlise dos resultados.
Especificamente, no que se refere a rotatividade e o tempo médio de
permanecia dos veiculos, estes foram organizados em tabelas
dindmicas do Excel. Estas reuniram as contagens das placas dos
veiculos localizados em cada uma das diferentes avenidas
selecionadas no SVPA de acordo com os diferentes usos e
ocupacdes do solo. Na tabela 3.1 séo apresentados os trechos viarios
definidos para a coleta durante um periodo de 12 horas diarias
distribuidas em periodos de 15 minutos a partir das 07h00Omin horas
da manha até as 19h00Omin horas, totalizando 48 periodos de coleta

no dia.
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Tabela 3.1 — Numero de Vagas (estimado) nos estacionamentos
publicos

N° de vagas

Trecho Locali ao .
' ° calizaca (estimado)

Av. Sete de Setembro

Entre Rua Mal. Deodoro e a Rua Terreiro 39

Aranha
Av. Carlos Gomes

2 Entre Rua Elias Gorayeb e a Rua Rafael Vaz e 81

Silva
Av. Pinheiro Machado

Entre a Rua Getulio Vargas e a Rua Salgado
Filho

Av. Farquar

4 Entre a Rua José Camacho e a Rua Tabajara 16

No que concerne ao comportamento de viagem, e aos atributos de
gualidade priorizados sob a 6tica dos usuérios dos diferentes tipos de
estacionamentos, estes também foram tabulados em planilhas
eletrbnicas e depois transformados em gréficos para uma melhor

visualizag&o e analise.

A seguir apresentam-se algumas analises obtidas a partir dos dados

gerados na pesquisa de estacionamentos.
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4. ANALISE

4.1  APRESENTACAO

A pesquisa de estacionamentos foi dimensionada por questdes de
uso e ocupagdo do solo, a saber: uso comercial, misto, servicos e
institucional. Sendo assim, conforme ja especificado anteriormente
foram selecionadas quatro avenidas com os usos descritos acima. A
seguir apresentam-se 0s resultados para cada uso e ocupacdo
diferente do solo. A principio, serdo demonstrados os resultados das
analises referentes a oferta e a demanda por estacionamentos.
Posteriormente, serdo apresentados os resultados referentes ao
comportamento de viagem, perfil e atributos de qualidade priorizados

pelos usuarios.

4.2  Caracterizacdo da Oferta

No que concerne a caracterizacdo da oferta de estacionamentos,
primeiramente foi feita uma contextualizacdo dos locais de pesquisa
(amostra). Tal caracterizacdo foi realizada nos diferentes usos e
ocupacdes do solo da cidade de Porto Velho em que foi realizada a
coleta.

Para a analise do uso do solo predominantemente comercial foi
escolhida a Av. Sete de Setembro no SVPA. Sendo assim, serdo
apresentadas aqui algumas caracteristicas da é&rea de pesquisa
estudada, a partir da técnica da observacao, conforme tabela 4.1.

Tabela 4.1 — Caracterizacdo: Avenida tipicamente comercial

Caracteristicas
Tipo de Estacionamento

Localizagdo do Estacionamento

Presenca de carros estacionados de forma irregular

Uso do solo predominante

Presenca de sinalizacédo vertical
Presenca de sinalizagéo horizontal
Vagas para idosos

Vagas para deficientes

Vagas para motos

Vaga para taxi

Vagas para carga e descarga

Disposicao de rampas proximas as vagas

Boas condi¢bes de circulagao na
superficie/pavimento da via

Estacionamento limpo

Presenca de equipamentos para escoamento de
agua pluvial

Boas condi¢des de iluminacéo
Protecao contra possiveis acidentes de transito
Presenca de Polos Geradores de Trafego

Alguns exemplos de Pdlos Geradores de Trafego

N&o pago

Ao longo da via
Sim

Comercial

Sim

Sim

01

0

15

Sim

Sim

Sim

Sim

N&o se aplica
Sim
Sim

Novo Mundo Lar
Center, Lojas Milla.
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J& para a andlise do uso do solo misto foi escolhida a Av. Carlos
Gomes no SVPA. Neste local o uso e ocupagcdo do solo sédo
predominantemente do tipo comercial e de servicos, mas apresenta
também um uso residencial. Sendo assim, faz-se necessario
apresentar aqui também algumas das caracteristicas analisadas

nesta area de estudo, conforme representado na tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Caracterizacdo: Avenida tipicamente de uso misto

Caracteristicas
Tipo de Estacionamento N&o pago

Localizagdo do Estacionamento Separado da via

Presenca de carros estacionados irregular N&o
Uso do solo Comércio, servicos.
Presenca de sinalizagéo vertical Nao
Presenca de sinalizagdo horizontal N&o
Vagas para idosos 0
Vagas para deficientes 0
Vagas para motos 0
Vaga para taxi 0
Vagas para carga e descarga 0
Disposicao de rampas proximas as vagas N&o
Boas condi¢bes de circulagdo na Sim

superficie/pavimento da via

Estacionamento limpo Sim

Presenca de equipamentos para escoamento de Sim

agua pluvial

Boas condi¢des de iluminacéo Sim

Protecao contra possiveis acidentes de transito N&o
Presenca de P6los Geradores de Trafego Sim

Alguns exemplos de tipos PGT'’s MCA Turismo,

Lotérica, SO Pisos.

Em relagdo ao uso do solo predominantemente de servigos foi

escolhida a Av. Pinheiro Machado no SVPA. Entdo, serao

apresentadas algumas caracteristicas analisadas na éarea de

pesquisa, a partir da técnica da observacao, conforme tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Caracterizacdo: Avenida tipicamente de prestacéo de

servicos

Caracteristicas
Tipo de Estacionamento
Localizacdo do Estacionamento
Presenca de carros estacionados de forma irregular
Uso do solo
Presenca de sinalizagéo vertical
Presenca de sinalizacdo horizontal
Vagas para idosos
Vagas para deficientes
Vagas para motos
Vaga para taxi
Vagas para carga e descarga
Disposicao de rampas proximas as vagas

Boas condi¢des de circulacdo na superficie/pavimento
da via

Estacionamento limpo

Presenca de equipamentos para escoamento de agua
pluvial

Boas condi¢des de iluminacdo
Protecdo contra possiveis acidentes de transito
Presenca de Polos Geradores de Trafego

Alguns exemplos de tipos PGT’s

N&o pago
Ao longo da via
Sim

Servigos

Sim

Sim

Sim

N&o se aplica
Nao
Sim

Deli&Cia, Capela
Dom Bosco, UTI
da Impressora.

19/43



PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE PORTO VELHO

o

Santo ﬁn_l_f-miq

IR .

Por fim, para a andlise do uso do solo predominantemente
institucional foi escolhida a Av. Farquar no SVPA. Serdo também
apresentadas algumas caracteristicas analisadas na éarea de
pesquisa, partir da técnica da observacdo, conforme tabela 4.4 a

seqguir.

Tabela 4.4 — Caracterizacdo: Avenida tipicamente de uso institucional

Caracteristicas

Tipo de Estacionamento N3ao pago
Localizagdo do Estacionamento Ao longo da via
Presenca de carros estacionados de forma irregular Nao

Uso do solo Servigos Publicos
Presenca de sinalizacdo vertical Sim

Presenca de sinalizagao horizontal Sim

Vagas para idosos 0

Vagas para deficientes 0

Vagas para motos 0

Vaga para taxi 0

Vagas para carga e descarga 0

Disposi¢cdo de rampas préximas as vagas Nao

Boas condic¢Bes de circulagdo na superficie/pavimento  Sim
da via

Estacionamento limpo Sim

Presenca de equipamentos para escoamento de dgua  Nao

pluvial

Boas condig¢des de iluminagao Nao se aplica
Protecao contra possiveis acidentes de transito Sim

Presenca de Pdlos Geradores de Trafego Nao

Alguns exemplos de tipos PGT’s eeeeeeeeees

4.3 Representacao Grafica 1: Ocupacado das Vagas
durante os dias Pesquisados

A andlise de ocupacdo das vagas nos estacionamentos permite
comparar a oferta com a demanda, proporcionando ainda um
entendimento em relacdo aos problemas de congestionamentos,
escassez de vagas para estacionar e conflitos entre a circulacdo de
pedestre e veiculos. Como mencionado anteriormente, esses sao
alguns dos problemas tipicos verificados em uma &rea urbana quando

a oferta de estacionamentos ndo satisfaz a demanda existente.

Sendo assim, a seguir serdo apresentados graficos que demonstram
a ocupacdo das vagas em cada um dos diferentes usos do solo
analisados dentro do SVPA da cidade de Porto Velho - RO.

4.3.1 Ocupacao das Vagas: Uso do Solo
predominantemente Comercial

A Avenida Sete de Setembro foi o local escolhido dentro do SVPA da
cidade de Porto Velho para representar o uso do solo do tipo
comercial. Este local apresenta um total de 39 vagas para estacionar.
Entretanto, fazendo-se uma andlise do grafico 4.5 percebe-se que a

demanda de veiculos ultrapassa a oferta de vagas nesta regiao.

Verifica-se que a partir das 08h00min a demanda passa a ser maior
do que a oferta e essa situacao prevalece até por volta das 12h00min.
Em alguns dias da semana, no horario de 12hOOmin a demanda
diminui tornando-se menor do que a oferta. Mas percebe-se que na
maioria dos dias, apesar de a demanda diminuir um pouco neste
horario, ela continua sendo superior & oferta de vagas. Por volta das
14h30min a demanda volta a crescer. A mesma s6 comeca a diminuir

a partida das 18h00min.

Percebe-se que no dia 25/11 (Quinta-Feira) ocorreu uma situagéo
diferenciada em relacdo aos outros dias. Verifica-se que no periodo
de 13h30min as 14h30min e de 17h00min as 18h00min houve uma
demanda bem mais alta do que o habitual naquela area.
Provavelmente, este fato pode ter se dado pela realizacdo de algum
evento atipico ou sazonal que ocorreu na regido e que pode ter

causado um consideravel aumento no fluxo de veiculos.
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Por fim, destaca-se que com esta analise péde-se perceber que em
areas de extenso uso comercial e com a presenca de variados Polos
Geradores de Trafegos (PGT’s), freguentemente ocorre um conflito
entre a oferta e a demanda. Geralmente, isso faz com que os
veiculos estacionem em fila dupla ou de forma irregular. No caso
especifico desta regido, circulam muitas motos e estas geralmente
estacionam nas vagas destinadas para 0s carros. Esse fator, fez com
gue a demanda ultrapassasse largamente a oferta de vagas no local

de estacionamento.

Ponto 1- Av. 7 de Setembro - entre as Ruas Terreiro Aranha e R. Marechal Deadoro

Ocupaq.ao das vagas ao longo do dia
fali devagas no ponta)

—1-20/11/2010

100 —1- 221112010

- 23112010

—1-24/11/2010

1-25/11/2010

S e 1-26/11/2010

: : T 3 = —% | —Numero devagas

0

o 6 & o o o o 6 & P o o o o
Q“»%@%a@qqau&\osoé’a uﬁaxj’ﬁo 30"5 c?*—: e“so"&*—;é’

Grafico 4.5: Uso do solo predominantemente comercial

4.3.2 Ocupacédo da Vagas: Uso do Solo predominantemente
Misto

Para a analise do uso do solo misto foi escolhida a Av. Carlos Gomes,
pois esta apresenta um uso diversificado. Sendo assim, destaca-se
nesta regido a existéncia de comércios e servicos variados, e, além
disso, a presenca de algumas residéncias. O local selecionado para a
observacdo acerca da oferta e da demanda por estacionamento na
Av. Carlos Gomes disponibiliza de 31 vagas em via publica e néo

pagas.

A partir da andlise do grafico 4.2, percebe-se que neste local a
demanda por vagas ndo ultrapassa a oferta. Possivelmente, isso
ocorre devido ao compartilhamento de diferentes usos com o
residencial. As areas residenciais, usualmente, ndo geram elevados
fluxos de veiculos e nem uma excessiva demanda por vagas de

estacionamentos. Provavelmente, a divisdo dos usos comerciais e de

servigos com algumas residéncias e também a existéncia de um
namero menor de Polos Geradores de Trafego (PGT’s) na regido faz
com que, apesar do consideravel fluxo, a demanda por
estacionamentos ndo ultrapasse a oferta de vagas. Além disso, o
fluxo elevado de veiculos nesta area se da principalmente pelo fato
desta regido servir como um corredor de passagem para as pessoas
se deslocarem para outros locais da cidade de Porto Velho. Entéo, a
juncdo de todos esses fatores fez com que a demanda por vagas nao

entrasse em conflito com a oferta de estacionamentos.

Ponto 2 - Av. Carlos Gomes - entre a R. Elias Gorayeb e R. Rafael Vaz e Silva

Ocupagao das vagas ao longo do dia
(alinha destacada apresenta a capacidade de vagas no ponto)

50 2-20/11/2010

—1-11/11/2010

2-23/11/2010

o

2-24{11/2010

2-25/11/2010

i

LAY AN A NN e o 2-26/11/2010

o ———— — Numero de vagas

Gréfico 4.6: Uso do solo misto

4.3.3 Ocupacédo das Vagas: Uso do Solo predominante de
Prestacdo de Servigcos

Para a andlise do uso do solo caracterizado primordialmente pela
existéncia de servicos, foi selecionada a Av. Pinheiro Machado no
SVPA da cidade de Porto Velho. Esta € composta por numerosos
tipos de servicos e apresenta em sua extensdo opcdes de lazer,
religiosas, educacionais, além da prestacdo de outros servicos

diversificados.

O principal trecho analisado na Av. Pinheiro Machado tem uma
capacidade de 24 vagas de estacionamentos. Observa-se, a partir da
andlise do grafico 4.7, que em certos momentos do dia o nimero da
oferta se iguala a demanda por vagas de estacionamentos. Percebe-
se também que pelo fato do uso do solo neste local ser
predominantemente de servigcos, esta area apresenta uma demanda

maior por vagas do que uma area de uso misto, como por exemplo, a
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Carlos Gomes. Sendo assim, areas com estas caracteristicas
merecem uma determinada atencdo do 6rgéo gestor local em relacéo
a questdo dos estacionamentos, pois estes locais tendem a saturar o
namero de vagas com 0 crescimento populacional e econdmico da
cidade, podendo ocasionar em frequentes conflitos de circulagcéo e de

transito.

Ponto 3 - Av. Pinheiro Machado entre as Ruas Getulio Vargas a Salgado Filho

Ocupaqao das vagas ao longo do dia
(alinha d capacidade de vagas no ponto)

50 27M11/2010-3
—18/11/2010-3

40
30/11/2010-3

30 —01/12/2010-3
02/12/2010-3

DN A SANGE =~ — Nimero de vagas

0
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Gréfico 4.7: Uso do solo predominantemente de servicos

4.3.4 Ocupacao da Vagas: Uso do Solo predominantemente
Institucional

Para a analise de um local com uso institucional foi selecionada a Av.
Farquar no SVPA. Neste local é extensa a presenca de o6rgdos
institucionais do poder publico. O principal trecho analisado disp6e de
16 vagas de estacionamentos para veiculos. Verifica-se, a partir da
observacao e analise do gréafico 4.8, que das 07hO0min até por volta
da 09h00min a demanda por vagas de estacionamentos € crescente.
J& no intervalo de tempo das 09h00Omin até 12h00min, a oferta se
iguala a demanda em determinados dias da semana, sendo que em
um dia especifico essa demanda ultrapassa a oferta de vagas de
estacionamentos. Entretanto, a demanda comecga a diminuir a partir
do horario de 12h00min, demonstrado uma queda significativa a partir
das 14h00min.

Tal resultado e analise sdo bastante coerentes com a realidade atual
desta regido, pois a maioria das instituicdes que se localizam neste

espaco funciona no horario das 08h00min as 14h00min; portanto, o

horario de maiores fluxos e conseqglentemente maiores demandas

por vagas de estacionamentos.

Ponto 4 - Av. Farquar entre a Rua Tabajara e R. José Camacho

Ocupagdo das vagas ao longo do dia
(& hinha destacada apresents a capacidad de vagas no penfo

- 27/11/2010

4-28/11/2010
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Grafico 4.8: Uso do solo predominantemente institucional

4.4 Representacao Grafica 2: Rotatividade Dos Veiculos
nos Estacionamentos

A andlise da rotatividade permite entender o tempo médio de
permanéncia que os veiculos se mantiveram estacionados nas vagas
das areas especificadas de realizacao da pesquisa. Isso proporciona
embasamento para a atuacdo do 6rgdo gestor local e traz subsidios
para uma discussao inicial acerca da real possibilidade e viabilidade
da implantacdo dos estacionamentos rotativos e demais medidas

neste aspecto.

4.4.1 Uso do Solo predominantemente Comercial

De acordo com a analise do grafico 4.9, observa-se que a maioria das
pessoas que utilizam este estacionamento de uso e ocupacéo do solo
adjacente comercial permanecem nas vagas em um intervalo médio
de tempo entre 0 e 2 horas. 1SS0 nos permite inferir que a maior parte
das pessoas que utilizam este estacionamento ndo pago em via
publica sdo as pessoas que se deslocam a fim de desenvolver
atividades de compras, e, portanto, permanecem realmente por um
tempo menor nas vagas. As pessoas que permanecem mais tempo
no local sdo provavelmente individuos que trabalham nas
proximidades e ndo dispbéem de um estacionamento privativo da

empresa, e, portanto, optam por este tipo de estacionamento na via.
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4.4.3 Uso do Solo Misto
Tempo de Permanéncia - Distribui¢do

) A andlise do gréafico 4.11 demonstra que assim como nas areas com
6% s uso e ocupacao do solo adjacente comercial e misto, as areas de
w022 prestagdo de servicos também apresentam um tempo de
W Maisde 2 a 4 permanéncia média entre 0 a 2 horas. Provavelmente, as vagas de
® Maisde 4 a 6 estacionamentos nao pagos na via publica estdo sendo utilizadas, em
mMaisde 6 a8 sua maior parte, por pessoas que vao até esta area para disponibilizar
® Maisde 8 de algum tipo de servico. A maioria das pessoas que trabalham neste
tipo de uso, possivelmente deve utlizar os estacionamentos

privativos.

Gréfico 4.9: Tempo de permanéncia dos veiculos em areas com uso Tempo de Permanéncia - Distribui¢do

comercial

2% 2% 3%

4.4.2 Uso do Solo Misto

m0a2
Em relacdo ao uso e ocupacdo do solo adjacente misto, também o B Maisde 2 a4
tempo de permanéncia médio foi de 0 a 2 horas. Isso permite avaliar " Maisde 4 a6
que a maioria das pessoas que utilizam o estacionamento ndo pago = Maisde6a8
M Maisde 8

em via publica nesta regido sdo as pessoas que vdo até o local

desenvolver algum tipo de atividade. Também, pdde-se perceber
durante a pesquisa “in locu”, que a maior parte das residéncias desta

area possui garagem, o que faz com que a maioria dos residentes do
Gréfico 4.11: Tempo de permanéncia dos veiculos em areas com uso

local ndo estacione os veiculos no estacionamento ao longo da via. _
servigos

Tempo de Permanéncia - Distribuicdo . o
4.4.4 Uso do Solo predominantemente Institucional

6% 3% 2% 99 ; . . . .
A &rea que representa o uso institucional foi aguela que demonstrou

um menor percentual de pessoas permanecendo nas vagas no

m0a2

B Maisde 2 a4 intervalo de tempo entre 0 e 2 horas. Entretanto, ainda assim o
 Maisde 4 2 6 percentual de pessoas que permanecem nas vagas durante este
m Maisde6a8 intervalo de tempo ainda é maioria.

B Maisde 8

Constata-se que as pessoas que permanecem nas vagas durante um

intervalo menor de tempo (entre 0 e 2 horas) sdo pessoas que vao

fazer utilizacdo dos servigos publicos. J& o percentual que fica por

g A . X . mais tempo nestas vagas sdo geralmente os individuos que néo
Gréfico 4.10: Tempo de permanéncia dos veiculos em areas mistas
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conseguiram deixar o veiculo nas vagas dos estacionamentos

privativos das instituicdes em que trabalham.

Faz-se oportuno, entdo, destacar aqui que a falta de planejamento
urbano e a inexisténcia de estacionamentos privativos nos prédios
das instituigbes publicas pode ocasionar em um aumento do volume
de veiculos estacionados nas vias, e, estes por serem
especificamente de funcionarios, permanecem ainda por mais tempo
nas vagas. Isso pode gerar alguns problemas de circulacdo no local e

um conflito entre a demanda e oferta por estacionamentos.

Tempo de Permanéncia - Distribui¢do

2%

12%

mQa2

B Maisde 2 a4
B Maisded a6
m Maisde6a8
B Maisde 8

Gréfico 4.12: Tempo de permanéncia dos veiculos em areas com uso
institucional

45 Analise acerca dos Atributos de Qualidade dos
Estacionamentos sob a 6tica dos Usuarios
Entrevistados

A seguir, serdo especificados acerca dos resultados que abordam
sobre os atributos de qualidade nos estacionamentos e o perfil e
comportamento de viagem dos usudrios de todos os diferentes tipos

de estacionamentos pesquisados.

Em relacdo aos atributos de qualidade nos estacionamentos, foi
utilizada a técnica de preferéncia revelada. Dessa forma, foram
apresentados oito atributos da qualidade e solicitado aos
entrevistados que escolhessem dois. Destes itens, a seguranca foi
considerada a mais importante pela maioria das pessoas

entrevistadas, representando um percentual de 38% seguido do item
disponibilidade de vagas (31%) e tempo gasto para encontrar uma
vaga (13%). Destaca-se que o0 atributo custo representou somente um

percentual de 1%.

Atributos de qualidade

5% 1% 10%

B conforto

B conservacao

B tempo gasto

B disponibilidade de vaga
W seguranga

B acesso

| cortesia

W custo

Grafico 4.13: Atributos de qualidade nos estacionamentos

No gue se refere a disposicdo em pagar por um estacionamento com
alguns desses itens de qualidade destacados, a maioria dos
entrevistados respondeu que estaria disposto a pagar (73%).
Entretanto, um percentual de 27% declarou que néo estaria disposto

a pagar.

Neste aspecto especifico faz-se importante destacar algumas
guestdes primordiais. A questdo em relacdo a disposicao de pagar, se
referiu ao pagamento por um estacionamento que tivesse alguns dos
itens de qualidade expostos anteriormente: conforto, conservacao,
tempo gasto para encontrar vagas, disponibilidade de vagas,

seguranca, acesso, cortesia e custo.

Portanto, anteriormente a implantacdo de qualguer medida em
relacdo a questdo dos estacionamentos, é importante observar que o
usuario esta disposto a pagar, mas se em contrapartida obtiver alguns
itens de qualidade, dos quais ndo usufrui nos estacionamentos nao
pagos em vias publicas. Entdo, é importante um cuidado especial
neste aspecto, pois a ado¢éo da cobranca de tarifas sem a percepgao
de alguns beneficios por parte do usuario pode causar extrema

insatisfacao local.
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Disposi¢do de pagar por um estacionamento

Hsim

W ndo

Grafico 4.14: Disposicao de pagar por um estacionamento

No tocante aos valores maximos que as pessoas estariam dispostas a
pagar para estacionar, a grande maioria respondeu que estaria
disposta a pagar a menor faixa de valor estipulada no formulério de
pesquisa, ou seja, até R$ 2,00 por dia. Dessa forma, um percentual
de 85% da populacdo entrevistada respondeu que estaria disposta a
gastar um valor maximo de R$ 2,00 para estacionar por dia.

Valor maximo que estaria disposto a pagar para
estacionar

2% 6%

M atéRS 2,00
m DeRS 2,01 a RS 4,00
m DeRS4,01aRS 6,00

m nao respondeu

® Acima de RS 6,00

Grafico 4.15: Valor maximo disposto a pagar para estacionar por dia

Em relagdo ao tempo de caminhada do local de estacionamento ao
destino final, a maioria caminha até 1 minuto (53%), seguida de um

percentual de 28% que caminha entre 1 a 5 minutos e depois um
percentual de 10% que caminha entre 5 a 10 minutos E, por fim, um

total de 9% dos entrevistados afirmou andar mais de 10 minutos para
chegar ao local de destino final. Percebe-se com essa analise, um
fato constante entre os usuarios do veiculo individual privado.
Geralmente, esse prioriza 0 tempo de caminhada para chegar aos
locais de destino. Portanto, 0s mesmos procuram, geralmente,
estacionar o veiculo o mais préximo possivel do local de atividade.
Isso pode gerar alguns problemas de circulacdo e conflitos entre
oferta e demanda por estacionamentos em locais com grandes fluxos
de veiculos e com a presenca de Polos Geradores dos Trafegos
(PGT’s).

Tempo de caminhada até o estacionamento

M atélmin
Emaisde 1 a5 min
M maisde 5a 10 min

M maisde 10 min

Grafico 4.16: Tempo de caminhada até o local de estacionamento

Em relagdo ao perfil e ao comportamento dos usuarios dos
estacionamentos ndo pagos em vias publicas em todos os variados
tipos de uso e ocupagdo do solo da cidade de Porto Velho,

apresentam-se a seguir alguns resultados e analises.

No tocante ao género do entrevistado, a maioria € do sexo masculino,
representando um percentual 61%. O sexo feminino representou um

percentual de 39%.

v
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Género

® 1 masculino

| 2 feminino

Gréfico 4.17: Género

Em relacdo a idade, a maior parte dos entrevistados encontra-se na
faixa etéria entre 18 e 35 anos (53%), seguidos da faixa etaria de 36 a
45 anos (35%). Por fim, um percentual de 12% dos entrevistados
estd na faixa etaria de 46 a 60 anos e 1% em uma faixa etéria acima
dos 60 anos.

Idade

mDe 18 a 35 anos
W De 36 a45 anos
®m De 46 a 60 anos

H Maisde 60 anos

Gréfico 4.18: Idade

No que se refere ao grau de instrugdo, a maioria dos entrevistados de
todos os diferentes usos e ocupacdes do solo analisados esta
cursando ou ja terminou o 2° grau (49%), seguidos de 39% que
possui 0 superior completo e depois 8% que possui ou esta cursando
0 1° grau.

Este resultado é bastante interessante, pois de acordo com o Censo
2009 na populagédo de Porto Velho somente uma pequena parcela
possui o0 nivel superior. Entretanto, a andlise nas areas institucionais
em que o numero de pessoas que possui o nivel superior € alto, fez

com que esse percentual geral aumentasse consideravelmente.

Esse percentual também estd coerente com a literatura em
transportes, pois a literatura da area afirma que o grau de instrucao se
relaciona a posse de veiculos. Entao, apesar do aumento constante
da frota de veiculos individuais privados, geralmente, a posse de
veiculos é mais comum em populacées de maiores rendas e grau de

instrucao.

Grau de instrucao

M analfabeto

3% 1% gy

M pré escolar/sabe ler e
escrever

m1°grau
completofincompleto

W 2°%grau
completo/incompleto

M superior
completofincompleto

B maior que superior

Grafico 4.14: Grau de instrugcdo

Por fim, destaca-se que essas analises irdo proporcionar um
entendimento a cerca de diferentes aspectos no ambito da cidade de
Porto Velhos no que se refere a questdo dos estacionamentos.
Primeiro, permite o conhecimento da oferta e da demanda nos
diferentes tipos de uso do solo. E segundo, permite um entendimento
geral sobre o perfil dos usuérios dos estacionamentos publicos e
privados, comportamento de viagem até os locais de estacionamentos
e percepcdo dos diferentes atributos da qualidade priorizados sob a

otica dos usuarios.
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério tratou especificamente da Pesquisa de
Caracterizacdo da Oferta e da Demanda por Estacionamentos que foi
um dos tépicos abordados no Plano de Mobilidade Urbana do
Municipio de Porto Velho — RO. Para tanto, foram apresentadas aqui
as referencias adotadas como base, a proposta metodoldgica

utilizada no estudo e os resultados e analises.

Destaca-se que a partir da analise da Pesquisa de Caracterizacdo da
Oferta e da Demanda por Estacionamentos é possivel fazer algumas
consideracbes em relacdo a estas duas variaveis na cidade de Porto
Velho — RO, além das questBes sobre o comportamento de viagem,

perfil dos usuarios e avaliacao dos atributos de qualidade.

Sendo assim, em relacdo a oferta e a sua caracterizacao, observa-se
gue a maioria das avenidas analisadas durante a coleta de dados
dispde de pouca sinalizacdo, tanto horizontal como vertical. Além
disso, na descricdo destas regides percebe-se que a area de uso
comercial, que foi aquela que apresentou maiores conflitos entre
oferta e demanda, foi também a regido onde se encontrou maior
ocorréncia de veiculos estacionados de forma irregular. Isso prova
gue quando a demanda comeca a conflitar com a oferta os problemas

de transito e de trafego também aumentam no local.

No que concerne a questdo de ocupacao das vagas, verificou-se que
na area de uso predominantemente comercial a demanda ultrapassou
a oferta em varios periodos durante todos os dias analisados. Ja na
area de uso institucional, em apenas alguns momentos e em um
Gnico dia da semana no periodo de 09h0Omin as 14h0Omin a
demanda ultrapassou a oferta. Na area de uso misto a demanda foi
menor do que a oferta em todos os dias averiguados e no uso de
prestacdo de servicos a demanda se igualou a oferta em um Unico dia

e em poucos periodos.

Esse resultado traz uma reflexdo bastante cuidadosa em relagéo as
medidas a serem adotadas em relacdo aos estacionamentos na

cidade de Porto Velho, especialmente em relagdo aos

estacionamentos rotativos. Qual a viabilidade de implantagéo da Zona

Azul em cada uma das diferentes areas pesquisadas?

A Zona Azul é recomendavel em areas em que a oferta esté saturada
e objetiva, sobretudo, um aumento da rotatividade dos veiculos nas

vagas.

Dessa forma, percebe-se que somente na area de uso comercial a
demanda ultrapassou a oferta em varios periodos, durante todos os
dias analisados. Portanto, tal situacdo gerou um eminente conflito
entre essas duas varidveis. Entretanto, faz-se importante destacar
neste contexto duas questfes. Primeiro, a maioria dos veiculos
estacionados nesta area apresentou um tempo médio de
permanéncia nas vagas de até 2 horas. Segundo, a literatura em
transportes sugere a implantacdo dos estacionamentos rotativos nos
dois lados em &reas comerciais com qualquer nivel de oferta e
demanda. Porém, apesar do fato das areas comerciais serem
propicias para a implantacdo dos estacionamentos rotativos, este nao
deve ser o Unico fator analisado anteriormente a tomada de deciséo.
Apesar de esta ser uma area tipicamente comercial onde é indicada a
implantacao dos rotativos e a demanda ser maior do que a oferta, em
contrapartida a rotatividade € alta. Sendo assim, embora a principio
essa seja uma &rea potencial para a implantacdo da Zona Azul,
gualquer tomada de decisdo neste aspecto deve ser seguida de
discussdes muito cuidadosas por parte do 6rgao gestor. Pois, a

7

implantacdo deste tipo de medida é muito polémica e pode gerar
descontentamento para o0s comerciantes do local e parcelas

significativas da populacéo.

Nas areas de prestacdo de servicos, a oferta ainda ndo se encontra
saturada. Entretanto, a demanda por vagas de estacionamentos
nestas areas tendem a aumentar continuamente com o crescimento
populacional e econémico da cidade. Entretanto, como a rotatividade
neste local € alta e a oferta ainda ndo saturou, a implantacdo dos
estacionamentos rotativos pode ndo ser uma medida imediata a ser
implantada na conjuntura atual da cidade neste tipo de utilizagdo do
solo.
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Nas areas de uso misto a demanda néo ultrapassou a oferta em
nenhum momento, além disso, esse local apresenta algumas
residéncias com garagens; 0 que ndo gera uma necessidade da

implantacdo da zona azul no presente momento.

J& nas areas de uso institucional, observa-se que em alguns dias da
semana a demanda se igualou a oferta e em somente um dia esta
ultrapassou. Sendo assim, o que vai definir a necessidade de
medidas mais especificas neste tipo de uso do solo sera a existéncia
de estacionamentos privativos para os trabalhadores dos O6rgéos
publicos e o fluxo de viagem dos individuos que freqlentam tais
instituicdes. A implantacdo de Orgaos institucionais sem locais
especificos para estacionar e a grande movimentacao de pessoas
nestas areas pode gerar uma necessidade pela implantacdo de

medidas especificas em relacdo a questdo dos estacionamentos.

No que se refere ao comportamento de viagem e perfil dos usuarios
destaca-se que o resultado foi conforme o esperado, geralmente os
usuarios do veiculo individual privado possuem um grau de instru¢ao
mais elevado e tem maiores rendas. Também esses usuarios tendem
a estacionar o veiculo o mais proximo possivel dos locais de destino.
Isso tende, geralmente, a ocasionar conflito, especialmente em areas

com a presenca de variados Pélos Geradores de Trafego (PGT’s).

J& em relacdo, aos atributos de qualidade faz-se importante destacar
algumas questdes que vao permitir uma reflexdo para futuras
discussdes sobre o tema. Percebeu-se que a maioria dos usuarios
dos estacionamentos valorizou itens como seguranca, disponibilidade
de vagas e tempo gasto para encontrar uma vaga. Um
estacionamento rotativo é capaz de suprir todos estes desejos? Ou
sera que 0s usuarios estavam almejando 0s estacionamentos
privados rotativos (particulares) nestas regides? Destaca-se que 0
transtorno que o cidadao enfrenta para encontrar vaga no centro da
cidade, somado a falta de seguranga e conforto, o faz opinar, algumas
vezes, pelas vagas dos estacionamentos privados rotativos

(particulares), que dispde de vigias e abrigo.

Ja os estacionamentos do tipo Zona Azul, visa garantir principalmente

um elevado nivel de rotatividade, procurando adequar a demanda a

oferta por estacionamento nos locais com elevados fluxos de

veiculos.

Entdo, no momento de analisar estes atributos é importante levar em
consideracdo se um estacionamento rotativo pago permite suprir

esses desejos.

Também é importante perceber e refletir que o usuario esta disposto a
pagar. Mas sera que estaria disposto a pagar para estacionar na via
ou fora dela especificamente? Além disso, destaca-se que esse
usuario optou por pagar a faixa minima de valor estipulada na
pesquisa, ou seja, R$ 2,00 por dia. Serd que com esses valores sdo

viaveis a implantacédo dos rotativos na cidade?

Por fim destaca-se, que este relatério ndo se traduz em um manual
com a descricdo das areas onde deve ou ndo ser tomadas medidas
sobre a questdo dos estacionamentos. Entretanto, caracteriza-se
primordialmente como uma ferramenta que visa fomentar as
discussb6es em relacdo ao tema e proporcionar subsidio ao 6rgéo
gestor local para analises sobre a implantagdo de futuras medidas e
proposicBes. Portanto, o presente relatério trouxe uma andlise
cuidadosa em relacdo as diferentes areas com variados tipos de
ocupacao e uso do solo no contexto urbano local com o intuito de
proporcionar embasamentos Uteis para a realizacdo de medidas

praticas e concretas na area.
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7. ANEXOS

ANEXO | — Formulario 1: Pesquisa de Caracterizacdo da
Oferta nos Estacionamentos

ANEXO Il — Formulario 2: Rotatividade dos veiculos nos
Estacionamentos ndo Pagos em Vias Publicas

ANEXO Il — Formulério 3: Pesquisa de Caracterizacdo das
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ANEXO IV — Manual do Entrevistador: Recomendacdes e
Consideracdes Gerais
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ANEXO | — Formulario 1: Pesquisa de Caracterizacdo da Oferta nos Estacionamentos

1. Pesquisa de Caracterizagcdo da Oferta dos Estacionamentos

Local da pesquisa:

Pesquisador: Data: Hora: Tipo de estacionamento: Localizacdo do estacionamento:

/ / s ( ) pago ( )ndo pago ( ) aolongo davia ( ) separado da via
Carros estacionados de forma irregular: Uso do solo: () comercial ( ) misto Sinalizacao vertical: Sinalizacao horizontal:
( )sim ( )nao () servicos publicos ( ) servigos educacionais ( )sim ( )nao ( )sim ( )nao

Quantidade de vagas reservadas no estacionamento:

( ) idosos  ( ) deficientes ( ) taxi ( ) motos ( ) carga e descarga

Quantidade de vagas:

( ) paralela ao meio fio  ( ) inclinada ( ) perpendicular

Presenca de rampas proximas as vagas do estacionamento:

( )sim ( )nao

Boas condi¢fes de circulagdo na superficie/pavimento da via:

( )sim ( )nao

( )sim ( )ndo ( )sim ( )ndo

Estacionamento limpo: Presenca de equipamentos para escoamento da agua pluvial:

Boas condi¢des de iluminacéo:

( )sim ( )ndo ( ) ndo posso avaliar

Protecéo contra possiveis acidentes de trafego (sinalizacdo adequada)

( )sim ( )néo

( )sim ( )ndo Qual?

Presenca de Polos Geradores de Viagem (PGV'’s) nas proximidades dos estacionamentos:

Observacgodes:

Santo Anténio
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ANEXO Il — Formulario 2: Rotatividade dos veiculos nos Estacionamentos ndo Pagos em Vias Publicas

Planejamento Urbano e de Transportes

Fezquizador; Oata;

Local

Hora: Hora:
1 30 RY 1 50 RY
2 31 B0 2 3 B0
3 32 B1 3 32 B
4 33 g2 4 33 g2
5 34 B3 5 34 B3
g 35 g4 3 35 g4
7 36 B 7 36 B
g 37 BE g 37 BE
q 35 BT g 35 &7
10 39 B3 10 39 B3
11 40 B3 1 40 B3
12 41 70 12 41 70
13 42 71 13 42 71
14 43 72 14 43 72
15 44 73 15 44 73
15 45 74 15 45 74
17 4 75 17 4 75
13 47 7E 12 47 7
13 43 77 19 43 77
200 49 75 20 49 75
21 B() 79 21 R 79
27 K1 &0 22 51 &0
23 52 & 23 T &1
24 53 gz 24 53 a2
25 54 83 25 R4 83
26 B 85 26 R 85
27 BE; 86 27 RE; 86
2% 57 &7 25 K7 &7
23 53 &% 23 T &5
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ANEXO Ill — Formulario 3: Pesquisa de Caracterizacao das Viagens e Avaliacédo dos Atributos de Qualidade

Pesquisa de Caracterizacdo das Viagens e Avaliacdo dos Atributos de Qualidade nos
Estacionamentos

Local da pesquisa

Pesquisador: Data: Hora:
Tipo de estacionamento: Localizagdo do estacionamento:
( )pago ( )ndo pago ( )navia ( )separadodavia

1. Caracteristicas das viagens ao estacionamento:

Motivo da viagem: Tipo de veiculo

( ) trabalho ( ) estudo ( )lazer ( )compras ( )saude ( ) outros
Com qual a freqiiéncia utiliza o veiculo para vir a este local?

( )1la3diasnasemana ( )4 a6 dias nasemana ( )todos os dias

2. ltens de importancia para a satisfacéo em relagdo ao estacionamento

Em sua opinido, quais sdo os dois itens mais importantes para a satisfacdo em relagdo a um
estacionamento? () conforto ( ) conservagdo ( ) tempo gasto para encontrar uma vaga

O senhor estaria disposto a pagar por um estacionamento com alguns destes itens apresentados?

( )sim ( )néo
Se tivesse que pagar por um estacionamento, qual o valor maximo estaria disposto a pagar por hora?

( )até R$2,00 ( )R$2,01a4,00 ( )R$4,01a6,00 ( )Acimade R$ 6,00
Qual o tempo de caminhada o Sr.(a) gasta do estacionamento até o local de destino?

()até 1 min. ( )maisde la5min.( ) maisde5a 10 min. ( ) mais de 10 min.
Qual o tempo maximo estaria disposto a andar do estacionamento até o local de destino?

()até 1 min.( )maisde 1a5 min.( ) mais de5a 10 min. ( ) mais de 10min.

3. Caracteristicas do usuario

Género: Idade:

() masculino ( )del18a35anos ( )de36a45anos ( )de 46 a 60 anos
Grau de instrucdo: ( ) analfabeto ( ) pré-escolar/sabe ler e escrever ( ) 1° grau completo/incompleto

() 2° grau completo/incompleto ( ) superior completo/incompleto () maior que superior ( ) N.R
Observacdes:
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ANEXO IV — Manual do Entrevistador: Recomendagdes e ConsideracOes Gerais
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Via Urbana: Projetos e Consultoria

Projeto: Plano de Mobilidade Urbana do Municipio de
Porto Velho — PMob.

MANUAL DO ENTREVISTADOR:
RECOMENDACOES E CONSIDERACOES GERAIS

Pesquisa:

Caracterizacdo da Oferta e Demanda por
Estacionamentos

Sinalizacao
tatil direccnal

Sinalragio

tafil die alerta %“'H-EH_H_

Porto Velho

Outubro de 2010

SUMARIO:

Apresentagéo

1.

Instrumentos de pesquisa: consideracdes gerais
Questionarios de observagdo: como preencher?
Entrevistas: algumas consideragcfes
Apresentagdo e encerramento das entrevistas
O que levar para a pesquisa de campo?

O que fazer com os questionarios de observacoes e as

entrevistas realizadas?

OrientacOes para a realizacdo das observacdes e das entrevistas
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APRESENTACAO:

Este manual descreve procedimentos e instrucbes para o0s
pesquisadores de campo que participardo da coleta de dados relativa
a pesquisa sobre estacionamentos na cidade de Porto Velho — RO.
Esta pesquisa € desenvolvida pela Via Urbana — Projetos e
Consultoria em parceria com a Santo Antonio Energia e a Prefeitura
Municipal de Porto Velho.

O estudo tem como objetivo principal: caracterizar a oferta e a
demanda por estacionamentos na cidade de Porto Velho — RO.
Também tem como objetivo: (a) andlise dos atributos de qualidades
priorizados pelos usuérios dos estacionamentos e (b) entendimento

das caracteristicas e perfil destes usuarios.

Para atingir os objetivos descritos, a coleta de dados se processara
em dois aspectos: levantamento das caracteristicas da oferta e
demanda e entrevista com o0s usuarios dos estacionamentos. O
levantamento da oferta e da demanda sera feito através da técnica da
observacdo e preenchimento de dois diferentes questionarios de
pesquisa. O primeiro visa a caracterizacdo da oferta através da
observacao e anotacdo em ficha de campo das caracteristicas fisicas
dos estacionamentos e 0 segundo visa o entendimento da demanda
através da verificagdo da rotatividade e tempo de permanéncia dos
veiculos nas vagas através da contagem das placas dos veiculos
estacionados de tempos em tempos (15 min.) e anotacdo em ficha de
controle. J& para a verificacdo do perfil e dos itens de qualidade
priorizados pelos clientes sera utilizada a técnica da entrevista de

campo.

Destaca-se que para o levantamento da oferta e da demanda seréo
abordados somente os estacionamentos ndo pagos nas vias publicas
urbanas, pois estes dados nos estacionamentos privados podem ser
adquiridos através de dados secundarios. Ja as entrevistas devem ser
feitas tanto com os usuarios dos estacionamentos ndo pagos em vias
publicas quanto aqueles pagos fora das vias, pois a intencdo é
verificar a percepcdo dos usudrios dos diferentes tipos de

estacionamentos.

Desta forma, para que a coleta de dados proporcione informacdes
relevantes ao estudo, considera-se importante elaborar manuais que
contenham instrucdes e recomendacfes acerca dos instrumentos a
serem utilizados. Neste caso, 0 manual contemplard condutas e
aspectos para 0s quais 0s pesquisadores devem estar atentos
durante as observacdes em campo e a realizacdo das entrevistas, o
gue contribuira de forma substancial para a qualidade dos resultados

obtidos pela pesquisa.

Sendo assim, este manual foi elaborado com o intuito de orientar
todos aqueles que atuardo na pesquisa de campo. A mesma sera
executada por coordenador de campo, supervisores e
entrevistadores. A pesquisa contara ainda com o suporte de um

pessoal de escritério, que desenvolvera a tabulagdo dos dados.

Por fim, destaca-se que este material estd estruturado em sete
secdes. Na primeira, sdo apresentadas algumas consideracfes gerais
sobre os instrumentos de pesquisa: observacdo e entrevista. Na
segunda sesséo, é explicado o procedimento para o preenchimento
dos questionarios de observacdo. Na terceira, sdo apresentadas
algumas consideracbes sobre a técnica da entrevista. Na quarta
sessdo, € abordada acerca da apresentacdo e encerramento de uma
entrevista. A quinta sessédo apresenta todos os materiais e itens que
0s pesquisadores devem levar para a pesquisa de campo, tanto para
a técnica da observagdo quanto para a técnica da entrevista. A sexta
sessao especifica o que fazer com os questionarios de observacéo e
as entrevistas depois de finalizadas. E na sétima, sdo expostas todas
as orientacdes para a realizacdo tanto das observacdes de campo

guanto das entrevistas.
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1. INSTRUMENTOS DE PESQUISA: CONSIDERACOES GERAIS

Para a realizagdo das pesquisas de campo, 0s instrumentos mais
usuais para se coletar os dados sdo: observagdo e entrevista. A
observacao consiste na utilizagdo dos sentidos do observador através
do ver e do ouvir. ApOs cada observacao, devem-se anotar em uma
ficha de registro previamente planejada os fendmenos observados. Ja
a entrevista se caracteriza pela existéncia de um entrevistador, que

fard perguntas ao entrevistado anotando suas respostas.

Para o presente estudo serdo utlizados tanto instrumentos de
observacdo quanto de entrevista. A observacdo serd utilizada para
verificar as questdes da oferta e da demanda nos estacionamentos.
J& a entrevista sera utilizada para o entendimento das caracteristicas
e percepcdes dos diferentes tipos de usuérios em relacdo aos

atributos de qualidades em um estacionamento.

Tanto a observagdo como a entrevista s&o0 momentos sérios, com um
fim determinado de obter dados. Entdo, no momento da observacéo,
0 pesquisador deve manter-se atento ao local da pesquisa e aos itens
a serem observados, nao dispersando a atencdo para outras
guestbes que ndo estejam relacionadas as finalidades do estudo de
campo. Ja a entrevista deve incluir uma apresentacdo do estudo a ser
feito e das finalidades da pesquisa de forma simples e concisa.
Destaca-se a importancia desta apresentacdo e interagdo inicial do
entrevistador com o participante para que este figue ciente da

importancia do estudo e também da sua participacéo.

Por fim, vale ressaltar a importancia da cordialidade e educagéo por
parte do entrevistador. Este deve manter-se cortés durante todos os
momentos de uma entrevista, 0 que contribuira para a confianca e
colaboracdo do entrevistado, refletindo assim na qualidade das

informacgdes disponibilizadas.

2. QUESTIONARIOS DE OBSERVACAO: COMO PREENCHER?

Para a técnica da observacdo serdo disponibilizados dois tipos de
questionarios ao pesquisador de campo: um para a caracterizagdo do
local do estacionamento e outro para a contagem das placas dos
veiculos nas vagas de tempos em tempos. Conforme ja especificado,
0 questionario para a caracterizagdo do local do estacionamento sé
deve ser preenchido no primeiro dia da pesquisa para identificar o
local de observagdo do estudo. Ja os questionarios para a contagem
das placas dos veiculos nas vagas devem ser preenchidos
diariamente em um intervalo de tempo de 15 minutos para cada

contagem, iniciando-se sempre de um mesmo ponto de pesquisa.

Quanto ao questiondrio para a caracterizacdo do local de

estacionamento, devem ser observadas as instru¢cdes a seguir:

e Primeiramente, o pesquisador deve escrever o local em que a
pesquisa esta sendo realizada. Como a pesquisa da oferta e
da demanda por estacionamentos sera realizada somente nos
estacionamentos ndo pagos em vias publicas, entdo, o
pesquisador devera anotar o nome da rua, o lado da rua e o
sentido em que a mesma esta sendo feita (Ex: Av. Sete de
Setembro — lado direito no sentido José Alencar para

Gongcalves Dias).

e Escrever nome e sobrenome do pesquisador de campo, a data

e a hora do inicio e término das observacoes.

e Todos os campos do questionario sdo de perguntas fechadas
e de multipla escolha. O pesquisador deve marcar com um “x”
na opcao que descreve melhor a situacdo observada. No que
se refere a quantidade de vagas reservadas nos
estacionamentos para idosos, deficientes, taxi, motos, carga e
descarga e outros, o pesquisador deve anotar o niumero de
vagas reservadas para cada um destes itens. Se ndo tiver
nenhuma sinalizacdo demarcando essas vagas, 0 pesquisador
deve colocar o numero 0 na frente de cada um dos itens. Ja
na questdo que aborda os Poélos Geradores de Viagem, o
pesquisador deve marcar com um “X” se existe ou nao estes

pélos e se caso existir, escrever o tipo.
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e Nenhum dos campos do questionario deve ser deixado em
branco. Todos o0s campos devem ser preenchidos,
especialmente o local da pesquisa e 0 home e sobrenome do

pesquisador.

Quanto ao questionario para o preenchimento das placas dos
veiculos estacionados, o0s pesquisadores deverdo proceder da

seguinte forma:

e A contagem das placas dos veiculos deve ser feita sempre em

uma mesma ordem e em um mesmo sentido.

e Deve-se comegar a partir do primeiro veiculo estacionado no
trecho viario selecionado e continuar fazendo as contagens
até o ultimo veiculo estacionado durante o tempo estipulado

para a contagem (15 min.).

e Caso neste percurso do primeiro ao ultimo veiculo estacionado
na quadra tiver decorrido menos de 15 minutos, o pesquisador
devera aguardar completar os 15 minutos, para depois
comecar novamente a contagem a partir do mesmo ponto
inicial da pesquisa. O tempo é um fator muito importante
nesta pesquisa, por isso, é necessaria muita atencdo em

relacdo ao mesmo.

e A pesquisa sera feita em dois turnos (de 07h0Omin &s
13h30min e de 13h00min as 19h30min). Durante estes
intervalos de tempo delimitados o pesquisador devera marcar
todas as placas dos carros que se encontram estacionados

dentro dos limites ja definidos.

e Deverdo ser preenchidos o nome e sobrenome do
pesquisador, o local, a data e a hora de inicio e término de
cada observacdo de campo. Estes campos ndo devem ser

deixados em branco em hipétese alguma.

e Deve-se anotar a rua, o trecho viario e o lado da via, conforme

ja especificado anteriormente.

¢ Nos campos enumerados de 1 a 150 no questionario, devem

ser anotados somente quatro (4) Ultimos nimeros das placas

observadas de tempos em tempos. Destaca-se que a cada
intervalo de tempo deve ser utilizado um novo questionério, ou
seja, a cada 15 minutos, o pesquisador utilizard& um novo
guestionario. Sendo assim, ao final do dia cada observador

preenchera um total de 24 questionarios de contagem.

o Destaca-se que devem ser anotadas as placas de todos os
tipos de veiculos automotores: carros, utilitarios, motocicletas,

caminhdes e outros.

3. ENTREVISTAS: ALGUMAS CONSIDERACOES

O instrumento a ser utilizado para a coleta dos dados das
caracteristicas e percepc¢des dos usuarios dos estacionamentos € a
entrevista, contendo diversos questionamentos direcionados aos
participantes, segundo 0s objetivos estipulados. Nesta pesquisa
optou-se por utilizar um roteiro de entrevista estruturado a fim de
auxiliar o entrevistador no desenvolvimento das questdes e manter

maior objetividade.

4. APRESENTACAO E ENCERRAMENTO DAS ENTREVISTAS

A partir desta sesséo, serdo apresentadas dicas e recomendacdes
em relacdo aos diversos aspectos de uma entrevista de campo, com
o intuito de facilitar o trabalho de abordagem e interacdo do
entrevistador com o participante. Para tanto, primeiramente, serdo
descritas recomendacdes sobre o modo pelo qual o pesquisador
devera se apresentar aos participantes, antes da realizacdo das
entrevistas, e, posteriormente serdo apresentadas instru¢des acerca

da finalizagdo das entrevistas.

A forma de abordagem e identificagdo do entrevistador para o

possivel participante devera conter as seguintes informagdes:

¢ Identificacdo do pesquisador e instituicdo de pesquisa;
e Descricdo dos objetivos da pesquisa;
e Relevancia e procedimento da entrevista;

e Informagao sobre a utilizacio dos dados obtidos;
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¢ Sigilo em relacéo a identificagdo do participante e informacdes
fornecidas;
e Comunicacdo acerca do aspecto voluntario da participacdo e

importancia da contribuigédo do individuo com a entrevista.

No decorrer da entrevista, 0 entrevistador deve seguir alguns
procedimentos:

e Adaptacdo da linguagem do entrevistador de acordo com o
nivel de entendimento do usuario em relacao as questdes que

estdo sendo expostas;
e Esclarecimento de eventuais dividas do participante;
e Tom de voz cortés e educado.

Ao final da entrevista, o pesquisador devera proceder da seguinte

forma:

e Agradecer a colaboracdo do entrevistado, reiterando que o0s
dados coletados ficardo reservados e mantidos somente para
as finalidades da pesquisa de estacionamentos do Plano de
Mobilidade Urbana do municipio de Porto Velho — RO.

Sugestao de apresentacdo do pesquisador aos usuérios dos

estacionamentos:

Bom Dia/Tarde/Noite! Meu nome é

Faco parte de um grupo de pesquisa da Via Urbana: Projetos e
Consultoria que esté realizando um trabalho em transportes na cidade
de Porto Velho com o apdio da Santo Anténio Energia S/A e da

Prefeitura Municipal.

Estamos realizando uma pesquisa cujo objetivo é a
caracterizacdo da oferta e da demanda por estacionamentos no
municipio de Porto Velho, para posterior desenvolvimento de politicas
especificas na area.

Desta forma, gostaria de convida-lo a participar deste estudo,
respondendo algumas questdes sobre o0s estacionamentos. Sua
participacdo € muito importante, pois desta forma, entenderemos a

situacdo atual dos estacionamentos no municipio para a proposi¢ao

de futuras melhorias. Esclareco que a sua participacdo € voluntaria e
também que as informag¢des aqui obtidas serdo mantidas em total
sigilo.

O senhor, entdo, concorda em conceder esta entrevista?

Podemos comecar?

5. O QUE LEVAR PARA A PESQUISA DE CAMPO?

Tanto o pesquisador de campo responsavel pelas observacdes
guanto aquele responsavel pelas entrevistas, devera ir a campo

munido de alguns equipamentos, a saber:

e Questionarios de observacdo para o caso dos observadores e

formulérios de entrevistas para o caso dos entrevistadores;
e Pranchetas;
e Lapis e borracha.

No ato da observacdo e da entrevista é importante ter alguns
cuidados que contribuirdo para o0 bom andamento da pesquisa de

estacionamentos:

o Verificar 0 estado do material de trabalho recebido (lapis,
borracha, pranchetas e formularios) e manté-los conservados
até o final da pesquisa;

¢ Evitar perder materiais de pesquisa de campo;

e Marcar o tempo das observacdes e das entrevistas.
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6. O QUE FAZER COM OS QUESTIONARIOS DE OBSERVACAO
E AS ENTREVISTAS REALIZADAS?

Tanto os questionarios de observagéo para a caracterizacdo da oferta
e demanda nos estacionamentos quanto os formularios de entrevistas
devem ser devidamente organizados e entregues ao supervisor e

coordenador de campo ao final da pesquisa.

Os questionérios e formularios de pesquisa ndo devem ser entregues
rasurados, com erros de preenchimento ou letra ilegivel. Estes
também em hipOtese alguma devem ser entregues no ponto de
encontro da pesquisa sem o0 nome dos pesquisadores responsaveis
pela coleta, ou sem a data e os horarios da aplicagdo. Também,
destaca-se que em hipétese alguma, o pesquisador de campo devera
deixar de comparecer ao ponto de encontro para a entrega dos

questionarios e formularios preenchidos.

Caso surjam imprevistos ou davidas, procurar o supervisor de campo
ou contatar Camila nos seguintes telefones: Via Urbana: (69) 3229
7746 ou no celular (69) 8117 3265.

7. ORIENTACOES PARA A REALIZACAO DAS OBSERVACOES E
DAS ENTREVISTAS

Para a realizacdo das observacdes e das entrevistas, o pesquisador

deve estar atento a algumas questdes:

7.1 Observacéo:

Ser discreto e cortés no trato com as pessoas;

e Ser asseado;

e Usar trajes adequados e discretos para ir a campo;

e Ser disciplinado, pontual e comprometido com a pesquisa;

e Ser capaz de seguir rigorosamente as instrugbes da

coordenacédo de pesquisa.

e Ser concentrado no estudo e ndo dispersar a atencdo com

outras questfes que ndo estejam relacionadas a pesquisa;

e Estar atento a cada um dos itens do questionario para uma

adequada observacao de campo.
Antes da aplicacéo do formulario de observacéo é importante que:

e O observador confira o material indispensavel para a
realizacao do trabalho (lapis, borracha, prancheta e nimero de

formularios);

e Evite excessos de maquiagem e perfumes ou roupas

inadequadas;
e Desligue o celular.
Durante a observacao, é importante que:

e O observador ndo pare o seu trabalho para conversar com os
pedestres. Se caso for solicitado informacéo sobre o estudo, o
pesquisador devera responder de forma objetiva e cortés, mas

nao interromper o seu trabalho de observacéo.
Ao final da observacéo, o pesquisador devera:

e Conferir e organizar 0s questionarios para entrega ao

supervisor ou coordenador de campo
7.2 Entrevistas:
e Ser discreto e cortés no trato com as pessoas;
e Ser asseado;
e Usar trajes adequados e discretos para ir a campo;
e Ser disciplinado, pontual e comprometido com a pesquisa;

e Ser capaz de seguir rigorosamente as instrucbes da

coordenacéao de pesquisa;
e Ser objetivo;

e Ser comunicativo;
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Ter bom senso para contornar situacdes dificeis;

Ter percepgdo para averiguar quando o entrevistado néo
estiver entendendo uma pergunta e adaptar a fala ao nivel de

entendimento do entrevistado.

Antes de iniciar a entrevista, é importante que o pesquisador:

Leia as perguntas do formulario;
Tenha uma estimativa do tempo de realiza¢édo do estudo;

Confira o material indispensavel para a realizacdo do trabalho

(lapis, borracha, prancheta e nimero de formularios);
Desligue o celular;

Evite a interferéncia de outras pessoas, interrompendo o
trabalho;

Evite excessos de maquiagem e perfumes. Evite roupas muito

curtas ou em desacordo com um ambiente de trabalho;

Durante a entrevista, é importante que o entrevistador:

Lembre-se da importancia do entrevistado sentir-se bem;

Crie um clima de confianca e de respeito com 0 entrevistado.
E importante que o participante tenha uma boa impresséo

acerca do entrevistador e da prépria pesquisa realizada;

Evite interromper a fala do entrevistado, mas busque manter
sempre a objetividade no ato da entrevista, evitando também
gue o entrevistado se disperse do assunto e do real objetivo

do estudo;
Faca todas as perguntas contidas no formulario;

Repita a pergunta, quando o entrevistado n&o estiver

compreendendo;

Faca uma adequacdo a linguagem do entrevistado, caso o

mesmo demonstre dificuldade de compreensao;

Nao utilize girias e vicios de linguagem;
e NA&o discuta as opinides apresentadas pelo entrevistado;
¢ Tenha controle sobre a entrevista e a sua finalizacao;

e Agradeca ao entrevistado pela atencdo e colaboracdo com o

estudo;
o Evite expressar 0s seus proprios sentimentos ou opiniées.

No caso da entrevista, destaca-se ainda que o entrevistador deve

ficar atento as seguintes questdes:

e A possibilidade de o participante mencionar assuntos

inconvenientes ou inapropriados;
¢ Mentir ou mesmo demonstrar incoeréncia nas respostas.
Ao final da entrevista, o entrevistador deve:
e Sempre agradecer as informacdes disponibilizadas;

e Organizar os formularios de respostas para posterior entrega
ao supervisor e coordenador de campo.

Por fim, destaca-se aqui que as recomendacbes contidas neste
manual sdo de extrema importancia para um bom desenvolvimento
dos trabalhos de campo. Este material visa suprir varias duvidas,
auxiliando e preparando os pesquisadores para a coleta de dados. As
recomendacdes e orientacdes descritas foram desenvolvidas com

base em estudos tedricos e experiéncias praticas.
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ANEXO V — Tabela de Critérios: Atributos de Qualidade em um Estacionamento

Protecao/Cobertura do local contra sol e intempéries

Existéncia de informagéo sobre localizacao, preco e disponibilidade de vagas
Conforto
Odor

Horario de funcionamento

Eficiéncia Tempo gasto para encontrar uma vaga

Sinaliza¢des adequadas (protegéo contra possiveis acidentes de trafego)

Boas condig6es de circulagdo na superficie/pavimento
Seguranca
Boa iluminagéo

Servigos de policiamento ou vigilancia préximos a area de estacionamentos

Cortesia Atendimento prestativo e eficiente por parte dos funcionarios do estacionamento
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