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1. OBJETIVO
Definir os requisitos a serem seguidos para avaliacao, selegdo e desempen

tenham influéncia na qualidade final do produto.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
v Norma ISO 9001:2008 - item 7.4

v
v" Norma OHSAS 18001 —ite
v

3. ABRANGENCIA

Norma ISO 14001 —item 4.4.6 e A.3.1
446\ 4
PQ-Obras Civis - Plano da

a para 0s escopos de
1 lho e meio ambiente,

a0.

o sistema de qualidlade;r’Correspondem aos produtos permanentes que interferem

diretamente na qulalidade do produto, os quais terdo sua abrangéncia definida através
dos documentos DE-Q- 01 - Requisitos de qualidade para aquisicdo e recebimento de
materiais e DE-Q-03 - Principais servigos relevantes — Subcontratos.

o sistema de saude, sequranca no trabalho e meio ambiente: correspondem aos produtos

que interferem nos riscos identificados de Seguranca e Saude Ocupacional ou que
contribuem para impactos ambientais significativos. A abrangéncia destes produtos se
encontra definida através dos documentos:

— DE-S-01 - “Produtos relevantes aplicados a saude no trabalho”

— DE-T-01 - “Produtos relevantes aplicados a seguranga do trabalho”

— DE-A-01 - “Produtos relevantes aplicados ao meio ambiente”
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5. CONDICOES GERAIS

denominados de produtos ndo permanentes aos se tratar d
de gestao da qualidade. ﬁ
A aquisicao de produtos podera sﬂ fy ‘ beontratacdo de um fornecedor ou

através de uma ordem de compra: ini ' rocesso a ser adotado sera atribuicao de

cada area em fungao das parficulan olvidas nos fornecimentos, do tipo de produto,

das condi¢des comergidis envglyi

os documentos DE-Q-
da conforme procedimentq & primentos e ET-Q-AC-
atacao respectivamente. : S jos relacionados nos documentos

ambiente, respectivamen

cada area, no ambito de §

A programagao de aquis|gdo devera levar em consideragdo os aspectos de prazo, quantidade
e requisitos técnicos e da qualidade aplicaveis

6. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE FORNECEDORES

A identificagéo de fornecedores e os critérios para a avaliagdo da capacidade de fornecimento
serdo norteados pelos itens abaixo relacionados, adotando-se o mais adequado as
particularidades e requisitos técnicos envolvidos em cada produto a ser adquirido. Outras
acOes que venham a complementar as definidas neste procedimento poderéo ser adotadas.

Os registros que evidenciam a avaliacdo dos fornecedores, realizada na forma estabelecida
neste procedimento, correspondem aos documentos que formalizam os respectivos

subcontratos ou ordens de compra.
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6.1 Avaliacao “in loco" da capacidade do subcontratado

A definicdo da necessidade de realizagcdo de uma visita técnica de avaliacag
como esta podera ser conduzida devera levar em consideragao o tipo dg fo

informacdes disponiveis, as analises das informagdes recebidas frepfe\e
O

aos fornecedores potenciais, etc.

A solicitagao de informagdes sera tanto mais abye anty rigor envolvido no
fornecimento, devendo ser definido e ajus 5 cessjdaee, enfocando naquilo que
for aplicavel: situacéao jurl’dica,ﬁa’ e\0C ional, rdrAca do trabalho, meio ambiente,

sistema da qualidade etc.

ostra de material enviad Amente para andlise pela

uindo catalogos, especific oduto, etc.

orico dos fornecimentos similares,

al, relacionando-os com o0s respectivos

clientes.

6.4 Qualificacao / certifi¢agao de produto

A avaliacdo devera $er conduzida considerando a existéncia de produtos homologados,
com certificados de conformidade / qualidade emitidos por organismos oficiais ou por ele
designados.

6.5 Experiéncia disponivel de outros usuarios
Serao adotados como referéncia para avaliagdo os atestados de fornecimentos emitidos

por outros usuarios, inclusive de outros contratos ou empreendimentos.

Na elaboragéo dos registros deverao ser observadas as seguintes orientagoes:
v todos os campos previstos nos formularios devem ser preenchidos com as informagdes

solicitadas.

v usar formas permanentes de preenchimento, ou seja, ndo usar lapis.
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v nao devem ser deixados campos em branco. Estes devem ser preenchidos com tragos

ou com a inscricao N.A. (ndo aplicavel).
v/ caso seja necessaria uma corregdo por erro de preenchimento,

7. SELECAO DE FORNECEDORES
A selecao de fornecedores sera efetivada, |
técnica de fornecimento, andlise twic da pr]

brocedimento”. Para os

de compra).

gestore r

Os resultados das avialiagogs de desempenhos deverao ser registrados semestralmente, a

iniciar em marco/2009, pela area gestora dos respectivos subcontratos, ou pela area de
suprimentos quando se tratar da aquisicdo através de ordem de compra. Esta avaliagdo
devera também ser realizada quando do encerramento contratual pelas areas gestora dos

respectivos subcontratos.

A avaliacdo sera realizada conforme descrito no item 8.2 e registrada através do Portal
Corporativo Mywebday, considerando como referéncia os seguintes itens:

v Pontualidade na entrega: cumprimento dos prazos acordados;

v' N&o conformidade / desvio no recebimento: divergéncias verificadas entre o requerido e

o verificado;
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v" N&o conformidade em servigo: ndo atendimento aos requisitos especificados pafq a

execucao dos servicos;

v Atestados e certificados de qualidade: apresentagdo dos atestados, e cettifi
qualidade requeridos em contrato ou ordem de compra com @ eis %e
acordados;
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dos profissionais envolvid

v' Apoio técnico: desempenh

assisténcia pés ven

v Disponibilidade:
1

4 Eqﬂpamar tosj:

vt
coes \gariir

! 5 tuais: atendimento as obrjga
j dag’ L)erens de compra;

de: adequacgao do produto ndicoes desejadas e contratadas e

da qualidade estabelecido para o
empreendimento;
v' Sequranca: atendimenio|[@s\ Mormas e diretrizes de seguranca, saude no trabalho

v' Meio _ambiente: dtendimento as normas e diretrizes de meio ambiente estabelecidas

para o empreendimento;

v' e demais requisitos considerados relevantes a avaliacdo dos fornecedores;

8.2 Registro e tramitagao
O registro formal das avaliagées no sistema MyWebDay podera ter como instrumento de
apoio para sua operacionalizagao, a utilizacdo do modelo constante no Anexo I.

Os registros das avaliacbes de desempenho realizados através do impresso acima
mencionado, serdo considerados transitorios, podendo ser descartados apés o registro no

sistema MyWebDay.
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A consolidagao do desempenho dos forne 3
administracao contratual e subﬁntr QS € [
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rE= AVALIACAO DE DESEMPENHO

AVALIACAO DE DESEMPENHO

PARCIAL
[ERiODO AVALIADC FINAL
DADOS DO FORNECEDOR
FORNECEDOI
ENDERECO:
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CNPJ:
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- 1,9 =Deficiente
- 2,9 =Regular Responsavel pela Avaliagao
- 3,9=Bom
- 4,9 = Muito Bom
= Excelente
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