Anexo XV - Pesquisa de Satisfacao

Consolidacao da pesquisa de satisfacao da primeira reuniao do Comité
de Sustentabilidade

Contextualizacao

No Anfiteatro do Escritorio da Energia Sustentavel em Porto Velho, em 07 de janeiro de 2010, foi
realizada a primeira reunido do Comité de Sustentabilidade. Participaram 44 convidados,
representando diversas Instituicbes, como; IBAMA, Secretarias Municipais e Estaduais, Ministério
Publico, Tribunal de Justica, Universidade, Empresas contratadas, Grupos de Trabalhos Rural e
Urbano.

Aplicacao da Pesquisa

Com objetivo de captar oportunidades de melhoria para as préximas reunides do Comité,
preparou-se um questionario com objetivo de obter a opinido de participantes chaves no
processo.

A pesquisa foi aplicada junto a 07 representantes das instituicdes como Ministério Publico (Bruno
César Singulani), Tribunal de Justica (José Leonardo Gomes Donato) e Sedam (Maria Dolores
Santos); Ibama (Luiz Cantanhede), Semepe (Avenilson Trindade) e dois representantes do Grupo
de Trabalho (GT) da Comissdao de Remanejamento, Nélio Verissimo e Rovaldo Herculino Batista.

A consolidacdo da pesquisa segue abaixo, com as consideragdes feitas pelos entrevistados.

O Sr. Nélio Verissimo ndo comentou nenhuma das respostas dadas.

As respostas negativas foram feitas pelo representante do Ibama, Luiz Cantanhede e o integrante
do GT, Rovaldo Herculano.



1- Qual a sua opinido sobre o evento?

m Otimo
1 Bom
[ Regular
[JRuim

“E uma boa idéia, participativa, permite & populacdo e organizacdes da sociedade a participarem,
opinarem e contribuirem na constru¢do do processo de comprensacao, muito importante para
respaldar as acdes da ESBR", (Avenilson Trindade - coordenador Municipal de Desenvolvimento
Socioambiental - Semepe).

“Considerando que no primeiro encontro necessitou-se de uma abordagem geral e que nos
demais, tais abordagens, devam ocorrer de forma mais especifica, acredito caminharmos para o
status de 6timo”, (José Leonardo Gomes Donato — Tribunal de Justica).

“Porque foi importante para o esclarecimento de como estdo sendo desenvolvidas as
atividades da empresa na construgdo das usinas no tocante aos impactos ambientais”, (Bruno
César Singulani — Ministério Publico).

"A criacdo de instancia de discussdo de empreendimento que causam significado impacto
Ambiental e Social é uma forma de legitimar os impactados e o aproveitamento por conta da
empresa para avaliagdes dos resultados”, (Maria Dolores Santos — Sedam)

“"Avalio que as pessoas ndo estavam suficientemente esclarecidas acerca do comité e de sua
funcdo. Alias, isto pode ser explicado a partir da leitura do conteido do documento
encaminhado ao Ibama sobre referido comité: faltou clareza na justificativa e com pouca
objetividade”, (Luiz Cantanhede — Ibama).



2 - As informacdes foram esclarecedoras?

“Foi um processo pratico, esclarecedor e participativo”. Avenilson Trindade (coordenador
Municipal de Desenvolvimento Socioambiental - Semepe).

"Por terem sido explanadas por profissionais das respectivas areas”, (José Leonardo Gomes
Donato — Tribunal de Justica).

"Os palestrantes demonstraram dominio dos temas, o que se possibilitou a compreensdo dos
assuntos debatidos”, (Bruno César Singulani — Ministério Publico).

“Foram exposta com clareza pela empresa”, (Maria Dolores Santos — Sedam)

“Na maior parte do tempo a reuniado fugiu da pauta para tratar de assuntos acessoérios”, (Luiz
Cantanhede — Ibama).

( -3 - Os temas abordados foram satisfatorios?

B Sim

[ Nao

“Sim, mesmo porque os temas que ndo estavam contemplados foram sugeridos e aprovados
pelos participantes, o respaldo vem da comunidade”, (Avenilson Trindade -coordenador
Municipal de Desenvolvimento Socioambiental - Semepe).



“Todos pertinentes ao mérito proposto”, (José Leonardo Gomes Donato — Tribunal de Justica).

“Procurou-se explanar com certa profundidade o que foi debatido, facilitando a compreensao”,
(Bruno César Singulani — Ministério Publico).

“Abordou os programas a serem mitigados”, (Maria Dolores Santos — Sedam)

“Por ter sido a primeira reunido seria conveniente ter proposto uma pauta com assuntos de
interesse da empresa, mas que contemplasse também assuntos de interesse da maioria dos
presentes, desde que adstritos as atribuicdes do comité”, (Luiz Cantanhede — Ibama).

4 - Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?

"Em relagdo a metodologia utilizada no dia do evento, ainda precisam alguns ajustes, mas foi
dado um passo importante, o processo iniciou e isso ja cria uma expectativa positiva. O
aperfeicoamento da metodologia pode acontecer durante as primeiras reunides, depois temos
que deixar os GT's trabalharem, tenho certeza que os resultados serdo muito satisfatorios”,
(Avenilson Trindade - coordenador Municipal de Desenvolvimento Socioambiental - Semepe).

"Ainda que meio cansativa, pela sua amplitude, porém compreensivel por ter sido o primeiro
encontro”, (José Leonardo Gomes Donato — Tribunal de Justica).

"Além de possuirem dominio sobre o tema, os recursos técnicos utilizados (graficos, figuras,
etc) facilita a compreensado”, (Bruno César Singulani — Ministério Publico).

“Para uma primeira reuniao foi satisfatéria”, (Maria Dolores Santos — Sedam)

“Faltou regra de convivéncia”, (Luiz Cantanhede — Ibama).



Registro de elogios/criticas/sugestoes

Elogio - Avenilson Trindade (coordenador Municipal de Desenvolvimento Socioambiental -
Semepe).

» Entdo aproveito o espaco para parabenizar a ESBR pela iniciativa, e a expectativa é que os
resultados sejam os melhores possiveis, fazendo com que a passagem da empresa por RO
seja um momento de solida contribuicdo para o desenvolvimento social e econdémico de
nossa terra.

Sugestoes - Luiz Cantanhede (Ibama).

» 12 O comité é composto de varios membros e com niveis de instru¢do muito distintos.
Convém, por isso, nivelar as informacdes sobre o mesmo, elaborando e distribuindo
documento explicativo onde constem informag¢des como: justificativa, objetivos, atores
envolvidos e, natureza e alcance dos assuntos abrangidos.

» 22 Ao iniciar a reunido estabelecer pacto de convivéncia, com a finalidade de otimizar o
uso do tempo e socializar a oportunidade de intervencdo. Nao esquecendo, porém, de,
antes do inicio propor, discutir e oficilizar a pauta.

» 32 Como regra, propor e respeitar o tempo de duracao de cada reuniao.
» 42 Encaminhar a ata da reunido aos participantes.
Critica - Rovaldo Herculino Batista

» Nao foi respondido sobre fazendeiros que sao atingidos indiretamente.

Conclusao

De acordo com a pesquisa, 80% opinaram que o evento foi satisfatorio. Dentre os pontos de
melhorias a serem observados esta a metodologia da reunido, como aplicacdo de dinamica para
nao deixa-la cansativa e usar regra de convivéncia. Outro ponto apontado foi a necessidade de
esclarecimento mais especifico a respeito da fungdo do Comité.



Pesquisa de satisfacao do 3° ciclo de reunidoes comunitarias

Como sinalizador da qualidade percebida utilizamos o recurso de pesquisa de satisfacao
para entender se todos os requisitos do evento 3° Ciclo de Reunides, realizado de 12 a 18/05,
foram atendidos e entregues em conformidade. O formulario foi preenchido por 54 participantes,
de maneira que esses entrevistados formam o universo da pesquisa:

1. Qual sua opinido sobre o evento?

B8R 8K &
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Bom Regular Gino Ruim

2. Asinformagdes foram esclarecedoras?

BB 8K S &
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3. Os temas abordados foram satisfatorios?



cndn8BR8REES

4. A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

cudaBRB8RESES

5. Este espaco é seu para registro de criticas / sugestdes.

As sugestBes apresentadas pouco tiveram relagdo com o evento e sim, com assuntos
discutidos nele conforme alguns exemplos:

Deveriam ter falado mais sobre indenizacdo e respondido as perguntas com mais clareza;
Das reunides que participei essa foi boa e esclarecedora sé queria mais pressa com nas
indenizagoes;

A proposta estd demorando a chegar;

Queremos uma comissao de garimpeiro para tratar os assuntos com a firma;

Queremos um técnico da Emater para trazer ajuda, fiscalizacdo e orientagao;

As reunides sdo satisfatorias e transparentes;

Comprovacoes



Data: 15/04/2010
Local: Jaci-Parana

A

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitdria
realizada em Jaci-Parand. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos
vocé 2 avaliar a ago respondendo as sequintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

[1-6timo []3-Reguer
& 2-Bom D 4-Ruim
Por qué?

4

VI TRV YT R

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
[sim XRnao

Por qué?

{Zur MIMMM i Knaw_dismindon

3- Ostemas abordados foram satisfatdrios?

g&m D Néo

Por qué?

(losdimss Tpmaly

Sustentavel

4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

[Xsim [nso

»

) P {XLMA T T A;m

5- Este espaco é seu para registro de criicas/sugestdes




Data: 12/042010
Local: Ramal 31 de marg

Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitiria
realizada no Ramal 31 de margo. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,

G0

Energia
Sustentavel
O Brast

Pesquisa de Satisfacéo

Vocé a avaliar a agao

1- Qual a sua opinido sobre o evento?

[]1- 6imo
@ 2-Bom

Por qué?

B
Eeeonn_atwalirenden

as seguintes perguntas.

[:I 3- Regular
D4~ Ruim

\J

2- As informagdes foram esclarecedoras?

m Sim

Por qué?

[Cnao

3- Os temas abordados foram satisfat6rios?

ED

Por qué?

e

4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?

Sim
Por qué?

[Oneo

2

=

\

5- Este espago & seu para registro de criticas/sugestdes




Data: 15/04/2010 ‘
Local: Ramal Primavera

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participacdo na reunido comunitaria

realizada no Ramal Primavera. Para melhorar ainda mais a condugio do processo,
convidamos vocé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1-Qual a sua opinido sobre 0 evento?

[11-6timo []3-Reguiar
[X]2-8om [J4-Ruim
Por qué?

B S Y Y Y —

2- As informagdes foram esclarecedoras?
Sim [Ineo

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatérios?

ﬁ' Sim Oneo

Por qué?

AfG Ondos o Janto>

4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?

K sim ) e

Por qué?

Sustentavel

o0 Brast

\

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes

10



Data: 17/04/2010
Local: ME Rio Madeira

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a), &9&?141 JW\O&LO ada Z&«Q

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria
realizada na ME Rio Madeira. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1- Qual a sua opinido sobre o evento?

[1-Gtimo []3- Reguiar
2-Bom D4-Ru\m
Por qué?

_alinGin Gl huat pugantas.

2- As informagdes foram esclarecedoras?

Sim [CJneo

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

[idsm [z

Por qué?

Qs jetoxJfifoswnplondis,

4- A metodologia aplicada alendeu as expectativas?
Sim [Oneo

Por qué?

PotQue Fuaze R@omigessd.

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes

11



Data: 13/04/2010 ‘ ‘

Local: Palmeiral sustireBd 4 sén%
0 8rast o Biest

4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?
[ sim [Nz

Por qué?

?ﬁl?;aa {@« Bam WO&\NLD,QD

Pesquisa de Satisfacao

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria
realizada em Palmeiral. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo, convidamos
vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento? 5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes
[ 1- 6timo []3- Regular t
—— Ce-rum 0ol ana eulicn cex }hu%); oy
Por qué?

2- As informagdes foram esclarecedoras?
[sim [x]nao

Por qué?

)I? - O T
0! o on Xy ﬂx:guf\%a)) eohah

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
K sim [Nz

Por qua?

R v

Edilins do Moeda Codbo.



Data: 18/04/2010 ‘
Local: Sio Lourengo Energa

0o Basl

Pesquisa de Satisfagdo

Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria

rezlizada em So Lourenco. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a ago respondendo as seguintes perguntas.

1-Qual a sua opinido sobre o evento?

[71-timo 13- Regutar
[X]2-Eom [J4-Rum
Por qué?

WA e Laafwowsasaly

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
Xsim e

Por qué?

Kl Syuasa ) 4 gl s b

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

S\m DNéo
Por qug? ' .
pul_egld oo Mn ﬁm pofun .

Mw/m

\

4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
Kism o O

Porqué?

5 Este espago é seu para registro de crilicas/sugestoes

)
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Data: 18/04/2010
Local: S&o Lourengo

Pesquisa de Satisfacdo

= Prezado (a), %OW 'ICBP]L/‘D

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria
realizada em Sdo Lourenco. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a ago respondendo as seguintes perguntas,

1- Qual a sua opinido sobre 0 evento?
|:| 1-Gtimo @3 - Regular
[J2-gom [J4-Rum

Por qué?

fm_qm_w\rﬂ nada

2 As informagdes foram esclarecedoras?
Osm Xinao

Por qué?

Pgus pana n ma adkanlis

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

[Csim R e

Por qué?

4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

[sim ) Kineo

Por qué?

§5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes

14



Data: 18/04/2010 ‘
Local: Sao Lourengo s
oa Brast

Pesquisa de Satisfacdo

- Prezado(@d), /. Tpni o % R g /‘ /

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria
realizada em Sdo Lourengo. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[11-6tmo []3-Regular
@g -Bom DA - Ruim

Por qué?

e S
fre sz

2 As informagbes foram esclarecedoras?
[Osim BNz
Por qué?

4 5. ot P Sy 7

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

&K sim [ndo

Por qué?

fos bonm b3 ARt P My i

»

4 A metodologia apiicada atendeu &s expectativas?
[sm [Onee

Porqué?

P DR a7 3 o SUih Lo
A 42 - el

5 Este espago é seu para registro de crificas/sugesides
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Data: 13/04/2010 ‘ ‘

Local: Palmeiral

o Brasi Sustgﬂe?l
00 Brasl
Pesquisa de Satisfacdo 4- A metodologia aplicada atendeu s expectativas?
Hlsm Oneo
Por qué?

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunigo comunitaria

realizada em Palmeiral. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo, convidamos

vocé a avaliar a agao respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre 0 evento?
[]1-6timo []3- Regutar
E]Z-Bom D4»Ruim

5- Este espaco é seu para registro de criticas/sugestdes

Por qué?

Wl & Ordubas

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
X sim [Inao

Por qué? "

Sudid Qo Aodgu aﬁ( xJ'”AQA
PNSIONTS 493/ VS0 il g

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
X sim [N

Por qué?

-

/\ZO‘”W\M\OLO Jé"%{ )/o/ﬁ

I



Data: 13/04/2010
Local: Palmeiral

L

Energi
s

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria
realizada em Palmeiral. Para melhorar ainda mais a condugio do pracesso, convidamos

Pesquisa de Satisfacdo

vocé a avaliar a ago respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinio sabre o evento?

[]1-0timo
Ez-som

Por qué?

[:I 3- Regular
[14-Ruim

4- Ametodologia aplicada atendeu &s expectativas?
E Sim |:| Néo

Por qué?

boe ylloe, Do s

Energ
o Brast

Y

5- Este espago & seu para registro de criticas/sugestdes

2- As informagoes foram esclarecedoras?

E Sim

Por qué?

e

Orolngene o dipuds o, Q.. b2,
T AR ; Tas T

Jd0_Gny o K, {050) .

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

Nsim

Por qué?

l:] Nao

Fitg._ctmaliss

) ”
jﬁf@a Walino. ol 5 foee

o
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Data: 13/042010 ‘

Local: Palmeiral sl
o Brast

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria

realizada em Palmeiral. Para melhorar ainda mais 2 condugdo do processo, convidamos:
vocé a avaliar a ag&o respondendo as seguintes perguntas.

1-Qual a sua opinigo sobre o evento?
[1- Giimo [13-Reguiar
ﬁl 2-Bom [ Ruim

Por qué?

2- As informagdes foram esclarecedoras?
] sin [heo

Por qué?

(1‘ (a Ub“M NM/AJ«D(%

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
Ksim [neo

Porqué?

- - i
g W/x GoCok> o ALY L""/\J%TK

4- Ametodologia aplicada atendeu &s expectativas?
HAsin [Nz

Por qué?

Eney
el
dotimst

\J

(/\n@/xw(@ MO0, day SINGT 7o

5- Este espago & seu para registro de criticas/sugestoes

18



Data: 13/04/2010
Local: Palmeiral

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria

realizada em Palmeiral. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos
vocé a avaliar a agao respondendo as sequintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

[]1-6timo [J3- Reguler
[X2-8om [J4-Ruim
Por qué?

2- As informagbes foram esclarecedoras?
EAsim [Cnao

Por qué?

Coue Moo duidng

3- Os temas abordados foram satisfatdrios?
Tdsim [nao

Por qué?

{ > § iy
I Mruna Jong
v

\

i)
-
aoBasi

4- Ametodologia aplicada atendeu &s expectativas?
ﬁ[sm [nao

Por qué?

5- Este espago € seu para registro de criticas/sugestoes

Odi da modeuss d gegls fuboin
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Data: 17/04/2010
Local: ME Rio Madeira

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a)@wuai,@ % Té)b’w

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria
realizada na ME Rio Madeira. Para melhorar ainda mais a conducio do processo,
convidamos vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre 0 evento?
D] 1-6tima []3-Reguiar
[J2-Bom [J4-Rrim

Por qué?

Qogus Offare sais wnfamarfs

2- As informacdes foram esclarecedoras?

s o

Por qué?

Qla. pusfiio olo Qemanegarondo

3- Os temas abordados foram salisfatdrios?

4 Ametodologia aplicada atendeu as expeclativas?
[neo

Porqué?

5. Este espago é seu para fegistro de criticas/sugestdes
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Data: 14/042010 QY
Local: Ramal do s
Arrependido ¢ "

Pesquisa de Satisfacédo

Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participacéo na reuniéo comunitéria

realizada no Ramal do Arrependido. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

m 1 -Gtimo [13-Regular
[J2-8om [J4-Rum
Por qué?

) ulvlw. (_J,G:\wciizﬁ&

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
Psim [CInao

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatérios?

?sw [CInzo

Por qué?

Wﬂﬁfulq wl/ i %

4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?

mswm [nao

Por qué?

Q

_ Erergs SR
Sustentavel j

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes
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Data: 15/04/2010 ‘
Local: Ramal Primavera

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria

realizada no Ramal Primavera. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agio respondendo as seguintes perguntas.

1- Qual a sua opinido sobre o evento?
|:| 1-Ctimo El 3-Regular
Mz-aam |:|47Ru|m

Por qué?

Aot Ausdlos  adducia ol mclhibue oo o demy.-
Tolodl

2- Asinformagbes foram esclarecedoras?
fsm [Inae

Por qué?

72 XY Y.

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
[X] sim e

Por qué?

doqu  ducas ko b dese.

¥

Ener
mea?aal

i Brasl

4- Ametodologia aplicada atendeu as expectalivas?
Bdsim [Jneo

Porqué?

&
Mo ganirtboncl,  Jaisn Al _uz Liages jon

... MUY

5- Este espago & seu para registro de crticas/sugestoes
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Data: 15/04/2010 ‘

Local: Ramal Primavera Susten Efm’ _"_’,
Pesquisa de Satisfacdo

1, Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participacdo na reunido comunitéria
realizada no Ramal Primavera. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre 0 evento?

[]1-6tmo []3-Reguler
2-Bom 4-Ruim

X O

Por qué?

_ﬁﬁm_@_,__&%mm@mmw g

2- As informacdes foram esclarecedoras?
Xsim [Inao
Por qué?

Abou  tuden an diadenr dtm sedsaseriolon,

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
m sim [Cnao

Por qué?

___%J,ﬂmmm_mdmm_m_du.mi_.

Cad.
4

L)

4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

& sim [Onao

Porqué?

%mrm e amm__m_m_tﬂm.)m_

§- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes

23



A

Data: 15/04/2010

Local: Ramal Primavera a8

9 Brasil

Pesquisa de Satisfacdo

= Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria
realizada no Ramal Primavera. Para melhorar ainda mais a condugfo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes pergunias.

1- Qual a sua opinido sobre o evento?

[J1-6timo []3-Reguier
[X2-8om []4-Ruim
Por qué?

DL S asous_Olon dundps Yo _iptlosc el

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
D4 sim [Inao

Por qué?

Aaio %mu e

3- Ostemas abordados foram satisfatdrios?
m Sim [nzo

Por qué?

4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?
M sim [Onao
Por qué?

._\JL_Z(M_.;ZIM_ %.&MEM_LWMM
/!n pagacele. .. 'dn

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes
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Data: 150412010 L]
Local: Ramal Primavera e

00 rast

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participacdo na reunido comunitéria
redlizada no Ramal Primavera. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
i Vocé a avaliar a agdo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[J1-6tmo 13- Reguiar
EZ—Bnm [J4-ruim

Por qué?

Crdar 0 Aicwilo,

2 AsinformagBes foram esclarecedoras?
m Sim {:I Néo

Por qué?

3- Ostemas abordados foram satisfatérios?
Rsm [nao

Por qué?

Jenieo glviino, JWW(

4 Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?
Asin [nao

Porqué?

Aampudo dosafoeide.

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes

[
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Data: 15/04/2010 ‘
Local: Ramal Primavera SusreE:fé%vea! j

Pesquisa de Satisfacdo

- Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido
lizada no Ramal Pri . Para ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a acdo re as i

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[11-otimo 3 - Regular
DZ-Bom D4—Ruim

Por qué?

e MO MMM in B AL
2- Asinfc foram ?

[sim X1 nao
Por qué?

o sarltnsmon. Neon cbniido,

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
[sim m Nao

Por qué?




4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
[Osm m Nao

Por qué?

\

Energia

{
o Brasl

§- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes

Data: 15/04/2010 ‘

i i Eners
Local: Ramal Primavera SWM?%?
ook

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),
A Energia Sustentdvel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria

realizada no Ramal Primavera. Para melhorar ainda mais a condugo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[J1-6tmo [X3 - Reguiar
DZ»Bum D4~Rmm

Por qué?

mﬁl@wmﬁﬂm_w— ---------- e

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?

[Jsim [X]nao

Por qué?

o gaelbnscson Nuen clinide,

3 Os temas abordados foram satisfatdrios?
[sim m Néo

Por qué?
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Data: 16/04/2010 ‘
Local: Fortaleza do Abund

da brasl

Pesquisa de Satisfacdo

= Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participacdo na reunido comunitéria

realizada em Foraleza do Abund. Para melhorar ainda mais a conducdo do processo,
convidamos vocé 2 avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

[]1-6timo []3-Regular
[<]2-gom []4-rum
Por qué?

st o Unendadl

2- Asinformagbes foram esclarecedoras?
Por

MMML&%MWMW»_LM

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

ESM DNAo
Por qué? s
L A /V/MOAM day el

sim Xnao
qué?
]

Mdiio iyt pasd

»

Energia
o Brasi
4- A jia aplicada atendeu as ivas?
ZTS"" . [ n&o
Por qué?
el fubon Lol g qus u gl
If.uanm /AUU/\M. 2

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes
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Data: 16/04/2010 ‘
Local: Fortaleza do Abuna sms:'@

o Brast

Pesquisa de Satisfacdo

- @, Frpeoiscm HTZ
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagéo na reunido comunitéria

realizada em Fortaleza do Abund. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento? /

[]1-6timo )3 Regular
[J2-8om [J4-Rim

Por qué?
il I PP S0 a-tehs L2 £2-laRSs
207

7

2- As informagdes foram esclarecedoras?
[Jsim b Nao

Por qué?
iR ;,'//,4,, P P ¥ )

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
Osim [Anae

Por qué?

07 R .. L . et LA L2 DI,
SRR B 72 4

4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

D Sim 5 IZNEO

Por qué?

Energ
o Brasi

\

5~ Este espaco é seu para registro de criticas/sugestdes
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Data: 12/04/2010 ‘

Local: Ramal 31 de margo p uséﬁ'?é%’ﬁ
o Brasil
Pesquisa de Satisfacao
Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil a sua partici na reunido comunitaria

realizada no Ramal 31 de margo. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo,
convidamos voceé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

[11 - 6timo 3 - Regular
[]2-8om []4-Ruim
Por qué?

%.ﬂg fe@ﬁ« foda oo % 009 ool
' G% AL o Towho ihsecq NYA YA O,

2- Asi foram esclarecedoras?
[X] sim [CINzo

Por qué?

kalow oo pudpmo, v acolo. Ainhe ol ole o

Voo oncldoaedo
N

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

H sim [INao
Por qué?
04 .
Bode, wdbs 0 aMhrso -




4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
EHsim [Onao

Por que?

Enej
oo Brasi

A

Data: 12/04/2010
Local: Embatba

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes

Pesquisa de Satisfacéo

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria
realizada em Embaba. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos

vocé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?
[J1-6timo
2-Bom

Por qué? ¢
Yina i DianArken

s
SustEniau ,
oo rasi

[:I 3 - Regular
[J4-Ruim

2- Asinformagées foram esclarecedoras?
sim
Por qué?

[CInao

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

[X] sim [Indo
Por qué? L i A
N Doy _vn_ Jron ’Qu,( W M Arr) Ay é(xmf

Hatass 'Mlul—<‘.

N n
/M.'QNW:M Jwrandan 210

Apprsonsio Aj)

Lotran F{vl/wuu T,J/:m,, s AM/»M{M M An_alagin
! I I
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\
s

Bl

4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?
S Sim D Néo
Por qué? )

/ . | A
Don dus Jonln 2 2l Yurmw s Eptids
/ ]/

5 Este espago € seu para registro de criticas/sugestoes

Data: 12/04/2010 \

0 i i
Local: Embatba s
0o Brasit

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua parficipago na reunido comunitaria

realizada em Embatiba. Para melhorar ainda mais a condug&o do processo, convidamos
vocé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1- Qual a sua opinido sobre o evento?

[J1- étimo [5<)3 - Regular
[J2-8om []4-Ruim
Por qué?

" - v 1 = . 5
Vn Bt uirwwr Vovp A2 ettt g lings sy
T
]

2- As informag@es foram esclarecedoras?
[Jsim X nao
Por qué? y X
[ ’ J ? A Al o W
Tw; Jn) Aainsmanid gl A'W‘W; /WS
li | 7/

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
[sim [ nao

Por qué?

/h/l;'y' f]ufm /1/1'11/‘(1 4/}\/‘;(}4\;/1:1”‘/1/;4}‘
v S

et o / A ARt i
Mam o Vbt s Wi
/] ()

i v
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3

4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

[Isim Nao

Por qué? ]

# i JWA?/WJJU

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes

—?n%ﬁ ﬁﬂjm by MMM/W Mbrindginsondyy -

Data: 17/04/2010 Q
Local: Abuna Energia
Susnznlévef ’

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a), ?@%u,o ./Z.U%u\.ﬂa&b 5 Zima-

A Energia Sustentdvel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria
realizada em Abund. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo, convidamos vocé
a avaliar a acdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

[5d 1 -6timo []3-Reguiar
[J2-80m []4-Ruim
Por qué?

Qeguee 032 _duﬁ;&u%,mmm ........
.{mj S 232N QN P 2 QXS %

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?

Sim [CINao

Por qué?

gt foroon bero_sarlesgedas gelo

3- Os temas abordados foram satisfatérios?

Sim Cnso

Por qué?
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\

oo brasd

4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
Sim [z

Por qué?

5 Este espago é seu para regisiro de crificas/sugestoes

e
bgxo (030N 0 Colluunfaton.

B N o

a¥

Data: 15/04/2010
Local: Jaci-Parand

Pesquisa de Satisfacédo

A e — €

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria
realizada em Jaci-Parané. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo, convidamos
vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas,

1 - Qual & sua opinido sobre o evento?

[11-6tmo [ 3- Reguler
[J2-8om [14-Ruim
Por qué?

Soi b  ants ofieeZin of #SemTo5
poe fr. Zazfi Lo,

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?

Kl sim [Nz
Por qué?

R T A R R e
MO 2¢ g

3- Os temas abordados foram satisfatdrios?
[Osm Néo

Por qué?
Py /grr./ B i s e i
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4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

Csim s [ Neo
Por qué?

H2K G bt g2 2 LD E R B A
Zi A @ 7=z /d G e, 2 2 HO 2SI /(av

$07 200 s

5. Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes

17 Dy~ _/pl . T f
£ oo 2200 Al Gtk B R / P )
pryr4 o

Data: 15/04/2010
Local: Jaci-Parana

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (), £ #/€ 2 /;7;9
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participacdo na reunido comunitéria

realizada em Jaci-Parana. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo, convidamos
vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre 0 evento?

[J1-6tmo [T]3-Reguler
2-Bom DA-Rmm
Por qué?

L/ an s st mt//}o-i f7 2 b S P ;4_‘,‘4

2 As informagdes foram esclarecedoras?

[sim Néo
Por qué?

p2l Rt 5o /)pﬁnv/):y tondds.

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

[Jsm a0
Por qué?

uzm LMJ_MML// oH Gl

Yid tvonca
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4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?
[sm e

Porfu?

Data; 15/04/2010
Local: Jaci-Parani &

l% BAALE P e y/rb’//d

5- Este espago € seu para registro de criticas/sugestdes

)W) !/guﬂ'ﬂ—(a P RLIT,

Pesquisa de Satisfacdo

A foroiige? o o Soveia

> Prezado (a),g Py
A Energia Sustentdvel do Brasil agradece a sua participagdo na reuniéo comunitdria

realizada em Jaci-Parand. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos
vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre 0 evento?

[Jt-6tme [ Reguler
[<]2-8om [J4-ruim
Por qué?

Lo B s @uTit S Lo for Al

2 As informagbes foram esclarecedoras?
< sim [Cneo

Por qué?
Tl 05 g penzss gt fodtan A
PO S P I TR 5

3- Os temas abondados foram satisfatorios?

[&]sim [neo

Por qué?

ot pap Sog AP aS 2158 gt EBA
z. CriD g B CD s bt AL,
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4- A metodologia aplicada atendeu a5 expectativas?

Sim [ nao

Por qué?

P o g
S e il boaS

5- Este espaco é seu para registro de criticas/sugestdes

LS grSEem 2§ . prryl /i74 o A S

bt 2 22T,

[P e e |
Data: 12/04/2010 ‘

Local: Ramal 31 de margo mﬁ‘ﬁ!’vﬁ
o Brast

Pesquisa de Satisfacao

Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria

realizada no Ramal 31 de margo. Para melhorar ainda mais a condugo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agao respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?
[ 1- Otimo 13- Reguter
D2-Bom E|47Ruim

Por que? I £ 4
Ponsilis fhW'A st #A;«'U’«M.‘ /;/L"WWU(/M

2- As informagdes foram esclarecedoras?
Sim Cnao

Por qué?

7(‘101 Vv tgpurundds 1w o0 disartobis 1gld

4 /uﬁﬂ/”mi Indoadla_ JAlaaly .

3- Os temas abordados foram satisfatarios?

Rsim [z
Por que? )
__A?ML%&M&_LJLM%’MM@MW .....

P T YV W

Meald (0. ob B Vicunfini
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A

Energ
Susintave
o Brasi

4- Ametodologia aplicada atendeu &s expectativas?
Bdsim [Inao
Por qué?
uﬂﬂcn 4Pt Aty st /W/J/wd?ﬁ

Data: 12/04/2010 ‘

: Energia
Local: Ramal 31 de margo 5.,5‘;_2%?5}
e

}/,/wrw ;AMIM ool JL Uslpga .
VA

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes

b it do A b v Dnoaln wud 4ty

A Lt il et

Pesquisa de Satisfacao

Prezado (a),

A Energia do Brasil a sua participagdo na reunido

realizada no Ramal 31 de margo. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agéo do as i

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

11 - otimo [13- Reguiar
[X]2-8om [J4-Ruim
Por qué?

Vi i anidbors zzue 2 L) el Prattfen
£ lgudpitveiedin _puiny ,;rf/\,,fu/&mM ol Cevediildl A

Y. VTR 01V}

2- As informagdes foram esclarecedoras?
X sim [CInao

Por qué?

{;L 4/\11%%/1 vﬂ'M' LN ) nariididire L /)A/Vllﬂﬁ,,

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
Bdsim [Inao
Por qué?
(i1 Ammsnnssbuald t\/ﬁ kUM, el

7&% (bl Vigendlin
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Data: 1210422010
Local: Ramal 31 de margo

\J

3
Susten: %l
Sobasl

Pesquisa de Satisfacio

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasi agracece a sua participagéo na reunido comunitaria
realizada no Remal 31 de margo. Para melhorar ainda mais a condugao do processo,
convidamos vocé @ avaliar a ago respondendo as seguintes perguntes.

1-Qual a sua opinizo schre o evento?
[]1-6timo [13-Reguiar
2-Bom [J4-Ruim

Porqué?)

'y//iu it Uity

Sl

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?

Sim D Nao
Purque?m .
U Sl wquffntly g atltish Mom
Ttk

3- Os temas abordados foram safisfatrios?

Slm DNéo
Porqufé7
Lok NP 4 e tatills w1 il
!

A Dyfulu

N

/] s i
A Upewady \Jpy

\

Energla
Summ&(
o e

4- Ametodologia aplicada atendeu s expectativas?
[Xsim [nao

Por qué?‘,-,

Lo _chawn 2 /:M,/mw@ﬂ L A firgnan
: i

5. Este espago & seu para registro de criticas/sugestoes

Gesliie oy s . Sunlls dphn” 0 sgiso
7

Mngdlint

[
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Data: 14/04/2010
Local: PA Sao Francisco Energia
Sustentavel

(Linha F)

Prezado (a), Ma,/('s )/yy//,'7_7_/

A Energia do Brasil a sua ici| na reunido comunitaria
realizada na Linha F. Para ainda mais a do pi B i vocé
a avaliar a acdo as i

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[]1-6timo [Oc13- Regutar
[]2-8om [J4-Rum

Por qué?
2 Ll Toaiie S 25
PR RN N 7 ot He s ;
2- Asi foram
<] sim [Inao
Por qué?
Z/ v STV L i
£

3- Os temas abardados foram satisfatérios?

X sim [InNao
Por qué?

S -z % 8. ot s G il 20
2z Lz v
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(% Data: 14/04/2010 L]
Fnergu% Local: PA So Frencisco Eerga
Sustentavel Sus' .en;@vel

(Linha F)

. . " i i
4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas? Pesquisa de Satisfacdo
Bd sim [Nz
Por qué?
: w2A N257
5 T Kot maiZp PR, o e AP S

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagio na reunido comunitéria
realizada na Linha F. Para melhorar ainda mais a condugo do processo, convidamos vocé
a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes D 1-6timo D 3- Regular
A ornne o s 1Tt f2-gom Oe-rum
4 omadls o
Por qué?
/é ianecnt . L8 2, S ny./(// i
2l E e gD ol d P o Lol
Szba. N A : Z2..

2- As informagdes foram esclarecedaras?

Bdsim [Inao
Por qué?
.
= s P S s T _inz 2,
AZigicda.

3- Os temas abordads foram satisfatrios?

Hsin [CInao
Por qué?
Tt ooy I fh T Vo T srasi L2




Data: 14/04/2010
Local: PA Sio Francisco

ssnmd ¥
(Linha F) I ’
4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas? Pesquisa de Satisfacdo
Bdsim [nzo
Por qué?
Lo Sobuos o sicols Ls z Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participacio na reunido comunitéria
realizada na Linha F. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé
a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
§- Este espago € seu para registro de criticas/sugestdes

[]1-6timo [ 3-Regutar
7 4 .//'»{r 2 l2f /“‘»/.I 2 Fe, = - Rui
. P 7)7""‘ J‘/‘.lw 5. Mz s 54 bl
Por qué?

00 Dtk vt OpuiTiaidade de Joda

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
[ylsm [Inao

Por qué?

il Joh, onibvedse

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
X sim Cnao

Por qué?

: Jirha "6
yj,{()j bw\mz



A

Energ
S\:smqm

4 Ametodologia aplicada alendeu as expectativas?
[ sim [tz

Por qué?

vA,_ym’(mnlO OMuvmnmln.

5. Este espago 6 seu para registro de criicas/sugesides .

G COnatantnn Dalite 0 a0 lbuna

Data: 17/04/2010 -
Local: ME Rio Madeira

Pesquisa de Satisfaca

Prezado (), Apinnvanss ~om2T? 02 St T,

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua parlicipaio na reunido comunitdria
realizada na ME Rio Madeira. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agAo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?
Jt-Gtima Bl 3-Reguiar
DZ~Bom C]IIARWT

Por qué?

L poocies TS Pt tHa e Sutr sttt

. e, Ledne b £ in gt sdigald. .
ran . 2 S diisie ol

2- As informacdes foram esclarecedoras?

[lsm e

Por qué?
ittt e 2hdN st dinon LR 5 ponls
s Ao IntS D

3- Ostemas abordados foram satisfatérios?
[Jsim [ nso
Por qué?

PR £ e ot s e gt Kbt L AT E,
f!{.ﬂ(‘l-f;«/..{dj[h{_muﬂ‘_dfl.ﬂgé ? v Bl
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4 A metodologia aplicada alendeu as expectativas?
Osim Néo

Por qué?
s P 25 P Trtloe Botonn.

5- Esle espago ¢ Seu para registro de criticas/sugestbes

/ = o pr S fnd A P
e A 6 gl el Y e

Data: 17/04/2010
Local: ME Rio Madeira

Pesquisa de Satisfacio
Comité de Sustentabilidade

o
Prezado (a), Z"‘ Begerns et
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua paricipacdo na reunido comunitdria

realizada na ME Rio Madeira. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a aglo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

J1-Gtima (At 3 - Reguiar

[J2-Bom [J4-rum

Por qué?
é._,m_m,}am
2- Asinformagbes foram esclarecedoras?

s [Jnzo

Por qué?

,M 5 ﬁz.f;zé_#f_q_)m,fzi.—zz_!ﬁm_.

b P LB s B
H =2

3 Os temas abordados foram safisfatorios?

[sim [reo
Por qué?

S p i Cacks g e T e el
Taiin co 2%

a4



4- A metodologia aplicada atendeu s expectativas?

m Sim D Néo
Por qué?
e o o e BB L Baipres e

Data: 17/04/2010
Local: ME Rio Madeira

5 Este espago & seu para registro de criticas/sugestdes

A oot Lok ot dihisistin oS

Pesquisa de Satisfacdo

- Prezado(8), /5 5 ,,/ﬂ; Pz p728 ,,MKZ;

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagéo na reunido comunitéria
realizada na ME Rio Madeira, Para melhorar ainda mals a conducdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a ago respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?
e -ume
@2 -Bom

Por qué?

Lisdongrus anreila ohilolos, pains prm i
AL > L

)5 - Regutar
|:|4-Ruvm

(W Y
-

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?

Xsim

Por qué?

DMéa

/Az‘ T Gradoseens

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
sim

Por qué?
/{hhl LT A OB L

D Nao

Gt nmn 25 Tt 06

3 Dl PRz - ¥

* area i O

ARLEz -
[5]
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av

Data: 17/04/2010
A Local: ME Rio Madeira

Susteniavel )

Pesquisa de Satisfacdo
4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
Ksm « [Omo

Por qué? = Prezado(a).w Yom d)Q_ Ct%‘zb“

S Tz 4 ezdonals. A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagéo na reunido comunitéria
realizada na ME Rio Madeira. Para melhorar ainda mais a conducdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

1- Ot 3 - Regul
5 Este espaco ¢ seu para registro de criicas/sugestes [1-tmo [ 5 Reguiar
[X]2-Bom [J4-Ruim
pEN R Saine 2o St gptingeen it .
Por qué?
; , amng
fitogdobendo dh cop gus pat
2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
Xlsim o
Por qué?
UN
3- Os temas abordados foram satisfatdrios?
[Xtsim [Inao
Por qué?
e \MLL/&_Q&LA_Q# Y ¥ ol o
. m e [\ Qs :
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jia aplicada aendeu as expectativas?

Do

Por qué?

D

5 Este espago € seu para registro de criicas/sugesties

Uab:[ Zttzfn bem

=)

Data: 14/04/2010
Local: Ramal do
Arrependido

= Prezado (a),

Energia
Sustentavel

Pesquisa de Satisfacdo

%

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria
P

realizada no Ramal do
convidamos vocé a avaliar a agéo

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

ainda mais a

do processo,

[]1-6tmo [13 - Regular
[]2-8om [14-Rum
Por qué?
2. = e oS82
A s
2- Asi
I]sim [Inzo
Por qué?
ey lm S foisd b 9 Pt g Tz
3- Os temas abordados foram satisfatdrios?
[l sim [CInao

Por qué?

2.2
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4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

[sim
Por qué?
g2 T Kiproll2

[nze

Energia
Sustentavel

/.

v
V4

Data: 14/04/2010
Local: Ramal do
Arrependido

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestdes

it TG e MBE 22520

Energia
Sustentavel j

Pesquisa de Satisfacéo

e/
Prezado (8), 474 ¢ ¢S ganoso sz el

A Energia avel do Brasil

a sua participagdo na reunido itaria

realizada no Ramal do Arrependido. Para melhorar ainda mais a condugo do processo,

convidamos voceé a avaliar a agéo

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[]1-6tmo
[]2-8em

51 3 - Regular
[ -Ruim

Por qué?
P o ry el 2 2270%
Z, 22

2- As informagdes foram esclarecedoras?

[CInao

Por qué?

Z SV A “ "2 nZa

3- Os temas abordados foram safisfatarios?

[ sim [CInao

Por qué?

2z Lok o 9P Al PO P ]

2225528, 5
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Data: 14/04/2010
Local: Ramal do sustniey

Arrependido

Eneriia
Sustentavel
Pesquisa de Satisfacdo
4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

[dsm [neo

Prezado (&), 70 cr / Semsinds S S SoA

Por qué?

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria
oLt oo Finbalio ofde fomoo b - realizada no Ramal do Arrependido. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo,
Lt il ot d iz bid poan T o2, convidamos vocé a avaliar a ag&o respondendo as seguintes perguntas.

1- Qual a sua opinido sobre o evento?

[J1-6tmo [ 3-Reguar
5 Este espaco & seu para registro de criticas/sugestdes [J2-8om [J4-Ruim
7. e e L hbegara S ik goeniaZ) Por qué?

Al KAt oD gz e (8l

oo Tpl Bs e fotin—glP 2 D
=

2- Asinformagdes foram esclarecedaras?

[xfsim [CIneo

Por qué?

P R s e IR O 2 Piver
L Gkl ol 2

3- Os temas abordados foram satisfatdrios?

Xsim [CInae
Por qué?
Lo B Cp i e PO s




4 Ametodologia aplicada alendeu 3s expectativas?

Osm [ nao

Por qué?

L2 grondlon o5 4% gttnoliz, Jer eze,

Cwr S8 7 s it S Tdirn

5 Este espago & seu para registro de criticasisugestes

Aot LAk Lt om (2 = PR A T

LaLa,

Data: 160472010 A}
Local: Fortaleza do Abuna B

L S

st

Pesquisa de Satisfacdo

. P
Predo @), fgp 0567 Doyt r—~ 52 o~

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria

realizada em Fortaleza do Abund. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agho respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre 0 evento?
[ 1-6tmo 13- Reguiar
DZ—ch D4—Rulm

Por qué?

n \Faaa R R T W

a3 oliials, Sohae 4 gk 50 g d fewl
Il

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?

ZSU’T\ DNéu
Por qué?
o g 2T Pt Bl S

(N

3- Os temas abordados foram satisfat6rios?

m Sim D Néo
Por qué?

Sz bae Fopls s gona _oby

G oL e i Lt 2F=2 el

Py POWZ»)
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4- A metodologia aplicada atendeu s expectativas?
B Sim [nae

Por qué?

s s DT waiia Foell A Lece e e
.

5 Este espago € seu para regisiro de criicas/sugestdes

/_z_f.:ﬁ/f _i_éi_d..ﬁ.LA/_ALM._._
ﬁk A’!dg J?J’ d “‘,,'

”I?’ A BPIY,

2

Data: 16/04/2010 ®
Local: Fortaleza do Abuna

Pesquisa de Satisfacéo

Prezado (R—7=> ro 2 © Bon bz {‘f/ﬂ
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria

realizada em Fortaleza do Abuna. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a ag3o respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre 0 evento?
[11-Gtimo 13- Reguiar
]2‘ 2-Bom D 4 -Ruim

Por qué?

Fe s 2L Povtetls i o2 e T

2t e e 52

2- As informagdes foram esclarecedoras?

[ sim [Nz
Por qué?

Pl R P A P T AN P
s AL Dr sz

3- Ostemas abordados foram satisfatérios?

g sm [Onao
Por qué?
P N

A e it DB
L3522 ot Bom
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Q
Ef
Sus:n;gﬁ 9
2 J

4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
B sim [Nz
Porqué?
///w PO
5- Este espago é seu para registro de criticasisugestdes
stk s g, 5ol e A

(20, . s

Datz: 13/04/2010 S‘
Local: Palmeiral Energ
s

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagao na reunido comunitaria

realizada em Palmeiral. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo, convidamos
vocé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1-Qual a sua opini&o sobre o evento?
[J1- time [X]3- Reguiar
[J2-Bom []4-Rum

Por qué? ! ; A
Mg A/LU{/U Lin, IIMIQAW

2- As informagbes foram esclarecedoras?
X sim [CInao
Por qué?

M&M@M i
i [

3- Os temas abordados foram satisfatorics?

[sim [ nao

Por qué? 4 ¢
) : / ; %
_LJZL&M,WMMJ Lt

Cosnddrn ol Mf Gl
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B

Enzr
Sumﬁﬁ
doBrast

4 A jia aplicada atendeu s

K] sim [Tnae
Purqué?A il N
Wkl W o Assatlisl) fm}mj/ﬁ g

5- Este espago é seu para registro de crificasisugestdes

\ ,] i
' N . 1
LR L /,M/Ju Tnar APV sl

17 i Tl on 4»:;,}” T 1) e ol /AV/UI'L}«'/.

Data: 13/04/2010
Local: Palmeiral el
oo Brasl
Pesquisa de Satisfacdo
Prezado (a),

W

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria
realizada em Palmeiral. Para melhorar ainda mais @ condugo do processo, convidamos

vocé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

[11-6timo []3-Regular
[X]2-Bom [J4-Ruim
Por qué?

Lo ofursids Broihon G

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
X sim [Inao

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
[dsim [Inao

Por qué?,,

L innis 1 lsmacdudy  Vouid el

A alipn

Y‘VMW«M malw W ol

53



\J

EnerBid
Sustentavel
toBiasl

4 A Jisada atands s

Rsm [t
Por qué?
it . . ) - -
. Wt 0 it Nt bipnlie
Pl

5 Esle epasod seu par egsto

I el ., "
SR 7;‘.‘« ‘j-’;ﬂlﬁ Asas LV Il

17 s bl vn Adonindin D moats [ lniia
f ) 13

Data: 14/04/2010

Local: Ramal do sustoniine 9
Arrependido ot

Pesquisa de Satisfacdo

Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria

realizada no Ramal do Arrependido. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agéo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?
[]1-6timo 3-Regular
[J2-8om [J4-Rim

Por qué?

1S Y e 727 S —

2- As informagdes foram esclarecedoras?

[Isim f;ﬂ Néo

Por qué?

3- Ostemas abordados foram satisfatdrios?

[Isim Nzo
Por qué?
—

. OV‘A.
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‘ Data: 18/04/2010
Susteeil Local: Sdo Lourengo
4 Ametodologia aplicada atendeu 2s expectativas? Pesquisa de Satisfacao
D el E Néo 4
Por qué? ]
= Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participacdo na reunido comunitaria
realizada em S&o Lourenco. Para melhorar ainda mais a condugfo do processo,
convidamos vocé a avaliar a agdo respondendo as seguintes perguntas.

1- Qual a sua opinido sobre 0 evento?
[]1-6tmo []2-Reguer
EZABom [J4-Ruim

5 Este espago é seu para registro de crilicas/sugesies

Porqué? _

.JM%&@MM/ b4 sl

2- As informagfies foram esclarecedoras?

M Sim I:I Néo
Por qué?

_@M_@wﬁmﬁ Mot Lieanpid l

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
Bsim o

Por qué?

: oy 0 Atelsassls N8 e o qui.




‘s
Q Data: 14/04/2010 ‘
ol o] Local: Ramal do Energia
Sustentavel - Sustenavel
T br " Arrependido &
4- A metodologia aplicada atendeu &s expectativas? Pesquisa de Satisfacdo
Osm E Nio
Por qué?
#U'WELIA M Vhﬁf' ui:u’ #@QWA# 242 _ Prezado (a),
Finaa A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagio na reunido comunitéria
7 realizada no Ramal do Arependido. Para melhorar ainda mais a condugéo do processo,
convidamos vocé a avaliar a acdo respondendo as seguintes perguntas.
1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
5 Este espago é seu para registro de criticas/sugestes D ;
1-Gtimo 5213~ Regutar
...... w2l CL‘ WWM'}MW [J2-8om []4-Rum

ml,mlw 2T YN T 0 Pmu

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
[sim Ineo
Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
[Jsim &z

Por qué?

%dew [ 6@7(9\
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Q.
—
Energia Data: 16/04/2010 | ‘
Sustentavel Local: Fortaleza do Abund |
4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas? Pesquisa de Satisfacdo
ﬁsvm [Onze
Por qué?

edzzm Qe,‘,&ﬁ L,.‘, gﬂxqm'm SR - Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participacdo na reunido comunitdria
realizada em Fortaleza do Abund. Para melhorar ainda mais a condugo do processo,
convidamos vocé a avaliar a ag@o respondendo as seguinies perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evenio?
[ 1-6timo []3-Reguiar
[J2-8om [J4-Rum

5 Esle espago & seu para registro de criticas/sugesties

Por qué? 3
e /Y'M/V\G\un MAAAMJM’ ( j/@ﬂ/’jlh 44

1) =
Al rdeeadga— Nafh— Rdmdidly..s
[ B i i

2- As informagdes foram esclarecedoras?

Dsim [Ineo

Por qug? .

WJIMWO *I!‘”M"?j/’"‘”’ WQN/: A «zﬂl’m
)

TR R 4 i
1 i / o

3- Os temas abordados foram satisfatdrios?

B sim [Cnao

Por qué? 5

. CA/IZMI/TLM Y% ,;MO ;/\M,?M/[UMD

ik lvmw



4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?

Q
Sstiae ‘?

Data: 12/04/2010
Local: Embatiba

[Sesim [z
Porg 4 g7 ) "
,}wi)mm \ vty

!

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes

' Tilly 1)9

Al j\ﬁubf/(M W,

'Wﬂw;

e

&

1

rfheilidl

L AVTTM_’LM‘

i

I's
7
T

t

L\

Pesquisa de Satisfacio

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagao na reunizo comunitaria
realizada em Embaliba. Para melhorar ainda mais a condug&o do processo, convidamos
voce a avaliar a ag&o respondendo as seguintes perguntas.

1-Qual a sua opini&o sobre o evento?
[71- 6timo 13- Reguiar
[A2-Bom [4- Ruim

Por qLﬁ?

R e T o (I —

2- As informagges foram esclarecedoras?

RXsim [Inao
Por qué? L ’ .
i f»w [ﬂv{M Ao s y/\AMm U/ L_mm‘hm«h

3- Os temas abordados foram satisfatérios?

[ sim [nao

Por qué? ; -
Laam_iofnfnasss Yt 4 pipuuesst s
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\

o grast

4 A ia aplicada atendeu &s

[ sim Onee
Por qué?

/ > { b
20 Uy salrias 1w [l o gdingn T
UA_thunrilgd A“m. Ll #"llm‘qu X
il

5 Esle espago & seu para registro de criticas/sugestdes
n n
/ e i bt fiolily Sy gl
f
oo Adpioullo iy Dy 13 THE inal Tt tin
d 1
B ol 3 R el il TTRE ol

Data: 12/04/2010 ‘

Local: Embatba s
doBrasi]

Pesquisa de Satisfacéo

Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitéria

realizada em Embatba. Para melhorar ainda mais a condugio do processo, convidamos
vocé a avaliar a agao respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?

[]1-6timo []3- Regular
[X]2-Bom [74-Ruim
Por qué?

2- As informagdes foram esclarecedoras?
Sim o

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatdrios?
gsm D Nao

Por qué?

0deio da Do, i, dis FooTo
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By ‘ Data: 12/04/2010 ‘
! i Enere
s Local: Embatba 5‘,5%%@;

4 A ia aplicada atendeu as
Pesquisa de Satisfacao
[Xsim [Onao
Por qué?
Prezado (a),
A Energia Sustentvel do Brasil agradece a sua participaéo na reunido comunitéria
realizada em Embaliba. Para melhorar ainda mais a condug&o do processo, convidamos
vocé a avaliar a ag&o respondendo as seguintes perguntas.
5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes 1- Qual a sua opinido sobre 0 evento?

[11-6timo 13- Regutar
BX2-8om [J4-Ruim

Por qué?

2- As informagdes foram esclarecedoras?
[dsin [CInao

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatdrios?

Ksim [Oneo

Por qué?

thida A de Mbmido, do> So0d0>



A

sustingid
oo brzsl

4- Ametodologia aplicada atendeu &s expectativas?
Hsim O

Por qué?

§- Esle espago & seu para registro de criticas/sugestoes

s

Data: 12/04/2010
Local: Embatba

U

Sustentavel
totasl

Pesquisa de Satisfacio

Prezado (a),

A Energia Sustenidvel do Brasil agradece a sua participagio na reunido comunitéria
fealizada em Embauba. Para melhorar zinda mais a condugZo do processo, convidamos
Vocé a avaliar a agdo rspondendo as. sequintes perguntas.

1-Qual 2 sua opinido sobre o evento?
[1- Gtimo
[X2-8om

Por qué?

|:] 3- Regular
DA- Ruim

2- As informagdes foram esclarecedoras?
Hsin

Por qué?

D Néo

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
E Sim

Por qué?

s

s elhe
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‘ Data: 12/04/2010 ‘
sl Local: Embatiba susd
e o Brasi

4- Ametodologia aplicada atendeu &s expectativas? 3 g g
Pesquisa de Satisfacdo

[Rsin o
Por qué?
Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido comunitaria
realizada em Embaba. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos
Vocé a avaliar a agao respondendo as seguintes perguntas.
§- Este espaco & seu para registro de crificaslsugestoes 1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[1- Gtimo []3- Regular
X2-8om []4-Ruim
Por qué?

2- As informagdes foram esclarecedoras?
Xsim [CInao

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
M sim [Inao

Por qué?

@%Mu\ 55«90» e

Pesquisa de satisfacao GT Meio Ambiente

O evento foi idealizado de maneira a oferecer qualidade para o Grupo. Como sinalizador da
qualidade percebida utilizamos o recurso de pesquisa de satisfacao para entender se todos os
requisitos do evento foram atendidos e entregues em conformidade. O formulario foi preenchido
por 05 participantes, de maneira que esses entrevistados formam o universo da pesquisa:

1. Qual sua opinido sobre o evento?

mOtimo
5 -
I . HBom
0 + T Regular
1 B Ruim
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Consideracdes: a metodologia de apresentar todos os programas do PBA aos participantes e
discutir cada um deles foi bastante proveitoso; assuntos abordados sdao de interesse dos
convidados.

2. As informacdes foram esclarecedoras?
5 1 . = Sim

0 T H Ndio

Consideragdes: com os encaminhamentos propostos teremos 100% das informacdes esclarecidas;
abordaram todos os temas propostos de forma suscinta.

3. Os temas abordados foram satisfatorios?

5 1 . mSim

0 T H Ndio

Considerag¢des: fazem jus a0 momento porque passa 0 municipio e seus entornos.

4. A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

5 1 . mSim

0 T H Ndio

Consideragdes: material bom; foi clara e objetiva.

5. Este espaco é seu para registro de criticas / sugestoes.
- ndo houve nenhum comentario.

PESQUISA DE SATISFACAO GT SOCIOECONOMIA

O evento foi idealizado de maneira a oferecer qualidade para o Grupo. Como sinalizador da
qualidade percebida utilizamos o recurso de pesquisa de satisfacdo para entender se todos os
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requisitos do evento foram atendidos e entregues em conformidade. O formulario foi preenchido
por 15 participantes, de maneira que esses entrevistados formam o universo da pesquisa:

1. Qual sua opinido sobre o evento?

m Otimo
5
M Bom
0 Regular
1 m Ruim

Consideracdes: ndao houve nenhuma opinido negativa, relativa a essa questao, no entanto, um
participante esclareceu que ndo classificou o evento como 6timo porque faltou tempo para
aprofundar-se nos temas. Evento multidisciplinar e multi-institucional e a sociedade para
mediagdo e/ou resolucdo de conflitos para impedir confronto; maior interacdo entre os érgados
afim; envolve discussdes passiveis de resolucao de problemas.

2. As informacdes foram esclarecedoras?

10 “ . = Sim

mNio

Consideragdes: ndo houve nenhuma opinido negativa, relativa a esse quesito. Exposicao por

especialista; tinha duvidas sobre o andamento da aplicagdo dos recursos da compensagao
ambiental.

3. Os temas abordados foram satisfatorios?

10 _ - mSim

0+ ' mNio

Consideragdes: nenhuma opinido negativa, relativa a essa questdo. Detalhista; porém um
participante externa sua opinido dizendo “pode ser melhorado com melhor divisdo do tempo e
participacao”. Esgotaram a pauta proposta.

4. A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

10 7 . mSim

0 + 7 m Nio
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Consideragdes: sem nenhuma opinido negativa. , mas, um participante reclama que pode
melhorar, pois havia sido muita informacdo apresentada, ficando restrita a participacdo e
comentarios.

5. Este espaco é seu para registro de criticas / sugestoes.
- formalizar o grupo;
- cronograma de reunides;
- comunicacao estreita entre membros;
- manter mais o foco da reuniao, pois no final houve esvaziamento;
- o0 evento foi conduzido pela ESBR, por isso o grupo nao se vé como “dono” do
processo. Isso pode, no futuro, gerar criticas sobre a participacdo geral. A coesdo do
GT é fragil pelos seus participes. Sem essas caracteristicas pode ocorrer um
esvaziamento no GT diante de pequenas dificuldades (crises) que venham ocorrer no
futuro. Da forma com estd, funciona como repasse de informacdes. Concluindo, esta
bom, mas pode melhorar;
- a reunido do dia 20/04 foi longa, percebendo-se que ao final os participantes
estavam dispersos. Sugere-se reunido mais curtas. Claro que se entende que houve o
atraso de algum participante, mas quando ha presenca de politicos nas reunides,
deve-se programar tais atrasos;
- disponibilizacao das apresentacdes e midia;

Comprovacgodes — GT's
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D

Pesquisa de Satisfacdo
Grupos de Trabalho
Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participado na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugao do processo, convidamos vocé a avaliar a
agdo respondendo s seguintes perguntas.

1- Qual a sua opinido sobre 0 evento?

E{—C)Iimu

[J2-Bom

Rl B o [ oli o P05 /MAAEZ\

o ey S Lo S
)»MM/L-'{ Q e 2 ) sman 05

2- Asinformagdes foram esclai ras?

ﬂs.m [Cnio

ot C st o gtne 2 e 079

[]3- Reguiar
[:li-Ru‘m

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
@sm [Inao

v Aol

4- A metodologia aplicada atendeu 45 expectativas?

gs«n [nee

Por qué?

5 Esw & seu para [egistro de criicas/sugestdes
v (458

8 Q Gy
UL S o AT

Q‘O\AA,\_,\YCOQ&/“ 2%/—1 H/f/u
O mn L

7?'(;'

e

Pesquisa de Satisfacao
Grupos de Trabalho

Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagéo na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Sociceconemia, realizada no auditério da empresa, em Porio
Velho. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a
ago respondendo as seguintes perguntas.
1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?

‘Eﬁ -Otimo

D 2-Bom

DJ-Regmar
[J4-Ruim

4 ’ -
Por qué? %m mﬂw S éwil‘;‘ st

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
Sim [:]Nao

s r
Por qué? [ e
i iy L M)s-w(w' Aia P 2 sl

3 Os lemas abordados foram satisfatdrios?
[ sim [nao

A g P
L 1 s Linndy dn [ s %}J\Jm"/"yn
Basn_Bite ! !

4- A metodologia aplicada atendeu s expectativas?

Klsim [z

Por qué? i

at b o1 ; r vul 1 wil (
Ak An o fremIBe o ahunih g oo Bn appin
PRy BN L) ! ; \

5-{ Este espaco ¢ seu para registro de criticas/sugestdes

dmn ¢ }‘ﬁf‘ Wesr .:\-" [ nn g éM*E ﬁqlwﬁ divinnr
Dhaen: ] !
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Pesquisa de Satisfacdo
Grupos de Trabalho
Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagde na reuniao do Gupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto

Velho. Para melhorar ainda mais & condugao do processo, convidamos vocé @ avaliar a
agao respondendo & seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
31 -Ciimo 13- Reguiar
@2 -Bom [J4-Ruim

m«. afé

Lol tJ/f M

2. As informagdes foram esclarecedoras?

E Sim D Néo

Por qué? _a_

7
3 Os temas abordados foram satisfatdrios?

m/-fm iy

4- Ametodologia aplicada atendeu as expectativas?

M&m [z

Por qué?

rﬁfﬁﬂ#ﬁ/ r?f/»/&{‘/b\ 2 (“zéfu

5. Este espago é seu para registro de crificas/sugestdes

7157%””/ //W/oéo f&ew@m 77 ,774/

W

Pesquisa de Satisfagdo
Grupos de Trabalho

Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua’participagdo na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, no auditério da empresa, em Porto Velho.
Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a agao
respondendo s seguintes perguntas.

1 - Qual 2 Sua opinido sobre o evento?

[X1-6timo []3-Reguar
[J2-8om []4-Ruim
Por qué?

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
Esm [COneo

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatérios?

[ sim [Onao
Por qué?

4 A aplicada atendeu 45

X]sim O
Por qué?

5- Este espago & seu para registro de criticassugestoes
,f!m_urn('m i 0-04-2000 Lm ‘:,O"qp. poatebendD e Sdad.
5

<,
>

FASES wifn . (Tows qua relalondt oy houve ©
adnano o algum rml uﬁv\'ﬂ,wa Opuomdo Lol rmmwrn
P)]_I,(rm- oy MRS | dlivg-ne popomer oo
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Pesquisa de Satisfacéio
Grupos de Trabalho

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua-participacéo na reunido do Grupo de
Trabalno de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocd a avaliar a
a0 respondendo as seguintes pergunias

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

[J1-6imo []3- Regutar
EZ Bom D4-Ruln
Por qué?

2- As informagdes foram esclarecedoras?
[x] sim [Cnao

Por qué?

3 Os temas abordados foram satisfatorios?

[Asim [Onee
Por qué?

4 A jia aplicada atendeu a

ES\m D Nao
Por qué?

5~ Este espago é seu para registro de crificas/sugesties

A\

Energla

o Ba!

Pesquisa de Satisfacao
Grupos de Trabalho

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua parficipagdo na reunide do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditdrio da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a
agao respondendo s seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

[71- Giimo 3 Regular
[2-8om [14- Ruim

e L T e R
[if ln«mi.b‘umnm ! 2

2- As informagbes foram esclarecedoras?

[ sm (e

Por qué? 12 AP} d’x.:'\/l"dwi M,Qmj A MJMQM*M
(2 —aden '

B Yol g,

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
Bﬂsm [nao
fat S,ciﬂ L ppatlice. do {Loerg_Bainico

J MM

4- Ametodologia aplicada atendeu &s expectativas?
sim [nao

Por qué?

5- Este espago & seu para registro de criticas/sugestoes
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Pesquisa de Satisfacao
Grupos de Trabalho

Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagéo na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto
Velho, Para melhorar ainda mais a cendug2o do processo, convidamos vocé a avaliar @
agdo respondendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua epinido sobre o evento?
Qw -Otimo []3-Regular
[J2-8om [J4-Ruim

Porg®? loyye yaa Avbud (R A0 Do Twieliy
1 O Vet T oY B T VW 0y B TaLIY WA
Loyeal

2- As informagBes foram esclarecedoras?
@lsm [Cnao

POrQU? 00 Az (e wid haltd GIesen PIE PHLABOL -

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
Hsm [z

Poque? ¢1CoTAN, # Pagra Proraid

4 Amelodologia aplicada atendeu &s expectativas?
[ sim [z

Porqué’!“
C towm yoayidel 00w & Ajopdefew Plevi-

U T e T N ARy AR

5- Esle espago ¢ seu para registro de criticas/sugestdes

Pesquisa de Satisfagio
Grupos de Trabalho

Prezado (2],

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participacdo na reunido d

| lo Grupo de
Trabalho de Meio Ambulnm I Socioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a
acdo respondendo as seguintes perguntas,

1 - Qual a sua opinio sobre o evento?

(01 dtimo 13- Reguiar
[J2-8om 4 i
Por qué? i

Y b5 oo Jom Claw

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
Hsm [Jhae

Por qué?

3 Os temas abordados foram satisfatgrios?

[sim Do
Por qué?

4 A aplicada atendeu A

Sim [Inao
Por qué?

5- Este espaco é seu para registro de criticasisugestdes
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Pesquisa de Satisfacéo
Grupos de Trabalho

Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Sacioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugao do processo, convidamos vood a avaliar a
agdo respondendo as sequintes perquntas.

1-Qual a sua opinido sobre o evento?
[71- biimo []3- Reguler
[]2-Bom [J4- Ruim

i wg_uﬂmm@*im&m oo mlh
e mmwn_?ﬂh@m
2- Asinformagbes foram esclarecedoras?

Sim [neo

el ;m?mmnw;’ ol ‘Mﬁw‘“
i

\7

3- Os temas abordados foram salisfatorios?

mS\m DNEQ
ol -DW\' R 050 B Lty i
Jm’m_;‘i‘) . \E.JE }k\: Xr:& —_E’N)*?lﬂﬁ—‘-

4 A aplicada atendeu
[Wsim [Cne
Por,
& 2 Sk im Anononnend®
5 Eskespacuéseummg\s!mdecﬂhcaslsug
00y Jz_yﬂﬂn ..M.,Q
e Gt R

L)
s
oo B

Pesquisa de Satisfacéo
Grupos de Trabalho

Prezado (2),

A Energia Sustentével do Brasi agradece a sua paricipagdo na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditorio da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a
agdo respondendo &s seguintes perguntas.

1-Qual 2 sua opiniao sobre o evento?
[Ji-timo []3- Reguar
Emom [J4-Rum

(
Por que? IMM,.RM_LL 0o (RIBLK: Pt 207440,

WO E Ohamg Pov @up  FA000 HmPo, hed
[WLY) V. PV Huia)

2- Ag informagdes foram esclarecedoras?

mS\m DNGG
/
Prost (s ”Rqebmm«;d do, SEMER

3 Os temas abordados foram saisfatérics?

‘;jsm ‘ [nao
Paast ool S m‘Lamm 00 widhor
OIS Y, Timpo.L A Tioupaca,

4 Ametodolegia aplicada atendeu &5 expectativas?

Sim |:|N£o

Mml[\ﬂw Mo infocce

ﬁri%%%lw / VML‘NWHGM [ 4]

Por qué?

5 Este espago & seu para veg\stlo Qe criticas/sugesties

0_EWuH_ FO! cowuwlo pb £s3g, POR
S Se R A AL A WH (= i R P Dok

do Puosune
1530 Podt, MO CMM fLrae MJWM

st A, Al ch,aw;ﬁ&m \}
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Pesquisa de Satisfacio
Grupos de Trabalho

Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua'particpacdo na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada ne auditério da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a
agdo respondendo &s seguintes pergunias

1- Qual 4 sue-opinido sobre o evero?

1-O|'lm DS_RW
[J2-8on [J4-Ruim
P ot

it i iy

3 Os temas abordados foram sasfatios?
[X]sim e

Por qué?

4- Ametodologia aplicada atendeu &s expectafivas?
[ sim B

Por qué?
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uisa de Satisfacio
Grupos de Trabalho
Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participacdo na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a conduggio do processo, convidamos vocé a avaliar a
agdo respondendo s seguintes perguntas,
1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?
[J1-6timo 8- Reguier
Eﬂ?-smn [:]4-RMm

Por qué? i ; il Q : X
1! ik T
]
2 As informagbes foram esclarecedoras?

[Esm Ove

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

[ sim [Onao
Por que?

4 A aplicada atendeu &s exy

Ea&m []Nh
Por qué?

5- Este espago & seu para registro de criticas/sugestoes

\J

Pesquisa de Satisfacio
Grupos de Trabalho

Prezado (g,

A Energia Sustentdvel do Brasil agradece a sua participagdo na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, no auditirio da empresa, em Porto Velho.
Para melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a agdo
respandendo as seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

1 - dtmo [:JS-war
2-Bom [jlrﬁmm
Por qué?

2- As informagdes foram esclarecedoras?
[Hsimn [t

Por qué?

3- s temas abordados foram satisfattrios?
Esn s

Por qué?

4 A aplicada atendeu &

s

Por qué?

[nao

5- Este espago & seu para registro de criticas/sugestdes

Ay
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uisa de Satisfacio
Grupos de Trabalho

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua parficipa#io na reunido do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugo do processo, convidamos vocé a avaliar
a0 respondendo 3s seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[J1- timo [(75-Reguar
[H2-80m [J4-Rim

4 A ia aplicada atendeu s

[jf‘m e
Por qué?

wWialwal_gon

5 Este espago é seu para regisiro de crificas/sugesides

Pesquisa de Satisfacdo
Grupos de Trabalho
Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagio na reuniéio do Grupo de
Trabalho de Meio Ambiente / Socioeconomia, realizada no auditério da empresa, em Porto
Velho. Para melhorar ainda mais a condugdo do processe, convidamos vooé a avaliar a

a0 respondendo as sequintes perguntas.

1 - Qual a sua opinio sobre o evento?

[1- 6imo - Reguar
[]2-8om [J4-Ruim
Por qué?

Al

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?

3 Os temas abordados foram satisfatérios?
[Xsin ; e

%_m_ el b fﬁmﬁ'
7

4 Ametodologia aplicada alendeu s expectativas?
Pdsim e

Por qué?

L ol o m/m
v

§- Este espago é seu para registro de erificasisugestdes

_}Jzﬁéaz/ém

/
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Comité de Sustentabilidade

Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece @ sua paricipacéo na reunido do Comité de
Sustentabilidede realizada no dia 28104, no auditério da empresa, em Porto Velho. Para
melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avafiar a agdo
respondendo &s seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

Dl-Otlm [ Regular
$2-8om [J4-Rim
st s

i p I 1
Fn o dh i _wreliosiah g fonA Ty
Ak o “'ﬁr\l‘-/\lu«/\hl )

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
Ksm [Inae
Por qué? :

4 P S
Pl et o Aneunle e oo \ode. Ao
! I A [

[Z30 S

{

3. Os temas abordados foram satisfatorios?
(=E Oneo

Por qué? 1< .
W J 0 i
g 5 oy }Lr&nlr vy

oK plicada atendeu as
[Jsim Oneo
Por qué?
|
P g,

5 Este espago ¢ seu para registro de criticas/sugestoes

-

(PR i) i
e bR ciioun |
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Pesquisa de Satisfagio
Comité de Sustentabilidade

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasi agradece a sua-participago na reuniéo do Comité de
Sustentabilidade realizada no dia 29104, no audiorio da empresa, em Porto Velho. Para
melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vock a avaliar a aclo
respandendo &s seguintes pergunias.

1- Qual a sua 0pinido sobre o evento?
[J1-bmo [ Reguier

ﬁzmm [J4-Rim
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Pesquisa de Satisfacdo
Comith de Sustentabildade
Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua parficipagdo na reunido do Comité de
Sustentabilidade realizada no dia 28104, no auditorio da empresa, em Porto Velho. Para
melhorar ainda mais a condugio do processo, convidamos vocé a avaliar a agdo
respondendo &s seguintes perguntas

1 - Qual a sua opinida sobre 0 evento?

[O1-timo [ a- Reguar
2 Bom 14 Ruim

kil PV PO

2- As informagdes foram esclarecedoras?
Rlsim [heo

Por qué?

3 Os temas abordados foram satisfatdrios?
EE Oeo

Por qué?

& A i d
Rlsim [Oeo

Por qué?

&8

Pesquisa de Satisfacdo
Comité de Sustentabilidade

Prezado (a),

A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua participagdo na reunido do Comité de
Sustentabilidade realizada no dia 29/04, no auditéric da empresa, em Porio Velho. Para
melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a acdo
respandendo &s seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?
[J1- time []3- Regular
MZ.BW D4-Ru\m

Por qué?. DA
o v, (K
jatalice ga ods Lo
R T ooy Tl

2- Asinformagbes foram esclarecedoras?
MS&)\ [Inao
A

'
Por qué? g ( : ’

T
3- Os temas abordados foram satisfatorios?

\%Ts“ e

Por qua?

4 A ik ada =t 3

N}Sim [Oneo

Por qué?

§5- Este espaco é seu para registro de criticas/sugestdes
Nd do s dennitdin
ey
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Pesquisa de Satisfacdo
Comité de Sustentabilidade

Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua parficipaio na reuniéo do Comité de
Sustentabilidade realizada no dia 29/04, no auditério da empresa, em Porto Velho. Para

melhorar ainda mais @ condugdo do processo, convidamos vook a avallar a agio
respondendo 4s seguintes perguntas.

1- Qual a sua opinido sobre 0 evento?
[1- timo [ 3- Reguier
ﬂzrm [J4-Ruim

WJ»,% //_/(M/,

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?

[Ksm e
Por qué? ’jz ' 2 Mf/,//
/
Vv
3 Os temas abordados foram satisfattrios?
@sn [Oheo
Por qué? / y B v
(
4 A ia ap e
e 0w
Por qué?
8
7 — ppaln bl
14

5- Este espago é seu para regﬁvodemnca&’sugeslﬁﬁs ‘

ceig gl SO

Pesquisa de Satisfacio
Comité de Sustentabilidade
Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua parficipacdo na reunido do Comité de
Sustentabiidade realizada no dia 29/04, no auditério da empresa, em Porto Velho. Para
melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a agfo
respondendo as seguintes perguntas.
1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
[J1- timo 13- Reguiar
[J2-8om [J¢-Ruim

Por qué? -/

2- As informagdes foram esclarecedoras?

Eam [nao

Por qué?

3 Os temas abordados foram satisfatdrios?

Elsim [Jheo
Por qué?
o SRl
Osim e
Por qué?
¢ Este espagd € seu para registro de criicas
LR el ,%‘7", SOEEI

2 hgad mﬁm W il
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Pesquisa de Satisfacio
Conit de Sustontabiidade

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua pariicipado na reunido do Comité de
Sustentabilidade realizada no dia 29104, no auditério da empresa, em Porto Velho. Para
melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a acdo
respondendo s seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?
BA1 - btimo [J3- Reguiar
[J2-8om []4-Ruim

o £h (g Jor 0 Pilgee
2 I oak  Cunlicdao?

2- As informagbes foram esclarecedoras?

3 Os temas abordados foram saisfetrics?
[sm

i //a/ // L L)

Yilif T R

i ok sl o

Hsim [Inao
Por qué?

5-_Este espago & seu para registro de crificas/sugestdes o

: 2
- A ”4//,%».?/1/ (4240
el Pl JUo7, fledd T/

)

Pesquisa de Satisfacdo
Comité de Sustentabilidade
Prezado (a),
A Energia Sustentével do Brasil agradece a sua partcipacdo na reunido do Comité de
Sustentabilidade realzada no dia 26104, no auditbrio da empresa, em Porto Velho. Para
mehorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vock @ avaliar @ 380
respondendo 4s sequintes perguntas.

1- Qual a sua opini4o sobre o evento?

1 tuimo [J3-Reguer
[J2-8om [J4-Rim
Por qué?

2- s informagdes foram esclarecedoras?
[ sim [(nao

Por qué?

3 Os temas abordados foram satisfatorics?

Rsim [Oneo
Por que?

4 A r“ da atendeu as tivas?

Rsm [neo
Por qué?

5 Esle espago & seu para registro de crificasisugestbes
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Pesquisa de Satisfacio
Comité de Sustentabilidade

Prezado (a),
A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na reuniéo do Comité de
Sustentabilidade realizada no dia 29/04, no auditdrio da empresa, em Porto Velho. Para
melhorar ainda mais a condugo do processo, convidamos vocé a avaliar a agdo
respondendo &s seguintes perguntas.

1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

El-é\bﬂw []3- Reguiar

D 2-Bom D4 - Ruim

gl {é/ﬁq 2 ﬂw,?u 11/5;

2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
[ sim [nao

Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
[Asim [nao
P O%T Yo contalioly ;&;,’Jam,v,ff /ﬁ‘w sz&bﬁz

4 A ja aplcada atendet &s expeciztives?

Prezado (a),

A Energia Sustentavel co Brasil agradece 2 sua participagdo na reunigo do Comité de
Sustentabilidade realizada no dia 29104, no auditorio da empresa, em Porto Velho. Para
mehorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a agho
respondendo 4 sequintes perquntas.

1 - Qual a sua opiniéo sobre o evenlo?
- Otimo ] Regular
[J2-8om [J¢-rim

ot rT
Por qué? IEE%% ZC) o % ;; %Qg LCo
(fzz IV, D

2- As informagbes foram esclarecedoras?

g@ DMED

Por qué?

3- Os lemas abordados foram satisfatrios?

% Otz

Por qué?

4- Amelodologia aplicada atendeu s expectativas?
im Ownee

Por qué?
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