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Anexo XXI - Planilha 0800

Registro da Demanda

Natureza da
demanda

Encaminhamentos

Finalizacao

.G oste_ma (Ee saber quando véo sair as Informado que a apresentacao de valores
N indenizagdes e se pode ter acesso ao . LS o . .
02/06/10,as | Adalberto e nas areas rurais ja iniciaram na reviséo de | Atendimento concluido.
. ; Produtor . Caderno de Precos, pois ficou sabendo . . -
1 | 16h45,tel: | Neris - Nova rural Envolvido Le a cota abaixou. Obs.: Manou email Remanejamento cota e algumas propriedades no Rio Resposta dada pela
9289-5837 Mamoré q ara c-ontat(.)-' Castanho deixaram de serem atingidas e o atendente.
p - caderno de preco esta disponivel no MP.
amerescardoso@hotmail.com
Francieli
\03/06/10‘ . Nunes - Tecnodloga ’ Gostaria de saber sobre as vagas para o . Repassado o telefone do Observatério para Atgndlmento
2 | as 8h2stel: Nova em estética Envolvida curso de informatica Informagéo ue pudesse entrar em contato concluido.Resposta
9813-6828 Mutum ' quep ' dada pela atendente.
Parana
03/06/10,as Erlane . . . Informada que as contratacdes sédo feitas | Atendimento concluido.
; L ~ . Gostaria de estar enviando um curriculo x - )
3 | 14h21, tel: Pontes- Bidloga Nao envolvida ara a ESBR Contratacédo pelo Sine e o telefone foi repassado para Resposta dada pela
3214-0501 PVH P ' gue entrasse em contato. atendente.
Frangisco Repassado que ndo ha nenhuma reuniéo ’
04/06/10,as | Ferreira da Gostaria de saber se tem previsdo de prevista para o Ramal do Arrependido, e Atendimento
4 | 9hio, tel: Costa - Agricultor Envolvido reunido no Ramal do Arrependido. Informag&o gue a comunicagao comunitaria avisara o concluido.Resposta
3237-3043 | Ramal do o . dada pela atendente.
. préximo encontro com a comunidade.
Arrependido
5 Antonio de . ~ .
07/06/10,a§ Paula . ngog para sabe‘r quando v&o sair as Informado que a ESBR, entrara em Atendimento concluido
5 11h16, tel: Franco - Produtor Envolvido indenizagdes, pois tem 74 hectares de Remanejamento contato, assim que as propostas forem pela analista Cleci
(19) 3897- Ortolandia- rural terras no Ramal Santo Antonio. Deixou ’ liberadas Biedacha
0288 Sp seu celular para contato: (19) 9393-1741. ’ '
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Informada que o Programa de Uso do
Entorno do Reservatodrio estd em fase de
definicdo da APP, onde a ESBR esta
. o ~ elaborando um documento intitulado de:
Gostaria de ter mais informac¢des do S L L
Diretrizes e Critérios para a Constituicdo de
08/06/10.3 programa de Uso do Entorno do . =
,as P S . area de preservacdo permanente de . .
. Reservatorio, pois visitou o Site e se P o Atendimento concluido.
14h13 tel: . - = . . ; = reservatorio artificial - UHE JIRAU que
6 Bianca - SP | Secretaria | N&o envolvida interessou pelo programa. Deixou seu Informacéao . Resposta dada pela
(11) 3089- . . devera ser aprovado pelo IBAMA, portanto
Email para contato: . = e = atendente.
6400 . ; . ainda ndo temos muita informagéo a
Bianca@amatabrasil.com.br, pois . .
repassar, mas posteriormente podera
trabalha em empresa florestal. - -
entrar em contato direto com a responsavel
pelo Programa através do email:
sueli.biedacha@energiasustentaveldobrasil
.com.br.
10/06/10,as Ligou para informar que tem empresa de Repassado o telefone da ESBR e orientado Atendimento concluido
9h26, tel: Fernando- - = . Caldeiraria e Usinagem e deseja instalar = a falar com o setor administrativo, na '
7 = Empresario | Nao envolvido - ) Informacéo P . Resposta dada pela
(16) 3513- | Séo Paulo uma filial em RO. Pediu para falar com o pessoa do Sr Fulvio Giada que € o
B " . . atendente.
5050 Setor de Comprar". responsavel pela area.
Emerson de Repassado que ndo ha nenhuma reuniéo
10/06/10,as Lima . b isdo d pa q ld did Atendimento concluido,
8 | 16h52,tel: | Gongalves- | Estudante Envolvido Ligou para saber sle tem previsao de Informacéao prevista para o Ifama 0 Afrgpen ido, € Resposta dada pelo
3226.0022 | Ramal do Reunido no Ramal do Arrependido. que a comunicagéo comunitaria avisara o atendente
) préximo encontro com a comunidade.
Arrependido
14/06/10,as Golr?agll\?és ) Liqou para se informar sobre as Informado que ja estdo sendo iniciados os | Atendimento concluido.
9 9h-tel: ¢ Agricultor Envolvido gou p - Remanejamento pagamentos da area rural e que Resposta dada pela
Ramal do propostas do Ramal do Arrependido. .
3223-1076 . aguardasse ser contatado pela ESBR. atendimento
Arrependido
Informado que néo era possivel falar com o
16/06/10,as Eliezer Produtor Ligou para falar com o Sr. Renato, Sr. Renato neste nimero e que sua Atendimento
10| 9h37tel: - Envolvido advogado da ESBR, pois queria saber Remanejamento | solicitagéo seria repassada a ESBR, visto concluido.Resposta
Rica-PVH rural
3226-4882 sobre o andamento do seu processo. gue o assunto era sobre pagamento de dada pela atendente.
Indenizacéao.
16/06/10,as . d . b b Ofici Repassado que assim que houvesse
10h05,tel: ATalms_n 0 Prod Ligou pzéraBss erl_sp rzo R Iclo que reunido, ele seria comunicado através dos | Atendimento concluido.
11 3544- Ves viana- rodutor Envolvido enviou a ES SO icitando euniao em Informacgéao Agentes de Comunicagéo e que na Resposta dada pela
Nova rural Nova Mamoré, sobre a auséncia de : :
3062/9902- . ) . oportunidade ele poderia fazer seus atendente.
Mamoré peixes naquela area. .
2166 questionamentos.
16/06/10,as Eliezer Produtor Ligou para poder marcar um horario para Informado aue ele poderia vir a0 escritério Atendimento concluido.
12 | 15h32tel: Rica-PVH rural Envolvido falar com o sr. Renato, advogado da Remanejamento no horérioqcomerc?al ue seria atendido Resposta dada pela
3226-4883 | ¢ ESBR. q : atendente.
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Erika
17/06/10,as | - Carldcio - Ligou para saber para onde enviar um Repassado o telefone do Sine para Atendimento concluido.
13| 16h40,tel: Nova Do lar Envolvida goup CurFr)l'cqu Informacéo p maiores informacaes P Resposta dada pela
9906-7983 Mutum ’ GOES. atendente.
Parana
Ligou para questionar quanto a Energia a
ser instalada no Palmeiral, através do
(Programa Luz para Todos), que O Gerente de Remanejamento Marco
segundo ele foi embargada pela ESBR, o -
R . . = . Furini esteve em campo na sexta feira .
23/06/10,as Sr. Jozé pois alegam que a populacéo sera ; Atendimento
’ . . : = (Palmeiral) para conversar com alguns P
14 9h, tel: Branco- Agricultor Envolvido retirada do local, Quer saber com Informacéo o . . concluido.Resposta
) Cx . comunitarios, o Sr José Branco foi
9273-8617 Palmeiral precisao quando recebera sua proposta, rocurado. mas ndo foi encontrado na dada pela atendente.
pois ndo tem onde comprar dleo diesel p ’ )
: o T localidade.
no Palmeiral. Solicita uma reuniéo com a
ESBR e ameacga chamar a imprensa
caso ndo seja atendido.
Emerson de
26/06/10,as Lima . . - Informado que aguardasse ser procurado Atendimento
15| 9hl2tel: Gongalves- | Estudante Envolvido Ligou para saber das |nden!zagoes do Informacéao pela ESBR para recebimento de sua concluido.Resposta
Ramal do Arrependido
3226-6239 | Ramal do proposta. dada pela atendente.
Arrependido
Ligou para se informar sobre as
29/06/10,as | Nalva Maria propostas, pois as suas terras sao Informada que aguardasse a ESBR entrar | Atendimento concluido.
; . heranca de familia e o levantamento foi . N
16| 8h40,tel: - Porto Do lar Envolvida fei do inquili Remanejamento em contato, mas que poderia procurar o Resposta dada pela
8464-2813 Velho eito no nome do inquilino, seu processo escritorio para maiores esclarecimentos atendente
encontra-se no estudo de casos. Quer vir ' ’
ao escritorio conversar pessoalmente.
29/06/10,as Pegritrl;rde Produtor Repassado o enderego da ESBR para que Atendimento concluido.
17 | 10h33,tel: A Envolvido Gostaria de saber o endereco da ESBR. Informacéo P s parag Resposta dada pela
oliveira- rural pudesse entrar em contato.
3224-4728 atendente.
Porto velho
Gostaria de saber se ha uma previsao
para apresentagao de sua carta
Daniel proposta.Ouviu dizer que as terras do Informado que o seu questionamento seria
29/06/10,as Arrependido(margem esquerda) séo do q d Atendimento concluido.
. Gongalves . . ) h . repassado a ESBR mas que se seu
18 | 13h35;tel: ; Agricultor Envolvido governo. Disse que esta trabalhando na | Remanejamento e . . Resposta dada pela
Bideleque- ; e cadastro foi feito e esté tudo regularizado,
9958-4287 Porto Velho cidade e pensa em voltar para o Sitio. Ue aquardasse ser contatado pela ESBR atendente.
Nas suas terras ja foram feitos todos os q 9 P ’
levantamentos e cadastros, é o segundo
sitio acima da Barragem.
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Ligou para informar que acessou o Site
30/06/10‘?5 . para cadastrar sua empresajuntq ao Informada que o Site fez seu cadastro Atendimento concluido.
19 957 tel: Patricia Empresaria | Nao envolvida Cadastro de Fornecedores, gostaria de. Informacéo automatico e que néo é necessario senha Resposta dada pela
(12) 3797- Viana-SP saber se ha uma senha para acesso, pois
o para acessar. atendente.
6811 o Site informou seu cadastro
automaticamente.
Meés: Julho
Interessad
Data/Hora ore: Profissao EnvoIV|dc_>/Nao Registro da Demanda iz ok Encaminhamentos Finalizacao
enderego, envolvido demanda
municipio)
01/07/10,
as José . . o . Atendimento concluido.
1 | 10hi5,tel: Carvalho Eletricista | N&o envolvido Gocséi{'rztge getyster;:lgoarrsj?j;ggsi,rzabre Informacéao Re\e;isoad(;?:;fg?;?gseisn?;::eagsrto Resposta dada pela
(21)2628- Puga-RJ ¢ P ’ P GOEs. atendente.
6783
Adalberto Informado que o questionamento iria ser
Neres ) . passado para a area responsavel e
(;23/(176%% Carodoso an daﬁ%sr:t% r'goderigggég%gg Zit?nj)mero darfamos um retorno. No dia 05/07 a Atendimento concluido.
2 : Bono. Av Agricultor Envolvido P - Remanejamento analista Cleci Biedacha respondeu que o Resposta dada pela
(69)9976- . (237) o mesmo falou que parece que ja e h - )
Raimundo laudo jé& foi produzido e enviado para o Rio. atendente.
9103 esta na ESBR. . ~ . =
Fernades Esta aguardando aprovagdo. A informagéo
N°4089 foi repassada ao solicitante no dia 05/07.
Eunice
Carioloand
ode
0,5/07/,10’ Souza, Queria saber sobre sua indenizagéo, | . . | Atendimento concluido.
3| 8 11:10 . . Dona de = wid sm @ atinaida d inadeS f x Informado que o nimero para o qual ligou é dad |
(69)3236- Rua: José casa N&o envolvido porém é atingida a Usina de Santo Informacao 0 0800 da Usina Jirau Resposta dada pela
7110 de Souza Antonio. ' atendente.
N°5059-
Jaci -
parana
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Daniel
Gongalves Informado que o laudo ja foi para a ESBR
05/07/10 - . A . .
N . de delegue, ) = (Rio Janeiro) e esta aguardando Atendimento concluido.
as 11:10 . . . Gostaria de saber quando v8o mandar a . = N
Linha do Agricultor Envolvido Remanejamento aprovacdao. Informacao passada pela Resposta dada pela
(69) 9959 - . proposta dele. . .
4287 arrependid analista C_Iepl Biedacha e repa_ssada ao atendente.
0 margem solicitante no mesmo dia.
esquerda
Emerson Informado que jé iniciaram as
Lima apresentacdes de propostas na area rural,
05/97/10as Gongcalves _ . Gostaria de saber quando vio mandar a _ e de acordE) com a chegada_ dos processos | Atendimento concluido.
15:00 (69) Rua Agricultor Envolvido Remanejamento eles estdo sendo encaminhados para Resposta dada pela
A proposta dele. ~ s =
8112-0725 | Anténio do apresentacao aos proprietarios. Informacéo atendente.
violao passada pela analista Cleci Biedacha e
N°3143 repassada ao solicitante no mesmo dia.
Antonia
08/07/10 Fernandes Relatou que tem um terreno na Margem Informado que ela deve se dirigir ao
as thSé de Aragjo. Direita do Rio Madeira, no Caldeirdo do escritério da ECSA em Porto Velho, munida
(69) 3216- Rua Inferno. Disse que a propriedade dos documentos referentes a propriedade, Atendimento concluido
Almirante | Aposentad . pertencia ao Sr. Manoel Fernandes da . para maiores esclarecimentos sobre '
8542/ ° Envolvida . Remanejamento o ; Resposta dada pela
Barroso, n a Silva e agora pertence a ela. Quer saber cadastro. Foi informado o nimero do
3222- is inf ~ bre indenizaca ef d f x d atendente.
4593/9905- _3523. mais informagdes sobre indenizacéo, tele one da ECSA. I_n ormacao passada
Bairro Nova pois ndo participou da ultima reunido pela analista Cleci Biedacha e repassada
1760 ) . . !
Porto realizada em Embaluba. ao solicitante no mesmo dia.
Velho.
Relatou que a construtora Camargo Informado que a solicitacéo foi registrada e
5 Corréa estaria desperdicando concreto . N . I
13/0710 as horari N o sera repassada a area responsavel. Liguei di uid
16h45, Nao quis se no Orano,n.ouémo' Que o Dampe Dendnci para o telefone identificado para informar Atsn 'ment%CSnC u'l 0:
(69)3236- identificar (reservatorio de e oncreto) estaria enuncia gue a empresa tem local apropriado para esposta dada pela
excedendo a quantidade de concreto e ) ~ e . atendente.
3037 ) : despejo do concreto, mas nao foi possivel,
gue as sobras estariam sendo jogadas no ois o telefone é pablico
meio ambiente. P P ’
Francisco
14/07/10 CaIrEolIJoris?c? de Gostaria de saber porque sua carta Repassado que seu questionamento seria | Atendimento concluido
as ,l4h10' Moura- Agricultor Envolvido propost'a'alnda. nao chegou, pois todos os Remanejamento encaminhado a ESBR e assim que fosse Resposta dada pela
tel: 9986- seus vizinhos ja receberam. Ele mora no . .
Ramal do . : possivel seria dado retorno. atendente.
2372 - lote 105-parte (beira do rio).
Arrependid
o]
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16/07/10’6_‘ Francisco . Gostaria de saber sobre vagas para Repassado o telefone do Sine Porto Velho, | Atendimento concluido.
s 9h36-tel: Engenheiro x ) ) - : - - ) ) ~
9 (68)9954- Everaldo- Givil N&o envolvido Engenheiro Civil, pois gostaria de Contratacdes para maiores informagdes sobre as vagas Resposta dada pela
0806 Acre trabalhar na Usina Jirau. existentes. atendente.
Relatou que trabalha para a empresa
16/07/10,a Luiz C_arlos Docgmento 'desde 01/08/09 e que seu Foi repassado que a ESBR n&o tem como . .
da Silva salario esta atrasado, agora esta se . . ~ . Atendimento concluido.
s 10h34- ) . ) = . ) ~ P interferir nestas questdes, pois as empresa
10 . Junior- Rio | Arquedlogo | N&o envolvido | desligando da empresa e ndo consegue Dendncia x L Resposta dada pela
tel: 9268- . . sdo contratadas. Foi orientado a procurar
Grande do fazer acerto junto a mesma, ligou para . ] . = atendente.
8717 P o 0s meios legais para solucionar a questao.
Sul fazer uma denuncia, pois é de fora e esta
passando por dificuldades.
16/07/10,a
s 15h30- Relatou que é professor com mestrado
tel: 9907- Jurandir em Portugués e Espanhol e gostaria de Encaminhado email para o Sr. Jurandir, . .
11 6385 - E- Izidoro Professor | N&o envolvido saber como proceder para entregar um Contratacdes informando que toda contratacgao fica a Atsggm;;nat %gggclillgo.
mail: Silva- Porto curriculo na ESBR, pois sabe que havera ¢ cargo do SINE, bem como os telefones P P
. . ~ ) . atendente.
jurandimas Velho contratagOes nesta area. Deixou seu E- para contato.
ter@gmail. mail e aguarda retorno.
com
Daniel
20/07/10,a | Gongalves- Informado que o laudo ja se encontra na | Atendimento concluido
12 S . Linha dq Agricultor Envolvido Gostaria de saber quando vai receber Remanejamento | ESBR (Rio de Janeiro) e estd aguardando Resposta dada pela
15h15,tel: | Arrependid sua proposta aprovacio atendente
9959-4287 | o-margem P §40- ’
esquerda
Relatou gue trabalhou na CCCC, durante Encaminhado para a CCCC, de acordo
1 ano e 3 meses e foi dispensado, com a empresa o profissional ndo atendeu
gostaria de saber o motivo da dispensa, as expectativas, por isso foi dispensado,
21/07/10,4 | Luiz Carlos pois a empresa alega que estac_) quanto a contratacao a C_CCQ esta d:_:mdo _ )
s 17h29- Palheta . N . enxugapo]o 0 quadro e todos 0s dias ) oportumclade aos profissionais que ainda | Atendimento concluido.
13 tel: 9295- | Rodriques- Eletricista | N&o envolvido | chegam 6nibus com gente para fichar. E Reclamacéo ndo trabalharam em nosso Resposta dada pela
éG?O Porto Q\I/elho também quer saber porque nédo pode se empreendimento, bem como o fato de ndo atendente.
candidatar a uma vaga em outra poder trabalhar em outra empresa, foi nos
empresa de construgdo de Usina orientado que a CCCC n&o é proprietéaria
durante 1 ano, s6 porque trabalhava do empreendimento e néo faz gestédo da
anteriormente em Usina. mao de obra de outras empresas.
23/07/10,a Daniel Gostaria de saber como anda seu Informado que as propostas estdo sendo | Atendimento concluido.
. Augusto . ) . . "
14 | s 9h10,tel: Dias- Porto Lavrador Envolvido processo, pois estd morando em Porto Remanejamento apresentadas e que sera contatado pela Resposta dada pela
9202-2257 velho Velho. ESBR. atendente.
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23/07/10,a | Manoel- S6 Gostaria de saber sobre pagamento de Informado que ele havia ligado no 0800 da | Atendimento concluido.
15| s 9h15;tel: | Marmitex- N&o envolvido Fornecimento de alimentacéo para a Informacgéao Usina Jirau e entdo repassado o n° 0800 Resposta dada pela
9964-0682 | Porto Velho Santo Antonio Energia do SAE atendente.
26/07/10 Dina Relatou que estava com um morador de
' Palmeiral e que gostaria de saber o Repassado o endere¢co da ESBR e 0 Atendimento concluido.
S Nascoment . x . . o
16 1126 tel: o-Porto Jornalista N&o envolvida endereco correto da ESBR para que Remanejamento | telefone do escritério em Mutum para que Resposta dada pela
o pudesse encaminha-lo, pois ele quer ele pudesse entrar em contato. atendente.
9903-9396 Velho
saber da sua proposta.
26/07/10,a Antonio de Relatou que esta bastante preocupado
S Paula com sua proposta, pois ja foram em sua Informado que ele sera contatado pela Atendimento concluido.
17 | 14h26,tel: Pedreiro Envolvido propriedade e ele ndo foi encontrado, Remanejamento ESBR assim que for possivel, pois seus Resposta dada pela
Franco- . - x
(19) 3860- S0 Paulo pois se encontra na cidade de S&o Paulo dados e telefone constam na sua pasta. atendente.
2751 a trabalho.
Mirian
27/07/10,a Freitas Relatou que sua proposta ainda nao foi Informada que as propostas estdo sendo | Atendimento concluido.
- | Albuguerqu Dona de . . . .
18 | s 9h49,tel: Envolvida entregue, ela € moradora da margem Remanejamento apresentadas e que sera contatada pela Resposta dada pela
e-Ramal do casa . p
9971-9311 . esquerda. ESBR assim que for possivel. atendente.
Arrependid
o]
Relatou que era inquilina em Mutum
. Parana e construiu uma casa, quando Explicado que o valor da Indenizagéo leva
A Marinete . . .
28/07/10,a ; passaram fazendo o cadastramento, ela em conta a propriedade e segue as normas | Atendimento concluido.
. Silva- Dona de . - N . ;
19 | s 8h20,tel: Mutum casa Envolvida foi cadastrada como proprietéria e agora | Remanejamento da ABNT e que a ESBR avalia a Resposta dada pela
3237-3101 Parana a indenizagao veio abaixo, porque propriedade como nova. Ficou muito atendente.
passou informacgGes divergentes de sua satisfeita com os esclarecimentos.
realidade, como profissdo, salario...
Relatou que seu cadastro foi feito como
inquilino, porque morava e em uma
Daniel propriedade que ira ser atingida, no
28/07/10,a Auqusto momento estd desempregado porque Informado que as propostas estdo sendo | Atendimento concluido.
20 | s9hiltel: g Agricultor Envolvido nao trabalha mais na propriedade. Ja Remanejamento apresentadas e que ele sera contatado Resposta dada pela
Dias- Porto <
9202-2257 conversou com a Coordenadora de Sécio pela ESBR. atendente.
Velho h e
Economia Sueli Biedacha sobre seu
caso. Quer saber quando sera
indenizado.
Mirian
28/07/10,a Freitas ~ . .
. = Informada que as propostas estdo sendo | Atendimento concluido.
S Albuquerqu Dona de . Relatou que ainda né&o recebeu sua .

21 . Envolvida Remanejamento apresentadas e que aguardasse ser Resposta dada pela
11h23,tel: | e-Ramal do casa proposta. contatada pela ESBR atendente
9971-9311 | Arrependid p : :

o)
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Daniel
28/07/10.a Go_ngalves- . . Informado que as propostas estdo sendo | Atendimento concluido.
s Linha do . . Relatou que ainda né&o recebeu sua .
22 . . Agricultor Envolvido Remanejamento apresentadas e que aguardasse ser Resposta dada pela
15h32,tel: | Arrependid proposta.
contatado pela ESBR atendente.
9959-4287 | o-margem
esquerda
Relatou gue seu esposo o Sr. Francisco
28/07/10,a Lourenco de Oliveira(Administrador Atendimento concluido
23 s Ivanir de Dona de envolvida Distrital de Fortaleza do Abund), ndo Informacao Informada que n&o h& nenhuma reunido Resposta dada pela '
16h45,tel: Oliveira casa podera realizar a reunido no dia 30/07, ¢ agendada com a ESBR. patendente P
3237-1040 pois encontra-se hospitalizado em Porto ’
Velho.
Relatou gue esteve conversando semana
passada com o Gerente de
30/07/10,a | Adalberto Remanejamlento Marqu_Furlr:jl_sob(rje sua . § | ) i uid
s Neres - Produtor _ proposta e ele o trangtiilizou dizendo que _ Informado que aguardasse e que assim | Atendimento concluido.
24 15h32 tel: Nova rural Envolvido sua proposta se encontra no Rio de Remanejamento gue as propostas retornassem ele seria Resposta dada pela
Sy . Janeiro e que deveria estar retornando contatado pela ESBR. atendente.
9976-9103 Mamoré o .
na proxima semana. Ele gostaria de
saber se sua proposta ja se encontra em
Porto Velho.
Més: Agosto

Interessad
o (Nome,

enderego,
municipio)

N° Data/Hora Profissao

Envolvido/Nao
envolvido

Registro da Demanda

Relatou que recebeu a visita do
Ricardo(Avalsul), sobre a LT e que

Natureza da
demanda

Encaminhamentos

Repassado sua reclamacgéo ao

Finalizacao

Tempo de
resposta

Atendimento

02/08/10,a ~ ) N A ™ )
J6ao assinou a autorizagdo, mas entraram em analista de comunicagao Marcio .
S . . . . . . ~ ~ concluido.
1 16h20 tel: Freitas- Agricultor Envolvido sua propriedade e fizeram picadas e que Reclamagé&o Beltrdo, este entrou em contato Resposta dada 24 horas
' Lo | Jaci Parana este ndo foi 0 acordo assinado. Esta com e agendou uma visita para P
9951-8959 P - . . pela atendente.
muito irritado com o acontecido e quer maiores esclarecimentos.

deixar registrado sua indignacéo.
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Relatou que recebeu noticias de um
vizinho de que foi procurado pela ESBR
03/08/10,2 | Antonio de _ha semana passada a respeito de sua Informado que seu te'Iefone de Atendimento
. indenizagdo, mas como se encontra em contato seria encaminhado a .
s 9h40,tel: Paula . . ~ P . . P concluido. .
2 Agricultor Envolvido S&o Paulo, esté bastante preocupado, Remanejamento equipe responsavel para que Imediato
(19)3819- Franco- ) - Resposta dada
= suas terras ficam no Rio Castanha, perto pudessem entrar em contato com
2131 Sao Paulo . . pela atendente.
do Castelinho. Deixou seu telefone e ele.
solicitou para que entrassem em contato
com ele. TEL: (19) 9393- 1741
03/08/10,a Atendimento
s _ ArthL_Jr B N ‘ Solicitou o telefone da CCCC, para que N O telefone 0800 da CCCC foi concluido. _
3 | 11h20,tel: | Sucupira- | Empresério | Nao envolvido pudesse fazer um orgamento de Informacéo Imediato
(71) 3375- Bahia transporte repassado para contato. Resposta dada
' pela atendente.
1571
03/08/10,a | Marinete Atendimento
s Martiliano- Dona de . Solicitou o telefone do Sine para saber . concluido. .
4 14h40 tel: Mutum casa Envolvida sobre contratagdes. Informacéo Repassado o telefone do SINE. Resposta dada Imediato
3237-3101 Parana pela atendente.
Daniel Informado que seu novo n° seria
» | Gongalves Relatou gue ainda esta aguardando sua q : . Atendimento
04/08/10,a P . - repassado a equipe responsavel p
. | Bedelegue- . . proposta. Jéa ligou vérias vezes. Solicitou . . concluido. .
5 | s 9h32,tel: | Agricultor Envolvido ; Remanejamento e que assim gue sua proposta Imediato
0281-8865 Ramal do que anotassem seu novo ndmero para retornar do Rio de Janeiro. ele Resposta dada
Arrependid contato, pois perdeu seu antigo nimero. . . ’ pela atendente.
o serd comunicado.
Ap0s ser encaminhado e-mail a
Analista de socioeconomia Cleci
Biedacha, no dia 05/08, foi
repassado a Sr2 Maria da
Anunciacao que inicialmente foi
emitida uma proposta dando
Relatou que recebeu o comunicado que direito enquanto inquilino, eles
deveriam se mudar até o dia 08/08, pois ndo aceitaram alegando que
04/08/10,2| Maria da nédo rg_cebenam 0s incentivos, mas sdo 3 queriam beneficio aos _fllhos. (0] Atendimento
s Anunciacio | Dona de _ familias num s6 cadastro, e alr}dq nao _ caso foi levado ao Comité Gestor concluido
6 . Envolvida recebeu sua casa no Polo, seu imével € | Remanejamento | da Empresa e este entendeu que : 48 horas
11h16,tel: -Mutum casa d S d filh id | Resposta dada
3237-3212 | Parana. o Patriménio e seu cadastro esta em os filhos residem com ela, pela atendente.
nome do marido, Sr. Marciano Santos da portanto nao teriam direito. O Sr.
Costa Fonseca. Quer saber como vai Marciano foi considerado
ficar sua situacao. posseiro por residir a muitos anos
no imovel. Sua proposta foi
encaminhada e ele ainda néo
optou. Eles deverdo procurar a
ECSA para optar ou pela Carta
de Crédito ou pelo
Reassentamento.
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Relatou que recebeu a sua proposta,
. mas que a devolveu por ndo concordar :
5 José . Informado que como sua Atendimento
04/08,as ; ) com os valores em 14/06, ele é p
. Martins- | Comerciant . i . . proposta retornou, que concluido. .
7 | 14h48, tel: Envolvido proprietario de Hotel em Mutum e esta Remanejamento Imediato
Mutum e aguardasse ser contatado pela Resposta dada
3237-3048 . aguardando o retorno do Gerente de
Parana B - ESBR. pela atendente.
Remanejamento Marco Furini sobre sua
situacgao.
05/08/10,a ‘_]oao Relatou que tem um terreno no Palmeiral, Atendlmento
~| Trindade Aposentad . . . Informado que aguardasse ser concluido. .
8 | s 8h30,tel: . Envolvido no KM 144- N-4, estd aguardando a Remanejamento Imediato
Souza-Jaci- o] contatado pela ESBR. Resposta dada
9952-1253 . chegada do seu processo.
Parana- pela atendente.
05/08/10,a Silvano Atendimento
9 s Acassio da Auténomo Envolvido O seu cadastro é como inquilino e quer Remaneiamento Informado que aguardasse ser concluido. Imediato
14h10,tel: | Silva - Jaci saber como esta sua situagao. ! contatado pela ESBR. Resposta dada
9918-0508 Parana pela atendente.
Informado que este
empreendimento na area de Jaci
Relatou que possui uma propriedade em Paranéa néo é da competéncia da
06/08/10.2 Marcelo de Jaci, onde passa por ela um cérrego e ESBR. Foi orientado a procurar Atendimento
10 | s 9h43 tel: Moura Produtor Envolvido flzeram um loteamento proximo e néo Reclamagao as vias competentes como concluido. 48 horas
Ribeiro- rural respeitaram nada da mata siliar, estao IBAMA e a SAE para deixar Resposta dada
3215-2512 - =
PVH com um descaso total. Quer saber se a registrado sua reclamacéo. pela atendente.
ESBR pode intervir. Agradeceu o atendimento e
deixou seu email para contato:
marcelarto@hotmail.com
06/08/10,a Atendimento
s Geralda Relatou que gostaria de uma Repassado o telefone do SINE, concluido
11 | 11h30,tel: | Rodrigues- | Enfermeira | N&o envolvida | oportunidade de emprego junto a Usina Contratacao para que pudesse saber das : Imediato
. . P Resposta dada
(37) 9952- MG Jirau. vagas disponiveis.
pela atendente.
5529
Adalberto Relatou que esteve no escritdrio da Informado que seu processo
09/08/10,a ) ESBR em PVH falando com o Gerente de . ) Atendimento
Neris . L ainda se encontra no Rio de p
S Produtor . Remanejamento Marco Furini sobre seu . . " . concluido. .
12 . Cardoso Envolvido . Remanejamento | Janeiro para analise. Orientado a Imediato
10h40,tel: rural processo e foi informado que ele se : Resposta dada
Barros- - h - aguardar contado da equipe
9976-9103 PVH encontrava no Rio de Janeiro, Gostaria responsavel pela atendente.
de saber se este ja retornou. P )
10/073/10,& Relatou que seu pai recebeu a proposta, Ap0s contato com o Gerente de Atendimento
. 1zidio mas que ele se encontra doente e solicita remanejamento Marco Furini, p
14h20,tel: S . . . . . concluido.
13 3203. Oliveira- Agricultor Envolvido gue a empresa va ao seu endereco na Remanejamento | este repassou que o Sr. Ricardo - Resposta dada 24 horas
PVH Rua Princesa Isabel n® 2005, Areal da ECSA,vai procura-lo no enderego P
2346/8486 . pela atendente.
3174 Floresta. fornecido.
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10/08/10,a Relatou que ouviu falar da campanha da . Atendimento
h . . Informada que esta campanha foi p
s Renata = . Turminha Jirau e gostaria de saber se . . concluido. .
14 . . Professora | N&o envolvida . B P Informacéo feita no ano passado e que todos Imediato
16h15,tel: | Brasil-PVH ainda teria Kits disponiveis para fornecer - S Resposta dada
. os Kits foram distribuidos.
9226-0241 a escola onde leciona. pela atendente.
Solicitou que fosse retirada sua dendncia
efetuada no dia 16/07/10, na qual relata
gue trabalhou na empresa "Documento” e
11/08/10,a . néo haviam acertado com ele até aquela . Atendimento
Luiz Carlos d licitando aiuda d Agradecemos a ligagéo e uid
15 s da Silva | Arquedlogo | N&o envolvido ata e estava solicitando ajuda da ESBR. Solicitag&o demonstramos satisfacdo na conciuido. Imediato
15h40,tel: p Informa ainda que fizeram todos os = ; Resposta dada
Junior-PVH P . conclusdo do seu impasse.
9268-8717 acertos necessarios com ele e que s6 pela atendente.
tem a agradecer a ESBR que se de uma
forma ou de outra contribuiram para a
solucdo do impasse.
Daniel Repassado que muitos
~ | Gongalves Relatou que j& esta aguardando a proprietarios estao esperando Atendimento
12/08/10,a ; .
. | Bedelegue- . . chegada de sua proposta a bastante . suas propostas também e que concluido. .
16 | s 9h52,tel: | Agricultor Envolvido . Remanejamento ) Imediato
0281-8865 Ramal dp tempo, quer saber qgando a ESBR vai assim que as proposte_ls Resposta dada
Arrependid procura-lo. retornarem do Rio de Janeiro, ele | pela atendente.
0 ser& contatado.
16/08/10,a Adalbgrto Relatou que ainda aguarda seu processo Atendimento
' Neris o Repassado o telefone geral da .
s . . e solicitou o telefone da ESBR para que . concluido. .
17 . Cardoso Agricultor Envolvido Remanejamento | ESBR para que pudesse agendar Imediato
11h26,tel: Baros- pudesse falar com o gerente de uma visita Resposta dada
9976-9103 PVH Remanejamento Marco Furini. ’ pela atendente.
Informado que seu
guestionamento seria repassado
ao setor de Remanejamento e
gue voltasse a ligar para que
pudéssemos orienta-la melhor.
18/08/10,a Rosangela Apos contato via telefone com a .
" | de Jesus . o O Atendimento
s 9h55,tel: Freitas - Perguntou se ha a possibilidade de coordenadora de Comunicacéo concluido
18 | 9911-9505 Vendedora Envolvida construir um ponto comercial em seu Remanejamento Sr2 Cirlene Furini , ela nos X 48 horas
Nova . . Resposta dada
/9908- terreno e como deveria proceder. orientou a repassar o telefone da
Mutum pela atendente.
2398 . ESBR para que a Sr? Rosangela
Parana
entrasse em contato com o Sr.
Wladimir e/ou Marcelo que séo
0s responsaveis na area de
construgéo. Telefone repassado
a solicitante.
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Informado que sua ligagéo seria
18/08/10.a Tla_go ) repas_s‘adaNa ESBR, mas que sua Atendimento
Freitas Relatou que esta aguardando por um solicitagdo seria direto com a .
S . . = . : . N . concluido.
19 . Oliveira- Serratista ndo envolvido alojamento e quer saber quando vai Solicitagédo CCCC . Ele ficou de retornar a
10h13 tel: . T S e Resposta dada
Alojamento poder receber. ligacéo pois ndo tem celular e
3237-3009 . o pela atendente.
UHE Jirau estava fazendo a ligagdo de um
orelhdo.
Relatou que esta bastante preocupado
23/08/10,a | Antonio de com SEu processo de Indenizagdo, pois . Atendimento
. encontra-se em S&o Paulo em tratamento Informado que seu telefone seria .
s 9h30,tel: Paula . . p . . . concluido. .
20 (19)3800- Franco- Agricultor Envolvido de saude. Aproveitou para deixar seu Remanejamento repassado a ESBR, para que Resposta dada Imediato
2482 S0 Paulo tglefpne residencial na C|da_de de fosse localizado com seguranca. pela atendente.
Ortolandia para que fosse localizado pela
ESBR. Tel: (19) 3809-2482
) Atendimento
26/08,as_ Suzana - - = . Solicitou o telefone do Sr. Jairo Guerreiro = Repassado o telefone geral da concluido. .
21 | 36h23,tel; Secretaria | N&o Envolvida } ] Informacéo ESBR para que pudesse entrar Imediato
PVH Gerente de Meio Ambiente. Resposta dada
3216-3700 em contato.
pela atendente.
27/08,as N&o quis se | Funcionério Questionou se o telefone era da Informado que era do telefone A(t:gr:(i:llz}ggto
22 | 10h10tel: | " s N&o envolvido o Informacéao 0800 da ESBR e repassado o : Imediato
3297-7224 identificar da CCCC Ouvidoria da CCCC. 0800 da CCCC. Resposta dada
pela atendente.
30/08,as o Atendimento
8h30,tel: Taveras da = . Solicitou 0 n°® da CCCC no Canteiro da . Repassado o n° 0800 da CCCC concluido. .
23 Silva - Fornecedor | N&o envolvido . ; Informacéo para que pudesse entra em Imediato
(61) 3608- Brasilia Usina Jirau. contato Resposta dada
1830 ' pela atendente.
Daniel Informado que aguarde o contato
31/08,as | Gongalves- Questionou a entrega de sua proposta, da ESBR' Ag(adeceu o Atendmento
. . . ) . : . atendimento e disse que vai concluido. .
24 | 10h52, tel: | Ramal do Agricultor Envolvido pois estd demorando muito o andamento | Remanejamento ligacio d dad Imediato
9281-8865 | Arrependid das indenizagbes retornar a ligagao de vez em Resposta dada
o ’ guando para saber como anda o | pela atendente.
processo.
31/08.3s Jairo Informado que o nome da Atendimento
25 | 16h, el Santos- Vigilante NA&o envolvido Solicitou o enderego e a localizagéo do Informagio localidade é Nova Mutum Parana, concluido. Imediato
Sanitario Polo Industrial Porto velho. Repassado o endereco e sua Resposta dada
9903-9396 PVH S
localizagéo. pela atendente.
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Interessad
N° Data/Hora 2 (N, Profissao EnVOIV'dQ/NaO Registro da Demanda etz ol Encaminhamentos Finalizagao UEE EE
endereco, envolvido demanda resposta
municipio)
01/09/10,as José Luiz Atendimento
8h55,tel: o Projetista x . Solicitou informag6es sobre envio de = Repassado o telefone do SINE concluido. .
e (63) 3474- Re|s_ Elétrico N&o envolvido curriculo. Contratagao para que entrasse em contato. Resposta dada Imediato
Tocantins
1416 pela atendente.
Informada que sua reclamacéo
Renata = . seria repassada a area de meio .
5 Relatou que néo estéo recolhendo o ) Atendimento
02/09/10,3s | - Santana- Dona de lixo desde sexta feira passada em ambiente para que fosse apurado concluido
2 9h43,tel: Nova casa Envolvida Nova Mutum Parand. Que as casas Reclamacéo 0 que esta acontecendo. E-mail Resposta dada Imediato
9971-1101 Mutum = . ) enviado a Coordenadora de
. estéo com acumulo de lixo nas portas. - o . pela atendente.
Parana Socioeconomia Cirlene Furini no
dia 02/09.
Relatou que o lixo em Nova Mutum
Renata Parana ainda néo foi recolhido e que
5 esta juntando moscas. Aproveitou Informada que seus Atendimento
03/09/10,as | Santana- P . . .
. Dona de ) também para cobrar o Posto da Policia . guestionamentos foram concluido. .
3 10h20,tel: Nova Envolvida ) . Reclamacéo Imediato
casa juntamente com o Posto de Bombeiro, repassados a ESBR e que as Resposta dada
9971-1101 Mutum h ) - A -
. gue conforme o 1° jornal informativo providéncias seriam tomadas. pela atendente.
Parana . ’
estaria sendo entregue no final de
agosto.
5 Atendimento
09/09/10’6‘_5 Jane ) Solicitou o enderego da ESBR em . Repassado o endereco da ESBR concluido. .
4 15h33,tel: Pantoja- Atendente Envolvida Informacéo Imediato
Porto velho. em PVH. Resposta dada
9206-3742 PVH
pela atendente.
Informado que sua ligag&o seria
Relatou que recebeu a Indenizacéo e repassado a ESBR e que
10/09/10, | Antonio dos comprou uma casa em PVH mas quer vgltasse a ligar para que Atendlm,ento
5 . - ) saber sobre a ajuda de custo, pois . pudéssemos dar uma posi¢éo concluido.
5 | as9h53,tel: | Santos - Eletricista Envolvido B o Remanejamento . 48 horas
disseram que ele teria ajuda com a gquanto a seu questionamento. Resposta dada
3226-7697 PVH . .
mudanca(frete) e agora informaram que Repassado os telefones da area | pela atendente.
ele néo teria direito. de remanejamento, conforme
orientacdo da ESBR.
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Relatou que ja procurou a ESBR para
falar sobre os bares que estéo sendo
abertos nas casas de Nova Mutum
Parand, estao causando desconforto N )
. - - Informado que sua ligagéo seria
Antonio aos moradores, pois a muita arruaca e
. P repassado a ESBR e que .
5 Wanderlei musica alta, ele alega ter procurado a . Atendimento
10/09/10,as . B voltasse a ligar para que p
. | de Oliveira- ’ . Prefeitura de Porto Velho, mas recebeu . o concluido. .
6 11h24tel: Agricultor Envolvido . ~ - Outros pudéssemos dar uma posi¢cao Imediato
Nova a orientagdo de que a responsabilidade . Resposta dada
9904-2159 ) quanto a seu questionamento.
Mutum e da ESBR, pois os bares tem que - o pela atendente.
. Orientado a procurar o escritério
Parana estar a pelo menos 50 metros do .
- ; . . da ESBR para esclarecimentos
vizinho, inclusive ha uma senhora de
80 anos que é diabética e hipertensa e
ndo consegue dormir com a algazarra.
Quer uma solucao!
Repassado e-mail a Analista
Cleci Biedacha quanto ao
5 . Relatou novamente que ja se mudou questionamento do Sr. An_tonio. Atendimento
13/09/10,as | Antonio dos de Mutum Parané para Porto Velho héa Retorno dado ao Sr. Antonio para concluido
7 10h45,tel: Santos- Eletricista Envolvido trés meses em Porto Velho e que ainda Remanejamento que entrasse em‘contato com a Resposta dada 24 horas
3226-7697 PVH néo recebeu sua ajuda de custo area de remanejamento pelos ela atendente
! ’ telefones: 3533-3045 e 3533- P )
4046, conforme alinhamento com
a ESBR.
Maria da
Conceicdo Orientada a entrar em contato
15/19/10, de Freitas Solicitou resposta quanto a ligagéo . . Atendimento
8 as 10h10, | (esposa do Dona de Envolvida efetuada pelo seu esposo no dia 13/09, Remaneiamento nggr?eﬁagﬁ:sd%gegj ?gféag]ggtsz_ concluido. Imediato
tel: 3226- | Sr. Antonio casa guestionando o ndo recebimento da ! : = Resposta dada '
h o 4046, conforme orientagdo da
5393 dos ajuda de custo(frete) a que tem direito. pela atendente.
ESBR.
Santos) -
PVH
Repassado o telefone da Atendimento
15/09/10,as Sr. Solicitou o telefone do Observatério Coordenadora do Programa de concluido
9 10h19,tel: | Gumercian Envolvido para resolver sobre pagamento de Qutros Educagdo Ambiental Sr2 Adelina : Imediato.
Resposta dada
3221-8966 do venda de mudas. para que pudesse entra em
pela atendente.
contato.
17/09/10,as Atendimento
10 1'4h30,tel: Rafael - BH N30 envolvido Solicitou o contato do Institucional da Informacao Repassado o telefone geral da concluido. Imediato
(31) 3224- ESBR. ¢ ESBR -(69) 3218-2008 Resposta dada
6003 pela atendente.
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Informada que a forga da 4gua ao
21/09/10,s Jul|a_na Relatou que esteve presente na escola chegar nas turblnas_, gera energia Atendimento
. Ferreira - de Abund durante a Cl Itinerante e gue vem de fonte limpa e servira .
9h56,tel: < . . . ~ . concluido. .
11 Pontes Estudante | N&o envolvida | gostou muito do que presenciou, mas Informacéao para abastecer mais de 10 Imediato
(65) 9964- . - S Resposta dada
Lacerda - gostaria de saber como é gerada a milhdes de casas. Agradeceu a
9175 B ~ ] . pela atendente.
MT energia? explanagéo e ficou muito
satisfeita com o atendimento.
Informada que seus
questionamentos seriam
repassados a ESBR e que
voltasse a ligar para saber mais
sobre seu processo. A ESBR
Leoni Relatou que sua mae possui uma area repassou que 0 processo esta
21/09/10,as | Celestino - Dona de na margem esquerda - Ramal Vai sendo encaminhado a ECSA p/ Atendimento
12 | 10h03,tel: Alto casa Envolvida Quem Quer e gostaria de saber como | Remanejamento apresentacao de valores e que aguardando 48 horas
9962-6929 Paraiso - esté o seu processo. O nome da sua até a proxima sexta feira(01/10) | retorno da ESBR
RO mae é Maurina Alves Celestino. se 0s técnicos ndo entrarem em
contato a sr. Leoni, ele devera
entrar em contato com o Sr.
Miguel no escritério da ECSA em
Porto Velho pelo telefone 3229-
2882
Informado que a sua pergunta
seria repassada a ESBR e que
voltasse a ligar para obter mais
21/09/10,s Daniel respostas. Seu tele_fone foi Atendmento
" . . - . ) repassado a analista de concluido. :
13 | 10h24.tel: | Gongalves | Agricultor Envolvido Solicitou noticias do seu processo. Remanejamento o oz o Imediato
Comunicagdo Comunitaria Marilia | Resposta dada
9281-8865 - PVH L =
Oliveira que agendou uma visita | pela atendente.
com ele para falar da Supresséo,
pois sua area € sitio
arqueoldgico.
Janine Repassado o telefone do SINE Atendimento
14 21/09/10,as Romena- Universitari N30 envolvida Solicitou endereco dff\ ESBR para envio Contratago para que entrasse em contato e concluido. Imediato
15h04 PVH a de curriculo. se informasse sobre as vagas Resposta dada
existentes. pela atendente.
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Informado que seu
guestionamento seria repassado
a area de remanejamento e que
. . voltasse a ligar para saber mais
Relatou que possui uma propriedade
Joéo acima da cachoeira de jirau e que esta rse([))t::szﬁqu:eoge;ﬁ)%eés%Sez?é Atendimento
21/09/10,as Batista aguardando contato da ESBR sobre - p
15 | 15h30,tel: | Pereirade | Agricultor Envolvido seu processo. Ele ndo tem certeza Remanejamento Sae?ggei?gagzza\?;(?rfscsAﬂ Re??)‘;g%‘; da 48 horas
9969-0730 Souza - mais acha que a sua area é de n° 27. P nag fei 01(/110 | P d
PVH Esta bastante preocupado, quer até a préxima sexta feira( ) pela atendente.

noticias.

se 0s técnicos ndo entrarem em
contato a Sr. Jodo Batista, ele
devera entrar em contato com o
Sr. Miguel no escritério da ECSA
em Porto Velho pelo 3229-2882.

Meés: Outubro

Data/Hora

06/10/10,as

Interessado
(Nome,
enderego,
municipio)

Profissao

Envolvido/

Nao
envolvido

Registro da Demanda

Relatou que possui uma propriedade na
Praia do Avido e que recebeu sua

Natureza da
demanda

Encaminhamentos

Repassado o endere¢o da ECSA

Finalizacao

Atendimento

Tempo de
resposta

. Euro Moreira Produtor ) . em Porto velho e orientado a concluido. .
1 9h11,tel: | | Envolvido proposta e concorda com os termos e Remanejamento Sr. Ricard dad Imediato
3214-0157 Leal - PVH rura quer vir assinar sua proposta. Solicitou o procurar 0 r(.j Ricardo para R?Sposm d ada
endereco da ECSA. assinatura da proposta. pela atendente.
06/10/10,as Marcio - . Repassado o telefone da ESBR Atendimento
T Nao Solicitou falar com o Sr. Wladimir Cesar N concluido. .
2 11hl11tel: | Barreto -CVC . Solicitagédo para que pudesse entrar em Imediato
envolvido da ESBR Resposta dada
3226-5356 - PVH contato.

pela atendente.
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06/10/10|a_s Rafael - . Relatou que enviou alguns e-mails para a Repassado o telefone da ESBR Atendlmento
14h27 tel: . - Nao - . concluido. .
3 Toshiba - Empresario . ESBR e que gostaria de saber se foram Informacéo para que pudesse entrar em Imediato
(41) 3025- - envolvido . Resposta dada
Curitiba - PR recebidos. contato.
5000 pela atendente.
Relatou que faz parte do Centro de Apoio Respondido que fu_nmona em
; ; - Porto Velho, que é feito o registro .
5 . . Operacional do Meio Ambiente do . . Atendimento
06/10/10,as | André Pereira S . PSP . e encaminhado a area P
. Funcionéario Né&o Ministério Publico e gostaria de saber ~ . A concluido. )
4 15h50,tel: - MP- RO - Publico envolvido sobre o atendimento 0800 Informacéao responsével. Informado ainda a Resposta dada Imediato
3216-3700 | Porto Velho . ; ' . forma de consolidagéo das P
funcionamento, registro e onde estaria 5 pela atendente.
; demandas e do retorno a
instalado. h
comunidade.
Relatou que trabalhou como caseira na
propriedade do Sr. Clévi,s localizada na Repassado que seu
area do Caldeirdo do Inferno e na época questionamento seria Atendimento
07/10/10,as | Maria Lopes = a ESBR esteve na propriedade efetuando encaminhado a area competente .
. - . Nao : o . L concluido, .
5 10h1l,tel: | Soares-Jaci Caseira . levantamento e que isso ja faz algum Remanejamento | e que procurasse o escritério da Imediato
2 envolvida : A . Resposta dada
9903-9396 | Parana -RO tempo. Gostaria de saber como esté sua ECSA em Nova Mutum Parana
. s - pela atendente
situacao, ja esteve conversando com a para que fosse orientada a
Coordenadora de Socioeconomia Sueli respeito do seu caso.
Biedacha sobre seu caso.
Damaris — Repassado que ndo h& cadastro .
N . Relatou que sua filha é trabalhadora da PN Atendimento
07/10/10"3,3 Morelra Dona de Néo CCCC e que ficou sabendo que estédo = que as casas foram con§trU|das concluido. .
6 10h15,tel: Mesquita- . ; Informacéo para atender os remanejados de Imediato.
- . casa envolvida fazendo cadastro para recebimento de p Resposta dada
9903-9396 | Jaci Parana- casas em Nova Mutum Parana Mutum Parana e os ela atendente
RO ’ trabalhadores de Jirau. P '
07/10/10,as Repassado o n° de telefone da Atendimento
15h,tel: Marli da Silva Nao Solicitou contato com a area de . P ) . concluido, .
7 ) . h . Informacéo ESBR do Rio de Janeiro para que Imediato
(11) 2147- | - Infocix - SP envolvido informética da ESBR udesse entrar em contato Resposta dada
1000 p ' pela atendente
Orientada a aguardar o retorno,
pois 0 seu caso esta sendo
13/10/10,3s | Isabel Lopes . Relatou que sua irma, Maria Lopes acor_npanhadq pela An_allsta de Atendlm,ento
8 10h40 tel: Soares- Jaci Caseira Nao_ _Soare§, possui um cadastro Remanejamento S_ocmecono_mla} (_:IeC| Bleda_lcha, concluido. Imediato
i . envolvida socioecondmico junto a ESBR e que visto que foi a Unica envolvida a Resposta dada
9907-8289 Parana . PR =
gostaria de saber como est4 a situacéo. optar pelo reassentamento rural. | apela atendente.
A area esta sendo adquirida para
gue futuramente ela possa ser
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reassentada, conforme retorno
dado pela Analista Cleci
Biedacha.
18/1%/10"6‘ Cezar Repassado o telefone do Sine Atendimento
9 10h10 tel: Freitas- Eletricista Naq Solicitou enderef;o para envio de Contratago para que pude_sse e_nt_r_ar em concluido. Imediato
(74) 3645- Campo envolvido Curriculo. contato e ver a disponibilidade de | Resposta dada
Formoso - BA vagas. pela atendente.
1287
Repassado e-mail para a
Coordenadora de Socioeconomia
5 Micheli Relatou que ha dois meses nédo recebe a Cirlene Furini e respondido que a Atendimento
21/10/10,as Y - a 4 - P
10 9h20.tel: Stéfani - Dona de Envolvida VMT que o v_alor referente a 1 salario Remanejamento 32 parcela esta sendo paga hoje concluido. Imediato
e Nova Mutum casa minimo n&o caiu na conta do seu esposo (21/20) e para quem esta com Resposta dada
9919-0496 . . =
Parana Rafael Barbosa Santiago. parcelas atrasadas, elas serao pela atendente
colocadas em dia até a proxima
quinta feira ( 28/10/10).
. ! Orientada a solicitar a vinda do
N Hel_0|sa Re]atou que seu mandp se encontra no marido para que possam juntos Atendimento
21/10/10,as | Pereira da garimpo e portanto esta preocupada com . p
. . Dona de . ) ; o . estar assinando os documentos, concluido. .
11 | 15h11, tel: Silva-Nova casa Envolvida a assinatura do casal junto ao Cartério Remanejamento berm como levar em m&os os Resposta dada Imediato
9986-0728 Muturr] que estara em _Nova Mutur_n fazendo documentos pessoais para que pela atendente.
Parana reconhecimento de firma. B
possam concluir todo o processo.
25/10/10.3s Luciana da Orientada a aguardar até o dia Atendimento
T Silva- Nova Dona de . Relatou que nao recebeu a 2° e a 3° . 28/10/10, pois é a data prevista | concluido.Respo .
12 | 1141, tel: Mutum casa Envolvida parcela do VMT. Remanejamento para que se normalize os sta dada pela Imediato
9962-5578 .
Parana pagamentos. atendente.
Questionou sobre a entrega das
Marcio correspondéncias em Nova Mutum Orientado a procurar o Centro de Atendimento
26/10/10,as } Parané se estéo chegando Informag¢des em Nova Mutum p
. Descorri - . . . : ~ . concluido. )
13 | 10h59tel: Agricultor Envolvido | normalmente, pois tem receio de colocar Informacéo Paran& para que pudesse ter Imediato
Nova Mutum . - ~ Resposta dada
9956-6776 Parana 0 endereco e elas extraviarem, informacdes sobre seus ela atendente
questionou ainda a previséo para questionamentos. P '
telefonia fixa em Nova Mutum Parana.
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26/10/10,as | Anita Maria Dona de Repassado o telefone da ECSA A(t:ir:]illz}ggto
14 | 11hl0tel: Ferreira- Envolvida | Solicitou o endereco e telefone da ECSA. | Remanejamento para que pudesse entrar em ) Imediato
8479-0358 | Porto velho casa contato Resposta dada
' pela atendente.
Repassado o telefone da ESBR Atendimento
28/10/10,as Adalberto Relatou que ainda esta aguardando ser para que pudesse entrar em concluido.Respo
15 | 15h29,tel: | Neris - Nova | Agricultor Envolvido | contatado pela ESBR, gostaria de saber | Remanejamento | contato e obter mais informacées. sta da da‘ ela? Imediato
9275-6589 Mamoré onde esté 0 seu processo. Agradeceu a atengdo que a P
atendente.
atendente sempre demonstra.
Informamos que entrariamos em
29/10/10.35 Luciana da Relatou que as parcelas do VMT que contato com a area de Atendimento
16 | 14nh10,tel: Silva- Nova Dona de Envolvida seriam depositadas até o qla 28/10/10 Remanejamento | . remangjamen_to e obter mais concluido.Respo Imediato
9962-5578 Mutun] casa néo aconteceram, gostaria de saber |nfpr_ma(;0es. Orlentaga aligar na sta dada pela
Parana guando vao ser depositadas. proxima semana, periodo em que atendente.
ja se teria informagdes a respeito.
29/10/10.35 Daniele Repassado o telefone do Sine Atendimento
) Comisséario | Assistente Nao Solicitou endereco para envio de x para que pudesse entrar em concluido. .
17 15h,tel: - A ; ; Informacgéao - o Imediato
Risi- Porto social Envolvida Curriculo. contato e ver a disponibilidade de | Resposta dada
9986-9158
velho vagas. pela atendente.

Més: Novembro

Interessado

Envolvido/
Nao
envolvido

Natureza da
demanda

(Nome, Tempo de

N°  Data/Hora resposta

Profissao Registro da Demanda Encaminhamentos Finalizacao

endereco,
municipio)
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Informado que as
correspondéncias podem ser
03/11/10.as Elizete de . SoI|C|toAu epderego para envio de ) encaml_nhad_as para o E:entrp Atend|n1ento
; . Nao correspondéncia a Nova Mutum Parana e = Administrativo. Também foi concluido. .
1 8h40,tel: Lima - Porto - Informacéao Imediato
0987-7326 Velho-RO envolvida com quem falar s_o_bre programa para repassado o telefone 0800 da Resposta dada
deficiente. CCCC, empresa que atua com pela atendente.
este programa para obten¢do de
mais informacdes.
Orientada a procurar o Banco
N Luciana da . - para ver se ha algum problema Atendimento
03/11/10,as P Solicitou resposta quanto a deposito do ; .
2 14h34 tel: Silva - Nova Dona de Envolvida VMT, pois o seu valor ainda nao foi Remanejamento no,r(_eglstro da co_nta, caso concluido. Imediato
Mutum casa - . contréario retornar a ligagdo para Resposta dada
9962-5578. p depositado até esta data. . =
Parana sabermos o porque ainda ndo pela atendente.
ocorreu o deposito.
Orientada a procurar o Banco
03/11/10,as E'\slltlgfgﬂil ) Dona de Solicitou resposta quanto a depdésito do parr]% \::;iss(terga dﬂ%%r;]tsrzgféna Aéf,ﬁiﬂﬁgto
3 16h35,tel: Nova Mutum casa Envolvida VMT, pois 0 seu val,lor ainda néo foi Remanejamento contrario retomar a ligagio para Resposta dada Imediato
9919-0496 p depositado até esta data. - =
Parana sabermos o porque ainda ndo pela atendente.
ocorreu o deposito.
05/11/10,as Davi dos Repassado o telefone do SINE Atendimento
9h37,tel: Santos - Engenheiro Nao Solicitou endereco da ESBR para envio = para que pudesse entrar em concluido. .
4 (68) 3224- Acre-Rio Civil envolvido de curriculo. Contratagdo contato e verificar as vagas Resposta dada Imediato
6237 Branco disponiveis. pela atendente.
5/11/2010,a Aﬁfozr?ilg- Repassado o telefone do SINE Atendimento
5 | S 11h46 tel: Lagoa Engenheiro Nao Solicitou endereco da ESBR para envio Contratacio para que pudesse entrar em concluido. Imediato
(54) 3358- g Civil envolvido de curriculo. ¢ contato e verificar as vagas Resposta dada
Vermelha - . PO
2487 RS disponiveis. pela atendente.
05/11/10.as Vivaldo icia 5 Repassado o t_elefone 0800 Qa Atend:mﬁnto
6 15h22 tel: Cezar-Porto Policial Nao_ Solicitou o telefone da CCCC Informacgéao CCCC, para maiores |nform_agoes concluido. Imediato
iy Federal envolvido ’ e o0 nimero geral do canteiro de Resposta dada
3224-5594 Velho-RO
obras. pela atendente.
05/11/10,as L_uc:|ana da Relatou que foi ao banco e a Repassado que desta forma ela Atendlm,ento
_ Silva - Nova Dona de . ~ . . concluido. .
7 16h40, tel: Mutum casa Envolvida documentagéo estava com problemas, Remanejamento deveria aguardar para que o Resposta dada Imediato
9962-5578 . mas ja regularizou. depdsito fosse creditado. P
Parana pela atendente.
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Relatou que é estudante do 4° periodo de
x Repasso o telefone geral da
5 enfermagem da Faculdade S&o Lucas e < . .
11/11/10,as . ) Camargo Corréa, no canteiro de Atendimento
. . . que gostaria de realizar uma Palestra = P
16h30,tel: | Neire Abreu - Nao o L obras, e solicitar o ramal da concluido. .
8 Professora . sobre Higiene Bucal para os funcionérios QOutros S . Imediato
3211-8000- | Porto Velho envolvida . . Comunicagéo Social para receber | Resposta dada
da CCCC e gostaria de saber se é - = .
8032 P orientacdo de qual area procurar | pela atendente.
possivel obter transporte por parte da . .
para realizar o projeto.
ESBR.
Relatou que possui uma propriedade na . .
16/11/10,as Antonio margem direita - 72 linha, denominado Orientado a entrar em contato a Atend|m’ento
9 15h20,tel: Rufino dos Agricultor Envolvido Sitio Sdo Raimundo e que gostaria de Remanejamento ECSA. R_ep_assado 0 enderego concluido. 24 horas
ol ., L dos escritérios em PVH e Nova Resposta dada
9239-5228 Santos saber como esta o seu processo, pois ha )
- Mutum Parana. pela atendente.
muito tempo aguardo retorno da ESBR.
) Relatou que estava com o sr. Adelson
5 Dina - Angelo de Matos que queria saber a : Atendimento
22/11/10,as | Comunicagdo Nao respeito de seu processo de indenizacéo Orientado a procurar a ECSA concluido
; . o . . P ~ . .
10 | 11h32tel: Social de_1 St Jornalista envolvida | que esta em nome de sua mae Angelina Remanejamento | para saber como esté a situagdo Resposta dada Imediato
9903-9396 Antonio . - do seu processo.
. Angelo de Matos localizado no Ramal Rio pela atendente.
Energia ) P
Madeira, Sitio Bom Jesus.
22/11/10 as Vania Solicitou da ESBR contribuicdo para a gir:z?ctjzriigﬁ:sﬁtr; (;:;\g;\iglhg; %ﬁscéoRa Atendimento
e Diretora de Né&o festinha de final de ano da Escola Nilo S , ; ’ concluido. .
11 | 14h43, tel: Pecanha- . . . Solicitagdo na pessoa do sr. José Lucio de Imediato.
; . Escola envolvida pecanha - KM 55 que ocorrera no dia L Resposta dada
9234-8084 | Jaci Parana 11/12 Arruda Gomes, para analise da cla atendente
' solicitagao. P '
Orientada a ligar no telefone geral
5 Relatou que gostaria de montar um da ESBR e falar com o sr. Atendimento
22/11/10,as | . e h ladimi b ; luid
12 17h41 tel: Marluce Vendedora Nao_ comercio em Noya Mutum Parana no Informaczo Wia imir, para saber mais a concluido. Imediato
3221-6’76i Costa - Pvh envolvida ramo de confeccao de roupas, gostaria respeito pois segundo ela viu Resposta dada
de saber como seria este procedimento. uma propaganda sobre isso na pela atendente.
televisao.
Orientado a ligar no telefone geral
N Relatou que possui uma loja dentro do da ESBR, falar com o sr. Vladimir .
2511 10'3_5 Artur . = canteiro na cidade de Estreito-MA e que para saber mais a respeito com a Atendmento
16h20,tel: L Comerciant Nao f ) x . concluido. .
13 Vinicius- - gostaria de montar uma nova loja em Informacéo pessoa responsavel por esta Imediato
(98) 8155- . e envolvido 4 G ia d b . | i Resposta dada
5990 Estreito - MA Nova Mutum Parana_. ostaria de saber o area e que vo tasse a ligar para pela atendente
procedimento. gue pudéssemos dar mais '
informacdes.
. . Repassado o telefone geral da .
5 Relatou que possui uma loja em Cacoal e Atendimento
26/11/10,a.s José Gomes | Comerciant Nao gostaria de montar uma loja em Nova ~ ESBR para que pudesse eqtra_tr concluido. .
14 | 10h03,tel: . . S . ~ Informacgéo em contato com o Sr. Vladimir Imediato
- Cacoal-RO e envolvido Mutum Parand, Solicita orientacfes de Resposta dada
9971-0256 como proceder Cesar e receber todas as ela atendente
P ' orientacdes necessarias. P ’
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Informada que as contratacdes Atendimento
26/11/10,as Maralene - x . sdo feitas pelo SINE. Repassado p
. = Aministrado Nao Solicitou o endereco da ESBR para que = concluido. .
15 | 11h23,tel: Magalhées- . : . Contratacéo o telefone para que pudesse Imediato
ra envolvida pudesse enviar um curriculo - Resposta dada
9996-7277 PVH-RO entrar em contato e verificar as
. S pela atendente.
vagas disponiveis.
. Informado que as contrata¢des .
26/11/10,as Ad_rlano ~ - séo feitas pelo SINE. Repassado Atendlmento
| Ferreira-Nova Nao Solicitou o endereco da ESBR para que = concluido. .
16 | 14h40,tel: Estudante . / . Contratacéo o telefone para que pudesse Imediato
0949-0727 Mutum envolvido pudesse enviar um curriculo entrar em contato e verificar as Resposta dada
Parana . e pela atendente.
vagas disponiveis.
Explicado, conforme orientacdo
da analista Cleci Biedacha, que o
processo estd em andamento e Atendimento
29/11/10,as | Maria Lopes Relatou que fez a opgéo pelo gue a empresa ird procura-la e concluido
17 15h,tel: Soares- Jaci Do lar Envolvida | reassentamento rural e gostaria de saber | Remanejamento | que ela pode mudar sua opgéo e Resposta dé da Imediato
9907-8289 Parana se pode mudar de opgao. gue para isto basta procurar o elapaten dente
escritério da ESBR em Nova P '
Mutum Parand e solicitar a
mudanca.




