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Anexo V - Pesquisa de satisfacao
Maés: Agosto
* Pesquisa de satisfacao - 32 reuniao do Comité de Sustentabilidade

O evento foi idealizado de maneira a oferecer conforto, qualidade e conveniéncia para
os convidados. Como indicador da qualidade percebida utilizamos o recurso de
pesquisa de satisfacdo para entender se todos os requisitos do evento foram atendidos
e entregues em conformidade. Vinte participantes preencheram o formulario, de
maneira que esses entrevistados formam o universo de pesquisa:

1. Qual sua opiniao sobre o evento?

m Otimo
20
B Bom
Regular
0 B Ruim

Consideracoes:

- Ndo obedeceu a pauta proposta na carta; Vimos o que é e qual é o objetivo do
Comité e podemos falar sobre o que pensamos; Demonstra interesse da ESBR em ouvir
as pessoas das comunidades envolvidas; Falta cumprir muito deste tema; Proporciona
maior interacao entre os participantes; Porque tivemos a oportunidade de debater
sobre a parte social, ambiental e econOmica relativa a constru¢do da usina; A
preocupagao dos feitos de um grande empreendimento, pois € muito importante a
manutencdo de wuma estrutura (contra-partida), para que possa ter uma
sustentabilidade; Vem trazer projetos que podem melhorar a vida da nossa
comunidade.

2. Asinformacoes foram esclarecedoras?

B Sim

) i H Nao

0
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Consideracodes:

- As explicagdes foram claras; A equipe de coordenagao (FGV), tem dominio do assunto
e estabeleceu o didlogo objetivo; Como tudo é um processo, vamos aguardar o
desenvolvimento; Quais as preocupagdes da sociedade / comunidade e da empresa
ESBR?

3. Os temas abordados foram satisfatorios?

B Sim
—

- Nao exauriu a pauta; Trata-se de problemas da nossa regido; Faltou abordar a

20

0

Consideracoes:

tematica ambiental, mas foi satisfatério no tema abordado; O tempo nao foi suficiente
para abrir as discussdes de forma plena; Faltou relato geral dos grupos e ac¢des; Faltou
informacbes complementares sobre alguns assuntos; O tempo ndo € suficiente para
atender todos os problemas, ja tem uma ideia das ag¢des que sdo tomadas, e das
preocupagdes da comunidade afetada e da ESBR; Bom que tenha sido proposto um
plano de desenvolvimento, porém, a expectativa era que fossem apresentados cenarios
do pos-usina, como falado na ultima reuniao.

4. A metodologia aplicada atendeu as expectativas?

2007 mSim

W Nio
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Consideracodes:

- Foi bastante didatica; Foi democratica e esclarecedora; Apenas gostaria de ter visto os
cenarios, por exemplo: como ficara a regiao sem a UHE, com a UHE mas sem plano,
com o plano.

5. Este espaco é seu para registro de criticas / sugestoes.

- E preciso regulamentar o funcionamento do Comité; Continuar aprimorando para ser
bem sucedido; Que seja fornecida pauta antecipada e criado grupo de discussdo; Em
féruns desse tipo as apresentacdes devem ser sucintas (maximo de 30 min) e de carater
provocativo para as discussdes; Que todos os envolvidos sejam sempre informados de
tudo; Falta um grupo de trabalho para as pessoas que foram atingidas indiretamente
pela hidrelétrica; Acredito que as reunides podem iniciar mais cedo ou ocorrer em
Porto Velho para que termine mais cedo e ndo fique cansativa; Que no préximo
encontro os participantes cumpram o horario combinado para o inicio do evento, para
que assim haja mais tempo disponivel para as discussdes do GT.

* Formularios da pesquisa
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Pesquisa de Satisfacao

frezeala Comité de Sustentabilidade
A Energia do Brasil asua i na terceira reunifo do Comité
de Sustentabilidade realizada no dia 11/08, no auditério da empresa, em Porto Velho. Para Prezado (a),
melhorar ainda mais a p vocé a avaliar a agdo =
P as intes p A Energ do Brasil i na terceira reunido do Comité
de Sustenlabulldade realizada no dia 11/08 no audlwrlo da empresa, em Porto Velho, Para
1 - Qual a sua opinido sobre o evento? melhorar ainda mais a do processo, vocé a avaliar a acdo
as .
[[1-otimo 13- Reguiar
1 - Qual a sua opini&o sobre o evenlo?
[2-5om [+ Ruim Eoﬁm 03 Reouer
S 2 2-Bom []4-Ruim
Poraue? ND OBep<6el A PAviA Pefomed NA
ChamN Tm C20V0CAT IS Pt
2- Asi foram
m Sim [In&o 2- As informacbes foram esclarecedoras?
P ) [ sim [CInao
O Mo e THNGE. Ao ASCONTD €100850,07 I a4
Llahn® 2 PAERUOLUI VI [ Seae | Por qué?

3- Os temas abordados foram satisfatorios?
3- Os temas abordados foram satisfatorios?

sim 4] Nao :
O 7} [Hsm [Inao
Por qué? AD CExavad A Paura Por qué?
4 A metodologia aplicada atendeu as expectativas? 4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
Clsim [CInao [ sim I ic
Por qué? Por qué?

5- Este espaco e seu para registro de criticas/sugestoes 5- Este espago & seu para registro de criticas/sugestoes

£ tsaiis | TRt AhaugR D LU ticng—
e o ot

= :

Pesquisa de Satisfacao i i
= Pesquisa de Satisfacao
Comité de Sustentabilidade Comité de Sustentabilidade

Prezado (a).
Prezado (a).
A Energia Susteniavel do Brasi agradece 2 £ partipag3o na teroets reunido do Camite
de Sustentablidade realizada no dis 11.'03 mmmempraa Porto Velho. Para A Energia il na terceira reunido do Comite
meihorar =inda mas = 40 processo, s avahar a agdo desustemabﬁdaderedlzademdvaﬁlos noaudltbnodaempmsa em Porto Veiho. Para
respondendo &s seguintes perguntas. melhorar ainda mas a voce a avaliar a acdo
% as
1 - Quat 3 sua opmiSio sobre © eventa?
BA1-0sma [)5-Reguisr 1-Qual a sua opinido sobre o evento?
CJ2-sem [34-Rum [11-066mo [_]2-Regular
[X]2-8om [_]4-Ruim
2 -
Por que’ 5 X & 9
D anats Por qué?
X b‘) Lasdien /3‘93 _SGEaz Mi-—q_‘i ‘.2 FIEY3 ﬂd&
2- As informagles foram esclarecedoras?
s [CInse 2- Asi foram
Por qua? Esvm [Inao
Por qué?
3- Dstemss sbordadas foram Satstatdnos?
s Orss 3- Os temas abordados foram satistatorios?
2 = {4
poai sl vine dle - pabliicar Tpts Cse e
N B O NAos S 7
L Por qué?

4 A metodologia aplicada stendeu s expectatvas?

Fsa [Inso
4- A metodologia aplicada atendeu &s expectativas?
Por qué?
Hsim [Inso

3 Por que?

S Est= espaco & seu piva regatio de critcas/sugestbes
[ ” ;ll-wu}vwmr wale. pono

n

Y TS SN ST VST = 5- Este espaco & seu para registro de criticas/sugestoes
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Pesqguisa de Satisfacio Pesquisa de Satisfacio
Comité de Sustentabilidade ¥ Comité de Sustentabilidade
Prezado (a), Prezado (a),
A Energia do Brasil i na terceira reuniao do Comite g . ~ . ; AR
de Sust(:.ntabllndade realizada no dia 11/08 no audmmo da empresa, em Porto Velho. Para A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participagdo na terceira reunigo do Comité

de Sustentabilidade realizada no dia 11/08, no auditério da empresa, em Porto Velho. Para
melhorar ainda mais a condugdio do processo, convidamos vocé a avaliar a agdo
as i

melhorar ainda mais a conducdio do processo, convidamos vocé a avaliar a acdo
as i j

1 - Qual a sua opini&o sobre o evento?
3 =L 1 - Qual a sua opinido sobre o evento?

1- O 3 - Regular
- 0tmo O e S
[X]2-8om []4-Ruim
[X2-Bom []4-Ruim
Por qué? &
S 22 ouily _des/e
7 E7777S
2- As informagdes foram esclarecedoras?
'X] a [CInso 2- Asinformagdes foram esclarecedoras?
Por qué? R sim [C]ao
Por qué?
3- Os temas abordados foram satisfatorios?
[CIsim E Nio , 3 Ostemas foram
Por qué? m Sim I:I Nao.
Por qué?
4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
‘Z Sim [Inao 4- A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
Por qué? B sim [Indo
Por qué?

5- Este espaco € seu para registro de criticas/sugestdes

5- Este espaco é seu para registro de criticas/sugestoes

B ]
Pesquisa de Satisfacdo
Comité de Sustentabilidade Pesquisa de Satisfagdo
Comité do Sustentabilidade
Prezado (a), y
A Energia Sustentavel do Brasil agrad: ¢80 Prezado (8),
ustent jece a sua participa na terceira reunido do Comité

de Sustentabilidade realizada no dia 11/03 no auditério da empresa, em Porto Velho. Pars A Energea Sustentivel do Brasd agradece a sua Pm na tecceira reunido do Comitd
melhorar ainda mais a do processo, i vocé a avaliar a aclo de Sustentabilidnde realzada no o 11/08, no HUMONO da empeesa, em Poro Velho. Para
respondendo as seguintes perguntas. melhorar finda mais 3 condusdo do PFOCRSSO. CoNVidamos vocd @ avalidr a aglo

respondendo ds seguintes perguntas
1 - Qual'a sua opinido sobre o evento? >

2 .
[11-6timo 13- Rogular 1 - Qual & 5uB opindo $obre © evento’
32 - som CJa-r [CJ1- Otma 13- Rogular
B2- - Ruim

K12 - fom )4 Ruim
?

PO Do ontin ,wtﬁw G R R T SIS a [ =

Nl o
P PR T T S R S D : £ N—'*%";
ER

AT

2- As informagdes foram esclarecedoras? ;
2- As Informagbes foram esclarecedoras?
[Hsim [Ingo

(=) 5im

Por que? :
: Pora? ¢ yooh, aM"AL;J@&L{___

3- Os temas abordados foram satisfatérios?
[ sim [Inso

Por qué?

3. Os temas abordados foram satisfaténos?
[Jsim Anso
Lina {000, il

4- A metodologia aplicada atendeu &s expectativas?
[Hsm [CIndo

Por qué?

4. A matodologia apicada atendeu &5 expectatvas? ;
[Z] sim (m

Porqud? =1
"ol buntiuile dlideittee, .

5- Este espago é seu para registro de criticas/sugestoes
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Prezado (a),

A Eneargia Beasil na terceira reunido do Comite
de Sustentabildade realizada no dia ")DB l\n Budvtéllndl empresa, em Porto Velho. Para
melhorar ainda mais a do processo, convidamos ook a avaliar @ agho

respondendo 4s seguintes perguntas,

1 -Qual 3 sya opiniao sobre o evento?

11+ Gtime. [1a- Reguiar
[X2-eam (4 ruim

Porae? Meadon o _Lihsng TIPSR P Ve
E L O P

2- As informagdes foran esclarecedoras?
[ sm [neo
Porque? ) e cane MM Y

) T A AAALNAES g lnl-nh'll. 984,
=3 &Avion/«“. Sk s o

3- Os temas abordados foram satisfatorios?

[dsim ( X nao
PO o Yook ot vas S BBl B plhds
ey Qo Avciiansas it \;'.,w. v I'n(')n »

4 A plicada atendau &

(mEL] ﬂm

Por qué?

S Fo b on DR

5. Este espaco 6 sou para registio de criticas/sugestoes

BNt b3 v pepapn b ot diier
T (u e LA AL R e PN VY
P o S R L R T T 5 UV AT ETY
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Pesquisa de Sati a0

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participaco na terceira reunido do Comité
de Sustentabilidade realizada no dia 11/03 no auditério da empresa, em Porto Velho, Para
melhorar ainda mais a do processo, convidamos vocé a avaliar a agdo

respondendo s seguintes perguntas.
1 - Qual a sua opinido Sobre o evento?
[ 1-0timo. []3- Regutar
[2-8om . [4-rem
Poriqué?
Shins 117 T D NG e s Rl TNy e e

Loz faci TR

2- As informagdes foram esclarecedoras?
Hsm [Cnao
Por qué?

3- Ostemas foram

Csm [XINso

Porque?, 3
Y Painiaw atlere Crnci pal  Gawgef ©oatans
Ln, By drswrise -

4 A aplicada atendeu s
[3d sim [CInsa
Por qué?

5- Este espago € seu para registro de criticas/sugestoes

Prezado (a),

A Energia Sustentavel do Brasi agradece 3 sua na terceira reunido do Comite
de Sustentabiicade realizada no dia 11/08. no suditdrio da empresa, em Porto Velho. Para
mlhomrm:mnumwdom convidamos wocé a avaliar a agdo
respondendo as seguintes perguntas.

1 -Qual a sua opinio scbre © evento?

[t Otmo 13- Reguise
[]z-som [J4-Rum
Por qua?

2-  As informacbes foram esclarecedoras?

Esm CJaso
S ] O it aie Hamie 1, X1b 0. Giod =G
Tpirehnactle 00 eodn Seopdis PR STV 7]

3- Os temas abordados foram satistatonios?

(ERET

4 A picada atendeu

[Esim CIneo

Por qué?

5- Esto 0spago ¢ sou para registro de criticas/sugestdes

=S

Pesquisa de Satisfacio
Comité do Sustentabilidade
Prezaco {a),
A Energla SUMMlldo agradece a 1 Weroeia reunido do Comité
Sann Mmmu"mmm&m om Porto Veho, Para
mmu-m«mmm convidamas voch @ avaliar 8 agdo
mmmumm
1+ Qual 8 Sud OpINiBo SCLre 6 evento?
1 Ovmo 13- Rogotar
[J2-ram [ 4-Ruim

Porqu.?zin ‘::4, o (\q L (mE e If‘i 0

2. As informagoes foram esclarecedorss?
£ (L
Par qué?

3+ On temas abordados foram satistatonos?
Hsm Cnao

Par que? T ouue faxs B0y .h\\—aifnrlo
1

4 A s
[ sim Cnse
Por qué?

& Este espago é seu pans registro de criticasisugestdes
s,\%w\m
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Pesquisa de Satisfacao
ade Pesquisa do Satisfacio

Comité de Sustental

Comité de Sustentabilidade
Prezado (a),
Prezado (a),
A Energla Sustentavel do Brasil agradece a sua participagao na terceira reunifo do Comité
de Sustentabilidade realizada no dia 11/08, no auditério da empresa, em Porto Velho. Para A Ensrgrn Sustentavel do Brasi agradece 3 sua particpaco na 1erceir reunido do Comite
melhorar ainda mais a condugdo do processo, convidamos vocé a avaliar a acio Sustentabilidade realizada no dia 11/08, no @wditério da empresa, em Porto Veho. Para
respondendo as seguintes perguntas. mel:olar amda mais a condugdo do processo, convidamos voct @ avaliar a agdo
Tespondendo s seguintes perguntas
1- Qual a sua opini&o sobre o evento? z
D 1- Otimo [13-Reguiar 1 - Qual 3 sua opinido sobre o evento? .
,&z Bom (] 4= rome H1-otimo 13- Regutar
[J2-Bom )4 ruim
Por qué?
Por que? 2

2- As informagdes foram esclarecedoras?

[CIndo 2- As Informagdes foram esclarecedoras?
Por qué? Hsim [0
- Por que? o o
“‘p 7 , e
77
3- Os temas abordados foram satisfatérios? R
Clsm /m s 3 0s temas abordados foram salisfatbrios?
Poraué? 3\; 3 “.S ( Q a TG Hsim [CInaa
Por qué? /.
/Y "t 1 3 £ L. 7. o
G \ = v WY ST R /) G e I
4 A i anlma atendeu as ¢ Vi = —Mﬂ&_
XIS‘"’ Cneo 4 A melodologia aplicada atendeu As expectabvas?
Por qué? : Jsm [Inao
Por qua?

5- Este ee:jr & seu para registro de criticas/sugestoes

5. uu?_qoempnwblmduﬂbul/lug
L, /4’/)‘

Lzndaty ... (4908

29
L Z /{/ S lezide
'
Pesquisa de Satisfacio Pesquisa de Satisfacio :
Comité de Sustentabilidade mmm&h’ﬁmm
Prezado (a), Prezado (a),
:e Energia Sustentdvel do Brasil 'g"ma.';" participacdo na "'“:‘"P"""‘\’f::";"x A Energia Sustentavel do Brasil agradece a sua participacic na terceira reuniao do Comité
o ainda, mais 8 conducdo do ; -mc“ma pe sar 3 %30 ::ﬂ?‘u;:n::gl:m 'od.m no din ‘L‘IDIOS ne audaono da «"D'“V‘m -m 'h: Para
respondendo as sequinies perguntas. respondendo s seguintes perguntas ]
1- Qual a sua opinido sobre o evento? 1 - Qual a sua opinido sobre O evento?
)1~ Gtimo 13- Regutar - owmo []a- Regutar
B3 2-6om 4 Ruim [€]2- som 14+ Ruim
Porquo?: E i E E,\%EE g?f
2- Asinformagées foram esclarecedoras? 2- As informagdes foram esclarecedoras?
HEsm [Inao [ sim [CInee
Por qué? = G Por qua? i - o >0
“ % :ﬁil\b‘u%l&ma Ao § al

3- Ostemas foram satisfatori 3- Os temas abordados foram satistatorios?
B sim COneo 2 sim [CInao

Forquer Lo an_codes ponce dgds Porus?e s o Do niena ~sadach sobi o QiAgud, Ao

4. A melodologia aplicada atendeu as expectativas? 4~ A metodologia aplicada atendeu as expectativas?
HAsim CInso [S4sim [[]nao
Por qué? Por que?

@ bt i welarice o woadeiioe das dimclon.

5- Este espaco & seu para regumde cﬂncsmugeﬂou 5 Este 8spago & seu para rogistro de cm!ulllugom
ol el

_\i\'\“ WAL A0,
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Pesquisa de Satisfacio Posquisa do Satisfacio
Comité de Sustentabilidade Comité de Sustentabilidade
Prezado (a), Prezado (),

Sustentave! do agradece panticago na terceira reunida reunido do Comité
Ae;;n:vhhmmma ﬂm mmaei:m.emmvzsml’:: ammlmmlmm& 11108, PO BuCAtrio it empresa, em Potto Velho, Para
mm'dumh-wmﬁo processo. convidamos vocé 3 avaliar a ag3o Mﬂmrmz;;'m Processo, convidamos vocé 8 avalar & &l
1 - Qual a sua opini&o sobre o evento? 1 -Qual a 5ua opinidio sobre o evento?

11 - Gtimo [J3- Reptr [J1-0ume 13- Reguiar
B2 Bom [34-Rum [X2-om [J4- Ruim

DA
Llon g gl
uni"""’"

5. Esto 03050 € 56U POa rogistro de Clcassugestdes

»

Pesquisa de Satisfacio
Comith de Sustontabilidade

Prezado (a),

A Energla Sustentdve! do Brasil agradece a sun uwo N torceirm reunido do Comite

de Sustentabilidade realizada no dia 11/08, no auditéeio da empresa, m Porto Veno. Para

meihorar ainda mais a condugho do processo, convidamos vocd a avaliar a aglo
respondendo a8 seguinies perguntas.

1+ Qual & sua opinido sobre o evento?
11 - otimo [ 3- reguar
[£]2- Bom 4 -Raim

2- As informagbes foram esclarecodoras?
K5 i Clve

Por qué? 5 ) »

T z',r’n.m(jn

3. Os temas abordados foram satisfatonos?

& sm [C]nao
vora? [y Ko %7, //(/',n Rl -
s OF -3

4- A metodologia aplicads atendeu &8 expoctativas?
mssm CInae

5. Este espago & seu para registro e criticasisugestoes.




