
 
 

Anexo XX – Planilha de Registro 0800 

Mês: Dezembro 

N° Dia/Hora Telefone Nome/Endereço Remanejado/Não 
Remanejado Demanda Tipo Encaminhamento Status 

1 

05/dez 

(69) 9987 7326 

Elizete de Lima 

Não Remanejado 

Dona Elizete ligou novamente hoje ao 0800 
informando que a castanheira partiu e a 
metade está no chão por conta da forte 

ventania ocorrida na madrugada. Ela solicita 
que a outra metade seja derrubada, pois está 

prestes a cair e teme que algum acidente 
aconteça. 

Solicitação 

A moradora foi novamente informada que o 
pedido deve ser direcionado à prefeitura 

(Secretaria de Meio Ambiente - Sema), através 
da administração distrital de Nova Mutum 

Paraná. A atendente, porém, encaminhou a 
demanda, por e-mail, para a ESBR. 

A Usina Jirau, através da 
FOX realizou a derrubada 
do restante da árvore e 

traçou as galhadas, a 
pedido da moradora de 
Nova Mutum Paraná.  

 
Demanda encerrada. 

10h35 Nova Mutum Paraná 

2 

09/dez 

(069) 9210 6715 

Idemar Neves 

Não Remanejado 
Ligou em busca de informações sobre como 

oferecer os serviços de sua empresa, JL Neves 
AS, que fabrica rodos e vassouras. 

Informação 

O Sr. Idemar foi orientado que deve cadastrar 
sua empresa no site da ESBR em cadastro de 

fornecedor, que é através deste cadastro que a 
ESBR entra em contato com as empresas 

interessadas em fornecer produtos e serviços. 

Atendimento concluído.  
 

Demanda encerrada. 8h10 Jaci Paraná/RO 

3 

09/dez 

(069) 9906 7214 

Ademir Rodrigues 

Não Remanejado Ligou solicitando informações sobre o teste do 
mercúrio, pois tem interesse em fazer. Informação 

A demanda foi repassada ao setor responsável, 
que entrou em contato com sr. Ademir e 

marcou o teste para o dia 13/12 conforme sua  
disponibilidade. 

Atendimento concluído 
em uma hora. O teste foi 

realizado na data 
marcada.  

 
Demanda encerrada. 

11h15 Nova Mamoré - Ro 

4 

09/dez 

(066) 8117 6957 

Alexandre Custódio 

Não Remanejado Ligou em busca de informações sobre as vagas 
disponíveis na UHE Jirau. Contratação 

A pessoa interessada foi informada que as 
contratações são feitas pelo Sine. A atendente 
informou o número do telefone para que ele 

entre em contato. 

Atendimento concluído.  
 

Demanda encerrada. 16h25 Mato Grosso 

5 

16/dez 

(69)9969 0730 

João Batista de Souza 

Remanejado 

O Sr. João Batista proprietário de um lote 
situado à margem esquerda do rio Madeira 
(RJ.RU-E.014), ligou para o 0800 informando 
que tem um cheque para receber referente à 
complemento de sua indenização (reajuste), 
que já está disponível na ECSA. Informou, no 

entanto, que para receber esse cheque é 
necessária a presença de um senhor conhecido 

como X da questão, que também está 
envolvido no processo. O Sr. João Batista 

interrogou quando poderá receber, já que não 
tem contato com o X da questão e se realmente 

Remanejamento 

Encaminhado para área responsável, cuja 
resposta é que realmente o Sr. João Batista 
necessitará da anuência do Sr. X da Questão 

para receber o valor indenizatório. 
Que o Sr. X está ciente deste complemento 

indenizatório e é responsabilidade do Sr. João 
Batista entrar em contato com ele e irem ao 

escritório da ECSA para o recebimento. 
O procurador do Sr. X é o advogado Marcos 

Bogo, fone: 9963-0603. 

No dia 20/12/2011, 
mediante ligação 

telefônica a atendente do 
0800 informou o número 

do telefone do 
procurador, Marcos Bogo 
ao Sr. João Batista, para 

que ele entre em contato 
e agende visita para o 

recebimento do cheque 
junto à ECSA. Demanda 

encerrada. 

9h15 Jaci Paraná/RO 



 
 

é necessária a sua presença durante a 
efetivação do pagamento. Pediu intervenção da 

ESBR quanto a um possível contato com o 
segundo envolvido no processo e a previsão de 

uma data para receber seu cheque. 

 

Mês: Janeiro 

N° Dia/Hora Telefone Nome/Endereço Remanejado/Não 
Remanejado Demanda Tipo Encaminhamento Status 

1 

06/jan 

(069) 9969-0730 

João Batista Pereira de 
Souza 

Remanejado 

O Sr. João Batista ligou no 0800 da Usina 
Hidrelétrica Jirau informando que foi mal 

tratado pelo Sr. Marcos Bogo, procurador do Sr. 
Aparecido, também conhecido como “X da 

questão” - envolvido no processo de 
indenização referente ao lote RJ.RU.E-014 - e 

de quem precisa da anuência para recebimento 
de um cheque de complemento de sua 

indenização (reajuste), que já está com a ECSA. 
O Sr. João Batista pediu interferência da ESBR, 

na tentativa da negociação, já que encontra 
dificuldades de manter diálogo com Marcos 

Bogo. 

Remanejamento 

Demanda encaminhada à ESBR. Área técnica 
informa que o Remanejamento já entrou em 
contato com Marcos Bogo à respeito dessas 

anuências, e que o mesmo informou que o Sr. 
Aparecido está viajando de férias e retornará 
no final do mês de janeiro. Somente após seu 
retorno que poderá ser dado o andamento no 

processo. Este caso é uma negociação 
particular entre o Srs. João e Aparecido e a 

ESBR está dando o apoio à negociação. 

Equipe técnica do 0800 
entrou em contato com o 

Sr. João Batista no dia 
16/01 informando sobre 
as férias do Sr. Aparecido 
e seu possível retorno dia 

01/02. Adiantou, 
também, que a reunião 
poderá ser realizada no 

mês de fevereiro. 
Demanda encerrada. 

11h12 Jaci Paraná 

2 

17/jan 

(69) 9916-1594 

Tereza Benedito Ramos 

Não Remanejada 

A dona Tereza Benedito ligou no 0800 da ESBR 
e informou que há várias lâmpadas nos postes 

de sua rua queimadas. Interrogou se a ESBR 
pode fazer a troca das lâmpadas, uma vez que o 

representante da EMDUR teria dito  à 
moradora que as trocas de lâmpada em NMP 

não são prioridade e sim, a região de Porto 
Velho. Ela reside em NMP há mais de um ano 

na fase destinada aos funcionários da Camargo 
Corrêa. 

Informação 

A atendente orientou dona Tereza Benedito a 
entrar em contato com a EMDUR, através de 

ofício que pode ser encaminhado pela 
administradora distrital Rosilene Prestes em 

nome de toda a comunidade de NMP. Foi 
informado que o pedido ganha força quando 

vem em nome de todos. A atendente repassou 
o número do telefone da EMDUR e o endereço 

da Sede Distrital em NMP. 

Demanda encerrada 
11h47 Nova Mutum Paraná 

3 
18/jan 

(69) 3237-3086 

Moradora não quis se 
identificar Não Remanejada 

Moradora de Nova Mutum Paraná perguntou 
se a Camargo Corrêa fornecerá ônibus para os 

estudantes frequentarem à faculdade em Porto 
Velho. 

Informação 
Atendente repassou o número do 0800 da 

Camargo Corrêa para a moradora entrar em 
contato e tirar sua dúvida. 

Demanda encerrada 
11h10 Nova Mutum Paraná 

4 
18/jan 

(69) 9933-8059 
Marcelo Ribeiro 

Não Remanejado 
O morador informou que foi realizada uma 

obra de asfaltamento e instalação de manilhas 
para canalizar a água das chuvas na rua que 

Informação 
Mediante informações repassadas pela 

Engenharia da ESBR, a equipe de comunicação 
foi a campo informar ao sr. Marcelo Ribeiro que 

Demanda encerrada 
17h35 Jaci Paraná 



 
 

passa em frente à sua chácara, em Jaci Paraná. 
A obra, segundo o morador, foi feita com 

recursos de Compensação Social. No entanto, 
com as chuvas que acontecem em Jaci Paraná 
desde o dia 02/01, detalhou que nesta quarta-
feira, 18, a água transbordou de um igarapé e 
afetou um tanque de criação de peixes em sua 
propriedade. Ligou para saber se a obra é de 

fato de responsabilidade da UHE Jirau, em caso 
positivo o que pode ser feito para resolver o 

problema. A chácara fica no Bairro Nova 
Esperança, numa área conhecida como Jaci 

Novo, próximo das serrarias. 

a área em que ele reside provavelmente será 
desapropriada pela prefeitura municipal de 

Porto Velho e tão logo se resolva esta situação, 
a drenagem será complementada em sua rua.  
No entanto salientou-se que a desapropriação 

será executada pela prefeitura de Porto Velho e 
não pela Usina Jirau. 

5 

23/jan 

(69) 9933-8059 

Marcelo Ribeiro 

Não Remanejado 

O Sr. Marcelo Ribeiro ligou no 0800 para 
fortalecer a demanda registrada no dia 18/01 

relativa ao escoamento de água e inundação de 
um tanque de criação de pescado em sua 

chácara, em Jaci Paraná. O morador disse que 
está preocupado com a situação porque 

permanece chovendo no Distrito, e segundo 
ele, há três pequenas barragens nas 

proximidades de sua chácara que preocupa-se 
que venham a romper com o fluxo da água da 

chuva. 

Informação 
9h25 Jaci Paraná 

6 

26/jan 

(69) 3251-1510 

Abdon Ferreira da Silva 

Não Remanejado 
(indenizado 

parcialmente) 

O Sr. Abdon ligou para o 0800 solicitando o 
número do telefone da ESBR do Rio de Janeiro, 
porque quer tentar negociar com a diretoria, a 

indenização de seu lote. Informou que a 
propriedade possui 900 hectares e que lhe fora 

indenizado valor referente a 371 hectares.  
Embora o Remanejamento já tenha informado 
que a área não será totalmente alagada, o Sr. 

Abdon garante que será totalmente impactada 
porque segundo ele, o local já é encharcado 

naturalmente, por isso insiste em manter 
contato com o Rio de Janeiro, para solicitar que 

os estudos sejam refeitos em sua área. 

Remanejamento 

Ligação telefônica realizada ao Sr. Abdon, no 
dia 27/01, informando uma reunião no 

escritório da ECSA, em NMP, no dia 02/02/12 
para que a equipe técnica mostre novamente o 

mapa de influencia da UHE Jirau. 

Reunião realizada no dia 
02/02 entre a equipe da 

ECSA e o Sr. Abdon. A 
equipe apresentou o 

mapa atualizado, 
entregou uma cópia ao 
proprietário e reforçou 

que esta é a cota 
definitiva. Ele levou o 
mapa e disse que faria 

uma avaliação. Demanda 
encerrada. 

15h50 Abunã 

 

Mês: Fevereiro 



 
 

 

N° Dia/Hora Telefone Nome/Endereço Remanejado/Não 
Remanejado Demanda Tipo Encaminhamento Status 

1 

01/fev 

(69) 9937-5924 

Jeferson Silva da Silva 

Não Remanejado 

Ligou solicitando o número do telefone da 
Camargo Corrêa, para ir em busca de vagas 

para trabalhar na Construção Civil. Disse que já 
havia se cadastrado no Sine, porém tem pressa 

porque veio de Manaus com o objetivo de 
trabalhar na Usina. 

Contratação A atendente informou o número do telefone do 
0800 da Camargo Corrêa. 

O montador ligou no 
mesmo dia dizendo que a 

Camargo Corrêa já o 
cadastrou para a vaga 

pretendida e que entrará 
em contato com ele num 

prazo de 24 horas. Ele 
agradeceu ao 

atendimento. Demanda 
encerrada. 

15h10 Jaci Paraná 

2 

03/fev 

(069) 9969-0730 

João Batista Pereira de 
Souza 

Remanejado 

O Sr. João Batista ligou no 0800 para solicitar 
novo contato com o Sr. Aparecido, também 

conhecido como X da questão, e uma possível 
reunião, uma vez que este encontrava-se de 

férias no mês de janeiro. 

Remanejamento 

A área técnica informou que conseguiu 
contactar o representante do Sr. Aparecido, o 
advogado Marco Bogo, que se comprometeu a 
entregar o contrato particular de negociação 
entre os dois (Aparecido e João Batista), que 

define quem é o proprietário da área. Somente 
após a entrega dessa documentação a ESBR 

poderá efetivar o pagamento. Também 
ratificou que este acordo é particular entre o 

Sr. Aparecido e o Sr. João Batista e que a ESBR, 
em última instância, pode depositar o valor 

judicialmente e ficará a cargo do juiz a definição 
de quem tem direito. 

O atendimento do 0800 
repassou a informação ao 
Sr. João Batista. Demanda 

em andamento, no 
aguardo da 

documentação. 
Repassada para 

acompanhamento no 
mês de março. 

11h34 Jaci Paraná 

3 

09/fev 

(069) 3251-1510 

Abdon Ferreira da Silva 

Não Remanejado 
(indenizado 

parcialmente) 

O Sr. Abdon ligou novamente no 0800 para 
solicitar telefones de contato com o escritório 
da ESBR, no Rio de Janeiro porque possui uma 
área de 1100 hectares que no momento está 

alagada. Disse que está com um mapa da ECSA 
e até o momento só recebeu indenização 

referente a 371 hectares. Elogiou o 
atendimento do 0800 e o trabalho da ECSA. 

Remanejamento 

O Sr. Abdon foi atendido com informações 
repassadas pela equipe de Remanejamento de 

Porto Velho, onde são tratadas as questões 
relativas a este assuntos.  

Foi explicado que a área levantada até a cota 
90 e remanso é a área indenizada e que a 

propriedade que hoje está alagada é devido a 
uma cheia natural do rio, pois o reservatório 
ainda não foi formado. Após a formação do 

reservatório caso seja constatada que a área de 
inundada é maior que a área indenizada a ESBR 

entrará em contato para negociar a área 
atingida. 

Atendente do 0800 
repassou as informações, 

como reforço, pois a 
equipe de assistência 

técnica da ECSA já havia 
repassado essas 

informações. Demanda 
encerrada. 

8h45 Fazenda Dois Corações 
- Região de Abunã 

4 13/fev  Marcelo Ribeiro Não Remanejado Ligou novamente para pedir mais explicações Informação Devolutiva realizada através de visita domiciliar O morador de Jaci Paraná 



 
 

10h Jaci Paraná 

sobre a obra de asfaltamento e instalação de 
manilhas realizada pela prefeitura, bem como 

informações sobre compensação social. 
Solicitou visita. 

na qual foi informado as obras de compensação 
social previstas para o distrito de Jaci Paraná e 
que não existe a possibilidade de indenização 

individual em relação a instalação das manilhas. 
Explicou-se que trata-se de uma obra pública. 
Quanto ao loteamento, que foi citado por ele 
durante a devolutiva, explicou-se que trata-se 
de um empreendimento particular, realizado 

em decorrência do próprio desenvolvimento do 
município e não cabe à Usina Jirau indenizá-lo 

em virtude dessa construção. 

compreendeu as 
explicações e agradeceu 
pelo retorno. Demanda 

encerrada. 

5 
16/fev 

(68) 9939-9827 
Vanderlei Queiroz da 

Silva Não Remanejado Ligou para solicitar o número do telefone 0800 
da Camargo Corrêa. Contratação Atendente informou o número do telefone. Demanda encerrada 

16h03 Porto Velho 

6 

17/fev 

(69) 9902-5973 

Baltazar Renato 

Não Remanejado 
Ligou em busca de informações sobre vagas 
disponíveis e contratações para trabalhar na 

Usina Hidrelétrica Jirau. 
Contratação Atendente orientou o morador de Porto a 

cadastrar seu curriculum no Sine. 

Ele anotou as 
informações repassadas e 

agradeceu o 
atendimento. Demanda 

encerrada. 

10h15 Porto Velho 

7 

23/fev 

(69) 3251-1510 

Abdon Ferreira da Silva 

Não Remanejado 
(indenizado 

parcialmente) 

O Sr. Abdon ligou novamente no 0800 para 
solicitar que seja refeito o levantamento 

fundiário em sua propriedade, pois acredita 
que todo o seu lote será alcançado pelo 

reservatório da Usina Jirau. Informou que 
atualmente seu lote está alagado. 

Remanejamento 

Área técnica explicou o processo referente ao 
lote do sr. Abdon foi concluído e não existe a 
possibilidade de um novo levantamento ser 

feito. Somente após o enchimento do 
reservatório pode ser feito outro 

levantamento, caso seja necessário. 

As informações foram 
repassadas ao Sr. Abdon. 
A atendente explicou que 
ele pode ficar tranquilo, 
pois se for constatada 
inundação maior que a 
área que foi indenizada, 

ele será indenizado 
completamente, até 

porque ele está 
acompanhando seu 

processo. Ele agradeceu o 
atendimento. Demanda 

encerrada. 

10h15 Fazenda Dois Corações 
- Região de Abunã 

8 

29/fev 

(69) 3251-1510 

Abdon Ferreira da Silva 

Não Remanejado 
(indenizado 

parcialmente) 

O Sr. Abdon ligou para o 0800 para informar 
que cerca de 12 ribeirinhos vão solicitar a 

criação de uma estrada na ME Madeira para a 
saída dos ribeirinhos que permanecem na 
fundiária dos lotes. Disse que pretendem 

propor ou a criação da estrada ou indenização 
dos moradores que permanecem no local 

porque segundo ele, não teriam como acessar 
aos lotes. Também questionou sobre uma 

Remanejamento 

Foi respondido ao Sr. Abdon que a 
responsabilidade da empresa é a recomposição 
da infraestrutura atingida e como na localidade 

o acesso é pelo rio, este não será afetado. A 
responsabilidade de construção de acessos é da 

prefeitura, a empresa fará adequações ou 
construções somente dos acessos existentes 

que serão afetados diretamente pelo 
enchimento do reservatório. 

As informações foram 
repassadas ao Sr. Abdon. 

Demanda encerrada. 11h45 Fazenda Dois Corações 
- Região de Abunã 



 
 

diferença nas indenizações, que soube ter sido 
de direito de alguns proprietários rurais. Quer 
saber se também tem direito a esta diferença. 

Quanto à diferença foi explicado ao Sr. Abdon 
que em novembro de 2010, a empresa Geotec 
indicada pelos proprietários rurais iniciou os 
trabalhos de análise do caderno de preços 

praticados pela ESBR. Em janeiro de 2011 foi 
realizada a coleta de valores em campo e foi 

concluído que os valores pagos pela ESBR estão 
adequados, não necessitando de ajustes. 
A Geotec sugeriu que fosse adicionada na 

fórmula, um fator de correção da Terra Nua, 
para diferenciação de preços entre 

propriedades pequenas das que possuíam 
extensas áreas. A diferença de valores 

calculados por este novo método em relação ao 
anterior foi chamado de VTN (Valor de Terra 

Nua), que é a diferença de valores de 
indenização recebidos por alguns proprietários. 

Em 15 de Março de 2011 em reunião com 
representantes de proprietários rurais, IBAMA 
e MP, a  Geotec apresentou os resultados e fez 

algumas sugestões. Nesta reunião ficou 
definido que quando o valor do novo cálculo de 
terra nua ficar maior que o calculado pelo laudo 
da ESBR, em casos amigáveis, a ESBR pagará a 

diferença e quando o novo cálculo indicar valor 
menor que o laudo da ESBR, manterá o valor 

maior. 
No caso do Sr. Abdon, o novo cálculo ficou com 

valor inferior ao valor da indenização paga. 

 


