A

Cclara

COMUNICAGAD

Meés: Dezembro

Data de
abertura da
caixa de
sugestao

14/12/2011

Nome,
endereco,
telefone
municipio

Nao
identificado

Remanejado/Néo
Remanejado

N&o Remanejado

W Energia
USINA Sustentavel
JIRAU do Brasil

Anexo XIII - Planilha de Registro das Caixas de Sugestoes

Registro do
Formulario

A porta de entrada do
posto de Saude precisa
de uma rampa.

Assunto

Outros

Sugestéao/Critica/
Elogio/Duvida

Sugestéo

Encaminhamentos

Ainda que o morador ndo se identificou, a
demanda foi repassada a direcéo do Posto de
Saude, ja que esta relacionada a Unidade.

Finalizacao

Devolutiva realizada através de visita
domiciliar junto a servidora do Posto de
Salde de Jaci Parana, Evaneide Neves.

Demanda encerrada.

20/12/2011

Eloara, Posto
de Salde de
Abuna

N&o Remanejada

Uma piscina em Abuna
e uma linda sorveteria

Outros

Sugestéo

A equipe de comunicagéo localizou a
moradora de Abuna (pre-adolescente) e
explicou que essas demandas ndo sao de
competéncia da Usina Jirau, porém que o
proprio desenvolvimento da cidade e do
comeércio proporcionaré o que ela propde.

Devolutiva realizada através de visita
domiciliar. Demanda encerrada.

20/12/2011

Lucimar
Pereira, Rua
Barao do Rio
Branco, fone:

3236-1012,

Abuna

Nao Remanejado

Eu sugeria a criagdo de
escoteiros mirim e
adolescente aqui para o
nosso distrito. Também
para ficarem ocupados
fora da sala de aula.

QOutros

Sugestdo

A equipe de comunicagdo sugeriu que a
sugestao seja encaminhada ao administrador
distrital, para que ele busque parcerias junto a

Igrejas ou direcione a secretaria de
Assisténcia Social, em Porto Velho.

Devolutiva realizada através de visita
domiciliar junto & Damiana Magalhées,
prima do morador Lucimar Pereira, uma
vez que este encontrava-se viajando no
momento da visita. Ela comprometeu-se

a repassar as informacdes da
devolutiva. No entanto, a supervisora de
comunicagdo comunitaria reforcou as
informac6es por telefone e falou
diretamente com o Sr. Lucimar, que
agradeceu as informacdes.

20/12/2011

Sebastido
Mota, Vila
Abuni, fone:
3236-1012

N&o Remanejado

Jirau trouxe 6timo
emprego, mas
gostariamos que Jirau
fizesse mais por nés em
Abuna.

Outros

Opiniéo

A equipe de comunicagédo explicou ao morador
0 que Jirau esta proporcionando para Abuna
através do Programa de Compensacao Social,
como a reforma do Posto de Saude,
construgdo da quadra da escola e esta
fazendo a reforma do galpédo da EFMM. A
equipe também ressaltou a reforma da escola
Santa Jilia, na area rural de Abuna.

Devolutiva realizada através de visita
domiciliar. Através da pesquisa de
satisfagdo, o morador demonstrou-se
satisfeito em saber das obras que estdo
direcionadas para Abuna através da
compensacéo social da UHE Jirau.
Demanda encerrada.

20/12/2011

Lucimar
Pereira,
avenida Barao
do Rio Branco,
fone: 3236-
1012

Nao Remanejado

Eu sugiro que
recuperasse 0 N0SSO
clube de festas.

Qutros

Solicitagdo

A equipe explicou que ndo ha condi¢bes de a
Usina Jirau atender ao pedido do Sr. Lucimar,
no entanto, explicou o que a Usina esta
proporcionando ao distrito através do
programa de Compensacao Social, na regiao
de Abuna.

Devolutiva realizada primeiramente
através de visita domiciliar junto a prima
do morador, Damiana Magalhdes e em

seguida reforcada por telefone
diretamente com o Sr. Lucimar. Ele
agradeceu pelas informag6es. Demanda
encerrada.
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20/12/2011

Angela da C.
Louzeiro,
avenida Baréo
do Rio Branco,
fone: 3236-
1145, Abuna

N&o Remanejada

Quero parabenizar
todas as benfeitorias
que a Usina tem
proporcionado. Gostaria
de saber se tem
condigbes de uma
doacéo de cadeira de
rodas para nossa
Unidade de Saulde, pois
temos dificuldades com
alguns pacientes e uma
doacao nos ajudaria
muito. Muito obrigada
pela atencdo de voceés.

Outros

Solicitagédo

A equipe de comunicag&o entrou em contato
com a moradora primeiramente através de
visita domiciliar, através da qual informou que
a demanda havia sido encaminhada para a
area responsavel.

No dia 09/01, apds receber a informacao
da area técnica, a supervisora de
comunicagdo comunitaria entrou em
contato através de ligacao telefonica e
informou que a solicitagcdo deve ser feita
a prefeitura através do administrador
distrital, para que o pedido seja incluido
aos demais equipamentos que serao
adquiridos para Abung, através do
Programa de Compensacao Social.
Demanda encerrada.

Més: Janeiro

Data de

abertura da

caixa de
sugestao

17/01/2012

Nome,
endereco,
telefone
municipio

Hélio Luiz da
Silva, Rua
Antbnio
Guilhermino,
fone: 9976-
6750/Jaci
Parana

Remanejado/Néo

Remanejado

Nao Remanejado

Registro do
Formulario

Quero parabenizar
vocés pelo seus
trabalhos, mas pergunto
por gue as empresas
ndo contratam mais
mulheres? Tem que
fazer o que para ser
contratado?

QOutros

Sugestéao/Critica
/Elogio/Duvida

Duvida

Encaminhamentos

A equipe de comunicagéo comunitéria explicou
ao morador que as mulheres séo contratadas
com a mesma frequéncia que os homens; e que
para trabalhar na Usina séo contratadas mao-
de-obra para varios setores e as pessoas
(homens ou mulheres) devem atender aos
requisitos exigidos para contratacdo ou se estdo
aptos a exercer determinada fungdo. As
interessadas podem procurar o CAM, em Jaci
Parana, ou o Sine em Porto Velho, locais que
informam as vagas disponiveis. A analista de
comunicagdo comunitaria mostrou o quadro de
cursos oferecidos pela UHE Jirau para
capacitacéo de méo-de-obra, para exercicio na

UHE Jirau.

Finalizac&o

Devolutiva realizada através de visita
domiciliar, no dia 26/01. O morador de
Jaci Parana também preencheu planilha
de satisfac@o. Demanda encerrada.

17/01/2012

Vera Llcia
Nunes Pereira,
Rua da Lagoa,

fone: 9902-

3756/Jaci

Parana

Nao Remanejada

Mais empregos para as
mulheres e
oportunidade € o que
nés de Jaci pedimos,
porque precisamos.

QOutros

Sugestdo

Equipe de comunica¢do comunitéria explicou
que as mulheres tém oportunidade da mesma
forma que os homens, nas atividades
desenvolvidas pela UHE Jirau. A analista de
comunicagdo comunitaria detalhou as
capacitacoes feitas através do Programa
Geracgédo Sustentavel.

Devolutiva realizada através de visita
domiciliar, no dia 26/01. O morador de
Jaci Parana também preencheu planilha
de satisfac@o. Demanda encerrada.
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18/01/2012

Mateus de

Souza, Rua
Barao do Rio
Branco, fone:
3236-1177 ou

3236-1117.

N&o Remanejado

Eu quero uma torre de
celular, por favor.

Outros

Solicitagédo

A equipe de comunicagdo ndo consegue manter
contato nos possiveis numeros informados para
confirmagéo do endereco. Ambos somente
tocam, porém ninguém atende. A superviséo de
comunicagdo comunitaria realizou varias
tentativas.

Demanda encerrada.

26/01/2012

Néao
identificado

N&o Remanejado

Essa obra veio para
acabar com Jaci
Parané. E justo tirar as
pessoas de onde
nasceram e viveram
uma vida toda?

Outros

Critica

Critica registrada, porém a pessoa ndo informou
endereco nem contato para que a equipe possa
fazer devolutiva.

Demanda encerrada.

26/01/2012

Nao
identificado

N&o Remanejado

Vocés das Usina sao
um bando de ......... Néao
estdo nem ai para as
pessoas que vivem
aqui. Estdo destruindo
nossas vidas, a
natureza.

Outros

Critica

Critica registrada, porém a pessoa nao informou
endereco nem contato para que a equipe possa
fazer devolutiva.

Demanda encerrada.

Meés: Fevereiro

Data de Nome,
abertura da endereco, Remanejado/Néao Registro do Sugestao/Critica . L
. . - Assunto ) o Encaminhamentos Finalizac&o
caixa de telefone Remanejado Formulério /Elogio/Duvida
sugestao municipio
Saulo Boril Asglreert]ggﬁt?: ﬁzesgio Reclamagcao foi repassada a direcéo do Posto
09/02/2012 ! Nao Remanejado = Outros Critica de Saulde, uma vez que a critica refere-se ao Demanda encerrada.
Porto Velho local de trabalho, ndo :
’ . ’ atendimento no local.
sei qual é o motivo.
Devolutiva realizada através de visita domiciliar
através da qual a analista de comunicacéo
comunitaria explicou a Sra. lvanete Bom, méae
Wagner Bom, ' . do Sr_. Wagn_er Bom, as agbes compensagéo
Rua Rio As criangas estdo sem social previstas para :]aC| Parana, como a
Grande do Sul estudar por falta de reforma do posto de Saude, equipamentos para
28/02/2012 fone: 9951- ' | N&o Remanejado vaga, queremos mais Qutros Sugestdo escolas, reforma de escolas e quadras, Demanda encerrada.
; . colégios e mais construcdo de uma Unidade de Pronto
9581, Jaci . ) ~
Parana professores. Atendimento (UPA) e creche. As informagbes

foram reforgadas, por telefone, ao sr. Wagner
Bom, uma vez que este ndo se encontrava no
domicilio no dia marcado para a visita. Ele
agradeceu as informacdes.
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Reginaldo P. Deveriam fazer
Mendes, Rua beneficio melhores O senhor Reginaldo infelizmente néo citou
28/02/2012 Mauricio Nao Remanejado para Jaci. Os Outros Critica endereco ou telefone para que a equipe possa Demanda encerrada.
Rodrigues, Jaci beneficios feitos foram realizar devolutiva em relacéo a sua critica.
Parana tudo de terceira linha.
Identificou-se O atendimento desta
como Unidade (Posto de X e N
funcionario de ) _ Sadde) esta ruim, ou B Reclarr)a(;ao foi repassada a’d_lre(;ao do Posto
28/02/2012 Jirau e no Nao Remanejado melhor, péssimo. Outros Critica de Saude, uma vez que a critica refere-se ao Demanda encerrada.
. atendimento no local.
citou endereco Despreparo por parte
ou telefone. dos profissionais.




