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COMUNICACAO

18.1 Linha Verde - 0800

A Linha Verde foi criada pelo Consoércio Ita em 2004, como forma de
comunicac¢io entre a comunidade e o Consdrcio It4, através do CDA. O ser-
vigo é gratuito e funciona de terca a sabado das 8h as 17h. Todas as liga¢oes
sao registradas e sdo fornecidos esclarecimentos aos solicitantes. Em 2007,
0 “0800” foi integrado ao projeto vizinhos do lago, e as demandas hoje sdo
respondidas pelo responsavel pelo projeto Vizinho do Lago. Essa figura de
“Ombudsman” foi criada no sentido de reduzir os tempos de resposta aos
solicitantes e como forma de identificagdo do lindeiro com uma figura mais
proxima, estabelecendo o relacionamento interpessoal.

Tabela 18.1 — NUmero de atendimentos Pela Linha Verde

ANO ASSUNTO 2004 2005 2006 2007 2008 Total
Agendamento 1 4 16 21
Confirmagio 2 2
Dentncia 1 2 5 8
Informagéo 3 4 7 8 22
Vizinhos do Lago 97 97
Reclamacdo 1 1 2
Solicitagdo 4 9 3 1 17
Solicitagdo de mudas 2 5 2 9
Total 7 0 19 22 130 178

RENOVAGAO DA LICENGA DE OPERAGAO - LO 153



USINA HIDRELETRICA ITA

18.2 Projetos Vizinhos do Lago

O Projeto “Vizinhos do Lago” tem como objetivo principal promover
a comunicagdo entre lindeiro e empreendedor. Por defini¢ao, a comunicagdo
entre o lindeiro e o empreendedor devera ser feita da maneira mais transpa-
rente possivel.

A Linha Verde foi disponibilizada para atender as demandas das pesso-
as cadastradas no projeto “Vizinhos do Lago” Toda comunica¢ao esta sendo
feita através de um Ombudsman que tem como meta responder a todos os
questionamentos efetuados, sejam eles pelo 0800, por carta ou pessoalmente.

Pretende-se que o processo de comunicagao seja dinamico e rapido.
Hoje, o préprio Ombudsman ¢ um dos lindeiros cadastrados no projeto. Esse
projeto visa:

— Estabelecer comunicagio freqiiente com o lindeiro;

— Monitorar o fluxo de correspondéncias encaminhadas pelos
lindeiros ao empreendedor, de forma que as mesmas sejam
respondidas no menor espago de tempo possivel;

— Comunicagdo sobre temas relacionados ao empreendimento
que possam ser de interesse dos lindeiros;

— Promover o uso do 0800 como instrumento de comunicagdo
transparente entre o empreendimento e os lindeiros.

Principais processos desenvolvidos:

— Atualizagdo de informacbes relativas aos proprietarios e
ocupantes;

— Visita a cada propriedade para coleta destas informagdes e
explanagoes dados e explicagao sobre o projeto;

— Distribui¢ao de ima de geladeira com o nimero 0800;

—  Ouvir o vizinho, identificando eventuais demandas;

— Esclarecimentos sobre duvidas do vizinho;

— Defini¢do de um Ombudsman para andlise e encaminhamento
de solicitacao;

— Criado um comité de patrimonio, meio ambiente e
relacionamento para resposta as solicitagdes;

— Visitas periddicas do ombudsman para identificacio de
demandas.
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18.3 Web Site

Para divulgar as atividades desenvolvidas e estabelecer uma comunica-
¢do, via meio eletronico, foram criados 4 (quatro) web sites:

Dados gerais da Usina, do processo construtivo, dos programas
ambientais realizados e informacdes uteis, tais como: Plano
Diretor e Agendamento de visitas (www.consorcioita.com.br)
Informagdes sobre o CDA, programa de Educag¢do Ambiental e
dados do acervo para pesquisa (www.cda.org.br)

Informagdes sobre Horto Botanico da UHE, doagdo de mudas e
do processo de produgdo de mudas (www.hortoita.com.br)

Site especial para divulgacdo dos videos e gibis da série “As
aventuras de Leo e Juju” contendo: gibis, jogos e atividades on-line
com enfoque em Educagdo Ambiental (www.leoejuju.com.br)

RENOVAGAO DA LICENGA DE OPERAGAO - LO 155



USINA HIDRELETRICA ITA

RENOVACAO DA LICENGCA DE OPERAGAO - LO

156



USINA HIDRELETRICA ITA

RENOVACAO DA LICENCA DE OPERAGAO - LO

157



USINA HIDRELETRICA ITA

RENOVACAO DA LICENGCA DE OPERAGAO - LO

158



