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1 - INTRODUÇÃO 

A Usina Hidrelétrica Itaocara I será construída no trecho médio-baixo do rio Paraíba do Sul e terá um 
reservatório a fio d’água com uma área de 4.853,83 ha. O reservatório abrangerá diretamente terras 
em cinco municípios, sendo eles: Itaocara, Aperibé, Santo Antônio de Pádua e Cantagalo no estado 
do Rio de Janeiro e Pirapetinga o único município no estado de Minas Gerais. 

A implantação da UHE Itaocara I propiciará geração de energia elétrica a partir de fonte hidráulica, 
renovável, em substituição à utilização de fontes derivadas da queima de combustíveis fósseis e 
resíduos industriais, permitindo a ampliação da oferta de energia na região bem como a redução dos 
custos de geração e, principalmente, a redução das emissões de gases causadores do efeito estufa. 

A UHE Itaocara I terá seu futuro reservatório com extensão de 24 km no trecho médio baixo do rio 
Paraíba do Sul e 7 km no rio Pirapetinga. 

 

Mapa de localização 

No município de Pirapetinga, apenas a localidade de Pedra Furada será impactada diretamente pelo 
empreendimento.  

Em 28DEZ11 o IBAMA, órgão responsável pelo licenciamento, concedeu a Licença Prévia – LP para 
o empreendimento, e, em JUN12, o Plano Básico Ambiental – PBA foi protocolado no referido órgão. 

Em 01FEV13 foi implantado um Posto de Atendimento Social em Pedra Furada, para atender a 
RESOLUÇÃO nº 422/2012 do CEAS/MG publicada no Diário Oficial de Minas Gerais em 28SET12. 

O Posto de Atendimento Social - PAS - é um equipamento de referência para a comunidade direta e 
indiretamente atingida pelo empreendimento. E no local, a equipe do Consórcio UHE Itaocara vem 
desenvolvendo um trabalho de acompanhamento familiar. 

Em 29JUL13 o IBAMA concedeu a Licença de Instalação - LI para o empreendimento sob o n° 
954/2013. 

UHE 
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A concessão da UHE Itaocara foi devolvida ao governo federal em 09AGO13, e será objeto de um 
novo leilão, não tendo uma data prevista para ser realizado, e o Consórcio UHE Itaocara tem 
interesse em participar do mesmo. Neste sentido, foram mantidas as atividades e programas 
ambientais já iniciados, inclusive o Plano de Assistência Social que foi suspenso temporariamente 
em ABR14. 

O quadro a seguir apresenta o histórico dos relatórios trimestrais já protocolados no CEAS/MG – 
Conselho Estadual de Assistência Social de Minas Gerais e no CMAS – Conselho Municipal de 
Assistência Social de Pirapetinga/MG. 

Nº TRIMESTRE CORRESPONDENTE PROTOCOLO 

01º NOV12 a JAN13 MAR13 

02º FEV13 a ABR13 MAI13 

03º MAI13 a JUL13 AGO13 

04º AGO13 a OUT13 NOV13 

05º NOV13 a JAN14 FEV14 

2 - OBJETIVO 

Atender a RESOLUÇÃO nº 422/2012 do CEAS/MG que aprova o Plano de Assistência Social da 
Usina Hidrelétrica Itaocara – UHE Itaocara I e determina que: 

“Art.4º O empreendedor protocolará, trimestralmente, no CEAS/MG e no CMAS de 

Pirapetinga, relatórios de execução das ações relacionadas no Plano de Assistência 

Social, conforme Instrumental anexo à Resolução nº 317/2010, de 19 de julho de 

2010.” 

3 - PERÍODO DE EXECUÇÃO 

Este relatório se refere às atividades de acompanhamento das famílias direta e indiretamente 
atingidas da comunidade de Pedra Furada, desenvolvidas pela equipe do Consórcio UHE Itaocara 
no período de NOV12 a ABR14. 

4 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

4.1 IMPLANTAÇÃO DO POSTO DE ATENDIMENTO SOCIAL (PEDRA FURADA) 

Com a aprovação do Plano de Assistência Social, instituído pela Resolução nº 422 de 19 de 
setembro de 2012, deu-se início ao processo para a implantação do Posto de Atendimento Social no 
município de Pirapetinga, na comunidade de Pedra Furada.  

Para atender o disposto no §2º do art. 1º, o Posto de Atendimento Social deveria iniciar seu 
funcionamento no prazo de 30 dias a contar da data de publicação no Diário Oficial de Minas Gerais 
em 28SET12. 
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A equipe do Consórcio UHE Itaocara encontrou um imóvel em local acessível para a população 
atingida, porém o mesmo precisava passar por reformas para se adequar as exigências da 
resolução nº 317, que no §9º do art. 4º ressalta a necessidade do Posto de Atendimento Social: 

“II- ter estrutura própria, independente, proporcional ao número de atingidos a serem 
atendidos e ser mobiliado em função do atendimento estimado.” 

 
Foi enviada ao CEAS no dia 29OUT12 a correspondência 114/IT/2012-AMB, informando sobre a 
locação do imóvel e das adequações que se fizeram necessárias. 

As fotos a seguir, ilustram as reformas que foram realizadas no imóvel. 

  

  

  

Obras para adequação do imóvel 
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Entre as principais adequações que foram realizadas destacam-se:  

• Pintura interna e externa (com barrado); 
• Melhorias na iluminação interna e circulação do ar na sala de atendimento social e recepção 

com a instalação de novas janelas; 
• Instalação de ar condicionado nas salas de atendimento social e jurídico; 
• Rampa de acesso a portadores de necessidade especial (cadeirantes); 
• Instalação de barras de apoio no banheiro (cadeirantes); 
• Revisão geral nas instalações elétricas e hidráulicas; 
• Instalação de fossa séptica e caixa de gordura; 
• Passeio externo; 
• Substituição do reservatório de água superior (caixa d’água). 

As fotos a seguir apresentam o interior do Posto de Atendimento após a colocação do mobiliário. 

 
Recepção 

  
Sala de atendimento psicossocial Sala de atendimento jurídico 

4.2 CONTRATAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA 

No mês de DEZ12 teve início o processo seletivo para contratação de psicólogo e advogado 
necessários para composição do corpo técnico do Posto de Atendimento Social. 

Em JAN13 foi efetivada a contratação da psicóloga. 
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5 - AÇÕES REALIZADAS 

5.1 ATENDIMENTO AO PÚBLICO 

Com equipe técnica, composta por assistente social, psicóloga e espaço físico adequado para 
atender a demanda local, teve inicio no dia 01FEV13 os atendimentos à comunidade de Pedra 
Furada no Posto de Atendimento Social. 

O Posto de Atendimento iniciou seu funcionamento de segunda à sexta-feira das 9h às 17h, como 
local de referência para a população atingida, onde suas dúvidas puderam ser dirimidas com o apoio 
dos profissionais. 

Visto a necessidade de um encontro semanal com a coordenação do projeto, o Posto de 
Atendimento passou a funcionar às segundas, terças, quintas e sextas-feiras das 9h às 16h, e nas 
quartas-feiras a referida equipe realizava reuniões com a coordenação na sede do empreendimento 
no município de Itaocara/RJ. 

Além dos atendimentos no posto, continuavam sendo realizadas visitas domiciliares com intuito de 
maior aproximação da equipe com a população. 

Com uma maior aproximação das famílias, a equipe realizou um levantamento das consequências 
psicológicas e sociais geradas pelo empreendimento aos atingidos, tais como: 

• Receio de perder o vínculo com a vizinhança e com a terra;  

• Receio de não se adaptar a propriedade de destino. 

A equipe do Posto de Atendimento Social procurou buscar formas para minimizar e solucionar 
conflitos e inseguranças decorrentes da construção do empreendimento. 

O Posto de Atendimento Social de Pedra Furada proporcionou assistência psicossocial à 
comunidade, priorizando as famílias que residiam na comunidade e com isso, se tornou referência 
para o esclarecimento de dúvidas sobre o processo de implantação da UHE Itaocara I. 

O convívio diário permitiu a equipe um conhecimento da dinâmica familiar e possibilitou o 
estreitamento da relação com a comunidade atingida pela construção do empreendimento. Dessa 
forma, várias demandas já existentes na localidade, como na área de saúde e assistência social, 
foram identificadas e encaminhadas para a rede municipal responsável. 

Após a solicitação de rescisão do Contrato de Concessão em AGO13, o trabalho no posto de 
atendimento passou a ser realizado no sistema de plantão, não sendo realizadas a partir deste 
período visitas domiciliares. 
 
Em razão da situação do empreendimento, os moradores não recorriam ao serviço e os 
atendimentos realizados no posto se referiam basicamente a dúvidas quanto à efetivação ou não do 
projeto. 
 
No período de NOV12 a ABR14, realizou-se 330 atendimentos, sendo que 243 foram através de 
visitas domiciliares e 87 atendimentos no Posto de Atendimento Social, como mostra a figura a 
seguir: 
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Durante os atendimentos foram expostas dúvidas da população referentes ao processo de 
implantação da UHE Itaocara I, entre outras. 

Essas demandas identificadas são apresentadas na figura a seguir: 

 

5.2 PARCERIAS ESTABELECIDAS 

A equipe do Posto de Atendimento Social - PAS buscou parcerias com as Secretarias Municipais e 
outras instituições com a finalidade de propiciar um aumento na qualidade de vida da população que 
será impactada pela implantação do empreendimento.  

A equipe do PAS realizou contato também com a agente de saúde que atende a comunidade, 
através da ESF (Estratégia de Saúde da Família). O intuito foi encaminhar as demandas 
identificadas durante os acompanhamentos familiares, visando facilitar o processo de entrada das 
pessoas na rede de saúde. 

Foi realizado também, contato com assistente social do CRAS – Centro de Referência de 
Assistência Social do município de Pirapetinga/MG, para informar sobre o andamento do processo 
de implantação da UHE Itaocara I e, na oportunidade, foi explicado à função do Posto de 

PAS
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74%
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Atendimento Social de Pedra Furada, ficando acordado que as demandas sociais identificadas 
seriam encaminhadas para a rede assistencial do município, à medida que fossem identificadas. 

Em MAI13 a equipe do Posto de Atendimento Social reuniu-se com a representante do grupo 
Alcoólicos Anônimos (AA) do município de Pirapetinga, pois foram identificados muitos casos de 
alcoolismo na região e o referido grupo é uma referência importante para o acompanhamento de 
casos de drogadição na cidade. 

Ainda no mesmo mês, a equipe do PAS também firmou uma parceria com o Serviço Nacional de 
Aprendizagem Rural – SENAR, para a realização de cursos de capacitação para a comunidade de 
Pedra Furada, levando conhecimento ao cidadão rural. 

5.3 CURSO DE ARTESANATO EM DECOUPAGE 

Em JUN13 foi realizado um levantamento com algumas mulheres da comunidade de Pedra Furada 
para averiguar quais cursos eram da área de seus interesses. Na oportunidade foi identificado como 
atrativo, o curso de Artesanato em Decoupage, entre outros. 

Em JUL13 foi realizado o primeiro curso de Artesanato em Decoupage com moradoras da 
localidade. O curso foi promovido pelo Consórcio UHE Itaocara em parceria com o SENAR e pôde 
proporcionar conhecimento teórico e prático para jovens e mulheres da região. 
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Na ocasião, a equipe do PAS aplicou um questionário com o intuito de avaliar a satisfação das 
participantes e levantar possíveis áreas de interesse para novos cursos. 

Em NOV13 foram entregues os certificados para as moradoras que participaram do curso, como 
mostrado nas fotos a seguir: 
 
 

  

5.4 ACOMPANHAMENTO DAS FAMÍLIAS 

Em NOV12 a equipe de assistentes sociais do Consórcio UHE Itaocara começou a realizar o 
acompanhamento das famílias atingidas, priorizando as que residem na comunidade, por meio de 
visitas domiciliares semanais. 

Antes da finalização das obras no PAS, essas visitas foram realizadas com o intuito de aproximar a 
equipe da população, informando sobre o empreendimento e esclarecendo dúvidas. 
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Das 137 famílias identificadas pelo Cadastro Socioeconômico realizado entre 2009 e 2013, 72 
famílias são residentes na região de Pedra Furada e 65 famílias não residem. Desse universo de 
137 famílias, a equipe do PAS vinha priorizando o acompanhamento das famílias residentes. 

Muitas famílias residem em uma mesma propriedade, assim, as famílias visitadas acabaram se 
tornando multiplicadoras das informações junto aos seus parentes. 

Dessa forma, pode-se afirmar que a totalidade de famílias residentes e não residentes receberam 
informações sobre a UHE Itaocara. 

5.5 RESUMO DAS AÇÕES REALIZADAS 

O quadro a seguir apresenta o histórico das ações que foram desenvolvidas pela equipe do PAS, e 
seus principais objetivos, desde sua implantação: 

Ação Objetivo 

Visitas Domiciliares  

Manter uma aproximação com os núcleos familiares 
possibilitando um conhecimento maior da dinâmica das 
famílias, além de mantê-los informados sobre as etapas do 
processo de implantação da UHE Itaocara. 

Atendimento no PAS – Posto de 
Atendimento Social 

Local de referência para o esclarecimento de dúvidas sobre o 
processo de implantação do Empreendimento. 

Orientação Psicossocial ás famílias 

Apoio psicossocial as famílias, principalmente as que 
demandam um acompanhamento mais minucioso. 

Prioridade a casos especiais, como idosos, deficientes, entre 
outros. 

Articulação com a Secretaria 
Municipal de Saúde do município de 
Pirapetinga 

Identificar demandas na localidade e encaminhar para a rede 
de atendimento especializado para realização de triagem e 
avaliação. 

Articulação com o Grupo Alcoólicos 
Anônimos (AA) de Pirapetinga 

Referência em Pirapetinga como apoio ao tratamento de 
dependências químicas; 

Identificar casos de alcoolismo e outras drogas e encaminhar 
para o grupo. 

Articulação com o CRAS – Centro 
de Referência de Assistência Social 
do município de Pirapetinga 

Identificar e encaminhar demandas para orientação de 
aposentadoria, programas de transferência de renda, entre 
outros. 

Parceria com o SENAR – Serviço 
Nacional de Aprendizagem Rural 

Levar conhecimento teórico e prático em diversas áreas para 
o cidadão rural através de cursos; 

Possibilidade de novas fontes de renda para as famílias. 
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Ação Objetivo 

Articulação com o Conselho 
Municipal de Assistência Social - 
CMAS de Pirapetinga 

Prestar esclarecimentos sobre o trabalho que vem sendo 
desenvolvido pela equipe do PAS. 

5.6 ENCAMINHAMENTOS 

A proximidade com a população que será atingida pelo empreendimento também propiciou a 
identificação de demandas já existentes nas localidades próximas ao posto como: São Sebastião da 
Cachoeira e Cachoeira dos Patos, ambas em Santo Antônio de Pádua/RJ, como dúvidas 
relacionadas à previdência social, violência doméstica e alcoolismo. 

Dessa forma entre FEV e JUN13, realizaram-se 05 encaminhamentos a rede de apoio municipal:  

• 01 encaminhamento para o Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) de 
Pirapetinga/MG para orientação em relação à aposentadoria rural; 

• 01 encaminhamento para o Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) do município de Santo 
Antônio de Pádua/RJ para avaliação e triagem relacionada ao uso de drogas; 

• 01 encaminhamento para o Conselho Tutelar do município de Santo Antônio de Pádua/RJ 
para triagem e orientação familiar. 

• 02 encaminhamentos para a Secretaria Municipal de Saúde do município de Pirapetinga, para 
triagem e avaliação; 

A equipe do Posto de Atendimento Social realizou um acompanhamento com as famílias e com os 
órgãos anteriormente referidos, a fim de colaborar junto aos mesmos para, na medida do possível, 
mitigar tais demandas. 

6 - PARECER DA EQUIPE TÉCNICA 

Após a finalização das reformas no espaço físico do Posto de Atendimento Social e inauguração do 
mesmo, houve uma maior aproximação da equipe com as famílias da comunidade de Pedra Furada, 
pois o contato diário com as mesmas permitia um maior conhecimento das particularidades e 
necessidades de cada família.  

Os atendimentos realizados no Posto de Atendimento Social e as visitas domiciliares permitia à 
equipe um estreitamento na relação com as famílias da comunidade de Pedra Furada, possibilitando 
um melhor entendimento da realidade local. 

Este contexto possibilitou o levantamento das particularidades e características de cada família, a 
fim de buscar formas de minimizar os impactos causados pelas mudanças advindas da implantação 
do empreendimento, como a perda do sentimento de pertencimento ao local de moradia e o vínculo 
de vizinhança. 

Poucas famílias encontravam-se resistentes em receber a equipe do Consórcio UHE Itaocara em 
suas residências ou irem ao Posto de Atendimento Social o que permitia a equipe estabelecer uma 
relação de confiança, pautada na transparência com todos os atingidos. 
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O conhecimento da realidade local em que as famílias estão inseridas e suas respetivas culturas, 
foram fundamentais para identificar a condição social dos núcleos familiares.  

Assim, o acompanhamento às famílias ocorreu de forma sistematizada, buscando o estabelecimento 
de um maior vínculo de confiança entre a comunidade e a equipe do Consórcio UHE Itaocara. Isso 
possibilitará a identificação de formas de negociações que atenderão as necessidades sociais, 
materiais e subjetivas da população. Permitirá também, a identificação de procedimentos de 
negociação que possibilitem às famílias reestabelecer suas condições de vida após a construção da 
UHE Itaocara I. 

A UHE Itaocara I será objeto de um novo leilão e até o momento não há data definida para sua 
realização. Considerando o panorama atual do empreendimento, o consórcio empreendedor optou 
por suspender o atendimento no Posto de Atendimento Social e enviou ao CEAS/MG uma 
correspondência comunicando a decisão em ABR14. 

7 - RESPONSABILIDADE TÉCNICA DO POSTO DE ATENDIMENTO SOCIAL 
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