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1 - APRESENTAÇÃO 

A equipe do Plano de Assistência Social - PAS da UHE Itaocara I atende ao Programa de 
Acompanhamento da População Atingida e realiza simultaneamente atividades do Programa de 
Gestão Fundiária, ambos compõem o Projeto Básico Ambiental – PBA do empreendimento. 

Atualmente a equipe é composta por profissionais de assistência social (05), psicologia (01) e 
advocacia (01). Uma das assistentes sociais faz a supervisão da equipe, três profissionais ficam 
responsáveis pelo PAS itinerante, prestando atendimento diário à população atingida localizada nos 
municípios de Aperibé, Santo Antônio de Pádua, Itaocara e Cantagalo, tendo com o ponto de apoio o 
escritório do Consórcio UHE Itaocara localizado na sede do município de Itaocara. 

Já o Posto de Assistência Social fixo, localizado na comunidade de Pedra Furada, município de 
Pirapetinga/ MG, conta com o corpo técnico formado por uma assistente social e uma psicóloga. O 
Posto de Assistência Social no estado de Minas Gerais, com o endereço fixo, é uma exigência do 
Conselho Estadual de Assistência Social (CEAS/MG) daquele estado. 

Ressalta-se que a psicóloga, bem como, o advogado, prestam atendimento nos demais municípios 
quando são apresentadas demandas. 

Por sua vez, em razão da integração com o Programa de Gestão Fundiária, a equipe conta ainda 
com o acréscimo de 02 profissionais atuando diretamente com a equipe do PAS, sendo eles 01 
técnico em agropecuária e 01 auxiliar de campo. 

A atuação da equipe está respaldada pelo Plano de Assistência Social (PAS) já elaborado e 
aprovado pela Resolução nº 422/2012 do CEAS/ MG de 19/09/2012. (vide anexo 1). 

ADA (Área Diretamente Afetada) da UHE Itaocara I 

 



 

UHE ITAOCARA 
S.A. 

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DA POPULAÇÃO ATINGIDA 
PLANO DE TRABALHO 

  
 

Projeto Básico Ambiental – PBA   5 / 40 

 

  

Posto de Atendimento - PAS Pedra Furada (município de Pirapetinga) 

2 - OBJETIVO 

O Plano de Trabalho aqui apresentado foi elaborado para nortear as atividades previstas para 
implementação do Programa de Acompanhamento da População Atingida - PAPA da UHE Itaocara, 
bem como dar um panorama geral do status atual dessas atividades. 

Além disso, visa atender a demanda específica do IBAMA solicitada através do Relatório de Vistoria 
nº 01/16-NLA/IBAMA/RJ enviada através do ofício nº 02022.001051/2016-00 GABIN/RJ/IBAMA:  

“Recomendamos: apresentar ao Ibama planejamento relativo às instalações das assistentes 
sociais em cada um dos 3 municípios (Cantagalo, Santo Antônio de Pádua e Aperibé) 
informando como será o trabalho quando for o momento de disponibilizar os serviços de 
psicologia e advocacia para as pessoas que desejarem e também informações com relação ao 
empreendimento, conforme está sendo realizado através do PAS em Minas Gerais. Solicitamos 
que seja apresentado em que tipo de instalação (toldo, sala da prefeitura, sala alugada) as 
assistentes sociais serão lotadas; horário de atendimento, material disponibilizado para 
apresentação e atendimento e principalmente como será a divulgação (faixas, cartazes, 
programa de rádio, folhetos, carro de som e, com que frequência, em que locais serão colocados 
estes meios de divulgação) para que as pessoas conheçam e saibam para onde se dirigir.” 

3 - AÇÕES REALIZADAS/PREVISTAS 

O fluxo apresentado a seguir, ilustra como foi elaborado o planejamento das ações do Programa de 
Acompanhamento da População Atingida: 
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Fluxo geral do PAPA 

O detalhamento e status das ações presente no fluxo anterior são apresentas a seguir. 

3.1 PLANO DE TRABALHO 

Documento elaborado para nortear todo o trabalho do Programa, suas inter-relações e 
responsabilidades. 

3.2 CADASTRO SOCIOECONÔMICO E LEVANTAMENTO AGROPECUÁRIO 

Em 2009 foram feitos Diálogo e Diagnóstico com as famílias localizadas na Área Diretamente 
Atingida – ADA da UHE Itaocara atingidas. Este trabalho subsidiou, no período de 2011 a 2013, a 
realização do Cadastro Socioeconômico das famílias. A partir de 2015 este cadastro vem sendo 
atualizado e complementado com informações do Levantamento Agropecuário.  Estas atividades 
serão referência para o monitoramento socioeconômico, e posteriormente, para seleção da amostra 
a ser monitorada. 

O Cadastro Socioeconômico e o Levantamento Agropecuário, conforme modelos presentes nos 
Anexos 02 e 03 respectivamente, das famílias visa atender a Lei 12.812/1998, Resoluções 
CEAS/MG nº 317 e 318/2010 e a Portaria Interministerial nº 340/2012. 
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Em abril de 2016 a UHE Itaocara S.A. contratou uma empresa de programação para desenvolver um 
Sistema Web / Mobile onde a equipe faz a atualização do cadastro por um tablet e posteriormente 
transporta as informações para um banco de dados que está parametrizado para auxiliar na 
elaboração dos indicadores do PAPA e no auxílio para elaboração dos Termos de Enquadramento 
das famílias. 

 

Tela do Sistema Web 

Telas do Sistema Mobile 



 

UHE ITAOCARA 
S.A. 

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DA POPULAÇÃO ATINGIDA 
PLANO DE TRABALHO 

  
 

Projeto Básico Ambiental – PBA   8 / 40 

 

Informações quantitativas gerais do cadastro (maio/16) 

 

Situação ocupacional da população (maio/16) 

 

Filiação ao associativismo 
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Como as famílias captam água 

 

Destinação do esgoto 

 

Destinação do lixo 
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Situação fundiária das propriedades 

3.3 ATIVIDADES VINCULADAS AO PROGRAMA DE GESTÃO FUNDIÁRIA 

Para que o processo de cadastramento das famílias seja completo, é necessário que várias 
informações do Programa de Gestão Fundiária sejam elaboradas. 

Caderno de Valores 

O Caderno de Valores é um documento elaborado por empresa especializada que utiliza de critérios 
da Associação Brasileira de Normas Técnicas – ABNT para definir os preços unitários praticados na 
região para as benfeitorias reprodutivas e não reprodutivas.  

Cadastros Imobiliários de Propriedades (levantamentos físicos-patrimoniais) 

O cadastro imobiliário tem como objetivo confirmação das dimensões da propriedade, levantamento 
das benfeitorias reprodutivas e não reprodutivas, qualidade e uso de solo da área da propriedade, 
além do levantamento de documentação, tanto do proprietário, quanto da propriedade. O cadastro 
das propriedades foi realizado em 2010 e atualmente encontra-se em atualização. 

Laudos de Avaliação de Propriedades 

Concluída a fase de cadastramento da propriedade, passa-se a fase de avaliação e valoração de 
propriedades e benfeitorias tendo como base os preços unitários presentes no Caderno de Valores. 

Com base nos dados extraídos da avaliação é elaborado o Laudo de Avaliação, que contém todos os 
itens mensuráveis identificados na propriedade, como por exemplo, casas, paiol, cercas, árvores 
produtivas, tipo e uso da terra (localizadas na ADA e APP), culturas, entre outras benfeitorias e ativos 
tangíveis.  

Viabilidade Econômica de Áreas Remanescentes 

Também é realizado uma análise de viabilidade econômica da área remanescente das propriedades, 
ou seja, a área da propriedade que não será inundada pelo futuro reservatório e que também está 
fora da APP. 

Os critérios básicos para essa análise levam em consideração: 

 Acessibilidade; 

 Tipo de solo; 
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 Extensão territorial remanescente para desenvolvimento das atividades econômicas já 
existentes; 

 Acesso a água; 

 Acesso a infraestrutura de equipamentos sociais; 

 Isolamento físico e social. 

A viabilidade determina a aquisição total ou parcial da propriedade, bem como analisa a permanência 
de moradia e/ou trabalho das famílias vinculadas à propriedade. 

Banco de Dados com Oferta de Imóveis na Região 

Concomitantemente a realização do Cadastro Imobiliário das Propriedades, é feito um levantamento 
e cadastramento de imóveis disponíveis para compra na região. Este trabalho tem como objetivo 
minimizar a especulação imobiliária e apresentar alternativas de imóveis para as famílias alvo do 
Programa serem remanejadas 

3.4 DOSSIÊS SOCIAIS 

Com as diversas informações geradas, são elaborados dossiês para as famílias. Esses dossiês são 
compostos das seguintes informações: 

 Cadastro Socioeconômico atualizado da família; 

 Levantamento Agropecuário; 

 Cadastro Físico-Patrimonial e Laudos de Avaliação da Propriedade; 

 Documentos pessoais e da propriedade; 

 Registro de atendimentos sociais e os todos documentos necessários ao processo de 
negociação; 

 Registros de acompanhamento e monitoramento das famílias. 

3.5 CRITÉRIOS DE ELEGIBILIDADE 

Os Critérios de Elegibilidade foram desenvolvidos para estabelecer as diretrizes da negociação com 
os diversos grupos de não proprietários e proprietários de área diminuta, sendo estes criados de 
acordo com os vínculos dos indivíduos e das unidades familiares com os imóveis afetados pelo 
empreendimento. 

Os Critérios de Elegibilidade, conforme Anexo 4, foram apresentados ao IBAMA em 09/02/15 e 
protocolados no órgão ambiental em 26/03/15, sob o nº 02022.003120/2015-21. Embora já tenham 
sido definidos diversos grupos, a equipe do PAS pode identificar situações de famílias que não foram 
previstas inicialmente e criar novos grupos. 
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Critérios de Elegibilidade 

As opções de negociação com as famílias são determinadas de acordo com cada grupo, sendo:  

 Indenização Pecuniária; 

 Carta de Crédito;  

 Reassentamento; 

 Lucro Cessante. 

3.6 TERMOS DE ENQUADRAMENTO 

Baseado nos documentos citados anteriormente é elaborado um Termo de Enquadramento com 
parecer técnico da equipe sobre a condição socioeconômica de cada núcleo familiar.  O Termo de 
Enquadramento também integrará o Dossiê Social. 

O Anexo 05, traz um exemplo de Termo de Enquadramento já elaborado pela equipe do PAS. 
Importante ressaltar também que todas as famílias identificadas, proprietários ou não de 
propriedades, terão seu Termo de Enquadramento elaborado pela equipe do PAS. 
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3.7 APRESENTAÇÃO DOS TERMOS DE ENQUADRAMENTO AOS BENEFICIÁRIOS 

Após a elaboração do Termo de Enquadramento a equipe do PAS apresenta aos não proprietários, 
direta e individualmente, as opções de tratamento e os valores de negociação cabíveis. 

No caso do grupo definido como “Proprietário”, o referido Termo de Enquadramento é encaminhado 
à empresa especializada responsável pela negociação de propriedades para compor o processo de 
negociação. Pode ocorrer a participação da equipe do PAS em casos específicos (conflitos, espólios) 
e especiais (vulneráveis). 

3.8 ACEITE DA PROPOSTA PELAS FAMÍLIAS 

Com o aceite da proposta de negociação são apresentadas pelo empreendedor alternativas de 
propriedades para o remanejamento das famílias. A equipe do PAS, através de seus técnicos, 
orienta as famílias na escolha e aquisição da nova área a ser adquirida, de acordo com suas 
características e realidade socioeconômica. 

3.9 REMANEJAMENTO DAS FAMÍLIAS 

Definida a nova propriedade, são realizadas todas as tratativas comerciais e documentais para 
efetivação da compra e, caso necessário, executar obras da nova casa. 

Para o remanejamento propriamente dito, faz-se necessário o preenchimento de um checklist com 
todos os bens e animais pertencentes a família. Feito isso, uma empresa terceirizada realizará a 
mudança. 

3.10 ACOMPANHAMENTO DA MUDANÇA 

A equipe do PAS acompanha todo o processo de mudança da família, realizando um registro 
fotográfico da residência de origem e da nova residência. Posteriormente é elaborado um relatório 
descritivo que é incorporado ao Dossiê Social. 

Atualmente (junho/2016) já foram realizados 05 remanejamentos de famílias de não proprietários da 
região do canteiro de obras. A seguir, fotos comparativas das residências. 

Antes e depois – Família do Sr. Alexandre da Silva Pereira 
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Antes e depois – Família do Sr. Hildebrando de Souza Berriel 

  

Antes e depois – Família do Sr. Irineu Thome 

  

Antes e depois – Família do Sr. Edimar Machado da Silva 
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Antes e depois – Família do Sr. José Luiz da Silva 

3.11 ACOMPANHAMENTO DA ADAPTAÇÃO DAS FAMÍLIAS À NOVA REALIDADE 

Após a mudança, a equipe do PAS realizará visitas periódicas às famílias remanejadas afim de 
acompanhar e avaliar a nova realidade em que foram inseridas. São produzidos nessa fase registros 
fotográficos e relatórios da nova vivência familiar, além de encaminhamento para serviços da rede 
socioassistencial quando houver necessidade. 

Tal atividade de acompanhamento interage com as ações de apoio a reinserção da população 
diretamente atingida que tem como objetivo acompanhar o processo de remanejamento, desde a 
fase inicial, proporcionando apoio e orientação às famílias e desenvolvendo medidas para recompor 
as condições de vida das mesmas. 

Nesta etapa também, serão realizadas visitas periódicas às famílias com o intuito de orientar e 
estimular a reinserção das mesmas em novas práticas socioeconômicas, culturais e de lazer, tais 
como: equipamentos socioassistenciais, cursos de capacitação, festas comunitárias, etc.  

3.12 MONITORAMENTO SOCIOECONÔMICO 

Após o processo de remanejamento, em atendimento ao PBA, a equipe do PAS irá aplicar 
questionários em campanhas semestrais para levantar dados que avaliem e monitorem as mudanças 
ocorridas no padrão de vida das famílias reassentadas. 

Considerar-se-ão os elementos da realidade pré e pós mudança referentes a: 

 Renda familiar; 

 Produção; 

 Tempo de deslocamento para as atividades cotidianas; 

 Infraestrutura; 

 Grau de adaptação e satisfação com a nova residência e as novas condições de vida. 

Os dados anteriores comporão os relatórios semestrais e anuais de acompanhamento para 
cumprimento de requisito das ações de monitoramento da população diretamente atingida, bem 
como, os dossiês elaborados para cada núcleo familiar. 
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3.13 ATENDIMENTO À POPULAÇÃO ATINGIDA E PÚBLICO DE INTERESSE 

Em paralelo a atividade de cadastramento, a equipe presta informações e esclarecimentos de 
dúvidas a respeito das etapas do processo de negociação e implantação da UHE Itaocara tanto nas 
visitas “in loco” quanto nas demandas apresentadas no escritório sede da UHE Itaocara S.A. e no 
PAS localizado em Pedra Furada (Pirapetinga/MG). Esta atividade é contínua e realizada 
simultaneamente em todas as etapas do Programa. 

Além da estrutura do Posto de Atendimento Social - PAS de Pedra Furada (01 assistente social e 01 
psicólogo), as outras 04 assistentes sociais, com ponto de apoio no escritório da UHE Itaocara S.A. 
em Itaocara/RJ, prestam atendimentos domiciliares nos municípios de Itaocara, Cantagalo, Aperibé e 
Santo Antônio de Pádua, com deslocamentos diários das referidas profissionais às respectivas 
comunidades diretamente afetadas pelo empreendimento. Destaca-se que esta estratégia de 
trabalho decorre da análise das demandas por procura de atendimentos tanto no escritório da UHE 
quanto no PAS de Pedra Furada.  

 

Atendimento à população 

Locais e horários de atendimento 

A estratégia de trabalho montada atende perfeitamente a demanda até então existente e prevista, 
entretanto, acredita-se que as demandas por atendimento serão intensificadas a partir do início 
efetivo das obras de construção da UHE Itaocara. Neste caso, serão realizados atendimentos nas 
comunidades envolvidas, utilizando os equipamentos públicos já existentes (escolas e postos de 
saúde) nas comunidades de Barra de Santa Luzia, localizada entre os municípios de Aperibé e 
Santo Antônio de Pádua e de Porto Marinho, localizado entre os municípios de Itaocara e 
Cantagalo. 

Tem-se articulado, para que esse atendimento se dê uma vez por semana, em dia determinado, em 
cada uma das comunidades informadas, no horário das 9h às 17h. 

Divulgação dos Locais 

Para a divulgação dos atendimentos, haverá interação com o Programa de Comunicação Social com 
utilização de estratégias de comunicação tais como: carro de som, rádio, cartazes, Boletim 
Informativo, site, 0800 e visitas domiciliares. 
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Demandas 

As demandas (drogas, alcoolismo, violência, DST’s) identificadas através dos atendimentos sociais 
serão trabalhadas pela equipe do PAS em parceria com o Poder Público, por meio da rede 
socioassistencial. Tal parceria já está sendo articulada através do Programa de Gestão Institucional 
que vem desenvolvendo projetos de mitigação dessas demandas. Para tanto serão adotadas as 
seguintes ações: 

 Atendimentos Psicossociais; 

 Encaminhamentos; 

 Palestras Educativas; 

 Campanhas de Conscientização e Prevenção, tendo como principal público alvo crianças, 
adolescentes e jovens; 

Para concretização destas ações, sempre que se fizer necessário, buscar-se-á apoio dos demais 
Programas do PBA relacionados a área socioeconômica. 

Integração com outros programas 

Durante as atividades de Atendimento à População e Realização/Atualização do Cadastro 
Socioeconômico, a equipe do PAS tem atividades vinculadas às ações de vários outros programas 
do PBA. 

Desde 2009 a UHE Itaocara vem trabalhando amplamente no processo de comunicação com os 
envolvidos, baseado nos princípios do diálogo, da transparência, da legalidade e da participação. 

Este processo se deu por meio de reuniões com as comunidades da ADA, onde eram construídas as 
formas de tratativas do processo de negociação. 

Em relação ao poder público, as reuniões tinham como objetivo apresentar os impactos positivos e 
negativos advindos do empreendimento, para construir em conjunto as formas de mitigação dos 
impactos negativos e alavancagem de impactos positivos. 

Entre os programas que interagem com o PAPA, pode-se citar os seguintes programas da área 
socioeconômica a partir de suas ações: 

Programa de Gestão Fundiária 

 Acompanhar e participar continuamente de todas as etapas que envolvem o processo de 
indenização, com maior ênfase nos não proprietários e proprietários de área diminuta; 

 Produzir Relatórios; 

 Produzir Pareceres Técnicos; 

 Elaborar Formulários; 

 Elaborar Plano de Mudança; 

Programa de Gestão Institucional 

 Participar das reuniões que visam estabelecer o diálogo entre os poderes públicos e a gestão do 
empreendimento para implementação dos Planos de Ação Municipal; 
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 Acompanhar, através do GT, o monitoramento e na proposição de ações de mitigação e 
composição que superem a condição de vulnerabilidade social que algumas famílias podem ficar 
após a realocação involuntária. 

Programa de Estímulo à Participação da População 

 Incentivar a participação da população direta e indiretamente atingida através dos espaços de 
discussões, debates e reuniões; 

 Apoiar na identificação de potencias atores sociais que participarão na formação dos 
grupos/participantes. 

Programa de Comunicação Social 

 Apoiar na prestação de informações à população atingida a respeito das etapas de implantação 
e operação da UHE Itaocara; 

 Participar das reuniões com as comunidades e o público de interesse. 

Subprograma de Formação de Mão de Obra 

 Apoiar na divulgação dos cursos de capacitação junto à população da ADA afim de minimizar os 
impactos decorrentes da instalação do empreendimento; 

 Encaminhar os currículos dos interessados para seleção nos cursos ofertados. 

Programa de Reativação das Atividades Econômicas e Geração de Renda 

 Identificar as atividades econômicas praticadas na ADA, para auxiliar por meio de ações que 
estimulem a continuidade dessas atividades;  

 Buscar parcerias junto ao poder público, privado, universidades, ONG’s, visando a capacitação 
profissional para garantir aos atingidos uma obtenção de renda igual ou superior a que tinham no 
período anterior à implementação do empreendimento; 

Curso de decoupage ministrado no PAS Pedra Furada 
 

 Participar com a população das reuniões que visam a elaboração de planos de negócio; 
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 Acompanhar a variação da renda do público alvo, durante toda a implementação do programa, 
através das ações de monitoramento da população diretamente atingida. 

Programa de Readequação das Atividades Pesqueiras:  

 Participar das reuniões para identificar demandas, interesses e projetos de pesca passíveis de 
receber investimentos a título de compensação pelos impactos decorrentes do empreendimento; 

 Identificar o público alvo do remanejamento que possui na ADA a pesca como sua principal 
atividade produtiva e econômica. 

Programa de Resgate e Valorização dos Aspectos Culturais 

 Participar da divulgação do Programa; 

 Estimular a Participação da População Atingida nas reuniões de apresentação do Programa e 
dos resultados; 

 Identificar os usos e costumes das populações e comunidades da área de influência. 

Programa de Monitoramento e Controle de Endemias 

 Participar das campanhas trimestrais de monitoramento nas comunidades envolvidas; 

 Apoiar a implantação e implementação dos projetos relacionados à saúde constantes dos Planos 
de Ação Municipal elaborados durante as oficinas de articulação intermunicipal realizadas com 
as diversas secretarias municipais e planejamento; 

 Apoiar na implantação de medidas preventivas e mitigadoras para todos os problemas 
identificados durante o monitoramento, ao longo das diversas fases do empreendimento.  

Plano Ambiental de Conservação e Uso do Entorno do Reservatório Artificial - PACUERA 

 Participar das reuniões com a população atingida e as instituições locais nas discussões e na 
proposição de diretrizes do PACUERA; 

 Auxiliar na coleta de sugestão e críticas da população para o PACUERA. 

4 - CRONOGRAMA 
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ANEXO 1 – Aprovação do PAS UHE Itaocara 
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ANEXO 2 – Modelo do Cadastro Socioeconômico 
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ANEXO 3 – Modelo do Levantamento Agropecuário 
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ANEXO 4 – Protocolo dos Critérios de Elegibilidade no IBAMA 
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ANEXO 5 – Exemplo de Termo de Enquadramento 
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