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7.2-Programa de Interação Social e Comunicação

1 Identificação da Percepção das Partes Interessadas (PIs)

1,1 Matriz de Partes Interessadas (PI) (atualização periódica)

1.2
Manifestações recolhidas e sistematizadas (durante mobilizações,

reuniões, eventos, atendimentos)

1,3 Atendimento Belo Monte Aqui (Serviço 0800; Plantão Social)

2
Planejamento e atualização da estratégia de comunicação e interação

social

2,1 Plano de trabalho (atualização periódica)

3 Elaboração de Planos de Comunicação (ações, materiais, estratégia)

3,1 Eventos (destaque para agenda do FASBM)

3,2 Mobilizações

3,3 Reuniões comunitárias

3,4 Materiais / Planos de Comunicação:

4.
Estabelecimento de diálogo social de qualidade, acessível e

transparente

4,1 Pesquisa de Percepção

4,2 Pesquisa de Opinião Pública (empresa contratada)

5. Acompanhar e atender às demandas de apoio na interação com as comunidades locais por parte dos profissionais envolvidos na implementação dos planos, programas e projetos do PBA

6.
Capacitar os diversos profissionais envolvidos com o processo de

implementação da UHE Belo Monte em sua interação com as comunidades locais

6.1
Ambientação / orientação para conduta em atividades de campo

(profissionais dos diversos Planos, Programas e Projetos do PBA)

6,2 Capacitação da equipe interna

Atividades l Produtos

Item Descrição
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