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CAPITULO 2 - ANDAMENTO DO PROJETO BASICO AMBIENTAL

Anexo 4.6.2 - 4 — Monitoramento e Gestao do Projeto
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ANEXO 4.6.2 — 4 — MONITORAMENTO E GESTAO DO PROJETO

1. QUALIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DOS INDICADORES

O Projeto realiza atividades sistematicas de monitoramento dos servigos conveniados
e da Unidade Social Mével Norte Energia. As informagdes acerca do atendimento
prestado as familias sdo registradas em formularios, arquivadas em prontuarios e meio
eletronico, sistematizadas e monitoradas, semanalmente.

O PBA indica que o monitoramento se dara por meio de indicadores de resultado e de
processo.

A avaliacdo e o monitoramento da execugdo do projeto sdo realizados através do
acompanhamento da efetiva realizagdo das agbes propostas e metas previstas para o
projeto através de indicadores baseados no atendimento a populaciao
beneficiada, conforme orientagédo expressa no PBA.

Desta forma, assinala o PBA, o monitoramento priorizara indicadores que apontem o
desenvolvimento do projeto, que evidenciem o processo de execugédo do convénio e
os resultados do atendimento ao publico-alvo do Projeto.

O conjunto de indicadores propostos € monitorado durante a implantagdo do projeto,
contudo com periodicidades diferentes, dependendo do estagio do projeto e seu
avango. Para mensuragdo dos indicadores escolhidos sdo realizadas vistorias de
campo, registros de reunides e levantamento de dados.

Os resultados apurados durante o periodo de monitoramento sdo apresentados em
relatérios mensais, que consolidam a atividade.

1.1.  ATENDIMENTO AS PESSOAS OU FAMILIAS DAS COMUNIDADES
INTERFERIDAS

e N? de solicitagbes de atendimento encaminhadas ao Projeto 4.6.2 por
programa/projeto do PBA, Instituicado ou demanda espontanea e por municipio.

e Status do atendimento prestado as solicitagbes encaminhadas, por
programas/projetos do PBA ou instituigbes ou demanda espontanea — visitas
domiciliares

O processo de atividades de atendimento as Solicitagées tem inicio com a realizagao
da primeira visita domiciliar de busca destinada a localizar a pessoa ou familia. A
familia pode ser encontrada ou nao. Se nao for, nova visita terd que ser programada
até o responsavel familiar ser encontrado. Nessa ocasido, recebera o primeiro
atendimento que é constituido pela: escuta qualificada, entrevista e registro no
Formulario de Atendimento contendo a proposta de encaminhamentos a rede publica
de servigos, pactuada com os componentes familiares.
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Quadro 4.6.2-1 — Categorias de classificacdo dos status de atendimento a
Solicitacao

ATENDIDA COM ENCAMINHAMENTOS

ATENDIDA ATENDIDA SEM ENCAMINHAMENTOS

NAO MAIS NECESSARIO

NAO FOI POSSIVEL CONTATO EM DEFINITIVO
PRIMEIRO CONTATO NAO CONSEGUIDO/ SO BUSCA

EM ANDAMENTO A
NAO ANALISADO/ EM PLANEJAMENTO
NAO VIABILIZADO IMPOSSIBILITADO
TEMPORARIAMENTE RECUSA DE ATENDIMENTO

e Status das visitas, por modalidade de atendimento, realizadas por unidade de
atendimento

o N2 de visitas domiciliares de busca (12,22, 32, etc)
o Ne@de visitas de primeiro atendimento
o Ne¢de visitas de acompanhamento
o N?total de visitas
e N°de Recomendagdes do Projeto 4.6.1 por tipo'
e Status do atendimento as Recomendagdes do Projeto 4.6.1

As Recomendagébes sdao Encaminhamentos sugeridos pelo Projeto 4.6.1, classificados
de acordo com a Tabela de Cédigo SUAS, enviados antes da visita de atendimento do
Projeto 4.6.2 com o objetivo orientar o trabalho.

Os status de monitoramento das Recomendagdes sdo os seguintes:

Quadro 4.6.2-2 — Legenda dos Status das recomendac¢oes de atendimento

CONCLUIDOS

' Tabela SUAS-WEB com complementos do Projeto 4.6.1. e 4.6.2 nos cédigos livres para outra
utilizagéo
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Atendido conforme recomendagéo

A recomendagdo foi atendida e gerou

um

encaminhamento
5 Atendido conforme recomendag¢édo |A recomendacdo foi atendida e gerou um
em servigo(s) similar(es) encaminhamento em outros servigos disponiveis
A recomendagdo nao gerou encaminhamento
3 | Nao conseguiu contato definitivo porque ndo foi possivel realizar contato com a
familia apods varias tentativas
EM ANDAMENTO
4 | Em andamento A recomendagdo gerou encaminhamento que esta
em andamento
5 Em andamento em servigo(s) | A recomendagdo gerou encaminhamento que esta
similar(es) em andamento em outros servigos disponiveis
A recomendagédo gerou encaminhamento, mas, a
6 | Em andamento aguardando vaga |pessoa/familia esta na lista de espera do servigo
publico
NAO VIABILIZADO TEMPORARIAMENTE
. A recomendagdo nao gerou encaminhamento
7 | Recusa do atendimento ecomendagao .g . u
porque houve recusa pelo individuo
A recomendagdo nao gerou encaminhamento
8 | Impossibilitado porque o individuo/familia esta impossibilitado/a de
tomar as providéncias necessérias
= . A recomendacéo na rar encaminhamento
Nao atendido por falta de ecomendagdo nao pode g.e arencaminna ?’ .
9 . por falta de programas/ servigos na rede ou préximo
programa/servigos .
ao local de moradia
EM PLANEJAMENTO
. A recomendagao ainda nao foi analisada e a visita
10 | Em planejamento . .
esta em planejamento
. . a na r m  hov
Nao realizado 1?2 contato / sé A re_comendagao a0 gerou . u ~ © o.
11 . encaminhamento porque apesar das visitas ndo foi
visitas de busca . o
possivel estabelecer contato com a familia
NAO APLICAVEIS
A recomendacéo nao foi atendida, pois durante a
12 | Nao Procedente visita da equipe técnica constatou-se que a situagao
nao é compativel
13 | Nao mais necessario A situacgao foi resolvida antes da visita

Novo(s) Encaminhamento(s)

A recomendagdo gerou um ou  mais
encaminhamentos novos que ndo foi objeto de
recomendacao especifica.

N¢ de encaminhamentos por tipo® (Anexo 1), por unidade de atendimento

Status da resolutividade dos encaminhamentos, por unidade de atendimento:

% Tabela de Codigos de Encaminhamentos — (Tabela SUAS-WEB com complementos do
Projeto 4.6.1. e 4.6.2 nos codigos livres para outra utilizagao)
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CONCLUIDOS

1. Atendimento concluido

2. Atendimento concluido em servico(s) similar(es)

EM ANDAMENTO

3. Em andamento

4. Em andamento em servigo(s) similar(es)

5. Em andamento aguardando vaga

NAO VIABILIZADO TEMPORARIAMENTE

6. Recusa do atendimento

7. Impossibilitado

8. Nao atendido por falta de programa/servigos

Periodicidade: mensal

Realizagdo de registros das informagdes nos Relatérios Mensais de
Supervisdo Técnica que compdem a documentagédo do processo de prestagao
de contas ao empreendedor e Conselho Municipal de Assisténcia Social

Realizagdo de registros das informacdes nas Planilhas Mensais de
Monitoramento e Controle encaminhadas pelo Projeto 4.6.1. e outros Projetos
do PBA que enviam solicitagdes de atendimento

Resultado esperado: atendimento de 100% das necessidades de atendimento
social e psicolégico do publico-alvo, conforme previsto no PBA.

ATENDIMENTO AS PESSOAS OU FAMILIAS MIGRANTES
N total de pessoas migrantes atendidas por unidade de atendimento, por
forma de acesso:

o Programa7.1.

o Outros Projetos do PBA

o Instituicbes/Rede Publica

N¢ total de pessoas migrantes atendidas, por unidade de atendimento e por
critério de elegibilidade:

o E publico alvo
o Nao é publico alvo

N¢ total de pessoas migrantes atendidas que retornaram ao local de origem ou
novo destino, por unidade de atendimento:
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o Com concesséo de passagem e ajuda de custo
o Com permanéncia no Servigo de Acolhida / Hospedagem

e Status do atendimento as solicitagbes do Projeto 7.1, por unidade de
atendimento:

Ligagdes néo atendidas/ Caixa Postal

Ndmero informado nao confere

Sem informagdes para contato

Ja estdo trabalhando
J& esta realizando curso no CAPACITAR
Ja esta em processo de selegao

Ja deixou a cidade por conta propria

Ja em acompanhamento no Nucleo

Encaminhado para o Nucleo

Busca realizada / nao localizado

Nova busca em andamento

Nao localizado em definitivo

Solicitagdo ainda nao atendida

Ainda no municipio a procura de emprego/ recusou atendimento

¢ N2 de encaminhamentos por tipo, por unidade de atendimento

e Status do andamento dos encaminhamentos® , por unidade de atendimento
o Iniciado
o Em andamento
o Concluido

e Periodo: ao longo da duragéo do Projeto conforme previsdo do PBA

e Periodicidade: mensal

e Realizagdo de registros das informagées nos Relatérios Mensais de
Supervisao Técnica que compdem a documentagao do processo de prestacao
de contas ao empreendedor e Conselho Municipal de Assisténcia Social

% Anexo 1: Tabela de Codigos de Encaminhamentos — (Tabela SUAS-WEB)
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informacodes

nas Planilhas Mensais de

Monitoramento e Controle das solicitagbes de atendimento e recomendagdes
encaminhadas pelo Projeto 7.1.

¢ Resultado esperado: atendimento de 100% das necessidades de atendimento
social e psicologico do publico-alvo, conforme previsto no PBA

1.3.  MONITORAMENTO DO PROCESSO DE EXECUGAO DOS CONVENIOS

A - MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES DE ATENDIMENTO

Reunido Semanal Interna

Reuniao de planejamento das
atividades de monitoramento das
atividades de atendimento
executadas pelos servigos
conveniados

Equipe interdisciplinar —
Projeto 4.6.2.

Reunido Semanal Externa

Reunido Semanal de Planejamento
das Atividades de Atendimento nas
unidades dos servigos conveniados

Coordenacéo Local —
Projeto 4.6.2.

Plantdo semanal

Plantdo Semanal de
Assessoramento técnico e
acompanhamento das rotinas e
procedimentos de atendimento

Equipe interdisciplinar —
Projeto 4.6.2.

Reunido de Nivelamento
Técnico

Reunides para consolidagéo da
metodologia do Projeto conforme as
necessidades e fragilidades
identificadas

Equipes Técnicas dos
servigos conveniados e
Equipe Técnica do
Projeto

Reuniao Mensal de
Balango e
Acompanhamento da
Execugdo do Convénio

Reunido na qual séo analisados: o
balanco das atividades de
atendimento e pontos criticos.

SEMUTS (Secretaria) e
Supervisor Técnico do
Projeto / NE /
Coordenacéo Local 4.6.2
/ Gerentes dos Servigos

Reunido Mensal de
Acompanhamento da
Prestacdo de Contas

Reunido Mensal para andlise do
Relatério Mensal de Supervisao
Técnica que compde o Processo de
Prestacdo de Contas da Execugao
do Convénio

SEMUTS (contabilidade)
Supervisor Técnico do
Projeto / NE / Equipe
4.6.2 / Gerentes dos
Servigos
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e Registro das reunides realizadas: elaboragdo de atas consubstanciadas em
Notas Técnicas de Registro. Se for o caso, realizar registro fotografico e fazer
circular lista de presenca;

e Periodicidade: o indicador sera mensurado a cada reunido realizada;

¢ Resultado esperado: o fluxo de procedimentos de monitoramento da execucao
dos Convénios e matriz definida de responsabilidades tem como objetivo criar
0S mecanismos adequados para dirimir dividas, resolver pendéncias, fazer os
ajustes necessarios para o bom funcionamento dos servigos conveniados e
cumprimento das clausulas do convénio.

B — MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES DE PRESTAGAO DE CONTAS
CONTABIL-FINANCEIRA

SEMUTS (contabilidade)

Reunido mensal de monitoramento . -
Supervisor Técnico do

Reunido Mensal de Mensal da Documentacao que

j NE / Equi
Prestagdo de Contas compde o Processo de Prestacao de Projeto / / Equipe
- . 4.6.2 / Gerentes dos
Contas da Execucdo do Convénio .
Servigos

LISTA DE VERIFICAGAO — PROCESSO DE PRESTAGAO DE CONTAS

e A prestagdo de contas deve ser entregue até o 5° dia util, contendo toda a
documentagéo exigida conforme descritas nos convénios;

o Deve conter uma folha de pagamento para cada servi¢o, ou seja, uma para o
Nucleo de Atendimento Social e Psicolégico as Comunidades Interferidas e ao
Migrante e outra para a Casa de Acolhimento do Migrante e conter n? do
contrato de cada um;

e Quanto a frequéncia dos funcionarios, deve constar cépia das folhas de
frequéncia;

* Na prestacédo de contas deve constar a copia de comprovante de pagamento
de cada funcionario contratado;

 Uma Descricao Mensal de Despesas deve ser apresentada separadamente
para cada servico;

e Toda a documentacdo deve ser devidamente carimbada com o carimbo de
protocolo do convénio;
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e Deve constar o pagamento dos impostos, bem como seus devidos
comprovantes e boletos;

e Deve constar um Unico extrato, em que estejam discriminadas todas e
quaisquer despesas efetuadas no periodo de prestacdo de contas;

¢ Quanto a despesas com migrantes, devem ser apresentadas copias das
passagens incluindo a taxa de embarque, bem como do recibo devidamente
assinado pelo migrante referente a ajuda de custo disponibilizada;

e Devem ser anexados todos os comprovantes de despesas com refei¢éo, sendo
que o fornecedor deve possuir CNPJ para emissdo dos recibos e ou notas
fiscais;

e Em caso de necessidade de hospedagem em carater excepcional para
migrantes que excedam o prazo de permanéncia na Casa de Acolhimento, a
empresa contratada também deve possuir CNPJ para a emissao dos recibos e
ou notas fiscais;

o Todo produto adquirido para o Kit Migrante deve ter Nota Fiscal;

e O recibo deve ser emitido com o valor devido da proxima parcela a ser
depositada e ter data de emissao;

e A prestagdo de contas deve ser encaminhada a NORTE ENERGIA mediante
oficio;

¢ Na prestagéo de contas ainda deve ser anexado documento em forma de oficio
formalizando a apresentagédo da prestagao de contas ao CMAS, bem como a
entrega da cOpia da prestagéo de contas;

e Toda e qualquer tarifa cobrada deve constar devidamente no extrato da conta
do convénio;

e Fluxo da Entrega de Cépia ao CMAS deve ser: SEMUTS entrega a prestagao
de contas a empresa executora que analisa e envia ao empreendedor que
analisa e uma vez validada, € protocolada, faz copia e entrega & SEMUTS para
protocolar no CMAS. Caso necessite de revisdo, empreendedor retorna para
executora;

¢ Qualquer agéo que fuja da execugao rotineira do convénio deve ser justificada
em oficio assinado pela Secretaria Municipal de Trabalho e A¢do Social.

Quanto as despesas correspondentes a cada rubrica definida no convénio, sao
monitorados:
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Cada salario serd comparado ao salario contratual. Folha de
Frequéncia. Pagamento de horas-extras.

A verificagdo do pagamento dos encargos patronais e
trabalhistas é feita por meio das guias comprovando o
pagamento

E feita a comparacdo do atendimento (relatério de
supervisdo técnica) com as marmitas consumidas no més.
Nao é admitido o pagamento de marmitas que ndo estejam
devidamente explicadas na execugdo do més. Os valores
sdo rigorosamente conferidos.

E verificado item a item.

Sao analisados todos os canhotos e é feita a comparagéo
com o relatério de supervisao técnica.

e Registro das reunides realizadas: elaboragdo de atas consubstanciadas em
Notas Técnicas de Registro e lista de presenca;

e Periodicidade: o indicador sera mensurado a cada reunido realizada;

e Resultado esperado: o fluxo de procedimentos de monitoramento da execugao
dos Convénios e matriz definida de responsabilidades tem como objetivo criar
0s mecanismos adequados para dirimir ddvidas, resolver pendéncias, fazer os
ajustes necessarios para o bom funcionamento dos servigos conveniados e
cumprimento das clausulas previstas nos Convénios.
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TABELA DE CODIGOS — SUAS WEB — PROJETO 4.6.2 — MONITORAMENTO (
ATUALIZADA EM SETEMBRO DE 2013)

05 | Para Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a criancas
e adolescentes (inclusive PETI e Projovem)

06 | Para Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados para
idosos

07 | Para atualizacdo cadastral no CADUNICO (inclusive quando realizada no
proprio CRAS)

08 | Parainclusdo no CADUNICO (inclusive quando realizada no préprio CRAS)

09 | Para o INSS, visando acesso ao BPC

10 | Para o INSS visando acesso a outros direitos, que ndo o BPC

11 Para acesso a Beneficios Eventuais

12 | Para acesso a Documentacéo Civil (Certiddo de Nascimento, RG, Carteira de
Trabalho, etc)

15 | Encaminhamento para outras unidades/servicos de Protecdo Social Especial

30 | Para Servicos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil Sorridente)

31 Para Servicos de Saude Mental

32 | Para Servigos de Saude voltados ao acesso de oOrteses e préteses para pessoas
com deficiéncia

33 | Para Unidades de Saude da Familia

34 | Para outros servicos ou unidades do Sistema Unico de Saude

40 | Para Educagao — Creche e Pré-escola (ensino infantil)

41 Para Educacao - Rede regular de ensino (ensino fundamental e ensino médio)

42 | Para Educacao de Jovens de Adultos (por exemplo: Brasil Alfabetizado)

50 | Para Servigos, Programas ou Projetos voltados a capacitacio profissional

51 Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a geragao de trabalho e renda

52 | Para Servigos, Programas ou Projetos voltados a intermedia¢cdo de mao-de-obra

53 | Para acesso a microcrédito

60 | Para programa da area de Habitacéo

61 | Para acesso a Tarifa Social de Energia Elétrica

70 | Para Conselho Tutelar

71 Para Poder Judiciario

72 | Para Ministério Publico

73 | Para Defensoria Publica

74 | Para o CRAS

85 | Para o CREAS

86 | Nucleo — Atendimento Psicol6gico

87 | Uso interno Projeto 4.6.1

88 | Uso interno Projeto 4.6.1

89 | Uso interno Projeto 4.6.1

90 | Nucleo — Atendimento Pedagdgico
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91 | Uso interno Projeto 4.6.1
92 | Uso interno Projeto 4.6.1
93 | Uso interno Projeto 4.6.1
94 | Uso interno Projeto 4.6.1
95 | Uso interno Projeto 4.6.1

96 | Para acesso a documentagdo outra, que néo civil (carteira de pescador ou
outros documentos)

97 | De Nucleo para o Nucleo do outro Municipio
98 | vago.

99 | Ndcleo de atendimento Socioassistencial
100 | Uso interno Projeto 4.6.1

101 | Uso interno Projeto 4.6.1

102 | MTE-Ministério do Trabalho e Emprego (Seguro Defeso, Seguro Desemprego)

103 | De Nucleo para Servico de Acolhida
104 | Para Concessao de passagem
105 | Para concessédo de ajuda de custo de retorno
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