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Diretrizes e regras de funcionamento para a Casade  Acolhimento do

Migrante de Altamira
1. INTRODUCAO

A Casa de Acolhimento do Migrante de Altamira € um servico complementar ao
Nucleo de Convivéncia e Atendimento ao Migrante e faz parte do conjunto de servigos
objeto de convénio firmado entre a Norte Energia e Prefeitura Municipal de Altamira,
descritos no 4.6.2 - Projeto de Atendimento Social e Psicologico a Populacdo Atingida

que integra o Projeto Basico Ambiental — PBA da UHE Belo Monte..
O conjunto de servicos é constituido por:

1) Um Nucleo de Atendimento Social e Psicol6gico as Comun idades
Interferidas e ao Migrante de Altamira , composto pelos seguintes

maodulos de atendimento:
a) Recepcéo e triagem;
b) Nucleo de Atendimento Social as Comunidades Interferidas;
¢) Nucleo de Convivéncia e de Atendimento ao Migrante
2) Uma Casa de Acolhimento do Migrante de Altamira.

O presente documento apresenta as diretrizes técnicas orientadoras para o
desenvolvimento do trabalho com a populacao publico alvo deste servigo - a Casa de
Acolhimento do Migrante - amparado nas normas de atendimento de Protegéo
Especial, na Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, na Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (1993) e no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, a
Lei 12.316.
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Para além das normatizacfes técnicas e legais € importante ressaltar que as diretrizes
aqui descritas serviram como subsidio para a elaboracdo das regras internas de

funcionamento do servico e a operacionalizacdo dos atendimentos.
2. CASA DE ACOLHIMENTO DO MIGRANTE DE ALTAMIRA

O objetivo da Casa de Acolhimento do Migrante é atender usuarios em situagdo de
migracdo e sem condicdes temporarias de auto-sustento, aguardando
encaminhamento de retorno ao local de origem, ou, outra forma de encaminhamento
que permita resgatar a sua autonomia e condi¢es de sobrevivéncia em curto espaco

de tempo.

Devem ser asseguradas ao/a usuario/a informagBes acerca das normas de
funcionamento do Servico. Os esclarecimentos devem ser prestados de forma clara

amparados no respeito aos direitos humanos e de cidadania.

A postura de atendimento deve garantir acolhimento e se expressa na
valorizacdo da participacdo dos usuarios no servico, na construcdo de regras
compartilhadas e definidas coletivamente e na proposicdo de novas atividades e

formas de convivio social, diante das questdes surgidas no cotidiano.

O servico oferece um espaco de convivéncia social para que o migrante
desacompanhado ou acompanhado de sua familia possa realizar atividades
socioeducativas enquanto aguarda as providéncias relativas aos encaminhamentos

propostos pela equipe multidisciplinar do Nucleo de Atendimento Social.

A Casa de Acolhimento oferece, também, apoio para os cuidados com a

higiene pessoal e alimentacdo dos usuarios e usuarias.

2.1. Caracterizacdo dos servicos oferecidos as pess oas e familias

migrantes.

Acolhimento provisério para pernoite durante um periodo de trés dias.
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A Casa de Acolhimento é um espago com estrutura para acolher com privacidade
pessoas e familias ou grupo familiar de migrantes, com ou sem criancas, respeitando
o perfil do usuério, bem como sua orientacdo sexual. Essa modalidade devera atender
preferencialmente os usuéarios que estiverem em condicbes de maior fragilidade e

vulnerabilidade pessoal e social e, ou, situacdo de rua.

2.1.1 Usuérios: Pessoas/familias migrantes em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social que chegam aos terminais rodoviarios e, ou, fluviais, ou encontram-se em

transito pela cidade.

2.1.2 Migrante: individuo (acompanhado de familia ou desacompanhado), em
situacdo de vulnerabilidade social e, ou, risco pessoal, que se encontra na cidade, ha
um periodo ndo superior a trés meses, vindo de outro municipio, estado ou pais, e

que:

« Nao esteja conseguindo uma oportunidade de trabalho;
e Tenha tentado fixar residéncia no municipio e ndo conseguido €;

« Nao tenha parentes, amigos, ou pessoas de referéncia e apoio na cidade.

2.1.3 Objetivo geral: Acolher e garantir protecdo integral as pessoas/familias

migrantes, contribuindo para a sua reinsergéo social.

2.1.4 Objetivos especificos:

Construir 0 processo de retorno ao local de origem, sendo assegurado o

respeito as especificidades da situacao individual da pessoa atendida;

= Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o

protagonismo social da pessoa atendida;

= Possibilitar condicdes de acesso a rede de servigos socioassistenciais, a

beneficios assistenciais e demais politicas publicas, conforme a necessidade;

= (Re) construir o processo de insercao social respeitando as especificidades de

cada situacao.
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2.1.5. Funcionamento: ininterrupto, de domingo a domingo, 24 horas, em regime de

plantéo.
2.1.6. Horério de funcionamento : entrada as 18hs e saida as 8hs (café da manha).

Durante o periodo diurno, a pessoal/familia migrante que pernoita na Casa de
Acolhimento do Migrante, sera atendida no espaco destinado a convivéncia, no Nucleo
de Atendimento Social as Comunidades Interferidas e ao Migrante, onde participara de
atividades socioeducativas e, também, receberd o atendimento Socioassistencial
requerido, incluindo encaminhamentos para os servigos da rede publica e sistema de

garantia de direitos, quando necessario.

2.1.7. Forma de acesso ao servico: unicamente quando encaminhado pelo Nucleo

de Atendimento Social as Comunidades Interferidas e ao Migrante de Altamira.
2.1.8. Local : Avenida Florianopolis n° 95, Bairro Jardim dos Estados.

2.1.9. Abrangéncia: municipal e regional (cidade pdlo).

3. Procedimento de atendimentos:

3.1 Acolhida/Ambientacéo: estratégia fundamental para a criagéo e o fortalecimento
do vinculo entre a Casa de Acolhimento e o usuario/migrante, sua familia e a cidade.
E o espaco onde o individuo e, ou, familia, e, ou, grupo de migrantes, recebem da
equipe de atendimento as informacfes primordiais acerca das regras de
funcionamento dos servicos ofertados e dos seus direitos e deveres enquanto usuario-

cidadao;

3.2. Escuta: € um momento de escuta individual onde o profissional da equipe
procura traduzir os anseios do individuo e, ou, da familia frente as suas necessidades
pessoais, familiares e sociais, no sentido de resgatar a sua condicdo de sujeito de

direitos;

3.3. Trabalho Socioeducativo: a convivéncia é a base da vida em sociedade.

7

Reconhecer-se numa determinada realidade, construir referéncias € condicao

4
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necessaria para que o ser humano, sujeito de direitos, seja capaz de tomar decisfes,

com autonomia, acerca dos seus projetos e de seu proprio destino.

No espaco do Nucleo de Convivéncia e Atendimento ao Migrante, durante o dia,
serdo desenvolvidas atividades socioeducativas, em grupo, destinadas a fortalecer: o
convivio; as relagbes com a familia; a reparacdo de danos decorrentes de situacdes
de discriminagdo, maus tratos ou violéncia; o acesso a informacdes acerca da
dindmica do territorio; a experimentacdo e meios que promovam a autonomia e o

protagonismo, entre outras.

3.4. Orientacdes Técnicas sobre as finalidades dos Servicos: serdo prestadas as
devidas informagfes ao migrante, sobre as regras de acolhimento, seus direitos e

deveres dentro do espaco da Casa de Acolhida do Migrante;

3.5. Assinatura do Termo de Responsabilidade: € um procedimento de
compromisso do migrante/usuario com as regras e deveres de abrigamento da

unidade;

3.6. Assinatura da Declaracdo de Pertences na unida de: € um procedimento de
controle da unidade em relacdo a guarda e definicdo de responsabilidades acerca da

integridade dos objetos pessoais do usuario;

3.7. Entrega dos materiais de higienizacéo: Sera entregue a pessoa/familia
migrante, um kit de higienizacdo (masculino e, ou, feminino, e, ou, infantil e, ou,

geriatrico);

3.8. Alimentagdo: Sera garantida alimentacdo diaria (café da manhd, almogo e

jantar).

Enquanto a pessoa/familia estiver na Casa de Acolhimento do Migrante ela
receberda atendimento no Nuicleo de Convivéncia e Atendimento Social ao

Migrante.

O servico, além das atividades socioeducativas de convivéncia, |he oferecera

encaminhamentos tais como: atendimento social e psicolégico, encaminhamentos
5



Monte Psicoldgico a Populagdo Atingida

,J}Nr;:rte 4 4.6.2. Projeto de Atendimento Social e CNEC @ WurleyPursuns

para a rede publica de servicos (saude, obtencdo de documentacédo civil, sistema de

garantia de direitos, justica, rede de protecdo socioassistencial, etc.), inclusdo no

Cadastro Unico, orientacdo para acompanhamento e insercdo no Beneficio de

Prestagdo Continuada - BPC, oportunidades de capacitagdo e insergdo produtiva,

conforme a necessidade.

4- Direitos e Deveres do usuario:

4.1 Direitos:

Ter atendimento humano, atencioso e respeitoso, por parte de todos o0s
trabalhadores dos equipamentos, e ser identificado pelo nome e sobrenome

(Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades)

Ter local digno e adequado para seu atendimento; (Ter acesso a ambiente
acolhedor e espacos reservados a manutengcdo da privacidade do usuario e

guarda de pertences pessoais)

Receber informacdo por escrito (material informativo), ao dar entrada no
servico, contendo seus direitos, deveres e regras de convivéncia, e receber
explicacdo sobre o trabalho a ser realizado e qual a finalidade, de forma clara,

simples e compreensivel, adaptada a sua condi¢ao cultural;

IV. Manter todos os pertences no maleiro, salvo nos locais indicados pela equipe
técnica;
V. O usuéario poderd se justificar quanto ao ndo cumprimento dos horéarios
estabelecidos nas regras gerais, referentes a entrada e saida da casa;
VI. O usuario tera o direito de realizar duas ligacdes para pessoa de sua escolha
durante a estadia de trés dias com dura¢cdo maxima de 10 (dez) minutos cada;
4.2 Deveres:
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I.  Todo usuario devera zelar pelos pertences pessoais, pelo material entregue
pelo servico para seu uso pessoal e pelos espacos utilizados durante o periodo

de acolhimento no servico;

Il.  Zelar pela manutencdo dos equipamentos e do espago fisico e evitar

desperdicios de uso comum como agua, luz e material de higiene coletiva;

lll.  Todo usuario deverd trajar-se em conformidade com o espaco coletivo no qual
se encontra, evitando circular de roupas intimas e/ou sem camisa nas areas

comuns;

IV. N&o é permitido o porte de armas e objetos cortantes, pois, ameacam a

integridade fisica dos acolhidos e funcionarios;

V. Zelar, cuidar e ndo vender o kit de higienizacdo do migrante recebido no

momento da ambientag&o da casa;

VI.  Qualquer situacéo conflituosa devera ser levada a Coordenacédo e na falta dela

a equipe técnica.

Trata-se aqui de arrolar as responsabilidades que o usuario deve assumir como
forma de facilitar a convivéncia em grupo, assim como, de promover a
harmonia e bom funcionamento do servico onde estd sendo acolhido, cuja
finalidade principal € a de contribuir para que 0 mesmo consiga se reorganizar

e reassumir o controle de seu projeto de vida.
5 - Regras:

As pessoas/familias que forem acolhidas na Casa de Acolhimento do Migrante

assumem, perante a si e aos demais, o cumprimento das regras abaixo:
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I- Obedecer e respeitar a coordenacdo geral da unidade; os profissionais do
servico, e os demais acolhidos, ndo causar conflitos, devendo ser evitadas

agressoes fisicas e verbais.

[I- Respeitar aos horarios estabelecidos pela rotina da unidade, a saber: limite de
entrada na casa até as 20hs, siléncio apos as 22hs, horérios das refeicbes e
horarios de utilidade coletiva dos aparelhos de: televisdo, radio, DVD e micro

system;

[ll- Estar ciente que o acolhimento € provisério e reversivel caso ndo cumpra as

regras do espago;

IV- Respeitar os companheiros do sexo oposto bem como orientagéo sexual (Lei n®
10.948 de 05/11/2001 - Dispde sobre as penalidades a serem aplicadas a
pratica de discriminagdo em razdo de orientacdo sex ual e da outras

providéncias.)

V- Nado fumar nas dependéncias dos espacos coletivos da unidade (Lei n® 9.294,
de 15 de junho de 1996, Art. 2°, “E proibido o uso de cigarros, cigarrilhas,
charutos, cachimbos ou de qualquer outro produto fu migero, derivado ou
ndo do tabaco, em recinto coletivo, privado ou publ ico, salvo em é&rea
destinada exclusivamente a esse fim, devidamente is olada e com arejamento

conveniente”)

VI- E expressamente proibido a pratica de discriminacéo étnico-racial, de credo e/

ou género, nos servicos sob pena de denlncia aos 6rgaos competentes;

VII- E proibido fazer qualquer tipo de insinuacdo sexual, praticar atos libidinosos,

prostituicdo, ato sexual e leitura pornografica nas dependéncias da unidade.

VIII-Na Utilizacdo dos banheiros (por ser compartilhada), deverdo ser observados

0s seguintes cuidados:

1. Conservé-lo limpo, para ser utilizado pelo do proximo usuario;
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2. Dar a descarga completa sempre que usar 0 vaso sanitario;

3. Nao depositar papel higiénico, absorvente, toalha de papel ou outro objeto fora

do cesto de lixo;

4. Utilizar o tempo necessario, de forma sensata, para ndo dificultar o acesso de

outro usuario;
5. Lavar as maos ao término do uso.
IX-E proibido levar desconhecidos no espaco sem prévia autorizagao;

X - Portar, distribuir, usar substancias psicoativas (entorpecentes, alcool, entre outros),

durante o periodo de acolhimento;

Xl- Para garantir a seguranga de todos (usuarios e profissionais) podera ser solicitado
que o0s usuarios e ou os profissionais mostrem seus pertences, em revista, para coibir

a entrada de armas brancas ou de fogo, bem como drogas licitas e ou ilicitas;

XII- Fica estritamente proibido sob pena de boletim policial e providéncias das

autoridades policiais:
1. Portar armas de qualquer natureza;
2. Atentar contra a integridade fisica dos servidores e demais acolhidos;
3. Danificar deliberadamente, equipamentos, materiais e instalacées da casa.

XIlI- Fica estritamente proibido sob pena de denuncia ao conselho tutelar e
providencias as autoridades Judicidrias da Infancia e Juventude e Delegacia da
Mulher:

1. Qualquer situacdo de maus tratos, violéncia sexual, psicologica e agressdo

contra a crianca/adolescente;

2. Qualquer situacao de violéncia doméstica contra o companheiro;
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XIV — Quanto aos pertences nao retirados:

1. A documentacéo pessoal sera guardada durante um prazo maximo de 15
dias na unidade. Ao fim deste prazo, sera entregue a Coordenacdo do

Nucleo.
2. A unidade nao se responsabiliza pelos demais pertences.
6 . Situacdes proibidas e que terdo como consequénc ia desligamento imediato:

» Provocar brigas e cometer agressoes seja verbal ou fisica consideradas fora de
controle, conforme esclarecido abaixo.

» Desenvolver condutas que configurem crime

e Comercializar e/ou usar drogas licitas e ilicitas internamente

e Portar armas brancas e ou de fogo internamente

« Desenvolver condutas que atentem ao pudor

Obs: Nos casos em que forem constatadas condutas que configurem crime, a Policia

Militar serd acionada para registro e providéncias necessarias.
7 . Fluxo de vagas para a Casa de Acolhimento do Mi  grante:

A responsabilidade pela indicacéo e informacdes acerc a das vagas disponiveis
na Casa de Acolhimento do Migrante € do Nucleo de Atendimento Social as

Comunidades Interferidas e ao Migrante de Altamira
8. Provisbes do Servico

As provis@es descritas estdo pautadas na Tipificacdo dos Servigos do Projeto 4.6.2,

em conformidade com o PBA — Projeto Basico Ambiental da UHE Belo Monte.

10
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Fisicas e materiais

Trabalho social

Aquisi¢cbes dos usuarios/
unidade

Sala de atendimento;

Acolhida/ Ambientac&o
e escuta

Ser acolhido em suas
demandas, interesses,
necessidades e

possibilidades.

Materiais socioeducativos:
artigos pedagdgicos,
culturais e esportivos

Atividades
socioeducativas a
serem realizadas no

Nucleo de Convivéncia
e atendimento.

Construir  referéncias de
comportamento, valores,
perceber e respeitar a
diversidade proporcionando a
construcdo do protagonismo
social.

necessarias para o

Computador com | Otimizar o trabalho | Proporcionar acesso rapido e
configuracdo que comporte | previsto nas provisdes | seguro as informacdes
sistemas de dados e | do servico. necessarias a execugao dos
provedores de internet de servicos e atendimento ao
banda larga; usuario.
Banco de Dados de | Manter e fornecer de | Garantir informacdes precisas
usuarios e da rede de |forma organizada e | sobre os atendimentos e 0s
servicos do territério. atualizada as | encaminhamentos a rede de
informacodes Servigos

desenvolvimento do
trabalho e relatorios.
Almoxarifado; Organizacédo e | Sigilo quanto as informagdes

manutencao dos | fornecidas nos atendimentos.
arquivos de
documentos
administrativos e
atendimentos.
Quartos/Alojamentos; Orientacao Ter acesso a ambiente
individual/grupal no | acolhedor e espaco
processo de | reservado a manutencao da
ambientacao para | privacidade do usuario e
utilizacéo. guarda de pertences
pessoais.
Espaco para guarda de | Orientacéo Proporcionar local seguro
pertences e de | individual/grupal no | para guarda de pertences
documentos: processo de | pessoais.
ambientacao para

11
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Fisicas e materiais

Trabalho social

Aquisi¢cbes dos usuarios/
unidade

utilizacéo.

Espaco de estar e convivio,
com acesso a TV,
materiais  para leitura;
estrutura com lluminacéo e
ventilacdo adequadas.

Atividades direcionadas
conforme regras de
funcionamento.

Proporcionar interacdo e
convivio social interno.

Cozinha,
refeitorio;

despensa e

Fornecimento conforme
planejamento
administrativo
unidade.

da

Fornecimento de alimentacdo

composta de refeicdes
completas com  padrdes
nutricionais adequados as

diferentes faixas etarias e
atendidas as condigbes de
saude do usuario;

Banheiros com chuveiros e
instalagBes sanitarias;

Uso conforme as regras
de funcionamento

Oferecimento de banho e
higiene pessoal;

Lavanderia;

Uso conforme as regras
de funcionamento.

Oferecimento de lavagem e
secagem de roupa;

Diretrizes e regras de funcionamento para a Casa de

Migrante Belo Monte/Vitéria do Xingu

3. INTRODUCAO

A Casa de Acolhimento do Migrante de Belo Monte/Vitor

Acolhimento do

ia do Xingu € um servico

complementar ao Nucleo de Convivéncia e Atendimento ao Migrante e faz parte do

conjunto de servicos objeto de convénio firmado entre a Norte Energia e Prefeitura

Municipal de Vitéria do Xingu, descritos no 4.6.2 - Projeto de Atendimento Social e

Psicolégico a Populacdo Atingida que integra o Projeto Basico Ambiental — PBA da

UHE Belo Monte.

O conjunto de servicos é constituido por:

12
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3) Um Ndcleo de Atendimento Social e Psicolégico as Comun idades
Interferidas e ao Migrante de Belo Monte/Vitéria do Xingu,

composto pelos seguintes modulos de atendimento:

a) Recepcéo e triagem;

b) Nucleo de Atendimento Social as Comunidades Interferidas;
¢) Nucleo de Convivéncia e de Atendimento ao Migrante

d) Posto de Apoio de Vitdria do Xingu

4) Uma Casa de Acolhimento do Migrante de Belo Monte/Vitor ia do

Xingu.

O presente documento apresenta as diretrizes técnicas orientadoras para o
desenvolvimento do trabalho com a populagéo publico alvo deste servigo - a Casa de
Acolhimento do Migrante - amparado nas normas de atendimento de Proteg&o
Especial, na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, na Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS (1993) e no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, a
Lei 12.316.

Para além das normatizacdes técnicas e legais € importante ressaltar que as
diretrizes aqui descritas serviram como subsidio para a elaboracéo das regras internas

de funcionamento do servico e a operacionalizacao dos atendimentos.
4. CASA DE ACOLHIMENTO DO MIGRANTE DE BELO MONTE/VI TORIA DO XINGU.

O objetivo da Casa de Acolhimento do Migrante é atender usuarios em situacdo de
migracdo e sem condicbes temporarias de auto-sustento, aguardando
encaminhamento de retorno ao local de origem, ou, outra forma de encaminhamento
que permita resgatar a sua autonomia e condicdes de sobrevivéncia em curto espaco

de tempo.

13
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Devem ser asseguradas ao usudrio/a informacbes acerca das normas de
funcionamento do Servico. Os esclarecimentos devem ser prestados de forma clara e

amparados no respeito aos direitos humanos e de cidadania.

A postura de atendimento deve garantir acolhimento e se expressa na
valorizacdo da participacdo dos usuarios no servico; na construgdo de regras
compartilhadas e definidas coletivamente e na proposi¢cdo de novas atividades e

formas de convivio social, diante das questdes surgidas no cotidiano.

O servico oferece um espago de convivéncia social para que o0 migrante
desacompanhado ou acompanhado de sua familia possa realizar atividades
socioeducativas enquanto aguarda as providéncias relativas aos encaminhamentos

propostos pela equipe multidisciplinar do Ndcleo de Atendimento Social.

A Casa de Acolhimento oferece, também, apoio para os cuidados com a

higiene pessoal e alimentacdo dos usuarios e usuarias.

4.1. Caracterizagdo dos servicos oferecidos as pess oas e familias

migrantes.
Acolhimento provisério para pernoite durante um periodo de trés dias.

A Casa de Acolhimento € um espaco com estrutura para acolher com privacidade
pessoas e familias ou grupo familiar de migrantes, com ou sem criancas, respeitando
o perfil do usuério, bem como sua orientacdo sexual. Essa modalidade devera atender
preferencialmente os usuarios que estiverem em condicbes de maior fragilidade e

vulnerabilidade pessoal e social e, ou, situacao de rua.

2.1.1 Usuérios: Pessoas/familias migrantes em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social que chegam aos terminais rodoviarios e, ou, fluviais, ou encontram-se em

transito pela cidade.

2.1.2 Migrante: individuo (acompanhado de familia ou desacompanhado), em

situacdo de vulnerabilidade social e, ou, risco pessoal, que se encontra na cidade, ha
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um periodo ndo superior a trés meses, vindo de outro municipio, estado ou pais, e

que:

« Nao esteja conseguindo uma oportunidade de trabalho;
» Tenha tentado fixar residéncia no municipio e ndo conseguido €;

* Na&o tenha parentes, amigos, ou pessoas de referéncia e apoio na cidade.

2.1.3 Objetivo geral: Acolher e garantir protecdo integral as pessoas/familias

migrantes, contribuindo para a sua reinsergéo social.
2.1.4 Objetivos especificos:

= Construir o processo de retorno ao local de origem, sendo assegurado o

respeito as especificidades da situacao individual da pessoa atendida;

= Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o

protagonismo social da pessoa atendida;

= Possibilitar condicdes de acesso a rede de servicos socioassistenciais, a

beneficios assistenciais e demais politicas publicas, conforme a necessidade;

= (Re) construir 0 processo de insercao social respeitando as especificidades de

cada situacao.

2.1.5. Funcionamento: ininterrupto, de domingo a domingo, 24 horas, em regime de

plantéo.
2.1.6. Horério de funcionamento : entrada as 18hs e saida as 8hs (café da manha).

Durante o periodo diurno, a pessoal/familia migrante que pernoita na Casa de
Acolhimento do Migrante, sera atendida no espaco destinado a convivéncia, no Nucleo
de Atendimento Social as Comunidades Interferidas e ao Migrante, onde participara de
atividades socioeducativas e, também, receberd o atendimento socioassistencial
requerido, incluindo encaminhamentos para os servicos da rede publica e sistema de

garantia de direitos, quando necessario.
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2.1.7. Forma de acesso ao servi¢co: unicamente quando encaminhado pelo Nucleo
de Atendimento Social as Comunidades Interferidas e ao Migrante de Belo Monte,

Posto de Apoio de Vitéria do Xingu e Unidade de Atendimento Social Movel.
2.1.8. Local : Avenida Florianopolis n° 95, Bairro Jardim dos Estados.

2.1.9. Abrangéncia: municipal e regional (cidade pdlo).

3. Procedimento de atendimentos:

3.1 Acolhida/Ambientacdo: estratégia fundamental para a criacdo e o fortalecimento
do vinculo entre a Casa de Acolhimento e o usuario/migrante, sua familia e a cidade.
Eo espaco onde o individuo e, ou, familia, e, ou, grupo de migrantes, recebem da
equipe de atendimento as informacfes primordiais acerca das regras de
funcionamento dos servigcos ofertados e dos seus direitos e deveres enquanto usuario-

cidadao;

3.2. Escuta: € um momento de escuta individual onde o profissional da equipe
procura traduzir os anseios do individuo e, ou, da familia frente as suas necessidades
pessoais, familiares e sociais, no sentido de resgatar a sua condicdo de sujeito de

direitos;

3.3. Trabalho Socioeducativo: a convivéncia € a base da vida em sociedade.
Reconhecer-se numa determinada realidade, construir referéncias € condicdo
necessaria para que o ser humano, sujeito de direitos, seja capaz de tomar decisfes,

com autonomia, acerca dos seus projetos e de seu proprio destino.

No espaco do Nucleo de Convivéncia e Atendimento ao Migrante, durante o dia,
serdo desenvolvidas atividades socioeducativas, em grupo, destinadas a fortalecer: o
convivio; as relagbes com a familia; a reparacdo de danos decorrentes de situacdes
de discriminagdo, maus tratos ou violéncia; o acesso a informacdes acerca da
dindmica do territorio; a experimentacdo e meios que promovam a autonomia e o

protagonismo, entre outras.
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3.4. OrientagBes Técnicas sobre as finalidades dos Servigos: serdo prestadas as
devidas informacbes ao migrante, sobre as regras de acolhimento, seus direitos e

deveres dentro do espaco da Casa de Acolhida do Migrante;

3.5. Assinatura do Termo de Responsabilidade: € um procedimento de
compromisso do migrante/usuario com as regras e deveres de abrigamento da

unidade;

3.6. Assinatura da Declaracdo de Pertences na unida de: é um procedimento de
controle da unidade em relacdo a guarda e definicdo de responsabilidades acerca da

integridade dos objetos pessoais do usuario;

3.7. Entrega dos materiais de higienizacao: Serad entregue a pessoa/familia
migrante, um kit de higienizagdo (masculino e, ou, feminino, e, ou, infantil e, ou,

geriatrico);

3.8. Alimentagdo: Seréa garantida alimentacdo diaria (café da manhd@, almogo e

jantar).

Enquanto a pessoa/familia estiver na Casa de Acolhimento do Migrante ela
receberd atendimento no Nucleo de Convivéncia e Atendimento Social ao

Migrante.

O servico, além das atividades socioeducativas de convivéncia, lhe oferecera
encaminhamentos tais como: atendimento social e psicologico, encaminhamentos
para a rede publica de servicos (salde, obtencdo de documentacédo civil, sistema de
garantia de direitos, justica, rede de protecdo socioassistencial, etc.), inclusdo no
Cadastro Unico, orientacdo para acompanhamento e insercdo no Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, oportunidades de capacitacdo e insercdo produtiva,

conforme a necessidade.
4- Direitos e Deveres do usuario:

4.1 Direitos:
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VIl.  Ter atendimento humano, atencioso e respeitoso, por parte de todos o0s
trabalhadores dos equipamentos, e ser identificado pelo nome e sobrenome

(Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades)

VIIl.  Ter local digno e adequado para seu atendimento; (Ter acesso a ambiente
acolhedor e espacos reservados a manutengdo da privacidade do usuério e

guarda de pertences pessoais)

IX. Receber informacdo por escrito (material informativo), ao dar entrada no
servico, contendo seus direitos, deveres e regras de convivéncia, e receber
explicacdo sobre o trabalho a ser realizado e qual a finalidade, de forma clara,

simples e compreensivel, adaptada a sua condicao cultural;

X.  Manter todos os pertences no maleiro, salvo nos locais indicados pela equipe

técnica;

Xl. O wusuério podera se justificar quanto ao n&o cumprimento dos horarios

estabelecidos nas regras gerais, referentes a entrada e saida da casa;

XIl. O usuario tera o direito de realizar duas ligacdes para pessoa de sua escolha

durante a estadia de trés dias com duracdo méaxima de 10 (dez) minutos cada;
4.2 Deveres:

VIl.  Todo usuario devera zelar pelos pertences pessoais, pelo material entregue
pelo servico para seu uso pessoal e pelos espacos utilizados durante o periodo

de acolhimento no servigo;

VIIl.  Zelar pela manutencdo dos equipamentos e do espacgo fisico e evitar

desperdicios de uso comum como agua, luz e material de higiene coletiva;

IX. Todo usuario devera trajar-se em conformidade com o espaco coletivo no qual
se encontra, evitando circular de roupas intimas e/ou sem camisa nas areas
comuns;
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X. N&o é permitido o porte de armas e objetos cortantes, pois, ameacam a

integridade fisica dos acolhidos e funcionarios;

XI.  Zelar, cuidar e ndo vender o kit de higienizacdo do migrante recebido no

momento da ambientag&o da casa;

Xll.  Qualquer situagdo conflituosa devera ser levada a Coordenacéo e na falta dela

a equipe técnica.

Trata-se aqui de arrolar as responsabilidades que o usuério deve assumir como forma
de facilitar a convivéncia em grupo, assim como, de promover a harmonia e bom
funcionamento do servico onde esta sendo acolhido, cuja finalidade principal é a de
contribuir para que 0 mesmo consiga Se reorganizar e reassumir o controle de seu

projeto de vida.
5 - Regras:

As pessoas/familias que forem acolhidas na Casa de Acolhimento do Migrante

assumem, perante a si e aos demais, o cumprimentod  as regras abaixo:

I- Obedecer e respeitar a coordenacédo geral da unid ade; os profissionais do
servico, e os demais acolhidos, ndo causar conflito s, devendo ser evitadas

agressoes fisicas e verbais.

II- Respeitar aos horérios estabelecidos  pela rotina da unidade, a saber: limite
de entrada na casa até as 20h, siléncio apds as 22 h, horéarios das refeicbes e
horarios de utilidade coletiva dos aparelhos de: televisdo, radio, DVD e micro

system;

[ll- Estar ciente que o acolhimento € provisério e reversivel caso ndo cumpra as

regras do espago;
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IV- Respeitar os companheiros do sexo oposto bem como orientacéo sexual (Lei n®
10.948 de 05/11/2001 — Dispde sobre as penalidades a serem aplicadas a
pratica de discriminagdo em razdo de orientacdo sex ual e da outras

providéncias.)

V- Nao fumar nas dependéncias dos espacgos coletivos da unidade (Lei n°® 9.294,
de 15 de junho de 1996, Art. 2°, “E proibido o uso de cigarros, cigarrilhas,
charutos, cachimbos ou de qualquer outro produto fa migero, derivado ou
ndo do tabaco, em recinto coletivo, privado ou publ ico, salvo em area
destinada exclusivamente a esse fim, devidamente is  olada e com arejamento

conveniente”)

VI- E expressamente proibido a prética de discriminag&o étnico-racial, de credo e/

ou género, nos servigos sob pena de denuncia aos érgdos competentes;

VII- E proibido fazer qualquer tipo de insinuagdo sexual, praticar atos libidinosos,

prostituicdo, ato sexual e leitura pornografica nas dependéncias da unidade.

IX- Na Utilizacdo dos banheiros (por ser compartilhada), deverdo ser observados

0s seguintes cuidados:
6. Conserva-lo limpo, para ser utilizado pelo do pré6ximo usuario;
7. Dar a descarga completa sempre que usar 0 vaso sanitario;

8. Nao depositar papel higiénico, absorvente, toalha de papel ou outro objeto fora

do cesto de lixo;

9. Utilizar o tempo necessério, de forma sensata, para nao dificultar o acesso de

outro Usuario;
10. Lavar as maos ao término do uso.

IX-E proibido levar desconhecidos no espaco sem prévia autorizagao;
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X - Portar, distribuir, usar substancias psicoativas (entorpecentes, alcool, entre outros),
durante o periodo de acolhimento;

XI- Para garantir a seguranca de todos (usuarios e profissionais) podera ser solicitado
que o0s usuarios e ou os profissionais mostrem seus pertences, em revista, para coibir

a entrada de armas brancas ou de fogo, bem como drogas licitas e ou ilicitas;

Xll- Fica estritamente proibido sob pena de boletim policial e providéncias das
autoridades policiais:

4. Portar armas de qualquer natureza,
5. Atentar contra a integridade fisica dos servidores e demais acolhidos;
6. Danificar deliberadamente, equipamentos, materiais e instala¢des da casa.

Xlll- Fica estritamente proibido sob pena de denuncia ao conselho tutelar e
providencias as autoridades Judiciarias da Infancia e Juventude e Delegacia da
Mulher:

3. Qualquer situacdo de maus tratos, violéncia sexual, psicoldgica e agresséo
contra a crianca/adolescente;

4. Qualqguer situacao de violéncia doméstica contra o companheiro;
XIV — Quanto aos pertences nao retirados:

3. A documentacdo pessoal serd guardada durante um prazo maximo de 15
dias na unidade. Ao fim deste prazo, sera entregue a Coordenacdo do
Nucleo.

4. A unidade ndo se responsabiliza pelos demais pertences.

6 - Situacdes proibidas e que terdo como consequénc  ia desligamento imediato:
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e Provocar brigas e cometer agressfes seja verbal ou fisica considerada fora de
controle, conforme esclarecido abaixo.

» Desenvolver condutas que configurem crime

» Comercializar e/ou usar drogas licitas e ilicitas internamente

» Portar armas brancas e ou de fogo internamente

« Desenvolver condutas que atentem ao pudor

Obs.: Nos casos em que forem constatadas condutas que configurem crime, a Policia

Militar serd acionado para registro e providéncias necessarias.

7. Fluxo de vagas para a Casa de Acolhimento do Mig  rante:

A responsabilidade pela indicagéo e informagdes acerc a das vagas disponiveis
na Casa de Acolhimento do Migrante € do Nucleo de Atendimento Social as

Comunidades Interferidas de Belo Monte/Vitéria do X  ingu.

8. ProvisOes do Servico

As provisOes descritas estdo pautadas na Tipificagdo dos Servigos do Projeto 4.6.2,

em conformidade com o PBA — Projeto Basico Ambiental da UHE Belo Monte.

Fisicas e materiais Trabalho social Aquisicbes dos usuérios/

Nucleo de Convivéncia
e atendimento.

unidade
Sala de atendimento; Acolhida/ Ambientacdo | Ser acolhido em suas
€ escuta demandas, interesses,
necessidades e
possibilidades.
Materiais socioeducativos: | Atividades Construir  referéncias de
artigos pedagogicos, | socioeducativas a | comportamento, valores,
culturais e esportivos serem realizadas no | perceber e respeitar a

diversidade proporcionando
a construcdo do
protagonismo social.

Computador

sistemas de dados

com

configuracdo que comporte

e

Otimizar o trabalho
previsto nas provisées
do servigo.

Proporcionar acesso rapido
e seguro as informacBes
necesséarias a execucdo dos
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Fisicas e materiais

Trabalho social

Aquisicdes dos usuérios/
unidade

provedores de internet de
banda larga;

servicos e atendimento ao
usuario.

Banco de Dados de | Manter e fornecer de | Garantir informacobes
usuarios e da rede de |forma organizada e | precisas sobre 0s
servigos do territdrio. atualizada as | atendimentos e 0s
informacdes encaminhamentos a rede de
necessarias para 0 | servicos
desenvolvimento do
trabalho e relatorios.

Almoxarifado; Organizacédo e | Sigilo quanto as informacbes
manutencao dos | fornecidas nos
arquivos de documentos | atendimentos.
administrativos e
atendimentos.

Quartos/Alojamentos; Orientacdo Ter acesso a ambiente
individual/grupal no | acolhedor e espago
processo de | reservado a manutencao da
ambientacao para | privacidade do usuario e
utilizacao. guarda de pertences

pessoais.
Orientacao Proporcionar local seguro

Espaco para guarda de individual/grupal no | para g_uarda de pertences

pertences e de documentos; processo de | pessoais.
ambientacao para
utilizacéo.

Espago de estar e convivio,
com acesso a: TV, materiais
para leitura; estrutura com

Atividades direcionadas
conforme regras de
funcionamento.

Proporcionar interacdo e
convivio social interno.

lluminagdo e ventilagéo

adequadas.

Cozinha, despensa e | Fornecimento conforme | Fornecimento de
refeitorio; planejamento alimentacdo composta de

administrativo da

unidade.

refeicbes completas com
padroes nutricionais
adequados as diferentes
faixas etérias e atendidas as
condicdbes de saude do
usuario;
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Fisicas e materiais Trabalho social Aquisicdes dos usuérios/
unidade

Banheiros com chuveiros e | Uso conforme as regras | Oferecimento de banho e

instala¢des sanitérias; de funcionamento higiene pessoal;
Lavanderia; Uso conforme as regras | Oferecimento de lavagem e
de funcionamento. secagem de roupa,;

Diretrizes para o Nucleo de Atendimento Social as C  omunidades Interferidas e
ao Migrante.

5. INTRODUCAO

O Nucleo de Atendimento Social as Comunidades Interfe  ridas e ao Migrante de
Altamira é um servico que serd oferecido as pessoas e/ou familias em situacdo de
vulnerabilidade pessoal e social, de acordo com as definicbes do Projeto Bascio
Ambiental — PBA da UHE Belo Monte.

O conjunto de servigos é constituido por:

5) Um Ndcleo de Atendimento Social as Comunidades Interfe  ridas e
ao Migrante de Altamira , composto pelos seguintes modulos de

atendimento:
a) Recepcéo e triagem;
b) Nucleo de Atendimento Social as Comunidades Interferidas;
¢) Nucleo de Convivéncia e de Atendimento ao Migrante
6) Uma Casa de Acolhimento do Migrante de Altamira.

O presente documento apresenta as diretrizes técnicas orientadoras para o
desenvolvimento do trabalho com a populac¢éo publico alvo deste servigo - Ndcleo de
Atendimento Social as Comunidades Interferidas e ao Migrante de Altamira -

amparado nas normas de atendimento de Protecdo Especial, ha Tipificacdo Nacional
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dos Servigos Socioassistenciais, na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (1993)

e no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, a Lei 12.316.

Para além das normatizacfes técnicas e legais é importante ressaltar que as diretrizes
aqui descritas serviram como subsidio para a elaboracdo das regras internas de
funcionamento do servico e a operacionalizacdo dos atendimentos

2- Nucleo de Atendimento Social das Comunidades |  nterferidas e ao Migrante.
O Nducleo de Atendimento Social das Comunidades Interferidas e ao
Migrante é uma unidade de servico que é composta por Central de Triagem, Nicleo de
Atendimento social das Comunidades Interferidas e Nucleo de Convivéncia e

Atendimento ao Migrante.

O Servico que serd oferecido as pessoas e/ou familias em situagdo de
vulnerabilidade pessoal e social, de acordo com as definicbes do projeto Bésico
Ambiental — PBA devera disponibilizar acolhida e escuta com informacgé&o, orientagéo,
restabelecer o fortalecimento de lagos sociais, acesso a rede socioassistencial quando
necessario, possibilitando, inclusive o (re) encaminhamento ao local de origem em

curto espaco de tempo.

A postura acolhedora se expressa na valorizagdo da participagdo dos usuarios
no servigo; na construcdo de regras compartilhadas e definidas coletivamente e na
proposicdo de novas atividades e formas de convivio social, diante das questdes

surgidas no cotidiano.

Para tanto, os servicos de suporte previstos compreendem uma Central de
Triagem, o Atendimento Social das Comunidades Interferidas, um local de convivéncia
social do migrante para realizacdo de encaminhamentos socioassistenciais e a Casa
de Acolhimento para apoio com a higiene pessoal e hospedagem quando houver

necessidade.

2.1- Caracterizacdo e Ofertas dos servicos as Comun idades Interferidas e ao

Migrante.
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Este atendimento esta dirigido a populacéo alvo da implantacdo da UHE Belo Monte,
conforme publico alvo do Programa de Acompanhamento Social inserido no PBA,
assim como a populacdo decorrente da execucdo do diagndstico proposto no Projeto
4.6.1- de Acompanhamento e Monitoramento Social das Comunidades do Entorno da
Obra e Comunidades Anfitrids, o qual sera feito a partir do cadastro socioeconémico.
Das situacdes identificadas e analises periodicas das situacdes levantadas, serédo
estabelecidas as necessidades de Acompanhamento Social e Psicologico.

O atendimento a estas familias/pessoas deveréa ocorrer de forma sistematica visando a

insercao destas na rede de prote¢do social dos municipios.

2.1.1- Usuarios: Pessoas/familias ou migrantes que sofreram interferéncia em sua
vida, com a implantagdo da Usina Hidroelétrica de Belo Monte e encontram-se em

situacdo de vulnerabilidade ou risco social.

2.1.2- Migrantes: Individuo (acompanhado de familia ou desacompanhado), em
situacdo de vulnerabilidade social e ou, risco pessoal, que se encontra na cidade, ha
um periodo n&o superior a trés meses, vindo de outro municipio, estado ou pais, e que
ndo esteja conseguindo, por alguma eventual dificuldade insercdo no mercado de
trabalho; sem residéncia fixa no municipio e sem parentes, amigos, ou pessoas de

referéncia e apoio na cidade.

2.1.3 Vulnerabilidade Pessoal e/ou Social:  Situa¢des temporéarias de fragilidade
fisica, afetiva ou psiquica na estrutura pessoal e ou social que se apresente sob a
forma de isolamento, marginalizacdo, perda ou violacdo de direitos sociais, privacdo

de acesso aos bens e servicos.

2.1.4 Objetivo geral:

Acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade com a perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais, familiares e comunitarios, assim como,

oferecer as pessoas/familias que pertencem as comunidades atingidas pela
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implantacdo da UHE Belo Monte e aos migrantes, escuta, orientacao,

encaminhamento e acesso a rede socioassistencial e demais politicas setoriais.

2.1.5 Objetivos especificos:

= Contribuir para o processo de fortalecimento da identidade de grupo das
comunidades atingidas, das relacdes sociais e de pertencimento, levando em
consideracdo as caracteristicas socioculturais locais, encaminhando os
usudrios dos servicos para as politicas, programas e projetos existentes no
municipio;

= Contribuir para o processo de fortalecimento dos vinculos interpessoais,
familiares e comunitérios das pessoas/familias migrantes;

= Contribuir no processo de insercdo social das peffamilias das comunidades
atingidas e migrantes respeitando as especificiddeeada situagao;

= Oferecer as pessoas/familias migrantes em situagédo de vulnerabilidade, risco
social ou pessoal, apoio Socioassistencial, como: transporte intermunicipal e
interno, alimentag¢do, documentacéo, encaminhamento para pernoite provisorio
na Casa de Acolhida do Migrante, em conformidade com as normas
estabelecidas;

= Promover a articula¢do da rede entre municipios de diversas regides, visando a
troca de informacdes de atendimentos e solucdo de problemas;

= Manter interlocu¢cdo com as instituicbes e conselhos de defesa de direitos de

Y

segmentos especificos existentes no municipio, com vistas a efetivacdo do
atendimento.

2.1.6 Funcionamento: Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 as 18 horas, equipe
completa, e regime de sobreaviso, apdés as 18 horas durante os dias Uteis, aos
sabados e domingos e feriados).

2.1.7 Horério de funcionamento: Entrada: 8h Saida: 18h (para encaminhamentos e

atividades de convivéncia na unidade)
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2.1.8- Forma de acesso ao servigo: Procura espontanea ou encaminhada pela
Unidade Movel, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial, outros
projetos componentes do Plano Basico Ambiental da UHE Belo Monte e Terminais

Rodoviarios ou Fluviais.

2.1.8 Unidades: Espaco alugado (sede) e unidades moéveis para atendimento as
comunidades atingidas e migrantes.

2.1.9 Local: Avenida Perimetral (Jader Barbalho), n°® 3297, bairro Jardim dos Estados.
Em espaco alugado (NORTE ENERGIA S/A).

2.1.10 Area de abrangéncia: Municipal e Regional (cidade polo).

3- Procedimentos de atendimentos:

3.1-Recepgdo: E o primeiro contato da familia ou individuo no Nucleo, onde estes
aguardardo a sua vez de triagem, conforme critérios estabelecidos pelo servi¢co, no
caso, por ordem de chegada e ou prioridade, como em casos de pessoas com
necessidades especiais, algum tipo de enfermidade, criancas ou idosos.
Posteriormente seréd direcionado para a triagem/acolhida, este procedimento €

executada por um funcionario do corpo administrativo da equipe do Nucleo.

3.2.-Triagem: Procedimento técnico realizado pela Assistente social, onde esta
realizara uma avaliacdo social e de acordo com a necessidade fara um critério de
selecdo, atendimentos e encaminhamentos. Caso as condicbes de triagem e
atendimentos forem simples, ou seja, situacdo em que a pessoal/familia apenas
necessite obter informacgfes e orientacdo, sera prestado o devido atendimento e nao
havendo nenhuma situacdo de vulnerabilidade pessoal/social, considera-se o
atendimento encerrado, sem ter que encaminhar para outros tipos servicos e

encaminhamentos.

Caso seja detectado algum tipo de vulnerabilidade a pessoa devera ser encaminhada
aos servicos de atendimentos a Comunidade Interferida ou ao Migrante. Neste
momento a técnica Assistente social iniciara o preenchimento do instrumental

Formulario de Atendimento.
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3.3-Acolhida: Ocorre no momento de triagem, estratégia fundamental para a criagéo e
o fortalecimento do vinculo entre o nucleo e usuario/migrante, familia e comunidade, é
0 espaco onde as novas familias, grupos e individuos recebem as informacdes
primordiais para o acesso aos direitos, deveres e servicos ofertados; bem como,

ressaltar sua conduta frente as regras de funcionamento do Nucleo.

3.4-Escuta qualificada: Entende-se por esse procedimento realizado pelo técnico,

onde o diadlogo é primordial no intuito de se procurar decodificar os anseios do

individuo/ familia frente as suas necessidades pessoais.

3.5-Atendimento social: Atendimento realizado as diversas demandas que
surgem para area da Assisténcia social, O atendimento a estas familias/pessoas
devera ocorrer de forma sistemética visando a inser¢cdo destas familias na rede de

protecao socioassistencial do municipio.

3.6-Orientacdo social: Apo6s a detectacdo da vulnerabilidade e a principal
demanda existente, sdo realizadas as devidas orientacdes pelo técnico de

acordo com as necessidades apresentadas.

3.7-Atendimento Psicossocial:  Atendimento especifico ao usuario realizado em
conjunto pelo assistente social e o psicologo, é um servi¢o oferecidos individualmente
e em grupos (criancas e adolescentes), incluindo a familia, onde busca-se trabalhar
preventivamente a promocdo da saude mental e do bem-estar. Proporcionando-lhes
condicbes para o fortalecimento da autoestima, o fortalecimento do direito a
convivéncia familiar e comunitaria em condi¢cdes dignas de vida e possibilitando a

superacao da situacdo de violagéo de direitos.

3.8-Trabalho Socioeducativo: A convivéncia é a base da vida em sociedade,

reconhecer-se numa determinada realidade, construir referéncias de comportamento e
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valores, perceber e respeitar a diversidade sdo temas que precisam ser discutidos e
apresentados com 0s grupos socioeducativos que estdo inseridos no Nucleo, tem
carater disciplinar e interdisciplinar proporcionando-lhes aquisicdo do protagonismo
social. A atuacdo com grupos permite atender um numero maior de familias ou

individuos em um mesmo momento.

3.9 Oficinas: As oficinas oferecidas deverdo ser diversificadas e estimulantes,
tanto do ponto de vista fisico como intelectuais e de preferéncia, inovadoras. Para
isso, € recomendavel, que os profissionais responsaveis pelo servi¢o, ndo apenas
consultem os usuarios sobre suas preferéncias, mas sugiram modalidades de
modo a enriquecer a programacdo esta deve ser organizada por faixa etaria. Os
usuarios/familias participaram dessas atividades até que finalizem os

encaminhamentos.

3.10 Palestra: Inicial e obrigatoriamente, o usuario do servico assistird a uma
palestra de apresentacdo das atividades, regras de funcionamento e demais
orientacdes necessarias. As palestras posteriores devem ter carater socioeducativo, o
gue estimula a reflex&o e interacdo com o usuario, proporcionando criar um espaco de

dialogo e de debates através de temas de interesses comuns destes.

3.11 Dinamicas: Sé&o instrumentos, ferramentas que estdo dentro de um processo de
formacdo e organizacdo, que possibilitam a criacdo e recriacdo do conhecimento. As
técnicas participativas geram um processo de aprendizagem porque permitem:
Desenvolver um processo coletivo de discusséo e reflexdo; Ampliar o conhecimento
individual, coletivo, enriguecendo seu potencial; Possibilita criacdo, formacdo e

conhecimento, onde os participantes séo sujeitos de sua elaboracao e execucao.

3.12 Visita Domiciliar:  Estratégia importante na busca ativa do usuério ou familias é
um procedimento técnico realizado na residéncia do usuario ou familia, onde sao

observados e analisados conceitos sobre a situagdo socioeconémica e estrutura
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sociocultural destes em seu meio de convivéncia, € uma técnica investigativa que visa
também intensificar o vinculo entre o técnico e o usuario/familia, conhecer os
membros da familia, compreender, registrar e analisar os dados sobre a dinamica da

vida familiar.

3.13 Visita institucional: Sdo visitas técnicas realizadas aos espacos fisicos
(instituicbes) que compdem a rede de servicos existente, para o conhecimento do
trabalho desenvolvido, visando o fortalecimento de vinculos, articulacéo e planejamento

de acdes a serem desenvolvidas de forma conjunta no municipio.

3.14 Reunibes: E um procedimento necessario de ser realizada com a equipe que
compbe a unidade, podendo ser desenvolvida de um modo geral ou por setores de
trabalho, para discussdes, orientagdes, planejamento, socializacdo de informacoes e

resolucdes de problemas.

3.15 Reunido com grupos : Apoés a caracterizacdo das comunidades e do diagnostico
inicial, serdo realizadas reunides com as comunidades reassentadas, comunidades
anfitrids, dentre outras ligadas a implantacdo da UHE Belo Monte, visando a coleta e a
sistematizacéo de suas demandas, incluindo-se a esse procedimento a identificacdo de

problemas de convivéncia e de adaptacéo.

3.16 Reunido técnica: E um instrumento utilizado guando dados, informacdes,
recursos, necessitam ser socializados entre as pessoas envolvidas nas mesmas
situacBes ou que sdo de interesses comuns. A reunido é o estabelecimento de uma
dindmica onde emergem as forcas vivas do grupo, envolve uma acgdo de planejamento
dos trabalhos e atividades, a decisdo deve ser tomada pelos participantes e deve se
evitar a contradicdo e autoritarismo e buscar a democracia para tomada de decisdo

sobre a situacéo apresentada.
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3.17 Reunido institucional: E um procedimento necessario para realizago, articulagdo
e fortalecimento da rede de servicos para um bom desenvolvimento do fluxo dos

trabalhos, no que diz respeito aos encaminhamentos e parcerias necessarias.

3.18 Acompanhamento individual e familiar: E um instrumento de planejamento,
execucgdo, acompanhamento e avaliacdo das acdes desenvolvidas, trabalhando de uma
forma particularizada com as familias atendidas nos nucleos, considerando o perfil da

familia, sua situacdo de vulnerabilidade e suas potencialidades.

3.19 Orientagbes Técnicas sobre as finalidades dos Servigos: Serdo prestadas as
devidas informacdes aos usuarios e migrantes, sobre as regras de atendimento, seus

direitos e deveres dentro da unidade do Nucleo;

3.20 Encaminhamentos: procedimento realizado apés o atendimento social e
psicossocial e andlise da demanda encontrada na situacdo do usuério, familia ou

migrante, posteriormente direciona-se a rede socioassistencial do municipio.

3.21 Encaminhamentos para Capacitacdo profissional: E a realizacdo de cursos
para qualificagdo e requalificacdo profissional ofertados para a populacdo usuaria,

gerando oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho.

3.22 Alimentacdo: Sera entregue ao usuario um vale alimentacdo diario

proporcionando-lhe acesso a trés refei¢cdes diarias. (café da manha, almoco e jantar).

4- Direitos e Deveres do usudrio:

4.1 Direitos:

Xlll.  Ter atendimento humano, atencioso e respeitoso, por parte de todos os
trabalhadores dos equipamentos, e ser identificado pelo nome e sobrenome

(Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades)

XIV. Ter local digno e adequado para seu atendimento; (Ter acesso a ambiente

acolhedor e espacos reservados a manutencéo da privacidade do usuario).
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XV. Receber informacdo por escrito (material informativo), ao dar entrada no
servico, contendo seus direitos, deveres e regras de convivéncia, e receber
explicacdo sobre o trabalho a ser realizado e qual a finalidade, de forma clara,

simples e compreensivel, adaptada a sua condig&o cultural;

4.2 Deveres:

Xlll.  Todo usuério deverd zelar pelos pertences pessoais, pelo material entregue
pelo servico, no ato das atividades socioeducativas para seu uso pessoal e

pelos espacos utilizados durante o periodo de permanéncia no servico;

XIV. Zelar pela manutencdo dos equipamentos e do espaco fisico e evitar

desperdicios de uso comum como agua, luz e material de higiene coletiva;

XV. N&o é permitido o porte de armas e objetos cortantes, pois, ameacam a

integridade fisica dos usuérios e funcionérios;

XVI.  Qualquer situagdo conflituosa devera ser levada a Coordenagédo do Nucleo e

na falta dela a equipe técnica.

Trata-se aqui de arrolar as responsabilidades que o usuério deve assumir como forma
de facilitar a convivéncia em grupo, assim como, de promover a harmonia e bom
funcionamento do servigco onde estd sendo atendido, cuja finalidade principal € a de
contribuir para que 0 mesmo consiga se reorganizar e reassumir o controle de seu

projeto de vida.

5- Regras:

I- Obedecer e respeitar a coordenacdo geral da unidade; os profissionais do
servico, e 0s demais usuarios, ndo causar conflitos, devendo ser evitadas
agressoes fisicas e verbais.

II- Respeitar aos horéarios estabelecidos pela rotina dos atendimentos na unidade,
a saber: horario de atendimento das 08 as 18 horas, a partir deste horario a
unidade funciona em regime de sobreaviso.
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IV- Respeitar os companheiros do sexo oposto bem como orientacéo sexual (Lei n®
10.948 de 05/11/2001 — Dispde sobre as penalidades a serem aplicadas a
pratica de discriminagdo em razdo de orientacdo sex ual e da outras

providéncias.)

V- Nao fumar nas dependéncias dos espacgos coletivos da unidade (Lei n°® 9.294,
de 15 de junho de 1996, Art. 2°, “E proibido o uso de cigarros, cigarrilhas,
charutos, cachimbos ou de qualquer outro produto fu migero, derivado ou
ndo do tabaco, em recinto coletivo, privado ou publ ico, salvo em area
destinada exclusivamente a esse fim, devidamente is  olada e com arejamento

conveniente”).

VI- E expressamente proibido a prética de discriminag&o étnico-racial, de credo e/

ou género, nos servigos sob pena de dendncia aos 6rgaos competentes;

VII- Na Utilizacdo dos banheiros (por ser compartilhada), deverdo ser observados

0s seguintes cuidados:
11. Conservé-lo limpo, para ser utilizado pelo proximo usuario;
12. Dar a descarga completa sempre que usar o vaso sanitario;

13. N&o depositar papel higiénico, absorvente, toalha de papel ou outro objeto fora

do cesto de lixo;

14. Utilizar o tempo necessério, de forma sensata, para nao dificultar o acesso de

outro usuario;

15. Lavar as maos ao término do uso.

VIlI-Portar, distribuir, usar substancias psicoativas (entorpecentes, alcool, entre
outros), durante o periodo de atendimento.
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IX- Durante o periodo de atendimento fica estritamente proibido sob pena de
boletim policial e providéncias das autoridades policiais:

1- Portar armas de qualquer natureza;
2 - Atentar contra a integridade fisica dos servidores e demais acolhidos;
3 - Danificar deliberadamente, equipamentos, materiais e instalacdes da casa.

X- Durante o periodo de atendimento fica estritamente proibido, sob pena de
denuncia ao conselho tutelar e providencias as autoridades Judiciarias da Infancia
e Juventude e Delegacia da Mulher:

1 — Qualquer situagdo de maus tratos, violéncia sexual, psicologica e agresséo
contra a crianca/adolescente;

2 — Qualquer situacao de violéncia doméstica contra o companheiro;

6- Situacdes que sdo proibidas e que na sua ocorrén cia terdo como
consequéncia desligamento imediato do servigo de at endimento do Nucleo:

I- Provocar brigas e cometer agressfes seja verbal ou fisica contra usuarios e
funcionarios;

II- Desenvolver condutas que configurem crime;

lll- Comercializar drogas licitas e ilicitas;

IV- Portar armas brancas e/ou de fogo no interior da unidade;
V- Uso de droga licitas e ilicitas internamente;

VI- Desenvolver condutas que atentem ao pudor.

Obs: Nos casos em que forem constatadas condutas que configurem crime, devera
ser acionada a Policia Militar para registro e providéncias necessarias.

7. Provisdes do Servico

As provisBes descritas estdo pautadas na Tipificacdo dos Servicos do Projeto 4.6.2,

em conformidade com o PBA — Projeto Basico Ambiental da UHE Belo Monte.
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Sala para recepcéo e acolhida;

Acolhida;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
pautadas pelo respeito a si proprio e

fundamentadas em
de justica e

aos outros,
principios  éticos
cidadania;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Duas salas de atendimento
individualizado/entrevista;

Adocéo de metodologia de trabalho com
as pessoas / familias por meio de:
entrevistas, visitas domiciliares,
reconhecimento dos recursos do territorio
e apropriagdo dos mesmos pelas
familias;

Promocdo de acbes sociais e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades
e ampliacéo do universo
informacional e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhedor e

espagos reservados a manutencdo da
privacidade do usuario;

Sala para apoio administrativo

Adocédo de metodologias participativas e
dialégicas de trabalho com familias

Apoio de acdes locais de interacao
cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servicos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos;
documentacdo civil; experiéncias de
fortalecimento e exercicio de cidadania;
informacdes e encaminhamentos a
politicas de emprego e geragdo de
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renda.

Espaco para reunido
grupos de até 25 pessoas

com

Orientagdo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
de relacionamento, convivéncia em
grupo e administracdo de conflitos
por meio do didlogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir.

Ter desenvolvido potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e
cultural;

Espaco ludico para criancas

Verificar se a pessoa/familia esta
cadastrada no CAD Unico, programas de
transferéncia de renda e outros
beneficios, programas e projetos e fazer
0s encaminhamentos necessarios;

Desenvolvimento do convivio

familiar e comunitario

Ter oportunidade de avaliar as atencdes
recebidas, expressar opinibes e
reivindicacdes.

Copa/cozinha

Concessao de beneficios eventuais;

Disseminacao de informac8es sobre
a garantia e universalizacdo de
direitos.

Banheiros

Encaminhamentos para acesso a

documentacéo pessoal
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Fraldario

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca de sua situagdo
(comunidades atingidas)

Almoxarifado

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca do estagio das obras
(migrantes)

Todos o0s ambientes deverdo
possuir adequada ventilacéo,
iluminacao, conservacao,
salubridade, limpeza e
acessibilidade;

Encaminhamento para a rede de CRAS,
CREAS e demais servicos publicos
setoriais.
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FLUXO DE ATENDIMENTO

NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIAL
AS COMUNIDADES INTERFERIDAS E
AO MIGRANTES - ALTAMIRA

—

CASA DE ACOLHIMENTO DO
MIGRANTE - ALTAMIRA

18h as 8h da manha

Central de Triagem

Nucleo Comunidade Unidade Nucleo do Migrant

Interferida

Movel

[l

i

Espaco de
Convivéncia do
Miarante8h as 18

1T
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FLUXO DE PROCEDIMENTOS

FORMAS DE ACESSO

A 4

ENCAMINHAMENTO

DEMANDA ESPONTANEA

COMUNIDADE
INTERFERIDA

ATENDIMENTO

RECEPCAO/ACOLHIDA/TRIAGEM [

A 4

A

MIGRANTE

PREENCHER PARCIALMENTE O —
| INSTRUMENTAL FORMULARIO

|

T

ASSISTENTE SOCIAL (PROCESSO DE ESCUTA
QUALIFICADA):

- COMPLETA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO.
- PERFIL ECONOMICO E SOCIAL FAMILIAR.

- ELABORAGAO DE PARECER.

- ENCAMINHAMENTO (PREENCHER SOLICITACAO).

- USUARIO ASSINA UMA COPIA DO ENCAMINHA-
MENTO.
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J
|

USUARIO

(TEM AUTONOMIA DE LEVAR O EM-
CAMINHAMENTO)

SE TIVER CONDICOES:

- ORIENTAR E ENTREGAR A
SOLICITACAO.

A 4

SE NAO TIVER CONDICOES:
(IDOSOS, DEFICIENTES E CRIANCAS,

CONFORME A LEI).
SERA ASSEGURADO O TRANSLAD(
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Diretrizes para Nucleo de Atendimento Social das Co  munidades Interferidas e ao
Migrante.

6. INTRODUCAO

O Ndcleo de Atendimento Social as Comunidades Interfe  ridas e ao Migrante, no
municipio de Vitéria do Xingu é um servico que serd oferecido as pessoas e/ou
familias em situacéo de vulnerabilidade pessoal e social, de acordo com as defini¢cdes
do Projeto Bascio Ambiental — PBA da UHE Belo Monte.

O conjunto de servigos é constituido por:

7) Um Ndcleo de Atendimento Social as Comunidades Interfe  ridas e
ao Migrante de Vila Belo Monte , composto pelos seguintes moédulos

de atendimento:
a) Recepcéo e triagem;
b) Nucleo de Atendimento Social as Comunidades Interferidas;
¢) Nucleo de Convivéncia e de Atendimento ao Migrante
d) Posto de Apoio de Vitéria do Xingu.
8) Uma Casa de Acolhimento do Migrante.

O presente documento apresenta as diretrizes técnicas orientadoras para o
desenvolvimento do trabalho com a populacéo publico alvo deste servigo - Nucleo de
Atendimento Social as Comunidades Interferidas e ao Migrante de Vila Belo

Monte - amparado nas normas de atendimento de Protecdo Especial, na Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, na Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS (1993) e no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, a Lei 12.316.
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Para além das normatizacdes técnicas e legais € importante ressaltar que as diretrizes
aqui descritas serviram como subsidio para a elaboracdo das regras internas de
funcionamento do servico e a operacionalizacdo dos atendimentos

2- Nucleo de Atendimento Social das Comunidades |  nterferidas e ao Migrante.
O Nducleo de Atendimento Social as Comunidades Interferidas e ao Migrante é
uma unidade de servico que €& composta por Central de Triagem, Nulcleo de
Atendimento social das Comunidades Interferidas, Nucleo de Convivéncia e

Atendimento ao Migrante e Posto de Apoio de Vitdria do Xingu.

O Servico que serd oferecido as pessoas e/ou familias em situacdo de
vulnerabilidade pessoal e social, de acordo com as definicbes do projeto Bésico
Ambiental — PBA devera disponibilizar acolhida e escuta com informacgé&o, orientagéo,
restabelecer o fortalecimento de lacos sociais, acesso a rede socioassistencial quando
necessario, possibilitando, inclusive o (re) encaminhamento ao local de origem em

curto espaco de tempo.

A postura acolhedora se expressa na valorizagdo da participagdo dos usuarios
no servigo; na construcdo de regras compartilhadas e definidas coletivamente e na
proposicdo de novas atividades e formas de convivio social, diante das questdes

surgidas no cotidiano.

Para tanto, os servicos de suporte previstos compreendem uma Central de
Triagem, o Atendimento Social das Comunidades Interferidas, um local de convivéncia
social do migrante para realizacdo de encaminhamentos socioassistenciais, Posto de
apoio e a Casa de Acolhimento para apoio com a higiene pessoal e hospedagem

guando houver necessidade.

2.2- Caracterizacdo e Ofertas dos servicos as Comun idades Interferidas e ao
Migrante.
Este atendimento est& dirigido a populacdo alvo da implantacdo da UHE Belo Monte,

conforme publico alvo do Programa de Acompanhamento Social inserido no PBA,
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assim como a populacdo decorrente da execucdo do diagnéstico proposto no Projeto
4.6.1- de Acompanhamento e Monitoramento Social das Comunidades do Entorno da
Obra e Comunidades Anfitrids, o qual sera feito a partir do cadastro socioeconémico.
Das situacdes identificadas e analises periodicas das situacdes levantadas, serédo
estabelecidas as necessidades de Acompanhamento Social e Psicologico.

O atendimento a estas familias/pessoas devera ocorrer de forma sistematica

visando a insergéo destas na rede de protecéo social dos municipios.

2.1.1- Usuarios: Pessoas/familias ou migrantes que sofreram interferéncia em sua
vida, com a implantacdo da Usina Hidroelétrica de Belo Monte e encontram-se em

situacdo de vulnerabilidade ou risco social.

2.1.2 Migrantes: Individuo (acompanhado de familia ou desacompanhado), em
situacdo de vulnerabilidade social e ou, risco pessoal, que se encontra na cidade, ha
um periodo n&o superior a trés meses, vindo de outro municipio, estado ou pais, e que
ndo esteja conseguindo, por alguma eventual dificuldade insercdo no mercado de
trabalho; sem residéncia fixa no municipio e sem parentes, amigos, ou pessoas de

referéncia e apoio na cidade.

2.1.3 Vulnerabilidade Pessoal e/ou Social:  Situa¢Bes temporéarias de fragilidade
fisica, afetiva ou psiquica na estrutura pessoal e ou social que se apresente sob a
forma de isolamento, marginalizacdo, perda ou violacdo de direitos sociais, privacao

de acesso aos bens e servicos.

2.1.4 Objetivo geral:

Acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade com a perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais, familiares e comunitarios, assim como,

oferecer as pessoas/familias que pertencem as comunidades atingidas pela
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implantacdo da UHE Belo Monte e aos migrantes, escuta, orientacao,

encaminhamento e acesso a rede socioassistencial e demais politicas setoriais.

2.1.5 Objetivos especificos:

= Contribuir para o processo de fortalecimento da identidade de grupo das
comunidades atingidas, das relacdes sociais e de pertencimento, levando em
consideracdo as caracteristicas socioculturais locais, encaminhando os
usuarios dos servigcos para as politicas, programas e projetos existentes no
municipio;

= Contribuir para o processo de fortalecimento dos vinculos interpessoais,
familiares e comunitérios das pessoas/familias migrantes;

= Contribuir no processo de inser¢cdo social das pessoas/familias das
comunidades atingidas e migrantes respeitando as especificidades de cada
situacéo;

= Oferecer as pessoas/familias migrantes em situacdo de vulnerabilidade, risco
social ou pessoal, apoio Socioassistencial, como: transporte intermunicipal e
interno, alimentacdo, documentagéo, encaminhamento para pernoite provisorio
na Casa de Acolhida do Migrante, em conformidade com as normas
estabelecidas;

= Promover a articulacdo da rede entre municipios de diversas regides, visando a
troca de informacdes de atendimentos e solucdo de problemas;

= Manter interlocucdo com as instituicbes e conselhos de defesa de direitos de
segmentos especificos existentes no municipio, com vistas a efetivacdo do
atendimento.

2.1.6 Funcionamento: Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 as 18 horas,
equipe completa, e regime de sobreaviso, ap6s as 18 horas durante os dias
Uteis, aos sabados e domingos e feriados).

45



,J}Nr;:rte 4 4.6.2. Projeto de Atendimento Social e CNEC @ WurleyPursons

Monte Psicoldgico a Populagdo Atingida

2.1.7 Fluxo do horario de funcionamento: Entrada: 8h Saida: 18h (para

encaminhamentos e atividades de convivéncia na unidade).

2.1.8 Forma de acesso ao servico: Procura espontdnea ou encaminhada pela
Unidade Movel, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial, outros
projetos componentes do Plano Basico Ambiental da UHE Belo Monte e Terminais

Rodoviarios ou Fluviais.

2.1.9-Unidades: Espaco alugado (sede) e unidades moveis para atendimento as
comunidades atingidas e migrantes.

2.1.10 Local: Avenida Perimetral (Jader Barbalho), n® 3297, bairro Jardim dos
Estados. Em espaco alugado (NORTE ENERGIA S/A).

2.1.11 Abrangéncia: Municipal e Regional (cidade polo).

3- Procedimentos de atendimentos:

3.1 Recepcdo: E o primeiro contato da familia ou individuo no Nucleo, onde estes
aguardardo a sua vez de triagem, conforme critérios estabelecidos pelo servi¢co, no
caso, por ordem de chegada e ou prioridade, como em casos de pessoas com
necessidades especiais, algum tipo de enfermidade, criancas ou idosos.
Posteriormente seréd direcionado para a triagem/acolhida, este procedimento €

executada por um funcionario do corpo administrativo da equipe do Nucleo.

3.2-Triagem: Procedimento técnico realizado pela Assistente social, onde esta
realizara uma avaliagcdo social e de acordo com a necessidade fara um critério de

selecdo, atendimentos e encaminhamentos. Caso as condicbes de triagem e
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atendimentos forem simples, ou seja, situagdo em que a pessoal/familia apenas
necessite obter informacdes e orientacdo, sera prestado o devido atendimento e ndo
havendo nenhuma situagcdo de vulnerabilidade pessoal/social, considera-se o
atendimento encerrado, sem ter que encaminhar para outros tipos servicos e

encaminhamentos.

Caso seja detectado algum tipo de vulnerabilidade a pessoa devera ser encaminhada
aos servicos de atendimentos a Comunidade Interferida ou ao Migrante. Neste
momento a técnica Assistente social iniciara o preenchimento do instrumental

Formulario de Atendimento.

3.3-Acolhida: Ocorre no momento de triagem, estratégia fundamental para a criacao e
o fortalecimento do vinculo entre o nucleo e usuéario/migrante, familia e comunidade, é
0 espaco onde as novas familias, grupos e individuos recebem as informacdes
primordiais para o acesso aos direitos, deveres e servicos ofertados; bem como,

ressaltar sua conduta frente as regras de funcionamento do Nucleo.

3.4-Escuta qualificada: Entende-se por esse procedimento realizado pelo técnico,
onde o dialogo é primordial no intuito de se procurar decodificar os anseios do

individuo/ familia frente as suas necessidades pessoais.

3.5-Atendimento social:  Atendimento realizado as diversas demandas que surgem
para area da Assisténcia social. O atendimento a estas familias/pessoas devera
ocorrer de forma sistematica visando a insercdo destas familias na rede de protecéo

socioassistencial do municipio.

3.6-Orientacdo social: Apo6s a detectacdo da vulnerabilidade e a principal
demanda existente, sdo realizadas as devidas orientacdes pelo técnico de
acordo com as necessidades apresentadas.
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3.7-Atendimento Psicossocial:  Atendimento especifico ao usuario realizado em
conjunto pelo assistente social e o psicologo, € um servi¢o oferecidos individualmente
e em grupos (criancas e adolescentes), incluindo a familia, onde busca-se trabalhar
preventivamente a promoc¢do da salude mental e do bem-estar. Proporcionando-lhes
condicbes para o fortalecimento da autoestima, o fortalecimento do direito a
convivéncia familiar e comunitaria em condicbes dignas de vida e possibilitando a

superacao da situacao de violacdo de direitos.

3.8-Trabalho Socioeducativo: A convivéncia é a base da vida em sociedade,
reconhecer-se numa determinada realidade, construir referéncias de comportamento e
valores, perceber e respeitar a diversidade sdo temas que precisam ser discutidos e
apresentados com 0s grupos socioeducativos que estdo inseridos no Nudcleo, tem
carater disciplinar e interdisciplinar proporcionando-lhes aquisicdo do protagonismo
social. A atuacdo com grupos permite atender um numero maior de familias ou

individuos em um mesmo momento.

3.9 Oficinas: As oficinas oferecidas deverdo ser diversificadas e estimulantes,
tanto do ponto de vista fisico como intelectual e de preferéncia, inovadoras. Para
isso, € recomendavel, que os profissionais responsaveis pelo servi¢o, ndo apenas
consultem os usuérios sobre suas preferéncias, mas sugiram modalidades de
modo a enriquecer a programacao esta deve ser organizada por faixa etaria. Os
usuéarios/familias participaram dessas atividades até que finalizem os

encaminhamentos.

3.10 Palestra: Inicial e obrigatoriamente, o usuario do servico assistird a uma
palestra de apresentacdo das atividades, regras de funcionamento e demais

orientacdes necessarias. As palestras posteriores devem ter carater socioeducativo, o
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gue estimula a reflexdo e interacdo com o usuario, proporcionando criar um espaco de

dialogo e de debates através de temas de interesses comuns destes.

3.11 Dinadmicas: Sao instrumentos, ferramentas que estdo dentro de um processo de
formagdo e organizacdo, que possibilitam a criacdo e recriacdo do conhecimento. As
técnicas participativas geram um processo de aprendizagem porque permitem:
Desenvolver um processo coletivo de discusséo e reflexdo; Ampliar o conhecimento
individual, coletivo, enriguecendo seu potencial; Possibilita criacdo, formacdo e

conhecimento, onde os participantes sao sujeitos de sua elaboracao e execucao.

3.12 Visita Domiciliar:  Estratégia importante na busca ativa do usuéario ou familias, é
um procedimento técnico realizado na residéncia do usuario ou familia, onde sé&o
observados e analisados conceitos sobre a situacdo socioecondmica e estrutura
sociocultural destes em seu meio de convivéncia, € uma técnica investigativa que visa
também intensificar o vinculo entre o técnico e o usuario/familia, conhecer os membros

da familia, compreender, registrar e analisar os dados sobre a dindmica da vida familiar.

3.13 Visita institucional: Sdo visitas técnicas realizadas aos espacos fisicos
(instituicbes) que compdem a rede de servigos existente, para o conhecimento do
trabalho desenvolvido, visando o fortalecimento de vinculos, articulagdo e planejamento

de acdes a serem desenvolvidas de forma conjunta no municipio.

3.14 Reunides: E um procedimento necesséario de ser realizada com a equipe que
compde a unidade, podendo ser desenvolvida de um modo geral ou por setores de
trabalho, para discussdes, orientagfes, planejamento, socializacdo de informacoes e

resolucdes de problemas.

3.15 Reunido com grupos : Apés a caracterizacdo das comunidades e do diagnostico

inicial, serdo realizadas reunides com as comunidades reassentadas, comunidades
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anfitrids, dentre outras ligadas a implantacdo da UHE Belo Monte, visando a coleta e a
sistematizacéo de suas demandas, incluindo-se a esse procedimento a identificacdo de

problemas de convivéncia e de adaptacéo.

3.16 Reunido técnica: E um instrumento utilizado guando dados, informacdes,
recursos, necessitam ser socializados entre as pessoas envolvidas nas mesmas
situacBes ou que sdo de interesses comuns. A reunido é o estabelecimento de uma
dindmica onde emergem as forcas vivas do grupo, envolve uma acao de planejamento
dos trabalhos e atividades, a decisdo deve ser tomada pelos participantes e deve se
evitar a contradicdo e autoritarismo e buscar a democracia para tomada de decisdo

sobre a situagcéo apresentada.

3.17 Reunido institucional: E um procedimento necessario para realizacéo,
articulagdo e fortalecimento da rede de servicos para um bom desenvolvimento do
fluxo dos trabalhos, no que diz respeito aos encaminhamentos e parcerias

necessarias.

3.18 Acompanhamento individual e familiar: E um instrumento de planejamento,
execucdo, acompanhamento e avaliacdo das a¢des desenvolvidas, trabalhando de uma
forma particularizada com as familias atendidas nos nucleos, considerando o perfil da

familia, sua situacdo de vulnerabilidade e suas potencialidades.

3.19 Orientacdes Técnicas sobre as finalidades dos Servicos: Serdo prestadas as
devidas informacgfes aos usuarios e migrantes, sobre as regras de atendimento, seus

direitos e deveres dentro da unidade do Nucleo;

3.20 Encaminhamentos: procedimento realizado apés o0 atendimento social e
psicossocial e analise da demanda encontrada na situacdo do usuario, familia ou

migrante, posteriormente direciona-se a rede socioassistencial do municipio.
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3.21 Encaminhamentos para Capacitacdo profissional: E a realizacdo de cursos
para qualificagdo e requalificacdo profissional ofertados para a populacdo usuaria,

gerando oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho.

3.22 Alimentacdo: Serd entregue ao usuario um vale alimentacdo diario

proporcionando-lhe acesso a trés refeicBes diarias. (café da manha, almoco e jantar).

4- Direitos e Deveres do usudrio:

4.1 Direitos:

XVI.  Ter atendimento humano, atencioso e respeitoso, por parte de todos os
trabalhadores dos equipamentos, e ser identificado pelo nome e sobrenome

(Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades)

XVII.  Ter local digno e adequado para seu atendimento; (Ter acesso a ambiente

acolhedor e espacos reservados a manutencao da privacidade do usuario).

XVIIl.  Receber informacdo por escrito (material informativo), ao dar entrada no
servico, contendo seus direitos, deveres e regras de convivéncia, e receber
explicacdo sobre o trabalho a ser realizado e qual a finalidade, de forma clara,

simples e compreensivel, adaptada a sua condic¢ao cultural;

4.2 Deveres:

XVII. Todo usuério deverd zelar pelos pertences pessoais, pelo material entregue
pelo servico, no ato das atividades socioeducativas para seu uso pessoal e

pelos espacos utilizados durante o periodo de permanéncia no servico;

XVIIl.  Zelar pela manutencdo dos equipamentos e do espago fisico e evitar

desperdicios de uso comum como agua, luz e material de higiene coletiva;
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XIX. N&o é permitido o porte de armas e objetos cortantes, pois, ameacam a

integridade fisica dos usuérios e funcionérios;

XX.  Qualquer situagdo conflituosa devera ser levada a Coordenacdo do Nucleo e

na falta dela a equipe técnica.

Trata-se aqui de arrolar as responsabilidades que o usuério deve assumir como forma
de facilitar a convivéncia em grupo, assim como, de promover a harmonia e bom
funcionamento do servico onde esta sendo atendido, cuja finalidade principal é a de
contribuir para que 0 mesmo consiga se reorganizar e reassumir o controle de seu

projeto de vida.

5- Regras:

I- Obedecer e respeitar a coordenacdo geral da unidade; os profissionais do
servico, e 0s demais usuarios, ndo causar conflitos, devendo ser evitadas
agressoes fisicas e verbais.

II- Respeitar aos horarios estabelecidos pela rotina dos atendimentos na unidade,
a saber: horario de atendimento das 08 as 18 horas, a partir deste horario a
unidade funciona em regime de sobreaviso.

IV- Respeitar os companheiros do sexo oposto bem como orientagéo sexual (Lei n®
10.948 de 05/11/2001 - Dispde sobre as penalidades a serem aplicadas a
pratica de discriminagdo em razdo de orientacdo sex ual e da outras

providéncias.)

V- Nado fumar nas dependéncias dos espacos coletivos da unidade (Lei n® 9.294,
de 15 de junho de 1996, Art. 2°, “E proibido o uso de cigarros, cigarrilhas,
charutos, cachimbos ou de qualquer outro produto fu migero, derivado ou

ndo do tabaco, em recinto coletivo, privado ou publ ico, salvo em é&rea
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destinada exclusivamente a esse fim, devidamente is  olada e com arejamento

conveniente”).

VI- E expressamente proibido a prética de discriminag&o étnico-racial, de credo e/

ou género, nos servigos sob pena de dendncia aos 6rgaos competentes;

VIII-Na Utilizacdo dos banheiros (por ser compartilhada), deverdo ser observados

0s seguintes cuidados:
16. Conservé-lo limpo, para ser utilizado pelo préximo usuério;
17. Dar a descarga completa sempre que usar o vaso sanitario;

18. N&o depositar papel higiénico, absorvente, toalha de papel ou outro objeto fora

do cesto de lixo;

19. Utilizar o tempo necessario, de forma sensata, para nao dificultar o acesso de

outro usuario;

20. Lavar as maos ao término do uso.

IX- Portar, distribuir, usar substéncias psicoativas (entorpecentes, alcool, entre
outros), durante o periodo de atendimento.

IX- Durante o periodo de atendimento fica estritamente proibido sob pena de
boletim policial e providéncias das autoridades policiais:

1- Portar armas de qualquer natureza;
2 - Atentar contra a integridade fisica dos servidores e demais acolhidos;
3 - Danificar deliberadamente, equipamentos, materiais e instalagdes da casa.

X- Durante o periodo de atendimento fica estritamente proibido, sob pena de
denuncia ao conselho tutelar e providencias as autoridades Judiciarias da Infancia
e Juventude e Delegacia da Mulher:
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1 — Qualquer situagdo de maus tratos, violéncia sexual, psicologica e agresséo
contra a crianca/adolescente;

2 — Qualquer situacéo de violéncia doméstica contra o companheiro;

6- Situacdes que sdo proibidas e que na sua ocorrén cia terdo como
consequéncia desligamento imediato do servigo de at endimento do Nucleo:

VII-Provocar brigas e cometer agressbes seja verbal ou fisica contra usuérios e
funcionarios;

VIIIl-  Desenvolver condutas que configurem crime;

IX- Comercializar drogas licitas e ilicitas;

X- Portar armas brancas e/ou de fogo no interior da unidade;
Xl- Uso de droga licitas e ilicitas internamente;
Xll-Desenvolver condutas que atentem ao pudor.

Obs: Nos casos em que forem constatadas condutas que configurem crime, devera

ser acionada a Policia Militar para registro e providéncias necessarias.

7. Provisdes do Servico

As provisBes descritas estdo pautadas na Tipificacdo dos Servicos do Projeto 4.6.2,

em conformidade com o PBA — Projeto Basico Ambiental da UHE Belo Monte.
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Sala para recepcéo e acolhida;

Acolhida;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
pautadas pelo respeito a si proprio e

fundamentadas em
de justica e

aos outros,
principios  éticos
cidadania;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e
possibilidades;

Duas salas de atendimento
individualizado/entrevista;

Adocéo de metodologia de trabalho com
as pessoas / familias por meio de:
entrevistas, visitas domiciliares,
reconhecimento dos recursos do territorio
e apropriagdo dos mesmos pelas
familias;

Promocdo de acbes sociais e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potencialidades
e ampliacéo do universo
informacional e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhedor e

espagos reservados a manutencdo da
privacidade do usuario;

Sala para apoio administrativo

Adocédo de metodologias participativas e
dialégicas de trabalho com familias

Apoio de acdes locais de interacao
cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servicos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos;
documentacdo civil; experiéncias de
fortalecimento e exercicio de cidadania;
informacdes e encaminhamentos a
politicas de emprego e geragdo de
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renda.

Espaco para reunido
grupos de até 25 pessoas

com

Orientagdo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
de relacionamento, convivéncia em
grupo e administracdo de conflitos
por meio do didlogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir.

Ter desenvolvido potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e
cultural;

Espaco ludico para criancas

Verificar se a pessoa/familia esta
cadastrada no CAD Unico, programas de
transferéncia de renda e outros
beneficios, programas e projetos e fazer
0s encaminhamentos necessarios;

Desenvolvimento do convivio

familiar e comunitario

Ter oportunidade de avaliar as atencdes
recebidas, expressar opinibes e
reivindicacdes.

Copa/cozinha

Concessao de beneficios eventuais;

Disseminacao de informac8es sobre
a garantia e universalizacdo de
direitos.

Banheiros

Encaminhamentos para acesso a

documentacéo pessoal
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Fraldario

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca de sua situagdo
(comunidades atingidas)

Almoxarifado

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca do estagio das obras
(migrantes)

Todos o0s ambientes deverdo
possuir adequada ventilacéo,
iluminacao, conservacao,
salubridade, limpeza e
acessibilidade;

Encaminhamento para a rede de CRAS,
CREAS e demais servicos publicos
setoriais.
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Usina Hidretétrica Belo Monte Psicologico a Populagéo Atingida

wNDr!‘e Enercia 4.6.2. Projeto de Atendimento Social e CMEC WorleyParsons

FLUXO DE ATENDIMENTO

NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIAL CASA DE ACOLHIMENTO DO : POSTO DE APOIO DE
AS COMUNIDADES INTERFERIDAS E MIGRANTE BELO MONTE i VITORIA DO XINGU
MIGRANTES BELO MONTE 18h 4s 8/ da manha :

Central de
TriIem
—
Nucleo Comunidade ; Nucleo do Migrante
Unidade g
Interfel’ida 'ﬁ Maval _ —
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4.6.2. Projeto de Atendimento Social e { @
Psicoldgico a Populag&o Atingida CNEC WUﬂWPWSﬂl'IS

ENCAMINHAMENTO

FLUXO DE PROCEDIMENTOS

COMUNIDADE
INTERFERIDA

A

FORMAS DE ACESSO

A 4

DEMANDA ESPONTANEA

ATENDIMENTO

A 4

RECEPCAO/ACOLHIDA/TRIAGEM

]

MIGRANTE

A 4

PREENCHER PARCIALMENTE O
INSTRUMENTAL FORMULARIO

Il

ASSISTENTE SOCIAL (PROCESSO
DE ESCUTA QUALIFICADA):

- COMPLETA O PREENCHIMENTO DO
FORMULARIO.

- PERFIL ECONOMICO E SOCIAL FAMILIAR.
- ELABORAGAO DE PARECER.

- ENCAMINHAMENTO (PREENCHER
SOLICITACAO).

- USUARIO ASSINA UMA COPIA DO

CNICAMINILIA
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4.6.2. Projeto de Atendimento Social e
Psicologico a Populacdo Atingida

CNEC @ Wurlgqursone

!

USUARIO

SE TIVER CONDICOES:

- ORIENTAR E ENTREGAR A
SOLICITACAO.

(TEM AUTONOMIA DE LEVAR O EM-
CAMINHAMENTO)

A 4

SE NAO TIVER CONDICOES:

(IDOSOS, DEFICIENTES E CRIANCAS,
CONFORME A LEI).

SERA ASSEGURADO O TRANSLAD(
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