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Usina Hidreletrica Belo Monte
3° RELATORIO CONSOLIDADO DE ANDAMENTO DO PBA E DO ATENDIMENTO
DE CONDICIONANTES

4.6.2 — PROJETO DE ATENDIMENTO SOCIAL E PSICOLOGICO DA
POPULAGCAO ATINGIDA

Anexo 4.6.2 - 5 - Tipificagao dos Servicos
Conveniados
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TIPIFICACAO DO SERVICO:

1. NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIAL AS COMUNIDADES INTERFE RIDAS E
AO MIGRANTE — GERAL - ALTAMIRA

Caracterizacdo do servigco : Oferecimento as pessoas/familias das comunidades atin-
gidas pela implantacdo da UHE Belo Monte e migrantes, em situacdo de risco pessoal
e social, suporte através da acolhida/escuta com orientacdo, encaminhamento e aces-
so a rede Socioassistencial e servigos publicos, assim como atividades direcionadas
para a busca de alternativas para a (re) insercéo social, fortalecimento ou retomada de
vinculos familiares, interpessoais e comunitarios que possibilitem a (re) construcéo de
seu projeto de vida.

Sera considerado migrante para atendimento nesse servico, pessoas vindas de outros
municipios/ estados / paises, que chegam ou estdo no municipio, por periodo ndo su-
perior a 3 meses, sem referéncia, falta de moradia ou condi¢bes financeiras para esta-
dia temporéria na regido, para manter as condi¢cdes de higiene pessoal e alimentacdo
e, ou, atengdo a saude.

Usuarios: Pessoas/familias que pertencem a comunidades atingidas pela implantagéo
do empreendimento UHE Belo Monte e migrantes, em situagdo de vulnerabilidade ou
risco pessoal ou social: criancas, adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilida-
de e risco pessoal ou social; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; familias e indi-
viduos com fragilidade de vinculos familiares e sociais; populagdo em situacao de rua;
populacdo com dificuldades de sobrevivéncia pela inser¢cdo precaria ou ndo insercao
em atividades de geracdo de renda pela falta de qualificacdo profissional, ou, no mer-
cado de trabalho; pessoas que fazem uso de drogas licitas e ilicitas; individuos e gru-
pos discriminados e vitimizados por violacdes, ameacas, agressdes, em especial mu-
lheres e criancas e adolescentes, vitimas de abuso e exploracdo sexual, negligéncia e
todos os tipos de violéncia; situacdes de calamidade e desastres ambientais, entre
outros.

Objetivo: Acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade com a perspecti-
va de fortalecimento de vinculos interpessoais, familiares e comunitarios, assim como,
oferecer as pessoas/familias que pertencem as comunidades atingidas e aos migran-
tes, escuta, orientacdo, encaminhamento e acesso a rede Socioassistencial e demais
politicas publicas setoriais.

Objetivos especificos:

e Contribuir para o processo de fortalecimento da identidade de grupo das co-
munidades atingidas, das relacdes sociais e de pertencimento, levando em
consideracdo as caracteristicas socioculturais locais, encaminhando os usua-
rios dos servicos para as politicas, programas e projetos existentes no munici-

pio;

e Contribuir para o processo de fortalecimento dos vinculos interpessoais, famili-
ares e comunitarios das pessoas/familias migrantes;
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e Contribuir no processo de insercao social das pessoas/familias das comunida-
des atingidas e migrantes respeitando as especificidades de cada situacéo;

e Contribuir para a inclusdo das pessoas atendidas pelo servico no sistema de
protecao social e servicos publicos, conforme a necessidade;

» Oferecer as pessoas/familias migrantes em situacdo de vulnerabilidade, risco
social ou pessoal, apoio socioassistencial, como: transporte intermunicipal e in-
terno, alimentagdo, documentagdo, encaminhamento para pernoite provisorio
na Casa de Acolhida do Migrante, em conformidade com as normas estabele-
cidas;

» Promover a articulagdo da rede entre municipios de diversas regifes, visando a
troca de informacdes de atendimentos e solucdo de problemas;

« Manter interlocu¢cdo com as instituicbes e conselhos de defesa de direitos de
segmentos especificos existentes no municipio, com vistas a efetivagdo do a-
tendimento.

Funcionamento: Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 as 18 horas, equipe com-
pleta, e regime de sobreaviso, apos as 18 horas durante os dias Uteis e aos sabados e
domingos).

Forma de acesso ao servico: Procura espontdnea ou encaminhada pela Unidade
Movel, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial, outros projetos com-
ponentes do Plano Basico Ambiental da UHE Belo Monte e Terminais Rodoviarios ou

Fluviais.

Unidades: Espaco alugado (sede) e unidades moveis para atendimento as comunida-
des atingidas e migrantes.
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Sala para recepcéo e acolhida;

Acolhida;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
pautadas pelo respeito a si préprio e
aos outros, fundamentadas em prin-
cipios éticos de justica e cidadania;

Ser acolhido em suas demandas, inte-
resses, necessidades e possibilidades;

Duas salas de atendimento
individualizado/entrevista;

Adocéo de metodologia de trabalho com
as pessoas / familias por meio de: entre-
vistas, visitas domiciliares, reconheci-
mento dos recursos do territério e apro-
priacdo dos mesmos pelas familias;

Promocé&o de ac¢bes sociais e expe-
riéncias que possibilitem o desen-
volvimento de potencialidades e
ampliacéo do universo informacional
e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhedor e

espacgos reservados a manutencdo da
privacidade do usuario;

Sala para apoio administrativo

Adocédo de metodologias participativas e
dialogicas de trabalho com familias

Apoio de acdes locais de interacao
cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servigcos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos;
documentacdo civil; experiéncias de
fortalecimento e exercicio de cidadania;
informacdes e encaminhamentos a
politicas de emprego e geracéo de ren-
da.

Espago para reunido com gru-
pos de até 25 pessoas

Orientacdo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
de relacionamento, convivéncia em
grupo e administracdo de conflitos
por meio do didlogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir.

Ter desenvolvido potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e
cultural;
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Espaco ludico para criancas

Verificar se a pessoal/familia esta cadas-
trada no CAD Unico, programas de trans-
feréncia de renda e outros beneficios,
programas e projetos e fazer os encami-
nhamentos necessarios;

Desenvolvimento do convivio famili-
ar e comunitario

Ter oportunidade de avaliar as atencdes
recebidas, expressar opinides e reivin-
dicacdes.

Disseminagdo de informagfes sobre

dades atingidas)

Copa/cozinha Concesséo de beneficios eventuais; a garantia e universalizacdo de di-
reitos.
. Encaminhamentos para acesso a docu-
Banheiros .
mentacdo pessoal
Encaminhamentos para acesso a infor-
Fraldario macdes acerca de sua situacdo (comuni-

Almoxarifado

Encaminhamentos para acesso a infor-
macbes acerca do estadgio das obras
(migrantes)

Todos os ambientes deverdo
possuir adequada ventilacéo,
iluminacdo, conservagdo, salu-
bridade, limpeza e acessibili-
dade;

Encaminhamento para a rede de CRAS,
CREAS e demais servicos publicos seto-
riais.
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Material socioeducativo

Encaminhamento de usuarios para ocu-
pacdo das vagas da rede Socioassisten-
cial de servicos de protecao social;

Banco de dados da rede de
servicos do territ6rio

Busca ativa;

Equipamento e mobiliarios

Mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio;

Dois veiculos para desenvol-
vimento do trabalho das duas
Unidades Volantes e um a
disposicéo da sede

Articulacdo e fortalecimento de grupos
sociais locais;

Computadores com configura-
¢do que comporte sistemas de
dados e provedores de internet
de banda larga

Acdes de promocdo da inclusdo produti-
va, geracdo de renda e qualificacdo pro-
fissional.

Placa de identificacdo do servi-
¢o em modelo padrdo assina-
lando a parceria

Articulacdo com profissionais de outros
programas, movimentos sociais e comu-
nitarios, universidades e outras instan-
cias;
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TIPIFICACAO DO SERVICO:

NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIAL E AS COMUNIDADES INTER FERIDAS E AO
MIGRANTE — ALTAMIRA

A — CENTRAL DE TRIAGEM

Caracterizacdo do servico: identificacdo, através de instrumentos e metodologia pré-
pria, do tipo de demanda do (a) usuario(a) para proceder o0 encaminhamento, respecti-
vamente, para o Nucleo de Atendimento Social as Comunidades Interferidas e, ou,
para o Nucleo de Atendimento Social ao Migrante, ambos, componentes do servico.

Usuarios: Pessoas/familias que pertencem a comunidades atingidas pela implantacéo
do empreendimento UHE Belo Monte ou sdo migrantes, em situagdo de vulnerabilida-
de ou risco pessoal ou social: criancas, adolescentes e jovens em situacdo de vulne-
rabilidade e risco pessoal ou social; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; familias
e individuos com fragilidade de vinculos familiares e sociais; populacdo em situacao
de rua; pessoas que fazem uso de drogas licitas e ilicitas; populacdo com dificuldades
de sobrevivéncia pela insergéo precéria ou ndo insercdo em atividades de geracao de
renda e, ou, ho mercado de trabalho; individuos e grupos discriminados e vitimizados
por violagbes, ameacas, agressoes, em especial mulheres e criancas e adolescentes,
vitimas de abuso e exploracédo sexual, e todos os tipos de violéncia; situacbes de ca-
lamidade e desastres ambientais, entre outros.

Objetivo: Acolher, orientar e encaminhar para atendimento no ambito do préoprio ser-
Vico ou para a rede de protecao social e servicos publicos setoriais.

Objetivos especificos:

Contribuir para a inclusdo das pessoas atendidas pelo servico no sistema de protecao
social e servicos publicos, conforme a necessidade;

Manter interlocucdo com as instituicdes e conselhos de defesa de direitos de segmen-
tos especificos existentes no municipio, com vistas a efetivacéo do atendimento.

Funcionamento: Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 as 19 horas equipe com-
pleta e plantdo apds as 19 horas e aos sdbados e domingos).

Forma de acesso ao servico: Procura espontanea ou encaminhada pela Unidade
Maovel, demais projetos que compdem o Projeto Basico Ambiental do empreendimento
UHE, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial, outros projetos com-
ponentes do Plano Basico Ambiental da UHE Belo Monte e Terminais Rodoviarios ou
Fluviais.

Unidades: Espaco alugado (sede).
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Sala de recepcéo;

Acolhida;

Desenvolvimento de ag¢des sociais
de estimulo ao relacionamento in-
terpessoal, convivéncia em grupo e
administragdo de conflitos por meio
do dialogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades, com respeito a sua indivi-
dualidade;

Sala para escuta e acolhida

Adocéo de metodologia de trabalho
com as pessoas / familias por meio
de entrevistas para escolher a forma
de atendimento adequado;

Disseminagéo de informagfes sobre
os direitos dos usuérios.

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacos reservados a garantia da
privacidade do(a) usuario(a);

Banco de dados da rede de servicos
do territério (sistemas informatiza-
dos do governo federal, estadual e
municipal e do PBA)

Verificar nos sistemas informatiza-
dos de informacdes acerca do(a)
usuario(a) antes de encaminhéa-lo
para o Nuacleos de Atendimento a
Populagéo Atingida ou ao Nucleo de
Atendimento ao Migrante ou a rede
de servigos publicos.

Ter acesso a beneficios e servicos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como
aos demais direitos sociais, civis e
politicos; documentagéo civil; expe-
riéncias de fortalecimento e exerci-
cio de cidadania; informacdes e
encaminhamentos a politicas de
emprego e geracao de renda.

Computadores com configuracdo
que comporte sistemas de dados e
provedor de internet de banda larga
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TIPIFICACAO DO SERVICO:
B — NUCLEO DE ATENDIMENTO AS COMUNIDADES INTERFERID AS - ALTAMIRA

Caracterizacdo do servico: Tem como objetivo, através de instrumentos e metodolo-
gia propria, oferecer as pessoas e familias das comunidades anfitrids e do entorno da
obra, do municipio de Altamira, afetadas pela implantacdo da UHE Belo Monte, em
situacédo de fragilidade, risco pessoal e social, suporte através da acolhida/escuta com
orientacdo, encaminhamento e acesso a rede Socioassistencial e demais servi¢cos

publicos setoriais e rede de defesa de direitos.

Usuarios: Pessoas/familias que pertencem a comunidades atingidas pela implantagédo
do empreendimento UHE Belo Monte, em situacado de vulnerabilidade ou risco pessoal
ou social: criancas, adolescentes e jovens em situacéo de vulnerabilidade e risco pes-
soal ou social; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; familias e individuos com
fragilidade de vinculos familiares e sociais; populacdo em situacdo de rua; populacéo
com dificuldades de sobrevivéncia pela insercdo precaria ou nao insercao em ativida-
des de geracdo de renda e, ou, no mercado de trabalho; pessoas que fazem uso de
drogas licitas e ilicitas; individuos e grupos discriminados e vitimizados por viola¢des,
ameacas, agressdes, em especial mulheres e criancas e adolescentes, vitimas de
abuso e exploragdo sexual, negligéncia e todos os tipos de violéncia; situacfes de

calamidade e desastres ambientais, entre outros.

Objetivo: Acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade com a perspecti-
va de (re) construcdo de vinculos interpessoais, familiares e comunitérios, assim co-
mo, oferecerem as pessoas/familias que pertencem as comunidades atingidas, escuta,
orientacdo, encaminhamento e acesso a rede Socioassistencial e demais politicas

publicas setoriais demais projetos PBA.
Objetivos especificos:

« Construir o processo de fortalecimento da identidade de grupo das comunida-
des atingidas, das relacdes sociais e de pertencimento, levando em considera-

¢ao as caracteristicas socioculturais locais;

« (Re) construir e potencializar o processo de insercdo social das pesso-
as/familias das comunidades atingidas respeitando as especificidades de cada

situacao;
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» Contribuir para a inclusdo das pessoas atendidas pelo servico no sistema de
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protecao social e servigos publicos, conforme a necessidade;

» Articular a rede entre municipios de diversas regides, visando a troca de infor-

macbes de atendimentos e solugcéo de problemas;

e Manter interlocu¢cdo com as instituicbes e conselhos de defesa de direitos de
segmentos especificos existentes ho municipio, com vistas a efetivacdo do a-

tendimento.

Funcionamento : Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 &s 18 horas equipe com-

pleta e em regime de sobreaviso apds as 18 horas e aos sabados e domingos).

Forma de acesso ao servico: Procura espontdnea ou encaminhada pela Unidade
Mével, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial e outros projetos

componentes do Plano Basico Ambiental da UHE Belo Monte.

Unidades: Espaco alugado (sede) e uma Unidade Mével.
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Uma sala de atendimento indivi-
dualizado para entrevistas;

@Narte Energia

LIena Hidetetrica Belp Monte

Acolhida;

Desenvolvimento de ac¢des soci-
ais pautadas pelo respeito a si
préprio e aos outros, fundamen-
tadas em principios éticos de
justica e cidadania;

Ser acolhido em suas deman-
das, interesses, necessidades e
possibilidades;

Banco de dados da rede de ser-
vicos do territorio

Escuta: adocdo de metodologia
de trabalho com as pessoas /
familias por meio de entrevistas
e encaminhamento de Vvisitas
domiciliares, reconhecimento
dos recursos do territério e apro-
priacdo dos mesmos pelas fami-
lias a ser realizado pela Unida-
des Movel;

Promocdo de acdes sociais e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potenciali-
dades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhe-
dor e espacos reservados a
manutencdo da privacidade do
USUArio;

Computador com configuracéo
gue comporte sistemas de dados
(CadUnico, Sibec, SIGPBF) e
provedor de internet de banda
larga

Adocdo de metodologias partici-
pativas e dialogicas de trabalho
com familias

Apoio de ac¢les locais de intera-
¢édo cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servi-
¢OS socioassistenciais e progra-
mas de transferéncia de renda,
bem como aos demais direitos
sociais, civis e politicos; docu-

10
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mentacao civil, experiéncias de
fortalecimento e exercicio de
cidadania; informacgbes e enca-
minhamentos a politicas de em-
prego e renda.

Orientacdo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de agfes soci-
ais de relacionamento, convivén-
cia em grupo e administracédo de
conflitos por meio do diélogo,
compartilhando outros modos de
pensar e agir.

Ter desenvolvido potencialida-
des e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

Verificar se a pessoa/familia esta
cadastrada no CADUnico, pro-

Ter oportunidade de avaliar as

gramas de transferéncia de ren- | Desenvolvimento do convivio ~ .
. . L atencdes recebidas, expressar
da e outros beneficios, progra-|familiar e comunitario . A
. opinides e reivindicagdes.
mas e projetos e fazer os enca-
minhamentos necessarios;
Encaminhamentos para acesso | Disseminacdo de informacbes

a documentacgdo pessoal;

sobre direitos dos usuarios;

11
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Encaminhamentos para acesso
a informacg@es acerca do estagio
das obras ;

Encaminhamento para a rede de
CRAS, CREAS, demais servicos
publicos setoriais e projetos que
compdem o Plano Basico Ambi-
ental da UHE Belo Monte.

Encaminhamento e acesso a
rede socioassistencial e demais
servicos publicos setoriais e rede
de defesa de direitos.

Mobilizagéo e fortalecimento de
redes sociais de apoio;

Articulagdo e fortalecimento de
grupos sociais locais;

Acbes de promoc¢do da incluséo
produtiva;
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Elaboracédo de relatérios e ma-
nutencao de prontuarios.

Um veiculo para desenvolvimen-
to do trabalho da Unidade Volan-
te

Busca ativa de situacbes enca-
minhadas pelos projetos compo-
nentes do Plano Basico Ambien-
tal da UHE Belo Monte, rede de
CRAS, CREAS, servigos socio-
assistenciais, rede de defesa de
direitos para o Nucleo - Sede ;

Desenvolvimento de agfes soci-
ais pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamen-
tadas em principios éticos de
justica e cidadania;

Ser acolhido em suas deman-
das, interesses, necessidades e
possibilidades;

Computador com configuracdo
que comporte sistemas de dados
(CadUnico, Sibec, SIGPBF) e
provedor de internet de banda
larga

Escuta: adocdo de metodologia
de trabalho com as pessoas /
familias por meio de entrevistas
e encaminhamento de Vvisitas
domiciliares, reconhecimento
dos recursos do territério e apro-
priacdo dos mesmos pelas fami-
lias;

Promocdo de acdes sociais e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potenciali-
dades e ampliagcdo do universo
informacional e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhe-
dor e espacos reservados a ma-
nutencdo da privacidade do usu-
ario;

Banco de dados da rede de ser-
vicos do territério

Adocdo de metodologias partici-
pativas e dialdgicas de trabalho
com familias

Apoio de acgles locais de intera-
cdo cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servi-
¢OS socioassistenciais e progra-
mas de transferéncia de renda,
bem como aos demais direitos

13
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sociais, civis e politicos; docu-
mentacao civil; experiéncias de
fortalecimento e exercicio de
cidadania; informacbes e enca-
minhamentos a politicas de em-
prego e renda.

Equipamento e mobiliarios

Orientagdo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de ac¢des soci-
ais de relacionamento, convivén-
cia em grupo e administragédo de
conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de
pensar e agir.

Ter desenvolvido potencialida-
des e ampliacdo do universo
informacional e cultural;

Verificar se a pessoa/familia esta
cadastrada no CADUnico, pro-

Ter oportunidade de avaliar as

a documentacgdo pessoal;

sobre direitos dos usuarios;

. : . gramas de transferéncia de ren- | Desenvolvimento do convivio N .
Material Socioeducativo . . o atencbes recebidas, expressar
da e outros beneficios, progra-|familiar e comunitério. - A
. opinides e reivindicacdes.
mas e projetos e fazer os enca-
minhamentos necessarios;
Encaminhamentos para acesso | Disseminacdo de informacdes

14
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Encaminhamentos para acesso
a informacg@es acerca do estagio
das obras ;

Encaminhamento para a rede de
CRAS, CREAS, demais servicos
publicos setoriais e projetos que
compdem o Plano Basico Ambi-
ental da UHE Belo Monte.

Encaminhamento e acesso a
rede socioassistencial e demais
servicos publicos setoriais e rede
de defesa de direitos.

Mobilizagéo e fortalecimento de
redes sociais de apoio;

Acdes de promocao da inclusédo
produtiva;

Elaboracédo de relatérios e ma-
nutencao de prontuarios.
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TIPIFICACAO DO SERVICO:

C — NUCLEO DE ATENDIMENTO E CONVIVENCIA DO MIGRANTE - SEDE -
ALTAMIRA

Caracterizagdo do servico: Oferecimento as pessoas/familias migrantes, em situa-
¢ao de risco pessoal e social, suporte através da acolhida/escuta com orientacao, en-
caminhamento e acesso a rede Socioassistencial e servigos publicos, assim como
atividades de convivéncia direcionadas para a busca de alternativas para a insercéo
social, fortalecimento ou reconstituicdo de vinculos familiares, interpessoais e comuni-
tarios, inclusdo no sistema de protecdo social publico e quando necessario acesso e

servico de suporte mais imediato, a Casa de Acolhimento do Migrante , destinada ao

pernoite provisorio.

Sera considerado migrante para atendimento nesse servi¢o, pessoas vindas de outros
municipios/ estados / paises, que chegam ou estdo no municipio, por periodo néo su-
perior a 3 meses, sem referéncia, falta de moradia ou condic¢des financeiras para esta-
dia temporéria na regido, para manter as condi¢cdes de higiene pessoal e alimentacdo

e, ou, atencdo a saude.

Usuarios: Pessoas/familias migrantes em situagéo de vulnerabilidade ou risco social
gue chegam aos terminais rodoviarios e, ou, fluviais ou encontram-se em transito pela

cidade.

Objetivo: Oferecer as pessoas/familias migrantes em situagdo de risco pessoal ou
social, escuta, orientacdo, encaminhamentos a a rede Socioassistencial e demais poli-

ticas publicas.
Objetivos especificos:

e Oferecer apoio assistencial como: transporte intermunicipal e interno, ali-
mentagdo, documentacdo, hospedagem provisoria entre outros, as pesso-

as/familias migrantes em situagéo de vulnerabilidade;

» Atrticular a rede entre municipios de diversas regides, visando a troca de in-

formagdes de atendimentos e solucdo de problemas;
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* Manter interlocugdo com as instituicdes e conselhos de defesa de direitos

PREFEITURA DE ALTAMIRA

de segmentos especificos existentes no municipio, com vistas a efetiva¢éo

do atendimento.

» Apoiar o processo de insercdo social respeitando as especificidades de ca-

da situacao;

e Contribuir para a inclusdo das pessoas atendidas pelo servico no sistema

de protecéo social e servi¢os publicos, conforme a necessidade.

Funcionamento : Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 &s 18 horas, equipe com-
pleta, e regime de sobreaviso apos as 18 horas durante os dias Uteis e aos sabados e

domingos).

Forma de acesso ao servico: Procura espontdnea ou encaminhada pela Unidade
Movel, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial, outros projetos com-
ponentes do Plano Basico Ambiental da UHE Belo Monte e Terminais Rodoviarios ou

Fluviais.

Unidades: Espaco alugado (sede) e uma Unidade Movel.
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@ PREFEITURA DE ALTAMIRA

Uma sala de atendimento individua-
lizado para entrevistas;

@Nﬂf’ te Energia

LIing Hidrefetrica belo Monte

Acolhida;

Reflexdo do usuéario sobre a situa-
¢ao apresentada e busca junto com
o profissional para a melhor resolu-
¢éo dos seus problemas.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades;

Banco de dados da rede de servicos
do territério

Escuta: adogdo de metodologia de
trabalho com as pessoas / familias
por meio de entrevistas e estudo
social;

Disseminagdo de informagfes sobre
direitos dos usuarios;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacos reservados a manutencao
da privacidade do usuario;

Computador com configuracdo que
comporte sistemas de dados (Ca-
dUnico, Sibec, SIGPBF) e provedor
de internet de banda larga

Orientacao individual e familiar;

Ter acesso a beneficios e servicos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como
aos demais direitos sociais, civis e
politicos; documentacéo civil; ex-
periéncias de fortalecimento e exer-
cicio de cidadania; informacdes e
encaminhamentos a politicas de
emprego e renda.

Provisdo de beneficios eventuais:
passagens intermunicipais e interes-
taduais, tarifas de 6nibus, estadia
em hotéis/pensbes e alimentacao
em casos de emergéncia para pes-

Encaminhamentos;

Receber atendimento profissional de
apoio e de orientagéo;
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@ PREFEITURA DE ALTAMIRA

@Ncrte Energia

LIing Hidrefetrica belo Monte

soas em transito na cidade ou para
viagem;

Espago para o desenvolvimento de
atividades coletivas com capacidade
para 25 pessoas

Verificar se a pessoal/familia esta
cadastrada no CADUnico, progra-
mas de transferéncia de renda e
outros beneficios, programas e pro-
jetos e fazer os encaminhamentos
necessarios;

Ter oportunidade de avaliar as aten-
¢Oes recebidas, expressar opinibes
e reivindicagdes.

Espaco(s) ludico(s)

Encaminhamentos para acesso a
documentacdo pessoal;

Material socioeducativo e pedagoégi-
co

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca do estagio das
obras da UHE Belo Monte;

Equipamento e mobiliarios

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca da oferta de
cursos de capacitacao;

Um veiculo para desenvolvimento
do trabalho da Unidade Volante

Encaminhamentos para acesso a
informagdes acerca de oportunida-
des de trabalho (SINE);

Acdes de apoio a situacbes de ris-
COs circunstanciais;
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ﬁ PREFEITURA DE ALTAMIRA

@Ncrte Energia

LIing Hidrefetrica belo Monte

Contatos telefénicos para localiza-
cdo de familiares e/ou pessoas de
referéncia;

Contato com outras instituicdes
publicas no territério nacional;

Reflexdo do usuéario sobre a situa-
¢ao apresentada e busca junto com
o profissional para a melhor resolu-
¢éo dos seus problemas.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades;

Elaboracdo de relatérios e manu-
tencéo de prontuarios.

Disseminacao de informac8es sobre
direitos dos usuarios;

Receber atendimento profissional de
apoio e de orientagéo;

Atendimento as situagbes encami-
nhadas pela rede de CRAS,
CREAS, servigcos socioassistenciais,
rede de defesa de direitos;

Ter oportunidade de avaliar as aten-
¢bes recebidas, expressar opinides
e reivindicaces.

Elaboracdo de relatérios e manu-
tencao de prontudrios.
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2. CASA DE ACOLHIMENTO DO MIGRANTE - ALTAMIRA

Caracterizagdo do servico: Acolhimento provisorio para pernoite durante um periodo
de trés dias. E um espaco com estrutura para acolher com privacidade pessoas e fa-
milias ou grupo familiar de migrantes, com ou sem criancas, respeitando o perfil do
usuario, bem como sua orientacdo sexual. Essa modalidade devera atender preferen-
cialmente os usuarios que estiverem em condi¢cdes de maior fragilidade e vulnerabili-

dade pessoal e social.
Usuarios: Pessoas migrantes, acompanhados ou nédo de filhos.

Objetivo: Acolher e garantir protegéo integral as pessoas /familias migrantes, contri-

buindo para a sua reinsercédo social.

Objetivos especificos:

Construir o processo de retorno ao local de origem, respeitando-se as especifi-

cidades da situacao individual da pessoa atendida;

= Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonis-

mo da pessoa atendida;

= Possibilitar condicGes de acesso a rede de servigos socioassistenciais, a bene-

ficios assistenciais e demais politicas publicas, conforme a necessidade;

= (Re) construir o processo de insercdo social respeitando as especificidades de

cada situacao.

Funcionamento: ininterrupto, de domingo a domingo por 24 horas.

Forma de acesso ao servico: Por encaminhamentos da Unidade Movel, dos CRAS,
CREAS, e outros servicos socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgdos do

Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.
Unidade : Em espaco alugado (NORTE ENERGIA S/A).

Abrangéncia: Regional (cidade pdlo).
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@ PREFEITURA DE ALTAMIRA

Fornecimento de alimentacdo com-
posta de refeicbes completas com
padrdes nutricionais adequados as
diferentes faixas etérias e atendidas
as condic¢des de salde do usuario;

@Nﬂf’ te Energia

LIing Hidrefetrica belo Monte

Acolhida/Recepcéo;

Desenvolvimento de atividades so-
cioeducativas;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades;

Oferecimento de banho e higiene
pessoal;

Escuta;

Desenvolvimento de atividades de
convivio social;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espagos reservados a manutencao
da privacidade do usuério e guarda
de pertences pessoais;

Oferecimento de lavagem e seca-
gem de roupa;

Estudo Social;

Desenvolvimento de atividades que
estimulem o fortalecimento dos vin-
culos familiares e intrafamiliares;

Ter sua identidade, integridade e
historia de vida preservadas;

Salas de atendimento individualiza-
do;

Participagdo dos usuarios nas acdes
do cotidiano no Centro de Acolhida
e responsabilizacdo pelo cuidado do
espaco fisico;

Ter acesso a documentagdo pesso-
al;

Salas de atividades coletivas e co-
munitarias,

Orientacao individual/grupal siste-
matica;

Ter reparados ou minimizados os
danos por rompimento de vinculos
familiares e intra familiar;

Cozinha, despensa e refeitério;

Operacionalizacdo de referéncia e
contra referéncia;

Ter acesso a rede Socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de
transferéncia de renda;
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@ PREFEITURA DE ALTAMIRA

@Nﬂf’ te Energia

LIing Hidrefetrica belo Monte

Banheiros com chuveiros e instala-
¢Oes sanitarias;

Acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados;

Ter acesso aos servicos das demais
politicas publicas;

Busca de contato com familiares e

Ter ganhos em autonomia, protago-

Lavanderia; N . .
/ou pessoas de referéncia; nismo e condigBes de bem estar;
Identificag&o e encaminhamento de Ter oportunidade de avaliar as aten-
Almoxarifado; pessoas com perfil para insercéo ¢Oes recebidas, expressar opinides
em PTR ou BPC; e reivindicacdes;
Quartos/Alojamentos: Orientagdo para acesso a documen- Conhecer seus direitos e como a-

tacéo pessoal,

cessa-los;

Espaco para guarda de pertences e
de documentos;

Articulacdo e encaminhamento para
a rede Socioassistencial e para os
servigos de outras politicas publicas;

Receber atendimento profissional
para poder construir projetos pesso-
ais e sociais.

Espaco de estar e convivio;

Articulacdo e contatos com fontes
de ofertas de trabalho;

Espacos com: lluminacao e ventila-
¢do adequadas, limpeza e conser-
vacao e acessibilidade em todos os
ambientes;

Elaboracéo de relatérios e manu-
tencdo de prontuarios.

Computador com configuracéo que
comporte sistemas de dados e pro-
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ﬁ PREFEITURA DE ALTAMIRA

vedores de internet de banda larga;

@Ncrte Energia

LIing Hidrefetrica belo Monte

Banco de Dados de usuarios e da
rede de servigos do territério.
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TIPIFICACAO DO SERVICO:

2. NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIAL E PSICOLOGICO AS COMUN IDADES
INTERFERIDAS E AO MIGRANTE - GERAL - VILA BELO MONT E -
MUNICIPIO VITORIA DO XINGU

Caracterizagdo do servico : Oferecimento as pessoas/familias das comunidades atin-
gidas pela implantacdo da UHE Belo Monte e migrantes, em situacdo de risco pessoal
e social, suporte através da acolhida/escuta com orientacdo, encaminhamento e aces-
so a rede Socioassistencial e servigcos publicos, assim como atividades direcionadas
para a busca de alternativas para a (re) insercdo social, fortalecimento ou retomada de
vinculos familiares, interpessoais e comunitarios que possibilitem a (re) construcdo de
seu projeto de vida.

Sera considerado migrante para atendimento nesse servico, pessoas vindas de outros
municipios/ estados / paises, que chegam ou estdo no municipio, sem referéncia, por
periodo ndo superior a 3 meses e ainda, pessoas que se encontram em situacdo de
rua, vindas de outra regido, a partir de estudo social.

Usuarios: Pessoas/familias que pertencem a comunidades atingidas pela implantacéo
do empreendimento UHE Belo Monte e migrantes, em situacdo de vulnerabilidade ou
risco pessoal ou social: criancas, adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilida-
de e risco pessoal ou social; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; familias e indi-
viduos com fragilidade de vinculos familiares e sociais; populacdo em situacdo de rua;
populagdo com dificuldades de sobrevivéncia pela insercdo precéaria ou ndo insergdo
em atividades de geracdo de renda pela falta de qualificacdo profissional, ou, no mer-
cado de trabalho; pessoas que fazem uso de drogas licitas e ilicitas; individuos e gru-
pos discriminados e vitimizados por violagdes, ameagas, agressdes, em especial mu-
Iheres e criancas e adolescentes, vitimas de abuso e exploracdo sexual, negligéncia e
todos os tipos de violéncia; situagBes de calamidade e desastres ambientais, entre
outros.

Objetivo: Acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade com a perspecti-
va de fortalecimento de vinculos interpessoais, familiares e comunitérios, assim como,
oferecerem as pessoas/familias que pertencem as comunidades atingidas e aos mi-

grantes, escuta, orientacdo, encaminhamento e acesso a rede Socioassistencial e
demais politicas publicas setoriais.

Objetivos especificos:

« Construir o processo de fortalecimento da identidade de grupo das comunida-
des atingidas, das relacdes sociais e de pertencimento, levando em considera-
¢ao as caracteristicas socioculturais locais;

» Construir o processo de fortalecimento dos vinculos interpessoais, familiares e
comunitarios das pessoas/familias migrantes;

e Construir o processo de insercao social das pessoas/familias das comunidades
atingidas e migrantes respeitando as especificidades de cada situacao;
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» Contribuir para a inclusdo das pessoas atendidas pelo servico no sistema de
protecao social e servigos publicos, conforme a necessidade;

» Oferecer as pessoas/familias migrantes em situacdo de vulnerabilidade, risco
social ou pessoal, apoio Socioassistencial, como: transporte intermunicipal e in-
terno, alimentacdo, documentacdo, encaminhamento para pernoite provisorio
na Casa de Acolhida ao Migrante, em conformidade com as normas estabele-
cidas;

< Articular a rede entre municipios de diversas regides, visando a troca de infor-
magcdes de atendimentos e solugéo de problemas;

e Manter interlocu¢cdo com as instituicbes e conselhos de defesa de direitos de
segmentos especificos existentes ho municipio, com vistas a efetivacdo do a-
tendimento.

Funcionamento: Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 as 18 horas equipe com-
pleta e plantdo apds as 18 horas e aos sdbados e domingos).

Forma de acesso ao servico: Procura espontdnea ou encaminhada pela Unidade
Mével, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial e outros Terminais
Rodoviarios ou Fluviais.

Unidades: Espaco alugado (sede) e duas unidades moéveis para atendimento as co-
munidades atingidas e migrantes.
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@Norre Energia

Using Hidredetrica Bado Monte

Sala para recepcéo e acolhida;

Acolhida;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
pautadas pelo respeito a si préprio e
aos outros, fundamentadas em prin-
cipios éticos de justica e cidadania;

Ser acolhido em suas demandas, inte-
resses, necessidades e possibilidades;

Duas salas de atendimento
individualizado/entrevista;

Adocéo de metodologia de trabalho com
as pessoas / familias por meio de: entre-
vistas, visitas domiciliares, reconheci-
mento dos recursos do territério e apro-
priacdo dos mesmos pelas familias;

Promocé&o de ac¢bes sociais e expe-
riéncias que possibilitem o desen-
volvimento de potencialidades e
ampliacéo do universo informacional
e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhedor e

espacgos reservados a manutencdo da
privacidade do usuario;

Sala para apoio administrativo

Adocédo de metodologias participativas e
dialogicas de trabalho com familias

Apoio de acdes locais de interacao
cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servigcos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos;
documentacdo civil; experiéncias de
fortalecimento e exercicio de cidadania;
informacdes e encaminhamentos a
politicas de emprego e geracéo de ren-
da.

Espago para reunido com gru-
pos de até 25 pessoas

Orientacdo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
de relacionamento, convivéncia em
grupo e administracdo de conflitos
por meio do didlogo, compartilhando
outros modos de pensar e agir.

Ter desenvolvido potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e
cultural;
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@Norre Energia

Using Hidredetrica Bado Monte

Espaco ludico para criancas

Verificar se a pessoal/familia esta cadas-
trada no CAD Unico, programas de trans-
feréncia de renda e outros beneficios,
programas e projetos e fazer os encami-
nhamentos necessarios;

Desenvolvimento do convivio famili-
ar e comunitario

Ter oportunidade de avaliar as atencdes
recebidas, expressar opinides e reivin-
dicacdes.

Disseminagdo de informagfes sobre

Copa/cozinha Concesséo de beneficios eventuais; a garantia e universalizacdo de di-
reitos.
. Encaminhamentos para acesso a docu-
Banheiros .
mentacdo pessoal
Encaminhamentos para acesso a infor-
Fraldario macdes acerca de sua situacdo (comuni-

dades atingidas)

Almoxarifado

Encaminhamentos para acesso a infor-
macbes acerca do estadgio das obras
(migrantes)

Todos os ambientes deverdo
possuir adequada ventilacéo,
iluminacdo, conservagdo, salu-
bridade, limpeza e acessibili-
dade;

Encaminhamento para a rede de CRAS,
CREAS e demais servicos publicos seto-
riais.

Material socioeducativo

Encaminhamento de usuarios para ocu-
pacdo das vagas da rede Socioassisten-
cial de servicos de protecao social;
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@NDH'E Energia

Using Hidredetrica Bado Monte

Banco de dados da rede de
servigos do territério

Busca ativa;

Equipamento e mobiliarios

Mobilizacdo e fortalecimento de redes
sociais de apoio;

Dois veiculos para desenvol-
vimento do trabalho das duas
Unidades Volantes e um a
disposicéo da sede.

Articulacdo e fortalecimento de grupos
sociais locais;

Computadores com configura-
¢do que comporte sistemas de
dados e provedores de internet
de banda larga.

Acdes de promocdo da inclusdo produti-
va, geracdo de renda e qualificacdo pro-
fissional.

Placa de identificacdo do servi-
¢o em modelo padrdo assina-
lando a parceria

Articulagdo com profissionais de outros
programas, movimentos sociais e comu-
nitarios, universidades e outras instan-
cias;

Elaboracdo de relatérios e manutencéo
de prontuarios.

*Obs.: (execucao de servicos de higienizacao, limpeza, arrumacdo e manutencédo; auxilio no preparo de refei¢cdes; vigilancia e seguranca do espaco fisico)
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TIPIFICACAO DO SERVICO:

NUCLEO DE ATENDIMENTO SOCIAL E PSICOLOGICO AS COMUN IDADES
ATINGIDAS E AO MIGRANTE — BELO MONTE — MUNICIPIO VI TORIA DO XINGU

1. A—CENTRAL DE TRIAGEM

Caracterizacdo do servigo: identificacdo, através de instrumentos e metodologia
prépria, do tipo de demanda do a) usuario(a) para proceder o encaminhamento, res-
pectivamente, para o Nucleo de Atendimento Social e Psicolégico para as Comunida-
des Atingidas e, ou, para o Nucleo de Atendimento Social e Psicoldgico para Migran-
tes, ambos, componentes do servico.

Usuarios: Pessoas/familias que pertencem a comunidades atingidas pela implantagéo
do empreendimento UHE Belo Monte ou sdo migrantes, em situagdo de vulnerabilida-
de ou risco pessoal ou social: criancas, adolescentes e jovens em situacdo de vulne-
rabilidade e risco pessoal ou social; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; familias
e individuos com fragilidade de vinculos familiares e sociais; populagdo em situa¢éo
de rua; pessoas que fazem uso de drogas licitas e ilicitas; populacdo com dificuldades
de sobrevivéncia pela insergcéo precéria ou ndo insercdo em atividades de geracao de
renda e, ou, ho mercado de trabalho; individuos e grupos discriminados e vitimizados
por violagdes, ameacas, agressdes, em especial mulheres e criancas e adolescentes,
vitimas de abuso e exploragéo sexual, e todos os tipos de violéncia; situagfes de ca-
lamidade e desastres ambientais, entre outros.

Objetivo: Acolher, orientar e encaminhar para atendimento no ambito do préoprio ser-
Vico ou para a Rede de Protecdo Social e servigos publicos setoriais.

Objetivos especificos:

Contribuir para a inclusédo das pessoas atendidas pelo servico no sistema de protecdo
social e servicos publicos, conforme a necessidade;

Manter interlocucdo com as instituicdes e conselhos de defesa de direitos de segmen-
tos especificos existentes no municipio, com vistas a efetivacado do atendimento.

Funcionamento: Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 as 19 horas equipe com-
pleta e plantdo apds as 19 horas e aos sdbados e domingos).

Forma de acesso ao servico: Procura espontanea ou encaminhada pela Unidade
Maovel, demais projetos que compdem o Projeto Basico Ambiental do empreendimento
UHE, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial e outros Terminais
Rodoviarios ou Fluviais.

Unidades: Espaco alugado (sede).
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Sala de recepcéo;

@Nwtef nergia

Ueina Hidrebetnga Belo Monte

Acolhida;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
de estimulo ao relacionamento in-
terpessoal, convivéncia em grupo e
administracdo de conflitos por meio
do didlogo, compartilhando outros
modos de pensar e agir.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades, com respeito a sua indivi-
dualidade;

Sala para escuta e acolhida

Adocéo de metodologia de trabalho
com as pessoas / familias por meio
de entrevistas para escolher a forma
de atendimento adequado;

Disseminagéo de informagfes sobre
os direitos dos usuarios.

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacos reservados a garantia da
privacidade do (a) usuario(a);

Banco de dados da rede de servigos
do territério (sistemas informatiza-
dos do governo federal, estadual e
municipal e do PBA)

Verificar nos sistemas informatiza-
dos de informacdes acerca do(a)
usuario(a) antes de encaminha-lo
para o Nulcleos de Atendimento a
Populacdo Atingida ou ao Nucleo de
Atendimento ao Migrante ou a rede
de servigos publicos.

Ter acesso a beneficios e servicos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como
aos demais direitos sociais, civis e
politicos; documentacéo civil; expe-
riéncias de fortalecimento e exerci-
cio de cidadania; informacdes e
encaminhamentos a politicas de
emprego e geragao de renda.

Computadores com configuracdo
que comporte sistemas de dados e
provedores de internet de banda
larga
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1. B — NUCLEO DE ATENDIMENTO AS COMUNIDADES INTERFE RIDAS -
BELO MONTE — MUNICIPIO VITORIA DO XINGU

Caracterizacdo do servico: Tem como objetivo, através de instrumentos e metodolo-
gia propria, oferecer as pessoas e familias das comunidades anfitrids e do entorno da
obra, do municipio de Altamira, afetadas pela implantagcdo da UHE Belo Monte, em
situacao de fragilidade, risco pessoal e social, suporte através da acolhida/escuta com
orientacdo, encaminhamento e acesso a rede Socioassistencial e demais servigos

publicos setoriais e rede de defesa de direitos.

Usuarios: Pessoas/familias que pertencem a comunidades atingidas pela implantagéo
do empreendimento UHE Belo Monte, em situacdo de vulnerabilidade ou risco pessoal
ou social: criancas, adolescentes e jovens em situacéo de vulnerabilidade e risco pes-
soal ou social; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; familias e individuos com
fragilidade de vinculos familiares e sociais; populacdo em situacdo de rua; populacéo
com dificuldades de sobrevivéncia pela insercdo precaria ou ndo insercao em ativida-
des de geracgéo de renda e, ou, no mercado de trabalho; pessoas que fazem uso de
drogas licitas e ilicitas; individuos e grupos discriminados e vitimizados por violagdes,
ameacas, agressoes, em especial mulheres e criangas e adolescentes, vitimas de
abuso e exploragdo sexual, negligéncia e todos os tipos de violéncia; situacbes de

calamidade e desastres ambientais, entre outros.

Objetivo: Acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade com a perspecti-
va de (re) construgcdo de vinculos interpessoais, familiares e comunitérios, assim co-
mo, oferecer as pessoas/familias que pertencem as comunidades atingidas, escuta,
orientacdo, encaminhamento e acesso a rede Socioassistencial e demais politicas

publicas setoriais demais projetos PBA.
Objetivos especificos:

e Construir o processo de fortalecimento da identidade de grupo das comunida-
des atingidas, das rela¢cfes sociais e de pertencimento, levando em considera-

¢ao as caracteristicas socioculturais locais;

« (Re) construir e potencializar o processo de insercéo social das pesso-
as/familias das comunidades atingidas respeitando as especificidades de cada

situacéo;
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» Contribuir para a inclusédo das pessoas atendidas pelo servigo no sistema de

om R

protecao social e servigos publicos, conforme a necessidade;

» Articular a rede entre municipios de diversas regides, visando a troca de infor-

macbes de atendimentos e solugcéo de problemas;

e Manter interlocucéo com as instituicbes e conselhos de defesa de direitos de
segmentos especificos existentes ho municipio, com vistas a efetivacao do a-

tendimento.

Funcionamento : Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 as 18 horas equipe com-

pleta e plantdo apos as 19 horas e aos sabados e domingos).

Forma de acesso ao servigo: Procura espontanea ou encaminhada pela Unidade
Mével, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial e outros projetos

componentes do Plano Basico Ambiental da UHE Belo Monte.

Unidades: Espaco alugado (sede) uma Unidade Movel.
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Uma sala de atendimento indivi-
dualizado para entrevistas;

@Narte Energia

Leing Hidrewednca Balo Monte

Acolhida;

Desenvolvimento de ac¢des soci-
ais pautadas pelo respeito a si
préprio e aos outros, fundamen-
tadas em principios éticos de
justica e cidadania;

Ser acolhido em suas deman-
das, interesses, necessidades e
possibilidades;

Banco de dados da rede de ser-
vicos do territorio

Escuta: adocdo de metodologia
de trabalho com as pessoas /
familias por meio de entrevistas
e encaminhamento de visitas
domiciliares, reconhecimento
dos recursos do territério e apro-
priacdo dos mesmos pelas fami-
lias a ser realizado pela Unida-
des Movel;

Promocdo de acdes sociais e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potenciali-
dades e ampliagcdo do universo
informacional e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhe-
dor e espacos reservados a
manutencdo da privacidade do
USUArio;

Computador com configuracdo
gue comporte sistemas de dados
(CadUnico, Sibec, SIGPBF) e
provedor de internet de banda
larga

Adocdo de metodologias partici-
pativas e dialogicas de trabalho
com familias

Apoio de acdes locais de intera-
¢édo cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servi-
COS socioassistenciais e progra-
mas de transferéncia de renda,
bem como aos demais direitos
sociais, civis e politicos; docu-
mentacao civil, experiéncias de
fortalecimento e exercicio de
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@Narte Energia

Leing Hidrewednca Balo Monte

cidadania; informacgbes e enca-
minhamentos a politicas de em-
prego e renda.

Orientacdo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de agfes soci-
ais de relacionamento, convivén-
cia em grupo e administragéo de
conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de
pensar e agir.

Ter desenvolvido potencialida-
des e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

Verificar se a pessoa/familia esta
cadastrada no CADUnico, pro-

Ter oportunidade de avaliar as

gramas de transferéncia de ren- | Desenvolvimento do convivio N .
. . . atencdes recebidas, expressar
da e outros beneficios, progra- | familiar e comunitario . A
. opinides e reivindicagoes.
mas e projetos e fazer os enca-
minhamentos necessarios;
Encaminhamentos para acesso | Disseminacdo de informacbes

a documentacgdo pessoal;

sobre direitos dos usuarios;

Encaminhamentos para acesso
a informacgbes acerca do estagio
das obras ;

35



@Nerte Energia

Leing Hidrewednca Balo Monte

Encaminhamento para a rede de
CRAS, CREAS, demais servicos
publicos setoriais e projetos que
compdem o Plano Basico Ambi-
ental da UHE Belo Monte.

Encaminhamento e acesso a
rede socioassistencial e demais
servigos publicos setoriais e rede
de defesa de direitos.

Mobilizacéo e fortalecimento de
redes sociais de apoio;

Articulagdo e fortalecimento de
grupos sociais locais;

Acdes de promocao da inclusédo
produtiva;

Elaboracédo de relatérios e ma-
nutencao de prontuarios.




@M:rrtef’ nergia

Leing Hidrewednca Balo Monte

Um veiculo e uma voadeira para
desenvolvimento do trabalho da
Unidade Volante

Busca ativa de situacbes enca-
minhadas pelos projetos compo-
nentes do Plano Basico Ambien-
tal da UHE Belo Monte, rede de
CRAS, CREAS, servigos socio-
assistenciais, rede de defesa de
direitos para o Nucleo - Sede ;

Desenvolvimento de agfes soci-
ais pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamen-
tadas em principios éticos de
justica e cidadania;

Ser acolhido em suas deman-
das, interesses, necessidades e
possibilidades;

Computador com configuracéo
que comporte sistemas de dados
(CadUnico, Sibec, SIGPBF) e
provedor de internet de banda
larga

Escuta: adocdo de metodologia
de trabalho com as pessoas /
familias por meio de entrevistas
e encaminhamento de Vvisitas
domiciliares, reconhecimento
dos recursos do territério e apro-
priacdo dos mesmos pelas fami-
lias;

Promocdo de acbBes sociais e
experiéncias que possibilitem o
desenvolvimento de potenciali-
dades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhe-
dor e espacos reservados a ma-
nutencdo da privacidade do usu-
ario;

Banco de dados da rede de ser-
vicos do territério

Adocdo de metodologias partici-
pativas e dialdgicas de trabalho
com familias

Apoio de acdes locais de intera-
cédo cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servi-
¢OS socioassistenciais e progra-
mas de transferéncia de renda,
bem como aos demais direitos
sociais, civis e politicos; docu-
mentacao civil, experiéncias de
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@Narte Energia

Leing Hidrewednca Balo Monte

fortalecimento e exercicio de
cidadania; informacbes e enca-
minhamentos a politicas de em-
prego e renda.

Equipamento e mobiliarios

Orientagéo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de ac¢des soci-
ais de relacionamento, convivén-
cia em grupo e administracdo de
conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de
pensar e agir.

Ter desenvolvido potencialida-
des e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

Material Socioeducativo

Verificar se a pessoa/familia esta
cadastrada no CADUnico, pro-
gramas de transferéncia de ren-
da e outros beneficios, progra-
mas e projetos e fazer os enca-
minhamentos necessarios;

Desenvolvimento do convivio

familiar e comunitario.

Ter oportunidade de avaliar as
atencbes recebidas, expressar
opinides e reivindicagdes.

Encaminhamentos para acesso
a documentacgéao pessoal;

Disseminacdo de informacdes
sobre direitos dos usuarios;

Encaminhamentos para acesso
a informacbes acerca do estagio
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@Nerte Energia

Leing Hidrewednca Balo Monte

das obras ;

Encaminhamento para a rede de
CRAS, CREAS, demais servicos
publicos setoriais e projetos que
compdem o Plano Basico Ambi-
ental da UHE Belo Monte.

Encaminhamento e acesso a
rede socioassistencial e demais
servicos publicos setoriais e rede
de defesa de direitos.

Mobilizacdo e fortalecimento de
redes sociais de apoio;

Acdes de promocao da inclusédo
produtiva;

Elaboracédo de relatérios e ma-
nutencao de prontuarios.
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TIPIFICACAO DO SERVICO:

1. C — NUCLEO DE CONVIVENCIA E ATENDIMENTO DO MIGRANTE — SEDE
VILA BELO MONTE — MUNICIPIO VITORIA DO XINGU

Caracterizagdo do servico: Oferecimento as pessoas/familias migrantes, em situa-
¢ao de risco pessoal e social, suporte através da acolhida/escuta com orientacdo, en-
caminhamento e acesso a rede Socioassistencial e servigos publicos, assim como
atividades de convivéncia direcionadas para a busca de alternativas para a insercéo
social, fortalecimento ou reconstituicdo de vinculos familiares, interpessoais e comuni-
tarios, inclusdo no sistema de protecdo social publico e quando necessario acesso e

ao servico de suporte mais imediato, a Casa de Acolhimento do Migrante _, destinada

ao pernoite provisorio.

Sera considerado migrante para atendimento nesse servigo, pessoas vindas de outros
municipios/ estados / paises, que chegam ou estdo no municipio, sem referéncia, por
periodo ndo superior a dois meses e ainda, pessoas que se encontram em situacao de

rua, vindas de outra regido, a partir de estudo social.

Usuarios: Pessoas/familias migrantes em situa¢é@o de vulnerabilidade ou risco social
gque chegam aos terminais rodoviarios e, ou, fluviais ou encontram-se em transito pela
cidade.

Objetivo: Oferecer as pessoas/familias migrantes em situagdo de risco pessoal ou
social, escuta, orientacdo, encaminhamento a rede Socioassistencial e demais politi-

cas publicas.
Objetivos especificos:

* Oferecer apoio assistencial como: transporte intermunicipal e interno, ali-
mentagdo, documentacdo, hospedagem provisoria entre outros, as pesso-

as/familias migrantes em situagéo de vulnerabilidade;

» Atrticular a rede entre municipios de diversas regides, visando a troca de in-

formagdes de atendimentos e solucdo de problemas;

¢ Manter interlocugcdo com as instituicoes e conselhos de defesa de direitos
de segmentos especificos existentes no municipio, com vistas a efetivacdo

do atendimento.
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* Apoiar o processo de inser¢do social respeitando as especificidades de ca-

da situacéo;

» Contribuir para a incluséo das pessoas atendidas pelo servigo no sistema

de protecéo social e servi¢os publicos, conforme a necessidade.

Funcionamento : Ininterrupto de segunda a segunda (das 8 &s 18 horas equipe com-

pleta e plantdo apos as 18 horas e aos sabados e domingos).

Forma de acesso ao servico: Procura espontdnea ou encaminhada pela Unidade
Movel, Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, rede Socioassistencial, outros Terminais

Rodoviarios e portos fluviais.

Unidades: Espagco alugado (sede) e uma Unidade Movel.
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Uma sala de atendimento individua-
lizado para entrevistas;

@Nor!‘e Energia

Lena Hicledetrica Belo Monte

Acolhida;

Reflexdo do usuéario sobre a situa-
¢ao apresentada e busca junto com
o profissional para a melhor resolu-
¢do dos seus problemas.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades;

Banco de dados da rede de servicos
do territério

Escuta: adogdo de metodologia de
trabalho com as pessoas / familias
por meio de entrevistas e estudo
social;

Disseminagéo de informagfes sobre
direitos dos usuarios;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacos reservados a manutengdo
da privacidade do usuario;

Computador com configuracdo que
comporte sistemas de dados (CAD
NICO, SIBEC, SIGPBF) e provedor
de internet de banda larga.

Orientacao individual e familiar;

Ter acesso a beneficios e servicos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como
aos demais direitos sociais, civis e
politicos; documentacao civil; expe-
riéncias de fortalecimento e exerci-
cio de cidadania; informacbes e
encaminhamentos a politicas de
emprego e renda.

Provisdo de beneficios eventuais:
passagens intermunicipais e interes-
taduais, tarifas de 0nibus, estadia
em hotéis/pensdes e alimentagdo

Orientagdo e encaminhamentos;

Receber atendimento profissional de
apoio e de orientagéo;
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@Norte Energia
Lina Hiceetnga Belo Monte

em casos de emergéncia para pes-
soas em transito na cidade ou para
viagem,;

Verificar se a pessoal/familia esta
cadastrada no CAD UNICO, pro-
gramas de transferéncia de renda e
outros beneficios, programas e pro-
jetos e fazer os encaminhamentos
necessarios;

Ter oportunidade de avaliar as aten-
¢Oes recebidas, expressar opinibes
e reivindicagdes.

Encaminhamentos para acesso a
documentacdo pessoal;

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca do estagio das
obras;

Acdes de apoio a situagBes de ris-
COs circunstanciais;

Contatos telefénicos para localiza-
cdo de familiares e/ou pessoas de
referéncia;
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@Narte Energia

LIena Hidetetrica Belp Monte

Contato com outras

instituicdes
publicas no territorio nacional;

Elaboracdo de relatérios e manu-
tencao de prontudrios.

Um veiculo e uma voadeira para
desenvolvimento do trabalho da
Unidade Volante

Busca ativa de situagBes encami-
nhadas pela rede de CRAS,
CREAS, servigcos socioassistenciais,
rede de defesa de direitos para o
Nucleo - Sede ;

Reflexdo do usuério sobre a situa-
¢cdo apresentada e busca junto com
o profissional para a melhor resolu-
¢éo dos seus problemas.

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades;

Computador com configuracdo que
comporte sistemas de dados (CAD
UNICO, SIBEC, SIGPBF) e prove-
dor de internet de banda larga.

Escuta: adocdo de metodologia de
trabalho com as pessoas / familias
por meio de entrevistas e encami-
nhamento para o Nucleo - Sede ;

Disseminacao de informac8es sobre
direitos dos usuérios;

Receber atendimento profissional de
apoio e de orientagéo;

Banco de dados da rede de servicos
do territério

Adocédo de metodologias participati-
vas e dialégicas de trabalho com
familias

Ter oportunidade de avaliar as aten-
¢bes recebidas, expressar opinides
e reivindicaces.

Equipamento e mobiliarios

Orientacdo e encaminhamentos;

Material Socioeducativo

Verificar se a pessoa/familia esta
cadastrada no CAD UNICO, pro-
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@Norte Energia
Lna Hidweietrca Belo Monie

gramas de transferéncia de renda e
outros beneficios, programas e pro-
jetos e fazer os encaminhamentos
necessarios;

Acdes de apoio a situagBes de ris-
COos circunstanciais;

Elaboracdo de relatérios e manu-
tencao de prontudrios.

45



JND:’{E

TIPIFICACAO DO SERVICO:

1 D - POSTO DE APOIO VITORIA DO XINGU - NUCLEO DE ATENDIMENTO
SOCIAL E PSICOLOGICO AS COMUNIDADES ATINGIDAS E AO
MIGRANTE

Caracterizagdo do servico: Oferecimento as pessoas/familias das comunidades atin-
gidas pela implantacdo da UHE Belo Monte e migrantes, em situacdo de risco pessoal
e social, suporte através da acolhida/escuta com orientacdo, encaminhamento e aces-
S0 a rede Socioassistencial e servigcos publicos, assim como atividades direcionadas
para a busca de alternativas para a (re) insercéo social, fortalecimento ou retomada de
vinculos familiares, interpessoais e comunitarios que possibilitem a (re) construcéo de
seu projeto de vida.

Sera considerado migrante para atendimento nesse servico, pessoas vindas de outros
municipios/ estados / paises, que chegam ou estdo no municipio, sem referéncia, por
periodo ndo superior a 3 meses e ainda, pessoas que se encontram em situacdo de
rua, vindas de outra regido, a partir de estudo social.

Usuarios: Pessoas/familias que pertencem a comunidades atingidas pela implantagéo
do empreendimento UHE Belo Monte e migrantes, em situacdo de vulnerabilidade ou
risco pessoal ou social: criangas, adolescentes e jovens em situagdo de vulnerabilida-
de e risco pessoal ou social; pessoas com deficiéncia; pessoas idosas; familias e indi-
viduos com fragilidade de vinculos familiares e sociais; popula¢éo em situagéo de rua;
populagdo com dificuldades de sobrevivéncia pela insercdo precéaria ou ndo insergédo
em atividades de geracdo de renda pela falta de qualificacdo profissional, ou, no mer-
cado de trabalho; pessoas que fazem uso de drogas licitas e ilicitas; individuos e gru-
pos discriminados e vitimizados por violagGes, ameacas, agressdes, em especial mu-
lheres e criancas e adolescentes, vitimas de abuso e exploracao sexual, negligéncia e
todos os tipos de violéncia; situagBes de calamidade e desastres ambientais, entre
outros.

Objetivo: Acolher e possibilitar/estimular o processo de sociabilidade com a perspecti-
va de fortalecimento de vinculos interpessoais, familiares e comunitarios, assim como,
oferecer as pessoas/familias que pertencem as comunidades atingidas e aos migran-
tes, escuta, orientagdo, encaminhamento e acesso a rede Socioassistencial e demais
politicas publicas setoriais.

Objetivos especificos:

e Construir o processo de fortalecimento da identidade de grupo das comunida-
des atingidas, das relacdes sociais e de pertencimento, levando em considera-
¢ao as caracteristicas socioculturais locais;

< Construir o processo de fortalecimento dos vinculos interpessoais, familiares e
comunitarios das pessoas/familias migrantes;
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» Construir o processo de inser¢éo social das pessoas/familias das comunidades
atingidas e migrantes respeitando as especificidades de cada situagéo;

e Contribuir para a inclusdo das pessoas atendidas pelo servico no sistema de
protecao social e servigos publicos, conforme a necessidade;

« Oferecer as pessoas/familias migrantes em situacao de vulnerabilidade, risco
social ou pessoal, apoio Socioassistencial, como: transporte intermunicipal e in-
terno, alimentacdo, documentag¢édo, encaminhamento para pernoite provisorio
na Casa de Acolhida ao Migrante, em conformidade com as normas estabele-
cidas;

» Articular a rede entre municipios de diversas regides, visando a troca de infor-
macbes de atendimentos e solugcéo de problemas;

* Manter interlocugdo com as instituicbes e conselhos de defesa de direitos de
segmentos especificos existentes no municipio, com vistas a efetivacdo do a-
tendimento.

Funcionamento: Ininterrupto de segunda a segunda (das 7 as 18 horas equipe com-
pleta e plantdo ap6s as 18 horas e aos sabados e domingos).

Forma de acesso ao servico: Procura espontanea ou encaminhada pelo Nucleo de
Atendimento Social as Comunidades Atingidas e ao Migrante — Belo Monte e/ou a Ca-
sa de Acolhimento ao Migrante de Belo Monte, pela Unidade Mével, Conselho Tutelar,
CRAS, CREAS, rede Socioassistencial e outros Terminais Rodoviarios ou Fluviais.

Unidade: Espaco Norte Energia, VX.
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Sala para recepcéo e acolhida;

@Norte Errorcyls
Using Hdredetnica Balo Monte

Acolhida;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
pautadas pelo respeito a si préprio e
aos outros, fundamentadas em prin-
cipios éticos de justica e cidadania;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades;

Sala de atendimento individualiza-
do/entrevista;

Adocéo de metodologia de trabalho
com as pessoas / familias por meio
de: entrevistas, visitas domiciliares,
reconhecimento dos recursos do
territério e apropriacdo dos mesmos
pelas familias;

Promocéo de acgBes sociais e expe-
riéncias que possibilitem o desen-
volvimento de potencialidades e
amplia¢do do universo informacional
e cultural;

Ter acesso a ambiente acolhedor e

espacos reservados a manutencéo
da privacidade do usuario;

Espaco para apoio administrativo

Adocdo de metodologias participati-
vas e dialogicas de trabalho com
familias

Apoio de acdes locais de interacdo
cultural entre as familias

Ter acesso a beneficios e servigos
socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como
aos demais direitos sociais, civis e
politicos; documentacéo civil; ex-
periéncias de fortalecimento e exer-
cicio de cidadania; informaces e
encaminhamentos a politicas de
emprego e geracao de renda.

Espago para reunido com grupos de
até 25 pessoas

Orientacdo e encaminhamentos;

Desenvolvimento de ac¢des sociais
de relacionamento, convivéncia em
grupo e administracdo de conflitos
por meio do didlogo, compartilhando

Ter desenvolvido potencialidades e
ampliacdo do universo informacional
e cultural;
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@Norte Enorgiz
Using Hdredetnica Balo Monte

outros modos de pensar e agir.

Verificar se a pessoal/familia esta
cadastrada no CAD UNICO, pro-
gramas de transferéncia de renda e

Desenvolvimento do convivio famili-

Ter oportunidade de avaliar as aten-
¢Oes recebidas, expressar opinides

Copa/cozinha o ar e comunitario s
P outros beneficios, programas e pro- e reivindicagoes.
jetos e fazer os encaminhamentos
necessarios;
Disseminacao de informac8es sobre
Banheiros Concesséo de beneficios eventuais; |a garantia e universalizacdo de di-

reitos.

Todos os ambientes deverao possu-
ir adequada ventilag&o, iluminacéo,
conservagdo, salubridade, limpeza e
acessibilidade;

Encaminhamentos para acesso a
documentacéo pessoal

Material socioeducativo

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca de sua situacdo
(comunidades atingidas)

Banco de dados da rede de servicos
do territério

Encaminhamentos para acesso a
informacdes acerca do estagio das
obras (migrantes)
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Equipamento e mobiliarios

@Norte Enoragls
Using Hdredetnica Balo Monte

Encaminhamento para a rede de
CRAS, CREAS e demais servicos
publicos setoriais.

Veiculo para desenvolvimento do
trabalho

Encaminhamento de usudrios para
ocupacéo das vagas da rede Socio-
assistencial de servicos de protecéo
social;

Busca ativa;

Mobilizacdo e fortalecimento de
redes sociais de apoio;

Articulacdo e fortalecimento de gru-
pos sociais locais;

A¢Bes de promogdo da inclusdo
produtiva, geracédo de renda e quali-
ficacéo profissional.

Articulacdo com profissionais de
outros programas, movimentos Sso-
ciais e comunitarios, universidades
e outras instancias;
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@Norte Emorgia
Using Hdredetnica Balo Monte

Elaboracdo de relatérios e manu-
tencdo de prontuarios.

*Obs.: (execucao de servicos de higienizacao, limpeza, arrumacdo e manutencdo; auxilio no preparo de refei¢cdes; vigilancia e seguranca do espaco fisico)
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2. CASA DE ACOLHIMENTO DO MIGRANTE - VILA BELO MONT E — MUNICIPIO
DE VITORIA DO XINGU

Caracterizacdo do servigo: Acolhimento provisorio para pernoite durante um periodo
de até 3 dias. E um espaco com estrutura para acolher com privacidade pessoas e
familias ou grupo familiar de migrantes, com ou sem criancas, respeitando o perfil do
usuario, bem como sua orientacdo sexual. Essa modalidade devera atender preferen-
cialmente os usuarios que estiverem em condi¢cdes de maior fragilidade e vulnerabili-

dade pessoal e social.
Usuérios: Pessoas migrantes, de ambos os sexos, acompanhados ou n&o de filhos.

Objetivo: Acolher e garantir protegéo integral as pessoas /familias migrantes, contri-

buindo para a sua reinsercao social.

Objetivos especificos:

Construir o processo de retorno ao local de origem, respeitando-se as especifi-

cidades da situacgdo individual da pessoa atendida;

= Contribuir para restaurar e preservar a integridade, autonomia e o protagonis-

mo da pessoa atendida;

= Possibilitar condigBes de acesso a rede de servigcos socioassistenciais, a bene-

ficios assistenciais e demais politicas publicas, conforme a necessidade;

= (Re) construir o processo de inser¢ao social respeitando as especificidades de

cada situagao.

Funcionamento: ininterrupto, de domingo a domingo por 24 horas.

Forma de acesso ao servico: Por encaminhamentos da Unidade Movel, dos CRAS,
CREAS, e outros servigos socioassistenciais, demais politicas publicas e 6rgaos do

Sistema de Garantia de Direitos e demanda espontanea.
Unidade : Em espaco alugado (NORTE ENERGIA S/A).

Abrangéncia: Regional (cidade polo).
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Fornecimento de alimentacdo com-
posta de refeicBes completas com
padrdes nutricionais adequados as
diferentes faixas etarias e atendidas
as condic¢des de salde do usuario;

Acolhida/Recepcéo;

Desenvolvimento de atividades so-
cioeducativas;

Ser acolhido em suas demandas,
interesses, necessidades e possibi-
lidades;

Oferecimento de banho e higiene
pessoal;

Escuta;

Desenvolvimento de atividades de
convivio social;

Ter acesso a ambiente acolhedor e
espacgos reservados a manutencao
da privacidade do usuario e guarda
de pertences pessoais;

Oferecimento de lavagem e seca-
gem de roupa;

Estudo Social;

Desenvolvimento de atividades que
estimulem o fortalecimento dos vin-
culos familiares e intrafamiliares;

Ter sua identidade, integridade e
histéria de vida preservadas;

Salas de atendimento individualiza-
do;

Participacdo dos usuarios nas acdes
do cotidiano no Centro de Acolhida
e responsabilizacdo pelo cuidado do
espaco fisico;

Ter acesso a documentacédo pesso-
al;

Salas de atividades coletivas e co-
munitarias,

Orientagéo siste-

maética;

individual/grupal

Ter reparados ou minimizados os
danos por rompimento de vinculos
familiares e intra familiar;

Cozinha, despensa e refeitorio;

Operacionalizacdo de referéncia e
contrarreferéncia;

Ter acesso a rede socioassistencial,
beneficios, BPC e programas de
transferéncia de renda;

Banheiros com chuveiros e instala-
¢Oes sanitarias;

Acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados;

Ter acesso aos servicos das demais
politicas publicas;
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Busca de contato com familiares e

Ter ganhos em autonomia, protago-

Lavanderia; P . L
avanderia; /ou pessoas de referéncia; nismo e condi¢des de bem estar;
Identificagdo e encaminhamento de Ter oportunidade de avaliar as aten-
Almoxarifado; pessoas com perfil para insercéo ¢Oes recebidas, expressar opinibes
em PTR ou BPC; e reivindicacoes;
Quartos/Alojamentos; Orientacdo para acesso a documen- Conhecer seus direitos e como a-

tacéo pessoal;

cessa-los;

Espago para guarda de pertences e
de documentos;

Articulag8o e encaminhamento para
a rede socioassistencial e para os
servigos de outras politicas publicas;

Receber atendimento profissional
para poder construir projetos pesso-
ais e sociais .

Espaco de estar e convivio;

Articulagdo e contatos com fontes
de ofertas de trabalho;

Espacos com: lluminacdo e ventila-
¢do adequadas, limpeza e conser-
vacao e acessibilidade em todos os
ambientes;

Elaboracdo de relatérios e manu-
tencao de prontudrios.

Computador com configuracdo que
comporte sistemas de dados e pro-
vedor de internet de banda larga;

Banco de Dados de usuarios e da
rede de servigos do territorio.
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