JNorte

Usina Hidreletrica belo Monte

PADRAO DE SISTEMA
Geréncia de Coordenacdo Técnica

Brasilia, Distrito Federal

TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES, ACOES
CORRETIVAS E PREVENTIVAS

UHE BELO MONTE

EMPRESA
NORTE ENERGIA S.A

NUMERO/CODIGO DO DOCUMENTO
PS NES GABM SGA 001/2011

SETEMBRO/2012



@Norte Energia

Usina Hidrelétrica Belo Monte

QUADRO DE CONTROLE DE REVISOES

00

08.08.2011

Versao inicial

Ferreira Rocha

SMFB

01

01.09.2011

Fluxograma,
Responsabilidades,
inclusdo PMX, Anexos
10.1e10.3

Ferreira Rocha

02

31.10.2011

Formatacao; conceito
de RNC

Ferreira Rocha

03

09.12.2011

Revisao geral de
contetdo

Ferreira Rocha

Delfim Rocha

Alexandre
Vasconcelos

04

12.09.2012

Ajuste na formatacéo
do documento,
atualizacao dos
modelos de RNC
maior e menor;
inclusédo da
notificacdo de NC;
atualizacdo do Modelo
de Matriz Resumida
de Acompanhamento
e dos fluxogramas

Ferreira Rocha

Delfim Rocha

Alexandre
Vasconcelos
(NE)




JNorte

Usina Fidreletrica Belo Monte

SUMARIO
L. OBUIETIVOS .ottt ettt e e st e e s st et e e e e abee e e e s bt be e e e sbbee e e s nees 1
2. CAMPO DE APLICACAOD ..ottt ettt nae et na et n s 1
3. RESPONSABILIDADES ...ttt ettt st e s sstae e s snnsae e s s aneaeeaeans 1
4. CONCEITOS E DEFINICOES. ......o ettt en s st 2
5. AI:\"CABOUQO LEGAL, NORMAS TECNICAS E OUTROS REQUISITOS
APLICAVEIS ...ttt s b et et e et e e bt e e e bee e et e e e anreas 3
6. REFERENCIAS DOCUMENTAIS .....coieiieecteteeceeete st iesesesss s st sensse s sensssessnes 3
7. CONDICOES ESPECIFICAS ..ottt ettt en sttt an s 3
7.1. Registrar e encaminhar uma ndo conformidade menor (NCM).......c...cccevevvennne 4
7.2.  Tratar e solucionar uma néo conformidade MeNOT ...........ceevrveririeeneeneneennns 4
7.3. Registrar e encaminhar uma nao conformidade maior (NCM) .........c.ccccveenenene 5
7.4. Tratar e solucionar uma néao conformidade maior (NCM)........cccoeeeveeiiieeinnnnne 6
7.5. Avaliar a eficécia das acdes para solugdo das NCMS........cccceecvevveneeniieenennnnn 7
7.6, ENCEIrar @ NCM ...t 7
7.7.  GErenciar @S OCOIMENCIAS .....ccutieerterieiteeiesieeie ettt ettt eesse e be e sbeenne e e e 7
7.8.  CoNtrolar 0S REQISIIOS. .....ciiiiiiiiei ettt e seee e e neee e aeeeens 7
8. RETENCAO DO DOCUMENTO ....cooviviieieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeaese et es s ssses s s s s enesaesssesesnens 8
9. REGISTROS ...ttt ettt e e st e e e e e e be e e e e sabbeeesabaeeaan 8
L1O. ANEXOS Lottt e s b e e e e e e be e e e e e a b et e e e be e e e e e aarre e e e e bee e e e aares 8



JNorte

Usina Fidreletrica Belo Monte

Estabelecer as condicbes de identificacdo, registro e tratamento das nao
conformidades, reais ou potenciais, definicdo das responsabilidades, bem como de
acompanhamento das acdes corretivas ou preventivas adotadas para sana-las nas
frentes de Obra da UHE Belo Monte.

Aplica-se a todas as unidades da NORTE ENERGIA relacionadas, principalmente em
campo, a implantagdo da UHE Belo Monte, para o tratamento das ndo conformidades
decorrentes de auditorias externas, internas, bem como daquelas detectadas fora do
ambito de auditorias, como acgfes correntes de vistorias, monitoramentos, medi¢des e
controle operacional, dentre outras.

O presente Padrdo de Sistema (PS) foi desenvolvido com vistas ao tratamento
preferencial de ndo conformidades relativas ao meio ambiente. Nesse sentido, em
especial as responsabilidades estdo direcionadas ao(s) setor (es) da NORTE
ENERGIA e a(s) empresa(s) por ela contratada(s), com atuacdo em campo e em
escritério, que detém atribuicdes de funcdo relativas a area ambiental. No entanto, a
aplicacdo deste PS pode ser extensiva a outras areas da NORTE ENERGIA
responsaveis pelo tratamento de ndo conformidades que podem ser geradas em
situacdes afetas as suas operacOes, devendo, para tal, o PS ser adequado para
atender as especificidades de responsabilidades vigentes nessas areas.

As responsabilidades na atuacao frente a uma ndo conformidade maior (NCM) serdo
definidas pela Geréncia de Coordenacdo Técnica da NORTE ENERGIA em Brasilia,
em conjunto com a Geréncia de Implantacdo do PAC em Altamira, que deverdo tomar
as providéncias cabiveis a elaboracdo e validacdo dos Planos de Acdo a serem
executados pelo contratado, assim como por validar o encerramento da nao
conformidade (NC) com vistas a sua nao recorréncia e ao desempenho ambiental
pretendido pela NORTE ENERGIA.

No caso de uma nao conformidade menor (NCm) a EMPRESA GESTORA
AMBIENTAL atuara em conjunto com a empresa responsavel pela ndo conformidade,
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propondo a solucao para a NC constatada, de imediato, de forma a agilizar o retorno a
situacdo de normalidade e contribuir para a melhoria continua do desempenho
ambiental da NORTE ENERGIA.

. Nao-conformidade (NC)

o REAL: ndo atendimento a um requisito especificado (procedimento, instrucao,
contrato, reclamacdo de parte interessada, legislacdo aplicavel, normas
adotadas e outros requisitos).

o POTENCIAL: tem o potencial de causar o descumprimento de requisito, mas
ainda ndo ocorreu de fato.

e Oportunidade de melhoria: aprimoramento de um processo, atividade ou
procedimento;

e Acéao de Correcao: acdo ou medida imediata para eliminar os efeitos de uma
nado-conformidade;

e Acdo Corretiva: acdo instituida em face de uma nao conformidade real, apés
a andlise de sua causa, de modo a evitar a sua recorréncia;

e Acdao Preventiva: agdo instituida em face de uma nao conformidade potencial,
apo6s a analise de sua causa, evitando a sua ocorréncia;

e Observacdo: recomendacao para correcdo de situacdo que, se ndo corrigida,
podera converter-se em uma nao conformidade;

e PA - Plano de Acéo: devera contemplar acdes, prazos, responsabilidades,
materiais, equipamentos, estimativa de custos e demais recursos e
detalhamentos cabiveis para fazer frente a uma ndo conformidade real ou
potencial identificada;

¢ RNC - Relatorio de Nao conformidade: é uma ferramenta que busca
estabelecer condicdes de identificacdo, registro e tratamento das nao
conformidades, reais ou potenciais; definir as responsabilidades pela sua
solucdo e o acompanhamento das acdes corretivas ou preventivas adotadas
para sana-las, através de um plano de acdo. O RNC é um registro dinAmico da
ndo conformidade. Quaisquer outras evidéncias, relatérios, imagens, registros
devem ser anexados ao processo formando um “dossié” daquela NC até seu
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encerramento, inclusive o Registro de Notificagdo. As N&o conformidades
podem ser:

o N&ao Conformidades Menores — NCm
Todas aquelas ndo conformidades que ndo sejam passiveis de causar danos
no curto prazo e/ou que possam ser solucionadas imediatamente, e/ou que a
solucdo seja tecnicamente consagrada e passivel de ser iniciada na sequéncia.

o Nao Conformidades Maiores — NCM
Todas aquelas ndo conformidades passiveis de gerar danos imediatos ou no
curto prazo, e/ou que, por serem de facil visualizacdo e/ou possam afetar as
comunidades do entorno, possam agregar risco a NORTE ENERGIA.

5. ARCABOUCO LEGAL, NORMAS TECNICAS E OUTROS
REQUISITOS APLICAVEIS

e ABNT NBR ISO 14001:2004 — Sistemas de Gestao Ambiental

Observa-se que um extenso rol de leis, normas técnicas e outros requisitos seréo
também aplicaveis de acordo com a natureza e as especificidades de cada NC
identificada, cabendo ressaltar que muito desse arcabouco legal e normativo j4 se
encontra explicitado nos Planos, Programas e Projetos do PBA, para fins de
referéncia.

6. REFERENCIAS DOCUMENTAIS

e Projeto Basico Ambiental (PBA) da UHE Belo Monte
e Projeto Basico Ambiental, Componente Indigena (PBA-CI)

7. CONDICOES ESPECIFICAS

Resumidamente, essa sistematica visa identificar, a tempo, ndo conformidades,
minimizar seus impactos e prevenir a ocorréncia de novas ndo conformidades atuando
de modo corretivo ou preventivo, conforme o caso.
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Ressalta-se, como fatores fundamentais, a importdncia da atencdo diaria dos
colaboradores e a definicdo clara de autoridades e responsabilidades.

N&o conformidade significa que algo ndo esta sendo desenvolvido conforme
planejado/ desejavel, tais como:

e Atividade executada fora do padrdo definido em procedimentos/normas
operacionais, planos, programas e projetos do PBA e/ou do PBA-CI;

e Ocorréncia de emergéncias, vazamentos, incéndios;
e Descumprimento de requisito legal.

O registro de uma ndo conformidade (NCM ou NCm) é atribuicdo exclusiva da
EMPRESA GESTORA AMBIENTAL.

7.1.REGISTRAR E ENCAMINHAR UMA NAO CONFORMIDADE
MENOR (NCM)

No caso de uma ndo conformidade menor (NCm), ela sera registrada pela EMPRESA
GESTORA AMBIENTAL por meio do Registro de Notificacdo contido em um talonario
em campo no momento da inspecédo, de forma que o responsavel por sua ocorréncia
ja receba uma copia da mesma para encaminhamento e providéncias.

No momento do seu registro a EMPRESA GESTORA AMBIENTAL, em conjunto com
a empresa responsavel pela nao conformidade, deverd propor uma solugcdo para a NC
e que poderd ou ndo ser adotada de imediato. Caso isso seja possivel, a néo
conformidade podera ser considerada encerrada de pronto. Na impossibilidade de
uma solugdo imediata devera ser acertado um prazo para providéncias.

E possivel que qualquer pessoa constate uma ndo conformidade e neste caso, devera
haver o encaminhamento das respectivas informacdes e evidéncias a coordenacao da

equipe de campo da EMPRESA GESTORA AMBIENTAL para proceder a sua abertura
e encaminhamento.

7.2. TRATAR E SOLUCIONAR UMA NAO CONFORMIDADE MENOR

A EMPRESA GESTORA AMBIENTAL e a NORTE ENERGIA fardo o
acompanhamento de uma NCm.

O Registro de uma Nao Conformidade menor (RNC) coincide com o Registro de
Notificagédo e dele devem constar os itens contidos no Anexo 10.1.
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Caso os prazos acertados para providéncias nao levem a sua solucédo, ela podera se
transformar em uma ndo conformidade maior (NCM). Neste caso, ela devera ser
tratada de acordo com o fluxo de tratamento desse tipo de NC.

Caso uma NC menor se torne uma NC maior € necessério que seja encaminhada pela
EMPRESA GESTORA AMBIENTAL um Registro de Notificacdo de NC maior a
empresa responsavel pela NC. Esse encaminhamento deve ser feito em maos com
assinatura de um representante da empresa responsavel. A formalizacdo da Nao
Conformidade maior junto & Contratada sera realizada pela Geréncia de Coordenacéao
Técnica da NORTE ENERGIA, conforme fluxo de encaminhamento de NCM.

Caso ela continue como uma NCm até o seu encerramento, todas as informacgdes e
evidéncias relacionadas a ela devem ser mantidas, como um dossié, por prazo a ser
definido pela Geréncia de Coordenacgao Técnica da Norte Energia.

7.3.REGISTRAR E ENCAMINHAR UMA NAO CONFORMIDADE
MAIOR (NCM)

No caso de uma N&o conformidade maior (NCM) a EMPRESA GESTORA
AMBIENTAL devera notificar a empresa responsavel pela geracdo da NC em campo e
a notificagdo devera ser anexada ao relatério de NCM. O modelo de Registro de
Notificacdo de NC consta do Anexo 10.1.

A EMPRESA GESTORA devera, ainda, preencher os campos do Relatério da NCM
pertinentes, ou seja, todos os campos do item 1 anexando também os respectivos
registros fotograficos.

Na sequéncia, o Relatério de Nao Conformidade (RNC) e o respectivo Registro de
Notificagdo deverdo ser encaminhados a Geréncia de Implantacdo do PAC em
Altamira e & Geréncia de Coordenagdo Técnica da NORTE ENERGIA em Brasilia para
que sejam adotadas as acbes de gestdo apropriadas frente aos respectivos
responsaveis até o seu encerramento.

Caso o responsavel pela ndo conformidade seja o Consércio Construtor Belo Monte
(CCBM), a formalizacdo do encaminhamento das ndo conformidades sera realizada
pela Geréncia de Coordenacédo Técnica da Diretoria Socioambiental, por intermédio da
Diretoria de Construcdo da NORTE ENERGIA, junto & Diretoria de QMSSRS* do
CCBM. J4 a interacdo para as acbes de gestdo e de solugcdo as ndo conformidades
serd feita exclusivamente entre a Geréncia de Coordenacdo Técnica da NORTE
ENERGIA e a Diretoria de QMSSRS do CCBM.

! QMISSRS — Qualidade, meio ambiente, salde e seguranca e responsabilidade social.
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Ressalta-se que a notificacdo devera ser entregue ao representante do QMSSRS do
CCBM, responsavel pela &area onde a ndo conformidade for constatada (ou
representante da empresa geradora da NC). Caso o profissional ndo possa ser
notificado em campo a mesma devera ser entregue a Gerencia de Meio Ambiente do
QMSSRS.

7.4. TRATAR E SOLUCIONAR UMA NAO CONFORMIDADE MAIOR
(NCM)

Ao receber o Relatério de NCM, a NORTE ENERGIA devera interagir com a empresa
responsavel pela ndo conformidade para, em conjunto, elaborar os devidos planos de
acao visando a sua solucdo. O tratamento da NCM, ou seja, todas as providéncias e
acOes de curto, médio e longo prazo séo de responsabilidade da e mpresa responsavel
por sua geracdo. A NORTE ENERGIA cabe validar esses planos e acompanhar as
providéncias, bem como realizar interagdes e comunicagfes verbais e escritas, de
maneira a contribuir para agilizar o seu efetivo encerramento.

Assim, na medida dos acontecimentos, a empresa responsavel pela NC devera
preencher os demais campos do relatério de ndo conformidade, anexando as
evidéncias objetivas associadas até o seu efetivo encerramento e mantendo todos os
registros.

O tratamento de uma NCM prevé:

e Realizar acbes de corregdo imediata, que permitam a continuidade das
atividades até a implantacdo das demais ac¢des requeridas (o famoso “apagar o
fogo”);

e |dentificar as causas que ocasionaram a NC e avaliar a sua abrangéncia, ou
seja, outras areas que teriam o potencial de ser afetadas por essa mesma NC
0 que possibilita uma acao de carater preventivo;

e Definir, aprovar e implantar Planos de A¢éo, contemplando as acdes, os prazos
e as responsabilidades, em comum acordo com 0s gestores do processo no
gual foi identificada a NC e 0s responsaveis por sua execucao;

e Analisar, previamente, se as acdes propostas irdo efetivamente eliminar os
efeitos da NC, além dos possiveis impactos que poderao acarretar.

Caso haja a necessidade de interacdo com outras areas, as eventuais areas afetadas
deverdo ser comunicadas formalmente (mensagem eletrénica, correspondéncia).
Recomenda-se que este e quaisquer outros documentos e registros relacionados a
cada uma das nao conformidades sejam mantidos tanto na NORTE ENERGIA
(Altamira e sede), quanto na EMPRESA GESTORA AMBIENTAL.
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7.5.AVALIAR A EFICACIA DAS ACOES PARA SOLUCAO DAS
NCMS

A NORTE ENERGIA e/ou seu preposto deverdo analisar criticamente se as acles
especificadas no Plano de acdo eliminaram os efeitos da NCM, podendo ser
necessarios ajustes ao referido plano e as a¢cdes de gestao adotadas.

A partir da conclusdo das acbes e antes do encerramento de uma NC é preciso
transcorrer certo periodo de observacado, a ser definido com base na magnitude da
ocorréncia, para considerar que suas acdes foram eficazes e que ndo houve
reincidéncia da NC.

A avaliacdo da eficacia das acdes propostas e efetivadas e suas consequentes
providéncias é ato da NORTE ENERGIA ou de seu preposto.

7.6.ENCERRAR A NCM
Caso se considere que a NCM foi devidamente concluida e as medidas adotadas
consideradas eficazes, ela devera ser encerrada.

Caso a NCM nao seja considerada encerrada, ou seja, se ela for considerada
reprovada, uma nova NCM devera ser aberta com uma vinculagdo da nova a antiga.

A responsabilidade pelo encerramento da NCM é da NORTE ENERGIA ou de seu
preposto.

7.7. GERENCIAR AS OCORRENCIAS
A EMPRESA GESTORA AMBIENTAL deverd acompanhar o andamento das NCs -
menores e maiores, através da Matriz de Acompanhamento das Ndo Conformidades.
A Matriz de Acompanhamento devera ser publicada tanto em Brasilia, quanto em
Altamira, durante as reunifes semanais do CGA e a sua atualizacao dependera das

contribuicbes da Geréncia de Coordenacdo Técnica da NORTE ENERGIA,
principalmente no que tange as NCM’s.

7.8. CONTROLAR OS REGISTROS

Todos o0s registros aplicAveis a cada NC devem ser mantidos separadamente.
Recomenda-se que cépias dos registros sejam mantidos tanto na NORTE ENERGIA
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(Altamira e sede), quanto na EMPRESA GESTORA AMBIENTAL, por periodo a ser
determinado.

8. RETENCAO DO DOCUMENTO

A retencdo deste documento sera de 5 anos.

9. REGISTROS

9 -1 - Registro de Notificagdo de Ndo Conformidade
9 - 2 - Relatério de Nao conformidade (RNC) — maior e menor
9 - 3 - Evidéncias de Tratamento de ndo conformidade

9 -4 - Matriz de Acompanhamento das Nao Conformidades

10. ANEXOS

10 - 1 - Modelo de Registro e Relatério de Ndo Conformidade

1- Modelo de Registro de Notificacdo de Nao Conformidade
2- Modelo de Relatério de Ndo Conformidade (RNC) Maior

10 -2 Exemplo de Situagdes que Demandam Emiss&o de uma Nao Conformidade
10 - 3 - Modelo da Matriz Resumida de Acompanhamento das NCm’s

10 - 4 - Modelo de Matriz Resumida de Acompanhamento das NCM's

10 - 5 - Fluxograma do Processo de Tratamento de Nado Conformidades

1- Nao Conformidade Menor
2- Nao Conformidade Maior
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TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIAS E PREVENTIVAS

Anexo 10 -1 -
1- Modelo de Registro de Notificacdo de Nao
Conformidade Menor (NCm) e Maior (NCM)

2- Modelo de Relatério de
Nao Conformidade (RNC) Maior
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1- MODELO DE REGISTRO DE NOTIFICACAO DE NAO
CONFORMIDADE: ( ) NC Maior () NC menor

Local da ocorréncia Elaborador

Empresa responsavel Data e hora

pela NC do Registro
Visto de

Contratante recebimento da
NC

1. IDENTIFICACAO DA NAO-CONFORMIDADE

1.1. DESCRICAO DA NC

Descrever a Nao Conformidade e, se possivel, os fatos que levaram a sua ocorréncia
de forma clara e objetiva para que aqueles que ndo a presenciaram possam ter o
entendimento exato e dar andamento nas providéncias devidas para o0 seu
encerramento e retorno a situacao de normalidade.

Observacdo: O texto do corpo do documento deve estar na fonte Arial 11 e o contetdo
de quadros deve estar na fonte Arial 10, conforme configuragéo j& estabelecida.

1.2. DESCRICAO DA SOLUCAO PROPOSTA

1.3. SOLUCAO ADOTADA DE IMEDIATO? SIM NAO

1.4. NCM FOI ENCERRADA? SIM NAO

1.5. PRAZO ACERTADO PARA PROVIDENCIAS

1.6. COMENTARIOS GERAIS
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2- MODELO DE RELATORIO DE NAO CONFORMIDADE

MAIOR (NCM)

LocaIAda' Sitio XXXXXXXX Dat'a e hora do XXIXX/XXXX XXIXX
ocorréncia: registro da NC:
Empresa} ) CCBM Elaborador:  XXXXXXXXX
responsavel:
Contratante: Norte Energia Verificador:  XXXXXXXXX
Prazo para Registro da
solucéo da XXIXKIXXXX GISTIO G s xxxx

NG Notificacéo:

1. IDENTIFICACAO DA NAO-CONFORMIDADE

1.1. DESCRICAO DA NCM

Descrever a Nao Conformidade e, se possivel, os fatos que levaram a sua ocorréncia
de forma clara e objetiva para que aqueles que ndo a presenciaram possam ter o
entendimento exato e dar andamento nas providéncias devidas para o seu
encerramento e retorno a situagéo de normalidade.

Observacdo: O texto do corpo do documento deve estar na fonte Arial 11 e o contetdo
de quadros deve estar na fonte Arial 10, conforme configuragéo j& estabelecida.

1.2. EVIDENCIA (S) OBJETIVA (S)

Nesta planilha devem ser inseridas as coordenadas do local onde a Ndo conformidade
ocorreu.

Pag. 11



J Norte

Usina Hidrelétrica Belo Monte

1.3. REGISTRO FOTOGRAFICO

Inserir fotografias que contribuam para o entendimento da ocorréncia.

Foto 1 — XXXXXXXXXXXXX

Foto 2 — XXXXXXXXX XXX XXX XXXXX
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1.4. DOCUMENTOS E REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO
AFETADOS

Listar os documentos (exemplo: Procedimentos internos, contratos) e legislacédo
afetados pela ndo conformidade.

Leqislacdo afetada:

Clausulas Contratuais:

1.5 RECOMENDACAO DE CORRECAO IMEDIATA

1.6 RECOMENDACAO DE CORRETIVA/PREVENTIVA

Os itens a seguir devem ser preenchidos na medida dos acontecimentos, conforme
abaixo.

2.1. ACAO DE CORRECAO IMEDIATA

AcOes que permitam a continuidade das atividades até a implantacdo das demais
acoes requeridas.

2.2. ACAO CORRETIVA /PREVENTIVA

Acdes que permitam eliminar a causa real e/ou potencial da constatagao.

2.3. ABRANGENCIA

Avaliar quais outros locais, processos, poderdo ter o mesmo problema e atuar
preventivamente.
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3. ANALISE DA EFICACIA DAS ACOES

Antes de encerrar uma NC é preciso deixar transcorrer certo periodo de observacéao, a
ser definido, conforme o caso e com base na magnitude da ocorréncia, para poder
considerar que suas acfes foram eficazes e que ndo houve reincidéncia da NC. S6

entdo ela poderéa ser considerada encerrada.

4. COMENTARIOS COMPLEMENTARES

Avaliar a necessidade de rever procedimentos e de treinar o pessoal envolvido com a
atividade.
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TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIAS E PREVENTIVAS

Anexo 10 -2 -
Exemplo de Situagdes que Demandam
Emisséo de Nao Conformidade
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MEIO AMBIENTE

Contaminacao do meio ambiente por vazamento, efluente ou residuo
Resultado de analise de agua, efluente, emissédo fora do limite especificado
Gestao inadequada dos efluentes gerados

Gestéo inadequada de residuos sélidos gerados

Auséncia de licenga ou de outro requisito legal

Descumprimento de condicionante

Exploracéo de jazida sem licenga

Uso de documento obsoleto

S@mooo0 o

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

a. Nao realizacdo de back-up de arquivos mantidos em meio magnético ou perda
de arquivos no back-up

b. Queda da rede interna

MANUTENCAO
a. Plano de manuten¢&o ndo cumprido

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

a. Incidente

b. Acidente

C. Exame admissional ou demissional ndo realizados
d. N&o uso de EPI

e. N&o implementacédo de EPC

RESPONSABILIDADE SOCIAL

a. Horas extras além do estabelecido pela legislacao
b. Nao atendimento ao “Cddigo de Conduta” pela unidade, fornecedores ou
subfornecedores.

ADMINISTRAGCAO/SUPRIMENTO/CONTRATOS

a. Autuacdo ou multa por descumprimento de requisito contratual ou legal
b Aquisicéo de material ou servigo de fornecedor ndo qualificado

c. Documentacédo de subempreiteiro inexistente ou incompleto

d Extravio ou deterioracdo de arquivo ou documento/registro relevante

GESTAO E GERENCIA

Reclamagéo de cliente ou demais partes interessadas
Programa de treinamento ndo implementado ou ndo gerenciado
Analise critica ndo realizada conforme planejado

Autuacdao registrada pelo 6rgdo competente

N&o atendimento de metas especificadas

N&o conformidades relatadas em Relatérios de Auditorias

-0 o0 oW
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J Norte

Usina Hidrelétrica Belo Monte

ENGENHARIA/PLANEJAMENTO

a.

®eo0 o

Atraso na entrega de projetos

Programacéo de servigo ndo cumprida

Utilizacdo no campo de projeto ndo aprovado/controlado
Revisdo de planejamento ou de projeto ndo divulgado
Relato de ocorréncia de campo

EXEMPLOS DE NAO CONFORMIDADES POTENCIAIS

a.

Constatacdes de auditorias que caracterizem uma observacao ou oportunidade

de melhoria.

b.

Tendéncias desfavoraveis identificadas nos Objetivos/Metas e indicadores de

desempenho.

Estes exemplos ndo esgotam as situacées que sédo passiveis de RNCs, devendo, por certo existirem
outras situagdes.
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@Norte Energia

Usina Hidrelétrica Belo Monte

TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIAS E PREVENTIVAS

Anexo 10 - 3 - Modelo da Matriz Resumida de
Acompanhamento das NCm’s




P Norte
usina Aiareletrica belo ivionte
STATUS
EfiEr Vende-concluida
amarela-aghes dentro do previst:
adotada |Ence mamen| - sy .r ° a-p s . Status na FR S
Prazo acertade | NCm virou & ntirios Gerai vermelha-zem e nciEde apdes  Lamnja) Legislagao afetadal
omentanos Gersis - Nao resolvidas por P A ndo fomedido / PA EXE por} dausula do Contrato
fomecido endo atende / PA formedido

Coordenadas

Solugio proposta

L= TR para provid éndas| uma NCM?

atende mas nio implementado

Datada Autor da a _ e
N® NCm S - Local da Ocomréncia Categonia Descrgao da NCm
OCOMenda Ocorrenda A a
imediate
X ¥ zim | ndo | sim || ndo
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@Norte Energia

Usina Hidrelétrica Belo Monte

TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIAS E PREVENTIVAS

Anexo 10 - 4 - Modelo da Matriz Resumida de
Acompanhamento das NCM’s




N°NCM

Datada

Autor da
& q

o

Local da

Categorias

Descri¢do da
NC

Coodenadas

Acdes realizadas (agdes de corregdo, agdes
corretivas, preventivas, Plano de agio)

JNorte :

Usina Hidrelétrica Belo Monte

Acdes Pendentes (agdes de corregdo,
agdes corretivas, preventivas, Plano de
acio)

Andlise de
Eficdcia e
Evidéncia de
conclusédo da ~
NCM

Providéncias
estdo dentro do
cronograma

proposto

Data prevista
de conclusdo

daNCM

Datada
efetiva
conclusdo dn

NeM

Sem evidéncia
de solucdo
dentro do

STATUS

\Verde-concluida
A la-acdes em

Vermelha-sem evidéncia de agoer_

Status na FR

(acompanhada por

Legislagdo afetada/
Clausula do Contrato
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@Norte Energia

Usina Hidrelétrica Belo Monte

TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIAS E PREVENTIVAS

Anexo 10 - 5 - Fluxograma do Processo de Tratamento
de Ndo Conformidade

1- Nao Conformidade Menor

2- Nao Conformidade Maior




wNorte Enerc

Usina Hidrelétrica Belo Monte

Tratamento de Nao conformidade Menor

providéncias para
encerramento

.=
=
@
=
i
£ |
H Acomp?nhar a Validar
= Solucdo da -
i encerramento ’\
Fipn
—_ Conforme fluxo
= de tratamento de
3 NCM
k=) Passivel ;
) | N egistro de
E identificacdo por i Notificaciio
P outra pessoa H
=
o " Proceder ao
E Ide_ntlﬁcar = Encaminhar Propar e R .
& Registrar uma Registro a0 Prsmieeres encerramento Registro de
et Mio Contratado colucdo da MCm Motificicio de
g Conformidade i MNCM
o
£
i
Sim
]
= b Tratar e |
2 Registro de SDE;;::E;‘O Solucionar >
T Matificacao : MNCm ndo
z fou RNC)
3 Cumprimento das




D) norte Enere

Usina Hidrelétrica Belo Monte

Tratamento de Nao conformidade Maior

=

2

2 Registro de

ﬁ Motificagdo e

T RMNC

z° Receber Ené;nc'u:sar Validar, Aprovar & Validar

Registro e RNC e acompanhar o encerramento
Plano de Agao
H . Em conjunto com

= Possivel EREgistru de Morte Energia

E identificacdo por i ENotlﬁcagéo i i p

3 outrapessoa .}, i Matriz de H "

£ H

= Identificar o Acompanhamento

= Registrar uma Encaminhar B

H N0 Registro e Scompanhay Acompanhar Azliogg frorch

- ; solugdo + Plano de Acio eficacia das encerramento
] i Conformidade = s da NCM
9 Inicio A

i

o

£

i}

—
NCm RNC parcialmente
transformada preenchido
em MNCM |
Sim
. Iniciar Cumprimento das
Registro de Recebera R;[;?;gﬂi::f:; tratamento & Propar Plano Executar Plano providéncias para
Motificagio Motificacio Solucio da NCM solugdo da de Acdo de Acdo > encerramento
i NCM

] H "

5 :

=

=

E

H]

o
v RNC

parcilamente Plana de Acdo Plano de Acdo
preenchido parcialmente preenchido
preenchido
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