PESQUISA DE SATISFACAO USUARIOS TRABALHADORES DO CENTRO NAUTICO_QUARTA CAMPANHA-OUTUBRO/18

5.1.8_1 - PERFIL ENTREVISTADO
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5.1.8_2 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS

Quantidade de lixeiras 2 9 2 1 0 0
Localizacao das lixeiras 1 12 0 1 0 0
Tamanhos das lixeiras 1 12 1 0 0 0
Coleta de lixo 1 12 0 1 0 0
Cozinha 1 10 0 3 0 0
Banheiros 1 13 0 0 0 0
Administrativo 1 13 0 0 0 0
Deposito 1 5 5 1 2 0
Estrutura abrigo sol/chuva 6 8 0 0 0 0
lluminag&o interna 1 8 1 4 0 0
Instalacbes elétricas 1 8 2 3 0 0
lluminag8o externa 1 3 0 5 4 1
Abastecimento de 4gua 1 3 1 5 4 0
Presenca de policiamento 3 11 0 0 0 0
Sinalizacéo de seguranca 1 13 0 0 0 0
Acesso igarapé/ Centro Nautico 1 9 2 1 1 0
Rampa 0 1 6 6 0
Guincho 0 0 2 11 0
Estacionamento 1 13 0 0 0 0
Tamanho 1 12 1 0 0 0
Total => 26 176 16 33 28 1

Média Geral => 1 9 1 2 1 0

1 Nenhum associado é contratado com carteira assinada.
2 Com a opcdo "ANO TODO" (4), distribuida entres todos os meses.



PESQUISA DE SATISFACAO USUARIOS TRABALHADORES DO CENTRO NAUTICO_QUARTA CAMPANHA-OUTUBRO/18
5.1.8_3 — MOBILIDADE URBANA

Localizacao do Centro Nautico 2 12 0 0 0 0
Acesso terrestre 1 13 0 0 0 0
Vias de acesso 2 7 4 1 0 0
Total => 5 32 4 1 0 0

Média Geral => 2 11 1 0 0 0

5.1.8_4 — USO PARQUES

Presenca de ambulantes 1 11 1 1 0 0
Quantidade de pedidos 1 3 7 2 1 0
Ventilacdo (ambiente) 1 1 0 6 6 0
Avaliacdo const. Centro Nautico 3 6 2 3 0 0
Avaliacdo geral 2 12 0 0 0 0
Total => 8 33 10 12 7 0

Média Geral => 2 7 2 2 1 0

Temperatura (ambiente) 7 5 1 0 0 1
Barulho (ambiente) 0 3 10 0 0 1
Total => 7 8 11 0 0 2

Média Geral => 4 4 6 0 0 1

5.1.8_5-RECLAMACOES

1 Falta de energia/agua decorrentes do ndo pagamento da fatura muito cara 10 18%
2 Forte odor vindo da ETE 10 18%
3 Guincho mével 7 13%
4 Dimensdes da rampa 7 13%
5 Dimensdes do depdsito 3 5%
6 Falta de iluminacéo externa por roubo da fiacdo 3 5%
7 InstalacBes elétricas (220w) incompativeis com o maquinario utilizado (110w) 2 4%
8 Falta de servico 2 4%
9 Uso individualizado da cozinha 2 4%
10 Pedras muito grande em frente ao galpdo 2 4%
11 Insetos na cozinha 2 4%
12 Acesso terrestre muito longo 1 2%
13 Abastece os vizinhos com agua/ndo contribuem com 0s custos 1 2%
14 Luminaria inadequada, lampadas se soltando com o vento 1 2%
15 Falta de organizacdo dos barcos na frente do Rio Xingu 1 2%
16 Lixeira inadequada para o descarte do entulho da carpintaria 1 2%

5.1.8_6 - SUGESTOES

1 Redimensionamento da rampa de docagem 6 26%
2 Instalacdo de guincho moével (trilho) / Substituicdo do guincho por escavadeira 4 17%
3 Maquinério de marcenaria 3 13%
4 Adequar instalacdes elétricas (110w) 2 9%
5 Cursos de capacitacdo 2 9%
6 Padr&o individual de energia (por box) 1 4%
7 Substituir pedras grandes na frente do galpao por brita 1 4%
8 Redimensionamento da cerca 1 4%
9 Dedetizacio 1 4%
10 Doacdes de barcos aos ribeirinhos ao invés de voadeiras 1 4%
11 Redimensionamento da cobertura sol-e-chuva 1 4%




