(//\\\]/) NOrteENERGIA

Presidéncia
Altamira, Para

5.1.8 PROJETO DE PARQUES E REURBANIZAGAO DA ORLA DE ALTAMIRA

RESULTADOS DE CONTAGEM DA TERCEIRA
CAMPANHA DE MONITORAMENTO DE SATISFACAO
DOS USUARIOS DOS PARQUES - AGOSTO0O/2018

UHE BELO MONTE

EMPRESA

NORTE ENERGIA SA

NUMERO/CODIGO DO DOCUMENTO
NT Pesq. Satisfacdo dos Usuérios dos Parques_N° 01 27 09 18 TRACTEBEL
EMPRESAS PARTICIPANTES

TRACTEBEL

CNGiIec

SETEMBRO/2018



() nortesnerci

QUADRO DE CONTROLE DE REVISOES

Tractebel
Engeneering

00 27/09/2018 Verséo Inicial Angela Moraes Supervisora

Supervisor de

02 27/09/2018 Revisdo Diego Xavier
Campo Jr.

Norte Energia




(/\/\/]) norveENFRel

SUMARIO
A\ = 2T =] = N Y07V @ T 4
2. OBIETIVO ... 5
3. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt ettt et ettt et e et e e e et eeeeeeeeeeeeaeeees 5
4. RESULTADOS ....cootiiiiiiiiiiieeiee ettt ettt ettt et et e e et et aeeaaeeeteeaeaeeteaeaaeeeeeaaeeaeeaeeeeeees 6
4.1. Resultados dos UsUArios dOS parqUES ...........cceeieieeriiieiiiiiine e e eeeeniiinae e 6
4.1.1. Perfil Sécioecondmico dos Usuarios do parque Igarapé Altamira e Ambé.

6
4.1.2.  Atributos € INAICAUOIES .....cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 12
4.1.2.1. Infraestrutura e Servigos existentes no Parque Altamira................. 12
4.1.2.1.1. Parque ARBIMITA.........ccooviiiiiiiiiiii 14
4.1.2.1.2. Parque AMDE .........oooiiiiiiiiiii e 15
4.1.2.2. Mobilidade Urbana ............couuiiiiiiiiiiic e 16
4.1.2.2.1. Parque ARBIMIa..........ccooviiiiiiiii 17
4.1.2.2.2. Parque AMDE .........oooi i 18
4.1.2.3.  USO O ParQUE......uuiiii et e e 19
4.1.2.3.1. Parque ARBIMIra..........coooiiiiiiiii 21
4.1.2.3.2. Parque AMDE .........oooiiiiiiiii e 22
5. CONSIDERAGCOES GERAIS ........octieeeeeeeee ettt an e 23
6. RECOMENDAGCOES E CONSIDERAGCOES FINAIS.......ceeeeeeeeeieceeeeeeenne, 24
T, ANEX S . e 26



W) NOrLeENERGIA

O Projeto de Parques e Reurbanizagdo da Orla (5.1.8) do Projeto Basico Ambiental — PBA da Usina
Hidrelétrica — UHE Belo Monte tem o objetivo geral de mitigar os impactos ocorridos pelo enchimento
do reservatorio, sobretudo na orla fluvial de Altamira e nas areas dos igarapés Altamira, Ambé e
Panelas, visando organizar o novo espaco urbano formado apos a desocupacdo de suas margens
nas areas de influéncia do reservatério da UHE Belo Monte, em Altamira, incluindo novos espacos
de lazer, esporte, contemplagéo e recuperacéo da qualidade ambiental.

Os setores que correspondem as envoltdrias dos igarapés Altamira, Ambé e Panelas possuem uma
area de aproximadamente 941,92 ha, sendo que, deste total, 56,12 ha correspondem ao
Zoneamento compativel com a utlizagdo do local, onde houve a implantagdo de quadras
poliesportivas, ciclovias, passeios, quiosques entre outros equipamentos de lazer para a populagéo.

A mudanca dos aspectos urbanos ja pode ser notada na regido dos igarapés Altamira e Ambé,
situada no centro urbano da cidade. A area, que até pouco tempo era ocupada por moradias
irregulares (a maioria delas palafitas — sem acesso a rede de esgoto agua tratada e vias publicas),
foi substituida por uma nova area de parque ambiental, de valorizacdo dos espac¢os de uso publico
e coletivo, caracterizando-a como local de convergéncia e de encontro da populacdo. Além de
melhorar a qualidade de vida da populacdo, o parque também deve oportunamente estimular as
atividades de recreagéo, educagcdo ambiental e turismo ecolégico na regido.

Apos a implantac@o destas areas situadas nos igarapés Altamira e Ambé, prevé-se no ambito do
licenciamento ambiental, 0 monitoramento da utilizacdo destes parques, a fim de verificar o grau de
satisfacdo da populacdo em relagédo a existéncia destas novas areas como incremento aos locais

de lazer e recreagdo. Neste sentido, é realizado, entre outros monitoramentos, a aplicacdo de
campanhas semestrais de pesquisa de satisfacdo dos usuarios por meio de método qualitativo.

Dada as caracteristicas conservacionistas da area do Parque Panelas, ndo foram setorizadas areas
destinadas a visitacdo, assumindo assim caracteristicas restritivas ao uso da populacéo. Portanto,
esta envoltéria ndo sera objeto deste monitoramento.

Neste contexto, a pesquisa de satisfacdo a que esta Nota Técnica se refere, foi realizada nas areas
destinadas ao uso da populacdo, localizada nas envoltérias do Parque Altamira e Ambé. As
envoltorias destas areas, apesar de ndo terem sido repassadas a gestdo municipal, vém sendo
intensamente utilizadas pela populacdo de Altamira. Fato este verificado em funcdo de outras
atividades que sé&o realizados no a&mbito do Projeto de Parques e Reurbanizacédo da Orla.

Assim sendo, os itens serdo analisados segundo suas dimensdes e atributos, especificamente para
cada area destinada ao uso e praticas de lazer e esportes, sendo que, ao final das analises
realizadas, serdo apresentadas as consideracdes gerais a respeito.



W) NorteENERCl

O presente Relatério tem por objetivo apresentar resultados obtidos com a aplicacéo da 32 pesquisa
de satisfacdo dos usuarios dos Pargues Altamira e Ambé, referentes & pesquisa de campo realizada
no més de agosto de 2018.

Inicialmente, para definicdo dos objetivos do presente documento, buscou-se metodologicamente
com esta pesquisa, analisar o conjunto de atributos dos parques, segundo a perspectiva dos
usuarios, agrupados em trés dimensdes de analise consideradas “chave” para esse tipo de
pesquisa, sao elas:

e Infraestrutura e Servigos existentes no Parque;
¢ Mobilidade urbana; e.

e Usos do Parque.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir com o manejo desta Unidade de Conservacgéao, a partir da avaliagdo do grau de satisfacao
do visitante, fornecendo informacdes que venham a orientar as condi¢des de uso publico quanto a
visitacdo e acdes voltadas a educacdo ambiental, a partir da qualidade da experiéncia vivida no
parque entre outros aspectos-fisicos estruturais da localidade.

Este documento procura reunir informac6es sobre as percepcdes do publico a respeito das
estruturas implantadas pela Norte Energia na Area de Uso Intensivo dos Parques Altamira e Ambé,
no ambito do projeto 5.1.8, Parques e Reurbanizag¢édo da Orla, em Altamira. A metodologia utilizada
para a aplicagdo da Pesquisa de Satisfacéo dos Usuarios foi apresentada na Nota Técnica NM263-
5.1.8-46-NT-028.

Nesta pesquisa o publico-alvo foi classificado em um Unico universo, o dos usuarios dos Parques.
Assim sendo, os perfis destes usuérios e as dimensdes séo concebidos de forma a facilitar a analise
e entendimento como base de comparacgao dos perfis de usuérios.

Outrossim, dada as caracteristicas especificas no que diz respeito as condi¢cdes preservacionistas
do ecossistema do referido Parque, foi adotado o monitoramento naquelas areas que pela definicdo
do Sistema Nacional de Unidade de Conservagdo, fagam correspondéncia ao Zoneamento
compativel com a utilizacdo da populagéo.

Neste sentindo a pesquisa se deu na area inicialmente denominada Zona de Uso Intensivo - ZUI,
que é a éarea onde se admite a implantacdo de infraestrutura de suporte a visitacdo, com
equipamento compativel a implementacdo de area nos moldes da unidade de conservagdo. O
objetivo geral &, portanto, o de disponibilizar espacos para recreacdo e a educacdo ambiental em
harmonia com o ambiente.
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As demais areas correspondentes as envoltérias dos Parques Altamira, Ambé e Panelas assumem
caracteristicas restritivas, sendo permitida somente atividades relacionadas a preservacdo e
conservacgao dos ecossistemas, ndo sendo, portanto, passiveis de uma aplicacdo de pesquisa para
percepcdo dos usuarios.

Os resultados referentes a 32 Campanha de Satisfacdo dos Usuérios do Parque Altamira e Parque
Ambé sao fruto das pesquisas realizadas no més de agosto 2018, resultando num total 358
formularios aplicados, sendo 357 validados! para analise.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados para o perfil dos Usuérios Parque lgarapé Altamira e
Ambé, com base nas respostas dos entrevistados. As informagdes relativas a cada resposta podem
ser consultadas a parte no Anexo 5.1.8-1 deste documento.

4.1. RESULTADOS DOS USUARIOS DOS PARQUES

411 PERFIL SC)CIOECONC)MICO DOS USUARIOS DO PARQUE
IGARAPE ALTAMIRA E AMBE.

Com base nos dados coletados, constatou-se durante a realizacdo das pesquisas que 79,73% dos
usuarios frequentes nos Parques sao residentes da cidade de Altamira. Daqueles que nao residem,
48,44% sao do Estado do Pard, seguido daqueles que sdo originarios do Estado do Maranhéo,
26,5%. Os demais se distribuem em 10 estados diferentes e sua representacdo é abaixo de 6,5%
para cada. De maneira geral, a motivagdo deste publico, ao optar em residir no municipio de
Altamira, em suma é devido a oferta de trabalho.

Em relacéo a classificacdo dos usudrios por sexo, verificou-se que a representatividade do sexo
masculino é superior ao sexo feminino, sendo estes representados por 75,47% e 24,53%,
respectivamente.

De forma geral, 44,5% dos usuérios declararam possuir grau de escolaridade enquadrado no Ensino
Médio, seguido do Ensino Fundamental com 42,27%. Apenas 4,55% declararam possuir
escolaridade do Ensino Superior, sendo que a maioria (45,5%) esta inserida na faixa etaria entre 18
a 25 anos. Os demais usuérios (8,62%) ndo sabem ler e/ou escrever.

Considerando a faixa etaria de acima dos 60 anos, aqueles que ndo sabem ler e/ou escrever
representam 21 (62%) usuérios de um total de 34, sendo os demais somando valor de 13 (38%)
com tal escolaridade.

Apesar de ser uma amostra populacional pequena e considerando-se o intervalo de 7 anos, em
relacdo aos dados consolidados de 2010 pelo Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil - ADHB?,

1 Conforme diretrizes metodologicas exclui-se do nimero total de questionarios aplicados aqueles com status
de: recusou-se a responder e respondeu anteriormente, sendo os demais passiveis de analise.
2 Fonte: Em http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/altamira_pa, acessado em 23/05/2017.



http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/altamira_pa

(N/ ) nortenzreia

para a populagéo adulta analfabeta residente no municipio de Altamira que representava 16,04%, o
namero de usuarios analfabetos (8,62%) é inferior, quando comparado com a média Municipal.

A Figura 5.1.8-1 a seguir apresenta as distribuicbes por sexo e grau de escolaridade da amostra de
usuarios coletada nesta 32 Pesquisa de Satisfacdo para os Parques Altamira e Ambé.

SEXO ESCOLARIDADE

44,55%
45,00% 42,27%

8,62%

4,55%

ENS ENSMEDIO  ENSSUPERIOR NAO SABE LER E
= FEMININO = MASCULINO FUNDAMENTAL ESCREVER

Figura 5.1.8-1 — Distribuicdo dos usuérios por sexo e escolaridade.

Os dados relativos a faixa etéria remontam para usuarios prevalecentes entre 18 e 25 anos
(30,01%). Na sequéncia surgem as faixas etarias entre 41 e 60 anos e 26 e 40 anos, com valores
na ordem de 29,56% e 27,76 dos entrevistados respectivamente. Os usuarios acima de 60 anos
representam 12,68% do publico pesquisado.

Em relacdo a renda destes usuarios, verifica-se que a parcela mais significativa sdo de pessoas que
declararam receber entre 1 e 3 salarios, que representa percentualmente 41,94% do universo
pesquisado. Quanto aos que recebem menos de 1 salario minimo, contam 32,27%, seguindo dos
que declaram néo possui renda com 25,58%.

Deste ultimo universo apresentado, aproximadamente 47,8% correspondem a faixa etaria de 18 a
25 anos. No entanto, este dado deve ser analisado com precauc¢do, uma vez que, em se tratando
de publico dos parques, parte destes usudrios sdo adolescentes e/ou estudantes, portanto, ndo
possuem renda estabelecida, justificando o ndo enquadramento no indicador de renda.

Por fim, 0,21% dos entrevistados afirmou receber entre 3 e 6 salarios minimos, ao passo que, nao
houve nenhum registro de renda acima de 6 salarios minimos, a Figura 5.1.8-2 abaixo, apresenta
as distribuicdes em faixas etarias e renda declarada.
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Figura 5.1.8-2 — Distribuigdo dos usuarios por faixa etaria e renda.

Em relacdo ao tempo de permanéncia dos usuarios nos parques, 0 percentual daqueles que
declararam permanéncia no Parque Altamira em até 1 hora chega a 48,41% dos entrevistados. Tal
dado confirma os aspectos de transitoriedade dos usuarios, que por vezes utilizam as areas internas
do parque como curso e alternativa de acesso ao centro e bairros urbanos de Altamira. Contudo,
em relacdo ao Parque Ambé, a representatividade daqueles que permanecem por mais de 1 hora
no local (39,67%) € superior a opcao de permanéncia em até 1 hora (35,95%).

Além disso, conforme a Figura 5.1.8-3 apresentada a seguir, foi constatado nesta pesquisa que a
frequéncia de usuarios em ambos 0s parques € mais intensa nos horarios de 08h00Omin as
10h00min, com 160 pessoas utilizando o local, e de 16h00min as 18h00min, com 299 meng¢des no
universo de 543.

Confirmando as informagdes acima relatadas, quando questionados sobre o periodo do dia em que
costumam frequentar o Parque, as respostas se concentram majoritariamente nos periodos da
manha e tarde, com mencdes na ordem de 207 e 304 respectivamente, em um universo de 523
respostas. Em relacdo ao periodo noturno (12), notou-se que o decréscimo de valores esti
associado a auséncia de iluminacgéao (parte delas danificadas) e a falta de seguranca publica no local.
Por outro lado, no periodo da tarde (16h00min as 18h00min) o incremento se d& principalmente por
agueles que buscam os equipamentos de lazer, tais como quadras esportivas, pista de skate entre
outros.

Por fim, no periodo da manh& as motiva¢des de uso se concentram majoritariamente para aqueles
gue utilizam os parques como alternativa de acesso aos centros urbanos e demais bairros da cidade.
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Figura 5.1.8-3 — Distribuicao dos usuarios por tempo, periodo e horario de frequéncias.

Em relacdo a associagdo semanal de frequéncia, constata-se que a maioria dos entrevistados busca
as estruturas do parque durante os dias da semana com representacdo de 39,69% dos usuarios,
seguido daqueles que nao tem periodo fixo com 35,86%. Ja aqueles que tém sua associacao de
frequéncia somente nos finais de semana alcangou 23,95% de representatividade, e aqueles ligados
a feriados ndo alcancam médias acima de 1%.

Ratificando a informacdo supracitada, de forma pormenorizada, a utilizacdo do Parque, se da de
forma similar ao longo dos dias Uteis da semana, mantendo certa equivaléncia de terca-feira
(14,14%) a sexta-feira (15,58%), com picos de utilizagdo na quinta-feira (15,93%) e sexta-feira. Nos
dias de segunda-feira, sdbado e domingo, a frequéncia é um ligeiramente menor, com 13,76%,
13,64% e 12,32% respectivamente.

Verifica-se que a frequéncia do Parque Altamira, mantem equivaléncia ao longo da semana,
enquanto no Parque Ambé ha um destaque para quinta-feira, com 16,23% e no domingo tem seu
valor decrescido em 4,29% pontos percentuais, quando comparado ao dia de maior frequéncia.

Quando indagados sobre quantas vezes na semana visitam os parques, 59,88% dos usuarios
alegaram fazer uso 7 vezes por semana, seguido daqueles que admitiram visitar somente 1 vez com
9,49%. Outro valor representativo € daqueles que admitiram utilizar o parque 2 vezes por semana,
com 8,25%. Nao foi encontrada qualquer relacao entre os valores apresentados do nimero de vezes
gue os usuarios admitiram utilizar o parque com a preferéncia semanal de uso, conforme Figura
5.1.8-4.
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Figura 5.1.8-4 — Distribuigdo dos usuarios por frequéncia.

Quando indagados se ja praticavam alguma atividade de contato com a natureza, a maioria (70,8%)
alegou ndo ter essa relagdo com o ambiente natural, o que demonstra que estes Parques foram
capazes de atrair novos usudrios para a area em busca de manter contato com a natureza,
contemplacéo, praticas de lazer e outros.

Em complementagédo ao item acima, no caso especifico do Parque Ambé, 47,52% dos usuérios
buscam o equipamento para a pratica de atividades de lazer, como esportes e caminhadas, seguido
daqgueles que utilizam a estrutura do parque como alternativa de acesso ao centro e bairros urbanos,
sendo que estes contam com 30,17%. E, por fim, aqueles que buscam por descanso e atividade de
lazer, somam 17,76% de representatividade. As demais opc¢des alcancaram percentuais abaixo de
2%, sendo pesca com a menor representatividade, 0,41%.

O Parque situado no Igarapé Altamira além de estar inserido no centro urbano da cidade, conta com
0s principais eixos viarios trespassando sua area, o que o torna fundamental no que diz respeito ao
desenvolvimento de atividades de contato com a natureza, bem como caracteriza-se como um
importante vetor de mobilidade para a populagdo. Tal informacédo é confirmada por 55,65% dos
usuarios desta area, os quais admitiram buscar o equipamento como alternativa de rota de acesso
ao centro e bairros urbanos.

Além disso, a pesquisa identificou que 77,2% dos entrevistados sdo pedestres, e quando fazem uso
de algum meio de transporte para acessar o parque, 15,04% utilizam bicicleta e 6,08% utilizam
motos. As demais op¢Bes ndo contam mais que 1%, conforme Figura 5.1.8-5. Especificamente para
o Parque Ambé a representatividade daqueles que utilizam motos para acessar o Parque € superior
a outra envoltodria, com valores da ordem de 8,68% e 3,48%. Avalia-se que este fato se d4 em virtude
da localizacdo mais afastada da area em questéo.

Dos usuérios que utilizam o Parque Altamira, 82,6% néo vdo acompanhados de criangas. Daqueles
gue declararam estar acompanhados (17,4%), 95% vao juntos com até 03 criancas e, apenas 5%
destes vao acompanhados com mais de 03 criancas. A pouca frequéncia de criangcas nos parques
esta associada a falta de equipamentos de lazer para este publico, além disso, em virtude das
condicBes associadas a seguranca dos usuarios e da utilizacao indevida da area do parque para
manobras de veiculos e motocicletas, seus responsaveis ndo se sentem seguros em leva-las aos
Parques.

10



(N/ ) norteencroia

MOTIVACAO TRANSPORTE
90,00%

PESCA 1,08%

80,00% 77,20%

FresAeEn _ 4o
70,00%

ISOLAMENTO I 1,03%

FrORTE _ 40,72%
DESCANSO . 4,75%

AMIGOS

60,00%

50,00%

TRANSPORTE

40,00%

30,00%

20,00%
OUTROS I 1,72% 15,04%

10,00% 6,08%
LAZER 6,74% 0,83% - 0,64% 0,21%

0,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00% BARCO BICICLETA MoTO OUTROS CADEIRANTE PEDESTRE

Figura 5.1.8-5 — Distribuicdo dos usuarios por motivagéao e tipo de Transporte utilizado.

Por fim, em relacao as areas mais utilizadas pelo publico, foi utilizada a mesma nomenclatura de
divisdo adotada para o acompanhamento das obras destes parques, sendo as areas dos Parques
subdivididas em quatro etapas, conforme Figura 5.1.8-6. A partir da consolidagéo dos resultados
desta pesquisa, observa-se que no Parque Altamira a etapa 04 € o setor mais utilizado pelo publico,
com 37,39% dos entrevistados, seguido da etapa 02 com 25,22%.

A etapa 01 assume também um papel importante quando analisadas as areas de uso, sendo esta,
em valores percentuais da ordem de 20,87% do universo pesquisado. Por outro lado, a etapa 03 se
destaca pelo baixo uso por usuarios quando comparados aos demais com 16,52%. Vale destacar,
que conforme informado acima, a maioria dos usuarios utilizam o parque em situacdo para
mobilidade, portanto, hd um uso combinado das etapas nas declara¢gfes dos entrevistados, em
funcéo da localizacdo das passarelas, ou seja, etapas 01 e 02 e etapas 03 e 04.

Em relagdo ao Parque Ambé, corroborando as informagdes obtidas por outros monitoramentos
realizados na area, pertinentes ao projeto 5.1.8, as etapas que dispdem do maior niamero de
estruturas de lazer apresentam também a maior representatividade no que diz respeito ao uso da
populacao, sendo elas: etapa 01, com 37,19% e etapa 04 com 27,69%. As demais areas alcangaram
percentuais abaixo de 20,66 na etapa 02 e 14,46% na etapa 03, esta Ultima com menor uso.

11



(/\/V//) norteNERGiA

PARQUE ALTAMIRA PARQUE AMBE
ETAPAS MAIS UTILIZADAS ETAPAS MAIS UTILIZADAS
-

Zona Uso Intensivd n
l_--_-f-l ETAPA 04

W :1:\;7: 27,699‘6\
P i .. | A
ETAPA 03 ETAPA 01

o ETAPA 03
14,46%

16,52% 20,87%

ETAPA 02
20,66%

l

5 ETAPA 01
ETAPA 04 ETAPA 02 37,19%

37,39% 25,22%

oy

Figura 5.1.8-6 — Distribuicdo dos usuarios por etapa mais utilizada dos Parques.

4.1.2. ATRIBUTOS E INDICADORES
41.2.1. Infraestrutura e Servigos existentes no Parque Altamira

Esta dimens&o tem como obijetivo levantar junto aos entrevistados sua percepgdo no que se refere
a:

e Dimensdes do Parque;

e Arborizacéo;

e Ciclovia;

e Calcadas de pedestres;

e Mobiliario de limpeza;

e Sistema de limpeza;

e lluminagéo publica;

e Servicos de policiamento; e

¢ Quantidade de locais para esporte.

Para cada um dos itens/atributos supracitados, de forma intuitiva, os usuarios puderam opinar ou

nado. Caso desejassem opinar, podiam avaliar tais atributos como “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” e
“muito ruim”.

12
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Conforme Figura 5.1.8-7 a seguir, de forma geral, tem-se para esta dimenséo indices favoraveis
segundo a percepcdo dos entrevistados. Verifica-se que para 43,79% dos entrevistados, a
infraestrutura e servigos existentes nos Parques sdo considerados “bons”, seguido daqueles que
avaliaram com indice “regular”, correspondente a 16,73%. Os entrevistados que avaliaram como
“muito ruim” e “ruim” observa-se um percentual de aproximadamente 14%. Por fim, aqueles que
avaliaram as estruturas como “6timo” representam 10,72% do universo de 357 questionarios
validados. Menos de 1% dos usuarios ndo responderam tais atributos.

0,16%

= OTIMO ®BOM = REGULAR ®=mRUIM = MUITORUIM = NAO INFORMOU

Figura 5.1.8-7- Percepg¢éo dos usuarios quanto a dimenséo Infraestrutura e Servigos dos Parques.
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4.1.2.1.1. Parque Altamira

O Quadro 5.1.8-1 a seguir, apresenta a percepc¢ao dos usuarios, quanto a infraestrutura e servigos
existentes no Parque Altamira, segundo suas declaragcées®:.

Quadro 5.1.8-1 — Percepcao dos usuarios quanto a Infraestrutura e Servigos existentes no Parque Altamira,
em %.

| BOM | REGULAR |

TAMANHO PARQUE 40,00% 55,65% 2,61% 1,74% 0,00% 0,00%
ARVORE/GRAMADO 1,74% 29,57% | 33,04% | 32,17% 3,48% 0,00%
CICLOVIA 0,87% 38,26% | 17,39% | 24,35% 19,13% 0,00%
CALCADAS DE PEDESTRES 2,61% 64,35% | 20,87% | 11,30% 0,87% 0,00%
QUANTIDADE DE LIXEIRAS 2,61% 64,35% | 20,00% | 11,30% 1,74% 0,00%
LOCALIZAGAO DAS LIXEIRAS 2,61% 68,70% | 19,13% 9,57% 0,00% 0,00%
TAMANHO DAS LIXEIRAS 6,09% 80,00% 9,57% 3,48% 0,87% 0,00%
LIMPEZA PARQUE 4,35% 23,48% | 29,57% | 30,43% 12,17% 0,00%
ILUMINAGAO PUBLICA 0,00% 0,87% 0,87% 6,09% 89,57% 2,61%
POLICIAMENTO 0,87% 15,65% | 22,61% | 30,43% 29,57% 0,87%
QUANTIDADE LOCAL DE LAZER 2,61% 62,61% | 20,00% | 13,91% 0,87% 0,00%
MEDIA GERAL 32 CAMPANHA 5,85% 45,77% | 17,79% | 15,89% 14,39% 0,32%
MEDIA GERAL 22 CAMPANHA 19,00% 55,00% | 11,00% | 10,00% 3,00% 2,00%

NOTA: NAO FORAM REPRESENTADAS AS PROPORCOES DE NS

As questdes estruturais do parque em questdo, em geral foram aprovadas pelos usuarios, obtendo
valores expressivos para a maioria dos itens questionados, com percentual geral na ordem de
45,77% para o indice bom, seguido do indice regular com 17,79%. Com relacao a andlise do quadro
acima, questdes relacionadas as dimensdes do parque, calgadas e ciclovias, dispositivos de limpeza
e equipamentos de lazer alcangaram indices predominantemente classificados como bons e 6timos.

Ainda com relacdo aos indices positivos, o indice 6timo de avaliacdo dos usuarios, se deu somente
em relacéo a dimensé&o do parque. Ao passo que questdes como a arborizagéo, limpeza geral do
parques e policiamento, tiveram indices regular ou ruim. Os dados apresentados ratificam a
satisfacdo dos usuarios com relacdo a nova proposta para a envoltoria do lgarapé Altamira. No
entanto, com relacéo ao atributo “policiamento”, quando da consolidacéo das principais reclamacoes
dos usuarios, é notavel que este item é amplamente mencionado pelos entrevistados, como aspecto
a ser melhorado e intensificado na area em questéo.

Todavia, reforcando as questdes relacionadas a seguranca e policiamento no parque, 0s usuarios
foram indagados primeiramente com relacao ao conhecimento da presenca de policiamento na area
e posteriormente seu sentimento quanto as questdes relacionadas a segurancga no local. No que diz
respeito ao primeiro questionamento, as respostas foram praticamente equalizadas, sendo que

4 Nos casos em que a infraestrutura ou servico nédo estiver disponivel no parque no momento da pesquisa, a pergunta
sobre sua percepgdo ndo era realizada ao entrevistado. Os atributos que inexistem nesta estrutura séo; banheiro pablico;
Quiosque de alimentacéo; Aparelho de Ginéastica e Brinquedos infantis.
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46,09% admitiram ter conhecimento de policiamento na area, contrapondo os 53,91% que disseram
nao o ter. Em relacdo a sensacdo de seguranca, 53,04% dos usuarios admitiram ndo se sentirem
seguros na area, mesmo que aproximadamente a metade destes tenham informado o conhecimento
de policiamento na area.

Retomando as avaliagbes dos atributos de infraestrutura e servicos disponibilizados no parque
Altamira, o atributo relacionado a limpeza do parque chama a atencdo por ndo corresponder as
expectativas dos usuarios, havendo majoritariamente respostas para o indicador regular e ruim, com
60% do universo pesquisado. Tal questdo j& havia sido reportada nas campanhas precedentes de
forma negativa e, para a sua resolucdo, o empreendedor contratou empresa responsavel pela
manutencdo das areas do Parque Altamira que, no periodo de realizagdo deste monitoramento,
havia iniciado os servicos de poda, limpeza e reconstituicdo dos canteiros e calgadas/ciclovia.

Outro fator que obteve resultados aguém do esperado foi 0 servigo de iluminacao publica do parque.
Embora inicialmente avaliado positivamente pelos usuarios, nesta 32 campanha contou com 89,57%
de avaliag6es muito ruins, este fato esta relacionado as agfes de vandalismo que vém ocorrendo
na area, refletindo diretamente na percepcéo e uso do parque.

Apesar de pouco expressivo em relacdo a totalidade de atributos disponiveis, na visdo dos
pesquisados, questbes relacionadas a arborizagdo e dispositivos de limpeza demandam mais
esforcos do empreendedor, no sentido de aperfeicoar e disponibilizar na sua integridade tais
servicos, alcancando melhores expectativas naqueles que procuram o equipamento.

4.1.2.1.2. Parque Ambé

O Quadro 5.1.8-2 a seguir, apresenta-se a percepcdo dos usuarios, quanto a infraestrutura e
servicos existentes no Parque Ambé, segundo suas declaracdes*-.

Quadro 5.1.8-2 — Percepcéo dos usuarios quanto a Infraestrutura e Servicos existentes no Parque Ambé, em
%.

TAMANHO PARQUE 40,08% 55,79% 3,72% 0,41% 0,00% 0,00%
ARVORE/GRAMADO 30,58% 45,87% 16,12% 7,02% 0,41% 0,00%
CICLOVIA 8,68% 44,63% 11,16% 9,92% 25,62% 0,00%
CALCADAS DE PEDESTRES 10,33% 57,44% 21,07% 10,33% 0,83% 0,00%
QUANTIDADE DE LIXEIRAS 21,90% 47,93% 17,36% 12,40% 0,41% 0,00%
LOCALIZAGAO DAS LIXEIRAS 20,66% 52,89% 19,83% 6,61% 0,00% 0,00%
TAMANHO DAS LIXEIRAS 21,07% 54,96% 10,33% 10,74% 2,89% 0,00%
LIMPEZA PARQUE 0,83% 16,94% 18,18% 22,73% 41,32% 0,00%
ILUMINAGAO PUBLICA 0,41% 1,65% 0,41% 9,50% 88,02% 0,00%
POLICIAMENTO 2,89% 17,77% 37,60% 32,64% 9,09% 0,00%
QUANTIDADE LOCAL LAZER 14,05% 64,05% 16,53% 3,72% 1,65% 0,00%

4 Nos casos em que a infraestrutura ou servico nédo estiver disponivel no parque no momento da pesquisa, a pergunta
sobre sua percepgado ndo era realizada ao entrevistado. Os atributos que inexistem nesta estrutura séo; banheiro pablico;
Quiosque de alimentacéo; Aparelho de Ginéastica e Brinquedos infantis.
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MEDIA GERAL 32 CAMPANHA 15,59% 41,81% 15,66% 11,46% 15,48% 0,00%

MEDIA GERAL 22 CAMPANHA 15,00% 59,00% 9,00% 10,00% 7,00% 0,00%
NOTA: NAO FORAM REPRESENTADAS AS PROPORGOES DE NS

Em relacdo ao Parqgue Ambé as questdes estruturais da area, foram amplamente aprovadas pelos
usudrios, obtendo valores expressivos para a maioria dos itens questionados, com percentual geral
na ordem de 41,81% para o indice bom, seguido dos indices regular e 6timo com aproximadamente
15%. Com relacdo a analise do quadro acima, observa-se que os atributos relacionados as
dimensdes do parque, arborizagédo, ciclovia, calcada de pedestre, dispositivos de limpeza e estrutura
de lazer alcancaram indices predominantemente bons e 6timos.

Ainda com relacao aos indices positivos, quando somados os indice de avaliagao “bom” e “6timo”,
atributos como: dimensdo do parque e arborizacdo, alcancaram aproximadamente 70,66% de
satisfacdo. Ratificando, assim, a satisfacdo destes usuarios com relagdo a nova proposta para a
envoltéria do Igarapé Ambé.

Todavia, reforgcando as questdes relacionadas a segurancga e policiamento no parque, 0S Usuarios
foram indagados primeiramente com relacao ao conhecimento da presenca de policiamento na area
e posteriormente seu sentimento quanto as questdes relacionadas a seguranca no local. No que diz
respeito ao primeiro guestionamento, 92,56% admitiram ter conhecimento de policiamento na area,
contrapondo os 7,44% que disseram ndo o ter. Em relacdo a sensacao de seguranca, divergindo do
Parque Altamira, 62,81% dos usuarios admitiram se sentirem seguros na area.

Ainda em relacdo as avaliagcdes de infraestrutura e servigos, dois atributos se destacam por nédo
corresponderem as expectativas dos usuarios, sendo eles, limpeza e iluminagéo publica do Parque.
As motivacdes para tal insatisfagdo sdo analogas as informacgdes supracitadas no Parque Altamira,
onde, em referéncia ao primeiro atributo, até que as areas sejam repassadas a uma instituicdo
beneficiaria, o empreendedor contratou a empresa responsavel pela manutencdo das areas do
Parque sendo que, no periodo de realizagdo deste monitoramento, 0s servi¢os haviam sido iniciados
recentemente, ndo havendo tempo habil para influenciar positivamente a percep¢éo dos usuarios.
Em relagéo a iluminacao publica, a insatisfagéo esta ligada as a¢des recorrentes de vandalismo na
area.

4.1.2.2. Mobilidade Urbana

Esta dimensdo tem como objetivo levantar junto aos entrevistados sua percepcdo quanto a
acessibilidade ao Parque, no que se refere a:

e Localizacao do Parque;
e Facilidade do acesso terrestre;
e CondicOes das vias de acesso ao Parque; e

e Estacionamento de veiculos.

16
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De forma geral, para esta dimensao, ha indices favoraveis segundo a percepcao dos entrevistados.
Aqueles que avaliaram como “bom” os aspectos relativos a mobilidade urbana no Parque
correspondem a 48,6%, seguido daqueles que classificam como “6timo” e “regular” com 16,10% e
10,39% respectivamente, enquanto que aqueles que a classificaram como “ruim” e “muito ruim”,
representam menos de 11%, conforme apresentado na Figura 5.1.8-8. Menos de 1% n&o souberam

ou nao informaram sua percepgao.

0,38%

2\

= OTIMO ®BOM = REGULAR ®mRUIM = MUITORUIM = NAO INFORMOU

Figura 5.1.8-8- Percepc¢édo dos usudrios quanto aos aspectos relacionados a Mobilidade Urbana dos Parques,
em %.

41.2.2.1. Parque Altamira

O Quadro 5.1.8-3 apresenta a percepcao dos usudrios, quanto a mobilidade urbana do Parque
Altamira, segundo suas declaracdes®.

Quadro 5.1.8-3— Percepcao dos usuarios quanto a Mobilidade Urbana do Parque Altamira, em %.

LOCALIZAGAO PARQUE 33,91% | 59,13% 2,61% 3,48% 0,87% 0,00%
FACILIDADE ACESSO PARQUE 15,65% | 72,17% 9,57% 2,61% 0,00% 0,00%
CONDIGAO VIAS ACESSO PARQUE 5,22% 39,13% | 26,96% |26,09% 2,61% 0,00%
ESTACIONAMENTO PARQUE 1,74% 11,30% | 16,52% |27,83% 40,00% 2,61%
MEDIA GERAL 32 CAMPANHA 14,13% | 45,43% | 13,91% |15,00% 10,87% 0,65%
MEDIA GERAL 22 CAMPANHA 20,00% | 59,00% 8,00% 7,00% 2,00% 4,00%

NOTA: NAO FORAM REPRESENTADAS AS PROPORGOES DE NS

5 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no parque, a pergunta sobre sua percepcdo néo foi
feita ao entrevistado.
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O Parque Altamira esté inserido no perimetro urbano de Altamira, mais precisamente as margens
do Igarapé Altamira. Além da implantacdo de areas destinadas ao lazer, esporte e contato com a
natureza, foram implantados acessos intermitentes de transposicdo ao igarapé, sendo elas
localizadas junto as vias Cel. José Porfirio, Jodo Coelho e Gondim Lins, além de contar com duas
passarelas de pedestres.

Neste sentido, dada a facilidade e localizacdo do parque em questdo, tais atributos foram
amplamente aprovados pelos usuarios, admitindo valores para os indices “6timo” e “bom” proximos
a 72% de satisfacdo. Em seguida, apesar de assumir valores inferiores quando comparado aos
atributos anteriormente mencionados, as condi¢cdes das vias de acesso obtiveram indice bom na
ordem de 39,13%.

Por fim, no que diz respeito ao atributo relacionado a disponibilizagéo de estacionamento de veiculos
nas proximidades do parque, obteve valores centrados entre os indices ruins e muito ruim na
primeira campanha, sendo estes da ordem de 62,1%. Diante desta situacdo, o empreendedor
disponibilizou as areas lindeiras ao parque para o estacionamento de veiculos, gerando um impacto
positivo nas avaliagbes dos usuérios na segunda campanha, que avaliaram este atributo
majoritariamente como bom e 6timo, 47%.

No entanto, nesta terceira campanha, a populacdo voltou a mostrar insatisfagdo com a quantidade
de area disponivel para estacionamento, avaliando esse atributo como muito ruim, com valores na
ordem de 40%. Isso se deve provavelmente pelo aumento de frequentadores buscado o parque
como area de descanso e pratica de atividades esportivas, com aumento de aproximado de 9 pontos
percentuais para este Ultimo, em relacdo a campanha anterior.

4.1.2.2.2. Parque Ambé

O Quadro 5.1.8-4 apresenta a percepcao dos usuarios, quanto a mobilidade urbana do Parque
Ambé, segundo suas declaragées®.

Quadro 5.1.8-4— Percepcao dos usuarios quanto a Mobilidade Urbana do Parque Ambé, em %.

LOCALIZAGAO PARQUE 40,50% | 58,68% 0,41% 0,41% 0,00% 0,00%
FACILIDADE ACESSO PARQUE 25,62% | 63,64% 6,61% 3,31% 0,41% 0,41%
CONDIGAO VIAS ACESSO PARQUE 6,20% 54,55% | 26,45% |11,57% 1,24% 0,00%
ESTACIONAMENTO PARQUE 0,00% 30,17% | 34,30% | 7,85% 27,69% 0,00%
MEDIA GERAL 32 CAMPANHA 18,08% | 51,76% | 16,94% | 5,79% 7,33% 0,10%
MEDIA GERAL 22 CAMPANHA 14,00% | 63,00% | 10,00% |11,00% 2,00% 0,00%

NOTA: NAO FORAM REPRESENTADAS AS PROPORGOES DE NS

O Parque Ambé embora esteja situado dentro dos limites urbanos, seu acesso se da principalmente
por vias coletoras e locais, divergindo do Parque Altamira, onde parte do eixo viario do municipio
intercepta a area. Assim, apesar da participacdo dos usuarios se concentrarem maioritariamente

5 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no parque, a pergunta sobre sua percepcdo néo foi
feita ao entrevistado.
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entre os indices bom e étimo, as questdes relacionadas ao estacionamento obtiveram indices entre
regular com 34,3%.

Por fim, no que diz respeito ao atributo relacionado ao estacionamento de veiculos nas proximidades
do parque, tal fato esté relacionado a pouca oferta de espacgos destinados a este uso, uma vez que
s6 é permitido o estacionamento de veiculos nas ruas transversais ao parque, resultando assim no
descontentamento dos usuarios para este atributo.

Por fim, em relacdo a satisfacdo geral dos usuérios, as questdes relacionadas a mobilidade urbana
admitiram ampla aprovac¢do dos usuarios com indices bons na ordem de 51,76%, seguido do indice
6timo com 18,08%, regular 16,94%, muito ruim 7,33% e ruim com 5,79%.

4.1.2.3. Uso do Parque

Esta dimenséo tem como objetivo levantar junto aos entrevistados sua percepc¢ao no que se refere
a

e Presenca de usuarios;

Pratica de esportes;

e Uso de som (alto);

e Atividades de pesca;

e Presenca de ambulantes,

e Existéncia de animais;

e Comportamento de outros usuarios; e

e Avaliacéo geral do Parque.
De forma geral, ha para esta dimensao indices positivos segundo a percepc¢do dos entrevistados.
Aqueles que avaliaram como bom e regular os aspectos relativos ao uso dos Parques correspondem

a 51,84% e 19,19%, enquanto que aqueles que a classificaram como ruim, étimo e muito ruim,
representam 15,7%, 4,1% e 3,86% respectivamente, conforme Figura 5.1.8-9.
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Figura 5.1.8-9 — Percepc¢éo dos usudrios quanto ao Uso dos Parques.
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4.1.2.3.1. Parque Altamira

O Quadro 5.1.8-5 e Quadro 5.1.8-6 apresentam a percepg¢ao dos usuarios, quanto a infraestrutura
e servicos existentes no Parque Altamira, segundo suas declaracdes®

Quadro 5.1.8-5 — Percepc¢ao dos usuarios quanto ao Uso do Parque Altamira, em %.

QUANTIDADE USUARIO PARQUE 4,35% | 58,26% | 26,96% | 10,43% 0,00% 0,00%
PRATICA ESPORTE 6,09% | 52,17% | 22,61% | 16,52% 1,74% 0,87%

SOM ALTO 4,35% | 32,17% | 22,61% | 32,17% 6,09% 2,61%
ATIVIDADE PESCA 3,48% | 32,17% | 20,87% | 39,13% 4,35% 0,00%
PRESENCA AMBULANTE 0,87% | 32,17% | 18,26% | 34,78% 13,91% 0,00%
PRESENCA ANIMAIS 3,48% | 57,39% | 26,09% 9,57% 2,61% 0,87%
COMPORTAMENTO PESSOAS 2,61% | 77,39% | 13,91% 4,35% 0,87% 0,87%
AVALIAGAO GERAL 6,10% | 62,60% | 28,70% 2,60% 0,00% 0,00%
MEDIA GERAL 32 CAMPANHA 3,91% | 50,54% | 22,50% | 18,69% 3,70% 0,65%
MEDIA GERAL 22 CAMPANHA 10,00% | 55,00% | 17,00% | 14,00% 2,00% 2,00%

NOTA: NAO FORAM REPRESENTADAS AS PROPORGOES DE NS

Quadro 5.1.8-6 — Percepcao dos usuérios quanto ao Uso do Parque Altamira, em %.

CONFORTO 11,30%
INSEGURANCA 33,91%
SATISFACAO 12,17%
SILENCIO/PAZ 6,96%
TRANQUILIDADE 35,65%
NAO INFORMOU 0,00%

De uma forma geral, as questfes relacionadas ao uso do Parque foram amplamente aprovadas
pelos usuarios, obtendo valores expressivos para a maioria dos itens relacionados acima, com
destaque para o indice de satisfagdo como bom (50,54%).

Similarmente a campanha precedente, apesar de se admitir indices satisfatérios para o uso do
Parque Altamira, certos atributos chamam a atencéo quando parte dos usuarios demonstram sua
insatisfacdo quando indagados sobre a presenca de usuarios no parque, som alto, permanéncia de
animais domésticos e comportamento das pessoas no local.

Aqueles que demostraram insatisfacdo em relacéo a atividade de pesca, relatam que 0 acesso a
margens do igarapé é ruim por conta da vegetacao existente, bem como a qualidade da agua, com

6 Nos casos em que a infraestrutura ou servico nao estiver disponivel no parque, a pergunta sobre sua percepgao nao foi
feita ao entrevistado.
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reclamacdes recorrentes da sujeira existente no igarapé. Sobre a presenca de ambulantes, acredita-
se, caso 0 mesmo fosse mais frequente no parque nao haveria tal apontamento.

Ao final dos questionamentos para esta dimensao, 35,65% dos usuarios se sentem tranquilos
guando estdo no pargue, ao passo que 33,91% se sentem inseguros/com medo. Na sequéncia,
aqueles que sentem satisfacdo em estar no parque correspondem a 12,17%, seguidos daqueles
gue se sentem confortaveis, com 11,3%, e por fim agueles que tém a sensac¢éo de siléncio e paz,
com 6,96%.

Cabe ressaltar, que apesar de majoritariamente terem classificado como tranquila sua sensacéo
guando utilizam o parque, € significativo o percentual daqueles que se sentem inseguros e/ou com
medo quando frequentam a &rea. Tal informagé&o, corrobora com as informacgdes relatadas ao longo
desta nota técnica, quando associa este sentimento de inseguranca a recorréncia de vandalismos e
0s eventos de assaltos ocorridos no parque.

4.1.2.3.2. Parque Ambé

O Quadro 5.1.8-7 e Quadro 5.1.8-8 apresenta a percep¢do dos usuarios, quanto a infraestrutura e
servigos existentes no Parque Ambé, segundo suas declaracdes®

Quadro 5.1.8-7 — Percepgédo dos usuarios quanto ao Uso do Parque Ambé, em %.

QUANTIDADE USUARIO PARQUE 4,96% 67,36% | 23,55% | 4,13% 0,00% 0,00%
PRATICA ESPORTE 3,72% 78,10% | 12,81% | 4,55% 0,41% 0,41%

SOM ALTO 7,85% 54,55% | 15,29% | 14,88% 6,20% 1,24%
ATIVIDADE PESCA 0,00% 8,33% 7,92% |10,42% 7,92% 65,42%
PRESENCA AMBULANTE 9,50% 33,88% | 26,03% |24,79% 4,96% 0,83%
PRESENCA ANIMAIS 3,72% 68,18% | 14,46% | 9,50% 3,31% 0,83%
COMPORTAMENTO PESSOAS 2,48% 73,55% | 17,36% | 4,55% 1,65% 0,41%
AVALIAGAO GERAL 3,30% 83% 9,90% 2% 0,40% 1,20%
MEDIA GERAL 32 CAMPANHA 4,44% 58,37% | 15,92% | 9,35% 3,11% 8,79%
MEDIA GERAL 22 CAMPANHA 14,00% | 58,00% | 16,00% |10,00% 2,00% 0,00%

NOTA: NAO FORAM REPRESENTADAS AS PROPORGOES DE NS

Quadro 5.1.8-8 — Percepc¢ao dos usuérios quanto ao Uso do Parque Ambé, em %.

CONFORTO 7,02%
INSEGURANGA 17,77%
SATISFACAO 16,12%
SILENCIO/PAZ 15,29%
TRANQUILIDADE 42,98%

6 Nos casos em que a infraestrutura ou servico néo estiver disponivel no parque, a pergunta sobre sua percepgao nao foi
feita ao entrevistado.
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NAO INFORMOU ‘ 0,83%

De uma forma geral, as questbes relacionadas ao uso do Parque foram amplamente aprovadas
pelos usuarios, obtendo valores expressivos para a maioria dos itens relacionados acima com
destaque para indice de satisfagcdo bom (58,37%).

Em geral os indices de satisfacdo do Parque Ambé se mostraram bom, com excecdo para a
atividade de pesca. O destaque se da para a prética de esporte com indices de 78,1% dos usuérios
avaliando como bom. E importante frisar que para a presenca de ambulantes, apesar dos indices
terem apontando para a satisfacdo dos usuarios, é o atributo que tem maior indice de avaliacao
regular ou ruim.

Por fim, em relagdo as atividades de pesca, similar ao parque Altamira, foi identificada insatisfagéo
dos usuarios, visto que, essa atividade € praticamente inexistente na area do parque devido as
caracteristicas da vegetacéo do lgarapé Ambé as margens do parque.

Ao final dos questionamentos para esta dimensao, 42,98% dos usuarios se sentem tranquilos
gquando estdo no parque, ao passo que, 17,77% se sentem inseguros/com medo. Na sequéncia,
aqueles que sentem satisfagdo em estar no parque correspondem a 16,12%, seguidos daqueles
gue tem a sensacéo de siléncio e paz, com 15,29%, e por fim aqueles que tém a sensacgdo de
conforto, com 7,02%.

Cabe ressaltar que, apesar de majoritariamente terem classificado como tranquila sua sensacao
guando utilizam o parque, é significativo aqueles que se sentem inseguros e/ou com medo quando
frequentam a area. Tal informacgé&o, corrobora com 0s dados expostos ao longo desta nota técnica,
guando associa este sentimento de inseguranca a recorréncia de vandalismos e os assaltos
ocorridos no parque.

A pesquisa de satisfagéo realizada no Parque Altamira e Parque Ambé em agosto de 2018 corrobora
e complementa as informacdes anteriores apresentadas por meio de outras atividades pertinentes
ao Projeto 5.1.8 Parques e Reurbanizacéo da Orla.

Em relacdo aos pontos positivos, a pesquisa apontou para uma avaliagdo satisfatoria no que diz
respeito as questdes de mobilidade urbana em ambos os Parque. No entanto, conforme supracitado
neste relatorio, ha consideravel participagdo de usuéarios do Parque Ambé que avaliam o atributo
relacionado a disponibilizacdo de estacionamento de veiculos como regular e ruim, bem como as
condi¢Bes do acesso. Neste Ultimo caso as agdes municipais de melhorias dos acessos tém forte
influéncia nas avaliaces dos usuarios, por se tratarem de vias publicas de sua geréncia.

Y

As obras relativas a implantacdo do Parque Ambé encontram-se concluidas, conforme ja
mencionado neste relatério. No entanto, ainda sdo apontadas melhorias e intervengdes em areas
lindeiras e/ou pertencentes ao parque, independentes do modelo construtivo adotado, sendo num
segundo momento, a gestdo, manutencdo e fiscalizacdo de responsabilidade da instituicdo
beneficiaria que, a priori, vem sendo discutida junto & municipalidade.
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Ainda em relacdo a mobilidade urbana, no Parque Altamira a insatisfacdo dos usudrios, na primeira
campanha para a disponibilizacdo de estacionamento, foi mitigada no momento da segunda
campanha, quando da permissdo pelo empreendedor de espacos lindeiros ao Parque para o
estacionamento de veiculos e motos, no entanto, nesta terceira campanha, com o aumento do
publico em buscar de lazer e esportes, 0s usuéarios voltaram a mostrar insatisfagdo com o pouco
espaco disponibilizado para este fim. Buscando mitigar essa situacdo, no ambito da 22 reunido
intermediaria do GT do Plano de Manejo, em 05 de julho de 2018, discussfes sobre locais de
estacionamento foram realizadas, bem como propostas acdes de gestdo que permitam nos finais
de semana ou horarios especificos, a utilizacdo das vias marginais ao Parque para estacionamento.

Y

Continuando sobre os aspectos positivos, os atributos relacionados a infraestrutura e uso dos
equipamentos foram majoritariamente aprovados por seus usuarios. Os dados apontam para uma
utilizacdo extensiva das areas dos Parques. No entanto, questfes relacionadas a insuficiéncia de
politicas publicas de seguranga, policiamento e limpeza publica exercem forte influéncia sobre a
satisfacdo dos usuarios nesta area. Tal condigdo sugere que sejam desenvolvidas parcerias entre o
empreendedor e as instituicdes publicas, no sentido de se desenvolver agbes conjuntas de
prevencdo e mitigacdo desses pontos negativos sobre a condicdo de convivéncia e uso destes
locais.

Ademais, aspectos atribuidos a manutencao e zeladoria dos Parques influenciam diretamente na
sensacao de seguranca, tranquilidade e conforto destes usuarios. Sao aspectos que por hora estao
sob responsabilidade do empreendedor, visto que o parque néo foi repassado a uma instituicdo
beneficiaria. Neste sentido, o empreendedor prosseguiu com a contratacdo de empresa que, no
periodo compreendido deste monitoramento, realizava a manutencdo e zeladoria de ambos os
Parques. Possivelmente, o impacto positivo destes servigcos seja refletido na satisfacédo dos usuarios,
guando da continuidade e realizacdo da proxima campanha de pesquisa de satisfacao.

Por fim, dadas as reclamacdes e sugestbes proferidas pelos usuarios, chamam a atencdo as
solicitagcbes de complementacdes a infraestrutura do Parque, adicionais a concepcéo inicial adotada,
0 que poderd ser realizado pelo futuro gestor do equipamento, uma vez que convergem para a
criacdo de uma Zona de Uso intensivo com a utilizacao da area para fins de recreacgéo, esporte e
lazer.

A pesquisa de satisfagdo usuérios dos Parques Altamira e Ambé aponta para resultados importantes
para a avaliacao destes equipamentos publicos. Foi possivel identificar os pontos fortes e fracos da
estrutura em questao, as razdes que as condicionam tal avaliagdo e mesmo a sugestdo de diretrizes
guanto as agdes corretivas e potencializadas que poderdo ser tomadas.

Importante destacar que os dados refletem as condicbes do momento da pesquisa e também da
propria vivéncia e apropriagdo do publico com estes novos equipamentos. Dessa forma, pode-se
considerar que as estruturas em questdo sdo novidades para os moradores de Altamira, e estes
estdo se adequando a nova realidade construida no municipio.
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Assim, de tudo que se expbs das consolidagbes dos resultados apurados, pode-se indicar, em
sintese, as seguintes condi¢cdes em relacdo ao Parque Altamira.

Os problemas de infraestrutura ainda devem ser equacionados pelo empreendedor e a priori
mantidos e zelados por esta instituicdo. Além disso, tal condi¢cao constitui em um elemento
importante de incremento de uso e apropriacdo do equipamento. Esta condicdo tem forte
impacto sobre as avaliacfes;

As definicbes acerca da criacdo de uma Unidade de Conservacdo e seu enquadramento
como Parque Natural Municipal tem forte impacto nas questfes relativas a fiscalizagéo,
gestdo e manutencdo da area monitorada, sendo esta uma questao importante para que o
Parque passe a ser apropriado de forma adequada e condizente com as diretrizes de
conservacgao e integracdo ao meio ambiente a que esta area foi pretendida. Neste sentido,
faz-se necesséria a atribuicdo a uma institucionalizagcdo das obrigagcdes mencionadas;

Por fim, cabe destacar a importancia do desenvolvimento de um Plano de Comunicag&o com
a comunidade, uma vez que as ac¢des propostas tendem a ir ao encontro das politicas de
sustentabilidade e conscientizagdo da populagdo quanto aos compartimentos ambientais do
municipio, sugerindo assim a participacao conjunta entre empreendedor e poder publico.

Tais condicbes ja eram previsiveis e esperadas ante a implantacdo de um equipamento como
esse, cabendo agora dar compatibilidade entre os prazos das diversas ac¢des e as necessidades
de seus usuarios.

Tendo em vista que cabe aos 6rgaos gestores de area com carater de conservacao a tarefa de
compatibilizar acdes que visem atingir objetivos distintos, tais como a conservagdo da
biodiversidade, o desenvolvimento de atividades recreativas, a educacdo e a interpretacao
ambiental, segundo Takahashi, “é essencial desenvolver estudos sobre as caracteristicas dos
visitantes e 0s tipos de usos que estes ddo as areas visitadas, além dos impactos que esses
usos provocam” (2004, p.22 - 23). Nesse sentido, as diretrizes gerais voltadas aos 6rgaos
gestores de Unidades de Conservacdo vém auxiliar os mesmos no desenvolvimento dessas
acoes.
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7. ANEXOS

Anexo 5.1.8-1 — Tabulacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Parques
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Anexo 5.1.8-1 — Tabulacao da Pesquisa de Satisfac&o dos
Parques
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