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1. APRESENTACAO

O Projeto de Parques e Reurbanizacao da Orla (5.1.8) do Projeto Basico Ambiental —
PBA da Usina Hidrelétrica — UHE Belo Monte tem como principal objetivo a
compensacao de impactos ocorridos pelo enchimento do reservatorio, sobretudo na orla
fluvial de Altamira e em seus igarapés, visando a valorizacdo de um espaco diferencial
na cidade responsavel pela transi¢cao de dois ambientes diversos, mas complementares,
e que juntos formam a realidade sécio espacial e ambiental de Altamira: o rio e a cidade.

A orla do rio Xingu é utilizada de diversas maneiras pela populagéo, seja para comércio,
recreacao ou transporte fluvial. Com o enchimento do reservatorio, as condi¢ces de
atracagdo e de acesso a frente d’agua foram alteradas permanentemente, sendo
necessaria, portanto, sua adequacao para a manutencao das atividades nauticas.

ApoOs estudos detalhados sobre os usos das estruturas de atracac¢do, no a&mbito deste
projeto, foi definida a implantacdo de seis estruturas de atracacdo, com um total de 420
metros lineares e capacidade para atracéo de 420 embarcag0fes, as quais passariam a
apoiar as atividades nauticas.

Esses estudos levaram a construcéo das seguintes estruturas de atracacao: Porto Seis,
Porto do Pepino, Porto do Mercado Rio Xingu, Porto do Mercado Igarapé Altamira,
Atracadouro do Laranjeiras e Atracadouro do Panelas.

Apos a implantagdo destas estruturas de atracagéo, o PBA prevé o monitoramento da
utilizacdo desses equipamentos em variados aspectos, sendo um deles a satisfacédo dos
usuarios. Nesse sentido, a Norte Energia realiza, entre outros monitoramentos, a
aplicacdo de campanhas semestrais de pesquisas de satisfacdo dos usuarios (método
qualitativo).

O presente documento trata dos resultados desse monitoramento, conforme pesquisa
realizada durante o més de agosto 2018.
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O presente Relatério tem por objetivo apresentar os resultados obtidos com a aplicagcdo
da segunda pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos atracadouros de Altamira,
referente a pesquisa de campo realizada em agosto de 2018 nos atracadouros Porto
Seis, Porto do Pepino, Porto do Mercado Rio Xingu, Porto do Mercado Igarapé Altamira,
Atracadouro do Laranjeiras e Atracadouro do Panelas.

2. OBJETIVO

Buscou-se com esta pesquisa, analisar o conjunto de atributos dos atracadouros,
segundo a perspectiva dos usuérios, agrupados em trés dimensdes de analise
consideradas ‘chave’ para esse tipo de pesquisa. Sdo elas:

e Infraestrutura e Servigos existentes nos atracadouros;
¢ Mobilidade urbana; e
e Usos dos atracadouros.

Assim sendo, os itens serdo analisados segundo suas dimensdes e atributos,
especificamente para cada atracadouro, levando em consideracdo o comparativo,
guando existir, dos dados referentes a segunda pesquisa realizada em novembro/2017.
Ao final das analises realizadas dos Condutores de Embarcagfes e Usuarios seréo
apresentadas as consideracdes gerais a respeito.

O publico alvo desta pesquisa foi classificado em dois universos, (i) condutores de
embarcacdes e (ii) usuarios em geral. Desta forma, os perfis destes usuérios e as
dimensbes serdo apresentados pela sua classificacdo, buscando refinar a analise e
entendimento sobre os resultados.

Nesta pesquisa de satisfacao a caracterizacdo dos usuarios foi revisada em virtude do
desdobramento das reunides ocorridas junto aos representantes do segmento nautico
(pescadores) no ambito do GT Pesca, quando foi solicitada a inclusdo da denominacao
“pescador’ como uma resposta possivel na identificacdo do condutor de embarcacéo.

3. RESULTADOS
3.1.DISTRIBUICAO DA PESQUISA

Este documento procura reunir informacdes sobre as percepgdes do publico a respeito
das estruturas de atracacao implantadas pela Norte Energia no &mbito do projeto 5.1.8,
Parques e Reurbanizacdo da Orla, em Altamira. A metodologia utilizada para a
aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios foi apresentada na Nota Técnica
NM263-5.1.8-46-NT-026.

Os resultados da pesquisa de satisfacdo apresentados neste documento sao frutos das
pesquisas realizadas no més de agosto, a partir da aplicacao de 72 entrevistas validas
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(formularios respondidos), nas quais foram identificados 31 condutores de embarcacdes
e 41 usuérios, nao havendo nenhuma recusa. No periodo de realizagao da pesquisa de
satisfacdo nas estruturas de atracacdo ndo foram realizadas campanhas no Porto do
Mercado (igarapé Altamira e Rio Xingu), Porto Panelas e Porto Laranjeiras, uma vez
gue o foi identificado que estas estruturas se encontram ociosas, essa observagao é
corroborada por outras pesquisas realizadas nessas estruturas.

Desta forma os usuérios elegeram o Porto das Carrocas e uma area adjacente ao Porto
Laranjeiras, que segundo eles, apesar de ndo possuir quaisquer infraestruturas, esses
locais possibilitam o embarque e desembarque de carga e pessoas as margens do rio
Xingu.

Diante deste cenério, o Porto das Carrocas e a Area Adjacente ao Porto Laranjeiras fora
acrescido desta pesquisa nos moldes do monitoramento ja aplicado, ainda que para a
averiguacao no local com o propdsito de diagnéstico da real situagdo no sentido de
fornecer dados consistentes ao empreendedor, visando apoia-los nas acgbes
decorrentes deste assunto. Portanto, as analises contidas neste documento serao
realizadas a partir da analise dos Condutores e Usuarios quando presentes nas
estruturas apresentadas no Quadro 5.1.8-1:

Quadro 5.1.8-1 — Distribuicdo de formulérios respondidos por estrutura de atracacao.

Porto Pepino 8 9 17
Porto Seis 8 8 16
Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras 4 10 14
Porto das Carrogas 11 14 25

Total Geral 31 41 72

As andlises sdo realizadas considerando as variaveis caracteristicas de cada questao.
No entanto, em se tratando de uma amostragem pequena, como é o caso dos
condutores, ndo é aconselhado inferéncias estatisticas, uma vez que o carater de
representatividade do todo n&o permite ser usado para classificar a populag&o originaria.
Neste caso, os dados serdo apresentados em nimeros absolutos, eventualmente sendo
relativizados, mas nunca generalizados.

Na sequéncia sdo apresentados os resultados para os Condutores de embarcacdes e
Usuarios considerando o rol das cinco estruturas de atracacdo, com base nas respostas
dadas pelos entrevistados. As informacdes relativas a cada estrutura de atracacao
poderao ser consultadas a parte, no Anexo 5.1.8-1 deste documento.

Para os casos em que 0s atributos inexistirem na estrutura de atracacao, as perguntas
associadas ndo sdo realizadas aos entrevistados. A motivacdo de se manter tais
guestionamentos levou em consideracdo os resultados consequentes desta pesquisa,
em termo de melhorias futuras e também a analise continua, quando do seu repasse a
uma instituicdo beneficiaria.
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Cabe destacar, que a variancia® significativa entre as campanhas decorre
exclusivamente do acaso, pois até o momento foram realizadas apenas trés
campanhas. O andamento do monitoramento em médio/longo prazo permitira a analise
de variagbes com maior consisténcia, bem como fara que as variagdes devidas ao acaso
se dissipem.

3.2.RESULTADOS DOS CONDUTORES DE EMBARCACOES DOS
ATRACADOUROS

Com base nas respostas dadas pelos entrevistados, na sequéncia serdo apresentados
os resultados do perfil socioeconémico dos condutores de embarcacdes no rol das
estruturas de atracacdo. Ressaltando que nos Portos do Mercado e no Porto Panelas
nao foram registrados quaisquer condutores de embarcacfes em momentos anteriores,
no entanto, fora acrescentado a esta pesquisa o Porto das Carrogas para averiguagao
e tomadas de decisdes futuras, desta forma, os dados apresentados se referem as
seguintes estruturas:

e Area adjacente ao Atracadouro Laranjeiras;

e Porto Seis;

e Porto do Pepino; e

e Porto das Carrogas.
Com relacéo a aplicacdo da pesquisa para os condutores de embarcacgdes, tem-se um
total 31 usuérios entrevistados, sendo estes distribuidos conforme mostra a Figura
5.1.8-1. Considerando o universo pesquisado, 96,8% dos entrevistados sdo moradores

locais, somente 3,2% ndo sado residentes, no entanto, tém sua origem no estado do
Para.

Porto das Carrocas [N 1
Area Adjacente ao Porto Laranjeiras [ 4
Porto pepino I
Portoseis I ¢

1 A variancia mede a taxa com que os dados ndo se comportam proximos a média esperada, ou seja, ela
mede a "flutuagdo” dos dados extremos em relagdo a média esperada. Quanto menor o universo, maior a
probabilidade de que os dados extremos estejam distantes da média.
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Figura 5.1.8-1 — Quantidade de pesquisas aplicadas para os Condutores de embarcac¢des por
estrutura de atracacao.

3.2.1. PERFIL §OCIOECON©MICO DOS CONDUTORES DE
EMBARCACOES

Corroborando os resultados consolidados da pesquisa precedente, a segunda pesquisa
de satisfacdo com os condutores de embarcacdes, constatou a predominancia do sexo
masculino entre os condutores de embarcac¢fes (93,75%), sendo registrado somente
6,25% dos condutores de embarcagdo sendo do sexo feminino no exercicio da
profissao.

Com relacdo ao grau de escolaridade, a maioria dos condutores (64,49%) declarou
possuir o Ensino Fundamental, seguido daqueles que possuem o Ensino Médio com
23,30% e, por fim, aqueles que nd&o sabem ler e/ou escrever com 12,22% de
representatividade. Em relagcdo aos condutores que ndo sabem ler e/ou escrever, todos
os entrevistados estéo na faixa etaria acima de 41 anos.

Apesar de ser uma amostra populacional pequena e considerando-se o intervalo de 8
anos, em relagdo aos dados consolidados de 2010 pelo Atlas de Desenvolvimento
Humano no Brasil — ADHB?, para a populacéo adulta analfabeta residente no municipio
de Altamira que representava 16,04%, o numero de condutores analfabetos chega a
12,22%, ndo havendo diferenga estatisticamente significante com os dados do Censo
2010.

Para a classificagdo do grau de escolaridade, Ensino Superior, ndo houve nenhuma
declaracéo por parte deste grupo pesquisado. Conforme Figura 5.1.8-2.

SEXO ESCOLARIDADE

70,00%

60,00%
50,00%

40,00%

64,49%

30,00%

ESCOLARIDADE

23,30%

20,00%

12,22%

ENSINO ENSINO MEDIO NAO SABE LER E
= FEMINING = MASCULING FUNDAMENTAL ESCREVER

10,00%

2 Fonte: Em http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/altamira_pa, acessado em 23/05/2017.
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Figura 5.1.8-2 — Distribuicdo dos condutores por sexo e escolaridade.

No que diz respeito a faixa etéria dos entrevistados, a pesquisa identificou que os
condutores de embarcagcbes dos atracadouros de Altamira encontram-se
majoritariamente numa faixa de idade acima de 41 anos, correspondendo a 48,87% do
universo pesquisado. Em continuidade ao exposto acima, a faixa etaria de 26 a 40 anos
admite valores da ordem de 48,01%, e aqueles que declararam idade entre 18 a 25
anos representam 3,13% dos entrevistados.

Em relacdo a declaracdo de renda dos condutores de embarcacéo, 65,91% deste
universo declararam receber menos de 1 salario minimo, seguido daqueles que
declararam receber entre 1 a 3 salarios minimos, com 30,97%. Nao houveram
declaragdes dos condutores para a faixa salarial acima de 3 salarios minimos ou sem
renda, conforme Figura 5.1.8-3.

Ressalta-se que esta € uma pesquisa auto declaratoria e que ndo ha distincdo na
pesquisa da origem da renda, ndo podendo ser este resultado atribuido a atividade
desenvolvida no Atracadouro.

Na comparagdo com os dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE?, em Altamira, no ano de 2014, o salario médio mensal era de 3,4
salarios minimos. Conforme dados fornecidos pelo ADHB, em 2010 32,81% da
populacdo altamirense acima de 18 anos recebia até 1 salario minimo. Na pesquisa
apresentada, os condutores que declararam receber valor de até 1 salario minimo estéo
na ordem de 65,91%, estando, portanto, acima da média censitaria de 2010, diferente
da pesquisa precedente, onde este valor estava abaixo deste indice.

FAIXA ETARIA RENDA
70,00% 65,91%

3,13% 60,00%

50,00%

45,74%
40,00%

30,97%

MEDIA
RENDA

30,00%
48,01%

20,00%

10,00%

3,13%
||
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% ENTRE 1SM E 35M MENOR QUE 15M NAO RESPONDEU

Figura 5.1.8-3 — Distribui¢cdo dos condutores por faixa etaria e renda.

3 Fonte: Em http://www.cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/pa/altamira/panorama, acessado em
23/05/2017.
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Os condutores de embarcac¢des que possuem mais de 5 anos de profissao representam
78,41% para todas as estruturas, e estdo distribuidos uniformemente entre os pontos
monitorados, ja aqueles que declararam esté exercendo esta atividade entre 3 a 5 anos
contam 10,80% dos entrevistados.

Com relagdo ao tempo de permanéncia na estrutura, na campanha precedente a esta,
os dados apontaram que 68,42% e 64% na primeira e segunda campanha
respectivamente, dos condutores permanecem na estrutura o dia todo. Nesta terceira
afericdo, aqueles que declararam tal permanéncia perfazem 21,02% dos entrevistados,
sendo que aqueles que permanecem até 2 horas, representam 60,23% do universo
pesquisado, havendo aqueles que admitiram permanecer entre 2 horas e 5 horas com
12,50% e, por fim, agueles que permanecem acima de 5 horas com 6,25%. Conforme
Figura 5.1 8-4 abaixo.

TEMPO DE PERMANENCIA TEMPO DE PROFISSAO

90,00%
78,41%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,80% 10,80%

10,00%
oo oo [ [N 1N
0,00%

Até 1ano Entre 1a3Entre 3a5 Acimade N.I.
Entre 2h e 5h = Acima de 5h anos anos 5 anos

= Permanecem o dia todo ® Até 30min = Entre 30min e 2h

Figura 5.1.8-4 — Distribuicdo dos condutores por tempo de permanéncia no atracadouro e tempo
de profisséo.

Em relacédo ao trabalho desenvolvido pelos entrevistados, a maioria esta relacionada
com a pesca comercial, representando 50,0% do total, seguido do transporte de
passageiros, representando 18,75%, dentre o0s que transportam carga e
carga/passageiros, contabilizam 6,25% e 12,5%, respectivamente. Os que se
enquadram em outro tipo de atividade correspondem a 12,5% do total (Figura 5.1 8-5).

Importante destacar que no Atracadouro Laranjeiras e Porto das Carrogas, hdo houve
declaracdes para a atividade de transporte de carga, apenas para atividade de pesca e
outras ocupacdes. Ja no Porto Seis e Porto Pepino, as atividades de transporte de carga
e pessoas sao preponderantes nestes locais.

Foi constatado nesta pesquisa que os condutores de embarcagfes que possuem barco
préprio, totalizam 75,28%, seguido daqueles que utilizam ou trabalham com
embarcacgdes alugadas com 12,22%.

Embora nesta campanha a tipologia de barcos préprios no Porto Seis tenha sido
superior ao padrdo de barcos empresariais, pode-se observar que a utilizacdo
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predominante desta estrutura por empresas de turismo e locagédo de embarcacdes de
forma privada e fixa a estrutura, reduz a area disponivel aos demais usuarios,
comprometendo a capacidade de suporte do atracadouro. Tal situacéo fora verificada
em monitoramentos precedentes e reportada a Secretaria Municipal de Planejamento —
SEPLAN em janeiro/2017, no intuito de regulamentar e fiscalizar as condi¢bes de uso e
atracacao destas estruturas, para que possam cumprir sua finalidade sem prejuizo a
coletividade. Até o momento, ndo foram observadas quaisquer atividades de
fiscalizacdo e ordenamento destes espacos.

Em complementacdo ao dado acima levantado, aqueles que declararam utilizar
embarcagbes empresariais (2 condutores no Porto Seis), 1 admitiu ancorar seu barco
no atracadouro.

De acordo com os entrevistados, a maioria deles guarda ou deixa suas embarcacdes
ancoradas nos portos ou nas suas proximidades dos atracadouros. Os que utilizam a
estrutura de atracacdo sédo da ordem de 42,33%, seguido daqueles que ancoram nas
proximidades com 38,92%. Aqueles que preferem ancorar em outro lugar fora do porto
ou na sua propriedade séo representados por 18,75% dos entrevistados.

De acordo com os dados levantados, foi possivel observar que o Porto Seis e o Porto
das Carrocas sdo as estruturas mais utilizadas pelos condutores para guardar suas
embarcacfes. Em relacdo a esta ultima estrutura, esta situagéo se da possivelmente,
pela seguranca das embarcacdes apos a adequacédo e implantagéo das a¢des da Norte
Energia em atendimento as emergenciais, conforme Informativo do GT dos Pescadores.

Mesmo tendo um numero expressivo daqueles que deixam suas embarcagfes
ancoradas nos atracadouros, a capacidade de uso destas estruturas se manteve abaixo
dos indices de saturacdo*, ainda que as premissas iniciais de projeto nao
contemplassem a ancoragem de embarcacgdes nas estruturas.

4 Fonte: Resultados Monitoramento Uso de Atracagdo — NT Pesq. Cap. Uso dos Atracadouros_N°
02_27 09 18 TRACTEBEL_agosto/2018
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TIPO DE TRABALHO PROPRIEDADE DA LOCAL DE ANCORAGEM
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Figura 5.1.8-5 — Distribuicdo dos condutores por tipo de trabalho, propriedade e local de
ancoragem da embarcacgéo

Nota-se que majoritariamente 96,88% dos condutores de embarcacdes utilizam os
atracadouros durante o ano todo, sendo que a distribuicdo entre os meses mais
utilizados se mostra similar. Como pode ser observado na Figura 5.1.8-6, no periodo
de menor precipitacdo chuvosa, onde se considera o verdo amazonico, houve um sutil
acréscimo no uso dos atracadouros, esse se deu particularmente na Area Adjacente ao
Porto Laranjeiras, nas demais estruturas, ha utilizacédo constante ao longo do ano, o que
leva a inferir que a dinamicidade das estruturas é mantida independente da época do
ano.

Divergindo da primeira campanha, a presente pesquisa de satisfacdo ocorreu no verao
amazonico (periodo de seca em Altamira), sendo que tal condi¢cdo, embora dificulte o
desenvolvimento das atividades nauticas, ndo inviabiliza sua utilizacdo por completo
para aquelas estruturas que contemplam um dispositivo rampado para embarque e
desembarque de carga e pessoas.

EPOCA DO ANO MESES MAIS FREQUENTADOS
313%) 00% 2017
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Figura 5.1.8-6 — Epoca do ano e meses mais utilizados pelos condutores.

No que se refere aos dias da semana, 0 uso € similar entre os dias Uteis, sendo que
entre quarta e sexta-feira, os percentuais diarios se encontram entre 13,9% e 15,3%.
No sébado, os valores sdo da ordem de 19,8%, mas ndo ha como concluir que haja
diferenca estatistica entre esses percentuais. A maioria dos condutores declarou que a
motivacdo para a ida aos portos, sobretudo nos finais de semana, referia-se a busca
pelo sustento préprio e por ser um posto de trabalho.

Como parte do processo construtivo da consolidacao e efetivacdo dos resultados desta
pesquisa de monitoramento, fora identificada na pesquisa precedente a necessidade da
revisdo metodoldgica da pergunta correlata ao periodo de utilizagdo preferencial dos
condutores para as estruturas de atracacdo. Neste sentindo, as opgOes foram
reavaliadas, considerando respostas Unicas a depender do turno, sendo estes, turno da
manhd, tarde e noite, excluindo assim a op¢éo o dia inteiro.

Assim sendo, esta pesquisa identificou que a maioria dos condutores de embarcacdes
do Porto das Carrocas e Porto Seis prefere utilizar as estruturas no periodo da manha
com valores de 64,7% e 57,1% respectivamente, ao passo que no Porto do Pepino
(50,0%) e na Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras (60,0%), a preferéncia se da
no periodo da tarde. Aqueles que admitiram utilizar os equipamentos no periodo noturno
correspondem apenas a 11,2% dos entrevistados.

Com relacgédo a frequéncia dos pontos de atracacao precedentes, a constru¢ao/reforma
das estruturas se manteve para esta campanha, e sao representados majoritariamente
para agueles portos que passaram por uma reformulacdo, sendo eles o Porto do Pepino
com 22,4% e Porto Seis, 28,3%. Em relacdo a Rua da Peixaria, Rampa da FUNAI e
Porto das Carrogas, os valores alcangados foram da ordem de 16,8%, 10,4% e 7,5%
respectivamente. Os demais pontos, tais como Rampa do Ibama e Porto da Prainha,
representam 14,6% do total de entrevistados, como mostra a Figura 5.1.8-7.

FREQUENCIA POR DIAS PERIODO DO DIA EM QUE PORTOS UTILIZADOS
DA SEMANA UTILIZA O PORTO ANTERIORMENTE
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Figura 5.1.8-7 — Dias da semana, periodo de frequéncia e portos utilizados pelos condutores.

Por fim, considerando os resultados obtidos nas campanhas precedentes, os presentes
dados relacionados ao perfil socioecondmico dos condutores de embarcagdes
demonstram similaridade entre si, ou seja, as carateristicas dos entrevistados se
mantiveram apos o0 intervalo semestral entre as campanhas. Embora alguns
gquestionamentos tenham sido adicionados e/ou revisados para esta pesquisa, as
similaridades de resultados foram mantidas.

3.2.2. ATRIBUTOS E INDICADORES
3.2.2.1. Infraestrutura Basica

Esta dimensdo tem como objetivo levantar junto aos entrevistados sua percep¢ao no
gue se refere a variaveis como:

e Tamanho do atracadouro;

e Sistema de limpeza;

e Servigos de policiamento;

e Acesso Aquético (Rio/lgarapé);

e Oferta de locais para alimentacao;

e Estacionamento;

o Embarque e desembarque de cargas; e
e Embarque e desembarque de pessoas.

De forma geral, tem-se para esta dimensao indices favoraveis segundo a percepcao
dos entrevistados. Aqueles que avaliaram a infraestrutura e servigos existentes nos
portos com bons indices correspondem a 32,67% dos entrevistados, enquanto aqueles
gue a classificaram como regular ou ruim assumiram valores na ordem de 26,99% e
24,72% respectivamente, conforme Figura 5.1.8-8. Tais resultados sdo similares a
pesquisa precedente, quando os servigos existentes foram também avaliados com bons
indices.

11
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= BOM = MUITORUIM = REGULAR = RUIM

Figura 5.1.8-8 — Percepcéo dos condutores quanto a Infraestrutura e Servigos dos Atracadouros,
em %.

3.2.2.1.1. Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras

O Quadro 5.1.8-2 apresenta em numeros absolutos a percepcao dos condutores da
Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras quanto & infraestrutura e servicos
existentes, segundo suas declaragées®.

Quadro 5.1.8-2 — Percepgdo dos condutores quanto a Infraestrutura e Servicos na Area
Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras, em %.

5 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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TAMANHO ATRACADOURO - - - 75% 25% -
LIMPEZA - - - 50% 50% -
ILUMINACAO ATRACADOURO - - - 67% 33% -

QUANTIDADE LOCAIS ALIMENTAGCAO - - - - - -
QUALIDADE LOCAIS ALIMENTAGAO - - - - - -

PRESENCA POLICIAMENTO ATRACADOURO - - 50% 25% | 25% | -
ACESSO RIO / IGARAPE - 25% 25% - 50% | -
EMBARQUE / DESEMBARQUE PESSOAS - 25% - 50% | 25% | -
EMBARQUE / DESEMBARQUE CARGAS - 25% - 50% | 25% | -
MEDIA 32 CAMPANHA - 11% 11% a5% | 33% | -

BASE (N):31

Corroborando o resultado das campanhas anteriores, os dados desta campanha,
segundo a percepc¢do dos condutores, apontam para situacao preocupante em relagéo
as questdes de infraestrutura e servicos disponiveis. Questdes de gestdo e manutencao,
tais como, limpeza, acesso ao Igarapé Panelas e embarque e desembarque de cargas
e pessoas, obtiveram resultados majoritariamente centrados no indice ruim.

Outro aspecto relevante para esta estrutura é “iluminacdo publica” que, embora este
servigo ndo seja de responsabilidade da Norte Energia e, portanto, n&do foi contemplado
no projeto Executivo, é apontado pelos usuarios como de suma importancia para a
efetivacé@o das acgOes relativas a apropriacéo desta populagéo no local.

Por fim, em funcdo do baixo nimero de entrevistados em todas as campanhas
realizadas nesta estrutura, as justificativas para a variacao de resultados por vezes nao
se tornam plausiveis dada a alta variancia assumida para estes casos.

3.2.2.1.2. Porto do Pepino

Embora a disponibilidade de infraestrutura no Porto do Pepino seja menor do que ao
Porto Seis, esta estrutura assume papel importante no que diz respeito as atividades
nauticas na regido, uma vez que ele é utilizado majoritariamente pelos condutores de
embarcacoes.

O Quadro 5.1.8-3 apresenta a percepgdo dos condutores do porto do Pepino quanto a
infraestrutura e servicos existentes naquele atracadouro, segundo suas declaracdes®.

Quadro 5.1.8-3 — Percepcéo dos condutores quanto a Infraestrutura e Servigos do Atracadouro
do Pepino em %.

6 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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TAMANHO ATRACADOURO - 13% 13% 50% 25% 0%

LIMPEZA - 38% 13% 13% 38% 0%

ILUMINACAO ATRACADOURO - 60% 0% 20% 20% 0%

QUANTIDADE LOCAIS ALIMENTACAO - 0% 67% 33% 0% 0%

QUALIDADE LOCAIS ALIMENTACAO - 0% 67% 33% 0% 0%

PRESENCA POLICIAMENTO

ATRACADOURO - 13% 38% 50% 0% 0%

ACESSO RIO / IGARAPE - 38% 25% 0% 25% | 13%

EMBARQUE / DESEMBARQUE

PESSOAS - 0% 38% 38% 13% | 13%

EMBARQUE / DESEMBARQUE

CARGAS - 0% 38% 38% 13% | 13%
MEDIA 32 CAMPANHA - 18% 33% 30% 15% 4%

Questbes de gestdo e manutencao, tais como limpeza, iluminacdo publica, quantidade
e qualidade dos pontos para alimentacao, policiamento e acesso aquatico, obtiveram
avaliacdes boas e regulares dos condutores, com porcentagem variando de 38% a 67%.

Cabe ressaltar que ndo existem no Porto do Pepino banheiros publicos ou servigos de
alimentacao fiscalizados/acompanhados pelo poder publico. O que existem sao alguns
vendedores ambulantes e uma barraca erguida por particulares e que oferecem
alimentos e bebidas, e que, para 67% dos entrevistados, a qualidade da alimentagéo é
considerada regular. No entanto, as avaliagdes ruins relativas a este aspecto também
sdo decorrentes desta improvisagdo de estrutura, tendenciado a contribuir para a
insatisfacdo dos condutores.

As avaliagcbes regulares, ruins e muito ruins, quando analisadas separadamente,
indicam que certos atributos, como o tamanho do atracadouro, oferta de locais para
alimentacéo, policiamento e embarque e desembarque de carga e pessoas, requerem
atencdo uma vez que, do publico pesquisado, 50% disseram insatisfeitos com alguns
destes atributos.

Por fim, em relacdo aos acessos que proporcionam o0 embarque e desembarque de
cargas e pessoas, acredita-se que a eficiéncia destes esta diretamente relacionada as
condicdes de vazao do rio. Apesar da pesquisa anterior ter sido realizada em periodo
semelhante a atual (verdo amaz6nico), 0s niveis do reservatorio assumiram suas
menores cotas de navegacdo, que em situacdes extremas de seca dificultam seu uso,
0 que poderia ter motivado o0 aumento da insatisfacdo por parte de seus usuarios. No
entanto, foi observado que essa insatisfagdo tem se mantido para o periodo atual,
apesar da estiagem nao ter sido tdo severa, cabe avaliar se em um momento oposto
(inverno amazénico) essa insatisfacdo seré atenuada frente ao periodo de precipitacdes
e nivel do rio.

14
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3.2.2.1.3. Porto Seis

O Porto Seis é o que oferece a maior disponibilidade de infraestrutura em seu espaco
fisico. Por se tratar de um porto de facil acesso e bem localizado, ele é um dos principais
centros de movimenta¢des de passageiros e mercadorias no rio Xingu, na orla de
Altamira. Muito procurado também pela populagéo, pelo fato de ser um local turistico e
instalado proximo aos locais de desenvolvimento de atividades de lazer e contemplacao.

O Quadro 5.1.8-4 apresenta a percepcdo dos condutores frequentes no Porto Seis
guanto a infraestrutura e servigcos existentes neste porto, segundo suas declaragées’.

Quadro 5.1.8-4 — Percepc¢éo dos condutores quanto a Infraestrutura e Servigos do Atracadouro
do Porto Seis, em %.

TAMANHO ATRACADOURO - 13% 38% 25% 25% 0%
LIMPEZA - 50% 38% 13% 0% 0%
ILUMINACAO ATRACADOURO - 38% 13% 50% 0% 0%
QUANTIDADE LOCAIS ALIMENTAGAO - 0% 0% 100% 0% 0%
QUALIDADE LOCAIS ALIMENTACAO - 0% 0% 80% 20% 0%
PRESENCA POLICIAMENTO ATRACADOURO - 38% 38% 25% 0% 0%
ACESSO RIO / IGARAPE - 63% 25% 0% 0% 13%
EMBARQUE / DESEMBARQUE PESSOAS - 13% 38% 38% 13% 0%
EMBARQUE / DESEMBARQUE CARGAS - 13% 25% 38% 25% 0%
ESTACIONAMENTO - 87% 13% 0% 0% 0%

MEDIA 32 CAMPANHA - 31% 23% 37% 8% 1%

Em sua totalidade, os atributos relacionados a infraestrutura e oferta de servicos no
Porto Seis obtiveram valores percentuais preocupantes, sendo este da ordem de 37%
para o indice Ruim. Tais dados diferem da campanha precedente, quando o valor
preponderante, indicava indices bons de satisfacao.

Questdes estruturais, tais como tamanho do atracadouro, embarque e desembarque de
pessoas e carga e policiamento sdo itens cuja avaliagao “regular” também tiveram
frequéncia significativa de avaliagdo. Conforme verificado nos monitoramentos
precedentes a este, ja havia sido detectadas situacbes de conflito de uso e
predominancia de embarca¢Bes empresariais na area, reduzindo a area Util destinada
aos condutores autbnomos. Neste sentido, a insatisfacdo destes itens é reflexo desta

7 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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situacdo, atribuida pelos condutores como gestdo e fiscalizacdo inexistente destes
espacos.

Os atributos relacionados a “oferta e qualidade da alimentacdo”, que obtiveram na
campanha precedente, em primeiro momento, boa aceitagdo dos condutores, na
presente pesquisa teve um indice de 100% de insatisfacdo. Tal fato se deve ao
encerramento das atividades dos locais de alimentacéo, que se tratavam de estruturas
provisérias conduzidas por usuarios locais.

Por outro lado, ha atributos com bons indices de satisfacéo, sendo eles: limpeza, acesso
ao rio e estacionamento, constituindo valores acima de 50% de aceitagdo. A existéncia
do estacionamento tem destaque, visto que 87% dos entrevistados o consideram bom.

Os demais atributos ndo foram avaliados, pois ndo existem no Porto Seis, sendo eles:
lixeiras e sinaliza¢do de seguranca.

3.2.2.1.4. Porto da Carrogas

Assim como vem ocorrendo em outras atividades do Projeto 5.1.8, o Porto das Carrogas,
fora acrescido desta pesquisa nos moldes do monitoramento ja aplicado, visando
acompanhar as a¢6es desenvolvidas no local.

O Quadro 5.1.8-5 apresenta tanto a percepc¢éo dos condutores frequentes no Porto das
Carrocas quanto do local de atracagéo e servigos existentes neste porto, segundo suas
declaracoes®.

Quadro 5.1.8-5 — Percepcédo dos condutores quanto do local de atracacéo e servigos do Porto
das Carrocas, em %.

TAMANHO ATRACADOURO - 0% 36% 55% 9% 0%
LIMPEZA - 18% 36% 45% 0% 0%
ILUMINACAO ATRACADOURO - 38% 63% 0% 0% 0%
QUANTIDADE LOCAIS ALIMENTACAO - 36% 45% 18% 0% 0%
QUALIDADE LOCAIS ALIMENTAGCAO - 27% 55% 18% 0% 0%
PRESENCA POLICIAMENTO ATRACADOURO - 0% 0% 50% 50% | 0%
ACESSO RIO / IGARAPE - 36% 36% 9% 18% | 0%
EMBARQUE / DESEMBARQUE PESSOAS - 0% 36% 45% 18% | 0%

8 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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EMBARQUE / DESEMBARQUE CARGAS - 0% 36% 45% 18% | 0%
ESTACIONAMENTO - 25% 75% 0% 0% 0%
MEDIA 32 CAMPANHA - 18% 42% 29% 11% | 0%

Os indices gerais do Porto das Carrocas foram avaliados como regular e ruim quase
gue em sua totalidade pelos condutores de embarcagbes, com 42% e 29%
respectivamente. Apesar de ndo haver nenhuma estrutura no local, o Porto das
Carrocas admite grande quantidade de frequentadores, principalmente pela facilidade
de acesso das embarcacdes pelo rio, corroborando com essa afirmacao, temos o indice
para esta questéo variando entre bom e regular, ambos com 36%.

Vale ressaltar que neste porto ha trabalhos realizados pela Norte Energia, com empresa
subcontratada, no intuito de dar apoio aos condutores. Observa-se também, que ha uma
organizagao por parte da empresa em manter o local limpo, organizado e sinalizado.

3.2.2.2. Mobilidade Urbana

Esta dimensdo tem como objetivo levantar junto aos entrevistados sua percepgao
guanto a Acessibilidade aos portos, no que se refere a itens como:

e Localizacdo do atracadouro;
e Acesso (terrestre ou aquatica); e
e Condicdes das vias de acesso.

De forma geral, para esta dimenséo, ha indices favoraveis segundo a percepcao dos
entrevistados. Aqueles que avaliaram positivamente os aspectos relativos a mobilidade
urbana nos portos correspondem a 54,8%, enquanto aqueles que a classificaram como
regular, ruim e muito ruim, juntos representam 45,3%, conforme Figura 5.1.8-9.
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Figura 5.1.8-9— Percepcao dos condutores quanto a Mobilidade Urbana dos Atracadouros, em
%.

3.2.2.2.1. Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras

O Quadro 5.1.8-6 apresenta a percep¢édo dos condutores do Atracadouro Laranjeiras
quanto a mobilidade urbana naquele porto, segundo suas declaracées®.

Quadro 5.1.8-6 — Percepc¢éo dos condutores quanto a Mobilidade Urbana na Area Adjacente ao
Atracadouro Laranjeiras, em nameros de entrevistados.

LOCALIZAGAO ATRACADOURO 0,00% | 50,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00% 0,00%
ACESSO AO ATRACADOURO 0,00% | 75,00% 0,00% 25,00% | 0,00% 0,00%
CONDICAO VIAS DE ACESSO 0,00% 0,00% 75,00% 0,00% | 25,00% | 0,00%

MEDIA 32 CAMPANHA | 0,00% | 41,67% | 33,33% | 16,67% | 8,33% 0,00%

Apesar da baixa quantidade de entrevistados no local (4 condutores), a localizacéo, o
acesso e as condicdes das vias de acesso a este porto obtiveram ampla aprovacéo

9 Nos casos em que a infraestrutura ou servigo ndo esta disponivel no atracadouro, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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destes frequentadores, sendo avaliado por todos como sendo bons tais atributos, com
41,67%.

3.2.2.2.2. Porto Pepino

O Quadro 5.1.8-7 apresenta a percepg¢do dos condutores do Atracadouro Laranjeiras
quanto a mobilidade urbana naquele porto, segundo suas declara¢ées®®.

Quadro 5.1.8-7 — Percepc¢do dos condutores quanto a Mobilidade Urbana no Porto do Pepino,
em %.

LOCALIZAGAO ATRACADOURO 0,00% | 62,50% | 25,00% | 12,50% | 0,00% 0,00%
ACESSO AO ATRACADOURO 0,00% | 50,00% | 37,50% | 12,50% | 0,00% 0,00%
CONDIGAO VIAS DE ACESSO 0,00% | 50,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00% 0,00%

MEDIA 32 CAMPANHA | 0,00% | 54,17% | 29,17% | 16,67% | 0,00% 0,00%

Os atributos relacionados a localizacdo e acesso a este atracadouro, foram avaliados
positivamente pelos entrevistados, com indices majoritariamente bons, possivelmente
por se tratar de atracadouro inserido na area urbana central. Em termos percentuais o
valor correspondente € de 54,17% (Bom). Para os demais indices, os valores
alcancados séo inferiores a 30% das avaliagdes.

3.2.2.2.3. Porto Seis

O Quadro 5.1.8-8 apresenta a percepcdo dos condutores do Porto Seis quanto a
infraestrutura e servicos existentes naquele atracadouro, segundo suas declaracdes!?.

Quadro 5.1.8-8 — Percepcgdo dos condutores quanto a Mobilidade Urbana no atracadouro do
Porto Seis, em %.

LOCALIZAGAO ATRACADOURO 12,50% | 87,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ACESSO AO ATRACADOURO 12,50% | 50,00% | 37,50% 0,00% 0,00% 0,00%
CONDIGAO VIAS DE ACESSO 12,50% | 50,00% | 37,50% 0,00% 0,00% 0,00%

MEDIA 32 CAMPANHA | 12,50% | 62,50% | 25,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

10 Nos casos em que a infraestrutura ou servigo ndo esta disponivel no atracadouro, a pergunta sobre sua
percepcédo ndo foi feita ao entrevistado.

11 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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Os atributos relacionados a mobilidade, em se tratando do Porto Seis foram
majoritariamente aprovados pelos entrevistados, sendo estes representados por 62,5%
das avaliagcdes positivas, indice considerado como bom. Entretanto, apesar das
avaliacdes favoraveis, as condi¢cdes das vias de acesso e 0 acesso a estrutura
receberam também avalia¢des regulares, assumindo valores de 25%. Nao houve para
esta estrutura avaliagbes negativas.

3.2.2.2.4. Porto da Carrogas

O Quadro 5.1.8-9 apresenta a percepcao dos condutores do Porto das Carrogas quanto
ao local e servicos existentes naquele atracadouro, segundo suas declaracdes?'?.

Quadro 5.1.8-9 — Percepc¢éo dos condutores quanto a Mobilidade Urbana no atracadouro do
Porto das Carrocas, em %.

LOCALIZAGAO ATRACADOURO 9,09% 72,73% 9,09% 0,00% 9,09% 0,00%
ACESSO AO ATRACADOURO 0,00% 36,36% | 45,45% 9,09% 9,09% 0,00%
CONDIGAO VIAS DE ACESSO 0,00% 27,27% | 54,55% 9,09% 9,09% 0,00%

MEDIA 32 CAMPANHA | 3,03% | 45,45% | 36,36% 6,06% 9,09% 0,00%

O Porto das Carrocas em termos gerais, recebeu boa avaliagdo na percepgdo dos
condutores com 48,48% de aprovacgéao, considerando que o0 mesmo esta inserido em
um ponto estratégico em relagdo as atividades nauticas da regido.

Embora no contexto geral as avaliagdes tenham sido positivas, os atributos relacionados
ao acesso a esta estrutura e suas condi¢bes, admitiram, mesmo que em menores
valores, avaliagBes ruins e muito ruins. Este viario de acesso adjacente a estrutura é
parte integrante do rol de obras pertinentes ao Projeto Parques e Reurbanizagéo da Orla
e, no momento de realizacdo da pesquisa de satisfagdo dos condutores, contavam com
suas obras de reconfiguracdo e pavimentacdo em andamento, refletindo assim na
percepcdo dos entrevistados quando da avaliacéo.

12 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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3.2.2.3. Uso dos Atracadouros

Esta dimensdo tem como objetivo levantar junto aos entrevistados sua percep¢do no
gue se refere a:

e Presenca de ambulantes na area;

¢ Quantidade de barcos;

e Quantidade de atracadouros;

e Avaliagdo da constru¢ao/reforma do atracadouro; e
e Avaliacéo geral da estrutura.

De forma geral, h& para esta dimenséo indices positivos segundo a percepgdo dos
entrevistados. Aqueles que avaliaram como bom e 6timo os aspectos relativos ao uso
dos atracadouros correspondem a 29,43%, enquanto aqueles que os classificaram
como regular chegam a 43,41%, ao passo que ruim e muito ruim, representam juntos
27,16% dos entrevistados, conforme Figura 5.1.8-10.

7,50% [233%

r

m Otimo ®Bom = Regular ®Ruim ® Muito Ruim
Figura 5.1.8-10— Percepcao dos condutores quanto ao Uso dos Atracadouros, em %.

3.2.2.3.1. Atracadouro Laranjeiras

Neste Atracadouro, a insatisfacdo dos condutores é observada, para os atributos
relacionados a avaliagdo da construcdo/reforma e avaliacdo geral da estrutura, onde
embora de forma geral a avaliagdo tenha sido positiva, ha respostas para o indice muito
ruim, sendo 2 respostas de um total de 4, conforme Quadro 5.1.8-10.
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Por outro lado, com relacéo aos atributos “quantidade de barcos atracados no local”,
bem como a “presenca de ambulantes na area”, a maioria dos pesquisados avaliaram
como regular estes requisitos.

Quadro 5.1.8-10 - Percepc¢éo dos condutores quanto ao Uso do Atracadouro Laranjeiras, em
namero de entrevistados.

PRESENCA DE AMBULANTES 0,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00% | 0,00% | 0,00%

QUANTIDADE DE BARCOS 0,00% | 0,00% | 75,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00%

QUANTIDADE DE ATRACADOURO 0,00% | 0,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

AVALIACAO CONSTRUCAO / REFORMA

ATRACADOURO 0,00% | 0,00% | 25,00% | 25,00% | 50,00% | 0,00%

AVALIACAO GERAL 0,00% | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00% | 0,00%
MEDIA 32 CAMPANHA | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 30,00% | 20,00% | 0,00%

3.2.2.3.2. Porto do Pepino

A presenca de ambulantes no atracadouro foi avaliada como regular por 50% dos
entrevistados. Apesar de quando analisadas separadamente as avaliacdes serem
relativamente positivas, algumas condicfes ndo estédo a contento para os entrevistados,
gue consideraram como regulares, ruins e muito ruins a quantidade de barcos, a
presenca de ambulantes, a quantidade de atracadouros na cidade, avaliagdo da
construcao/reforma do porto e a avaliacédo geral do atracadouro.

Em relacdo a quantidade de barcos que utilizam esta estrutura, apesar da insatisfacéo
de parte dos entrevistados, a pesquisa de monitoramento realizado para avaliacdo da
capacidade de atracagdo neste ponto (agosto de 2018), apontou indices de saturagédo
da estrutura abaixo do consideravel, ou seja, ainda que muito movimentada, ha area util
de ancoragem que permite o incremento deste uso.

Observou-se ainda, que os condutores insatisfeitos com a quantidade de atracadouros
na cidade, fizeram tal avaliacdo considerando somente aqueles de uso costumeiros
(Porto Seis e Porto Pepino) e, quando indagados sobre as outras quatro estruturas
implantadas pelo empreendedor, as respostas, em sua maioria, se tratavam da falta de
rampa de acesso ao rio. Pode-se observar que na percepcédo destes usuarios quando
se fala em quantidade de atracadouros na cidade, as referéncias sdo aquelas que
possuem rampa de embarque e desembarque.

Cabe atentar que para a avaliacdo geral do atracadouro, condi¢cfes tais como: gestao

da estrutura, fiscalizacdo e as variacdes pertinentes a vazdo do rio no periodo
monitorado, exercem influéncia direta nas avaliacdes dos condutores, uma vez que 0
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impacto é refletido no desenvolvimento e continuidade das atividades nauticas no local.
O Quadro 5.1.8-11 abaixo apresenta esses resultados.

Quadro 5.1.8-11- Percepcao dos condutores quanto ao Uso do Porto do Pepino, em %.

PRESENCA DE AMBULANTES 0,00% | 0,00% | 50,00% | 25,00% | 25,00% | 0,00%

QUANTIDADE DE BARCOS 0,00% | 25,00% | 62,50% | 12,50% | 0,00% | 0,00%

QUANTIDADE DE ATRACADOURO 0,00% | 25,00% | 75,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

AVALIACAO CONSTRUCAO /

REFORMA ATRACADOURO 12,50% | 50,00% | 25,00% | 0,00% | 12,50% | 0,00%

AVALIACAO GERAL 0,00% | 37,50% | 37,50% | 12,50% | 12,50% | 0,00%
MEDIA 32 CAMPANHA 2,50% | 27,50% | 50,00% | 10,00% | 10,00% | 0,00%

3.2.2.3.3. Porto Seis

Conforme Quadro 5.1.8-12, de modo geral, o Porto Seis foi avaliado positivamente
pelos condutores, com valores na ordem de 50% para a boa avaliagdo, seguido
daqgueles gque avaliaram como regular as condi¢cfes de uso do atracadouro com 30%.

Em avaliagdo pormenorizada, percebe-se que os atributos relacionados a quantidade
de atracadouros na cidade ainda € uma questao que gera a insatisfagdo dos condutores,
sendo estes avaliados como ruim com indice de 50%.

Conforme relatado para o Porto do Pepino, a insatisfagdo dos condutores quanto a
guantidade de atracadouros na cidade esta ligada a falta de estruturas semelhantes a
este porto, onde se tem a plataforma de ancoragem e rampa de embarque e
desembarque de cargas/pessoas.

Por fim, em relacdo a quantidade de ambulantes, os entrevistados avaliaram como
regular (37,5%), possivelmente essa avaliagdo se deve ao fato de ndo haver mais
pontos para alimentacédo informal no local, como antes haviam.

Quadro 5.1.8-12— Percepc¢ao dos condutores quanto ao Uso do Porto Seis, em %.

PRESENGA DE AMBULANTES 12,50% | 25,00% | 37,50% | 25,00% | 0,00% | 0,00%

QUANTIDADE DE BARCOS 0,00% | 50,00% | 12,50% | 37,50% | 0,00% | 0,00%

QUANTIDADE DE ATRACADOURO 0,00% | 37,50% | 50,00% | 12,50% | 0,00% | 0,00%

AVALIACAO CONSTRUGAO /

REFORMA ATRACADOURO 12,50% | 62,50% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

AVALIACAO GERAL 0,00% | 75,00% | 25,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
MEDIA 32 CAMPANHA | 5,00% | 50,00% | 30,00% | 15,00% | 0,00% | 0,00%
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3.2.2.3.4. Porto da Carrocas

Conforme Quadro 5.1.8-13, de modo geral, o Porto das Carrocas foi avaliado como
regular pelos condutores, com indice de 43,64%, seguido daqueles que avaliaram como
boas as condigfes de uso do atracadouro com 30,91%.

Em relacdo as avaliagdes positivas, tém-se a quantidade de embarcagdes, com 54,55%,
apesar de ndo haver nenhuma infraestrutura no local, percebe-se que ha um grande
namero de usuarios, em especial de médio e pequeno porte. Conforme depoimento de
usuarios, embora sem estrutura, a conformacao natural do terreno propicia sua
atracacao facilitada, mesmo sem a existéncia de rampa de acesso.

Ja em relagdo a estrutura no local, estes foram questionarios no sentido de avaliarem
0s servicos disponiveis, mesmo sem uma estrutura fisica de atracacao no local, apesar
de em indices gerais ser avaliada como regular e ruim (36,36%), houve 27,27% dos
entrevistaram que avaliaram como 6tima ou boa.

Quadro 5.1.8-13- Percepc¢ao dos condutores quanto ao Uso do Porto das Carrogas, em %.

PRESENCA DE AMBULANTES 0,00% | 45,45% | 54,55% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

QUANTIDADE DE BARCOS 0,00% | 54,55% | 27,27% | 18,18% | 0,00% | 0,00%

QUANTIDADE DE ATRACADOURO 0,00% | 18,18% | 54,55% | 27,27% | 0,00% | 0,00%

AVALIACAO CONSTRUCAO /

REFORMA ATRACADOURO 9,09% | 18,18% | 36,36% | 36,36% | 0,00% | 0,00%

AVALIACAO GERAL 0,00% | 18,18% | 45,45% | 36,36% | 0,00% | 0,00%
MEDIA 32 CAMPANHA | 1,82% | 30,91% | 43,64% | 23,64% | 0,00% | 0,00%

3.2.2.4. Reclamacdes e Sugestdes

Conforme ja relatado em nota técnica precedente, as obras dos atracadouros
implantados pela Norte Energia e sua disponibilizacao a populacao de Altamira, ocorreu
a partir de setembro 2015. Apesar da utilizagdo e apropriacdo pela populacdo, os
equipamentos ainda nao foram repassados ao 6rgdo municipal gestor e fiscalizador,
condicdo esta que impacta diretamente na dindmica de uso e manutengdo do
equipamento, resultando na maioria das vezes em prejuizos a coletividade.

Ao final dos questionarios aplicados aos condutores, foi aplicada uma pergunta “aberta”
aos entrevistados, relativa as principais reclamacdes e sugestdes sobre a estrutura em
questdo. O resultado dessa pesquisa foi capaz de indicar e corroborar com alguns
problemas gerais identificados por outros monitoramentos, e sugerem a necessidade de
adocao de algumas medidas corretivas a serem tomadas pelos futuros gestores desses
equipamentos.
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Pela natureza das principais reclamacdes e sugestdes apontadas pelos usuarios, vé-se
que estao coerentes com a natureza desse tipo de equipamento, dentro de padrdes
aceitaveis para os “desejos” dos frequentadores no momento da pesquisa. Alias, séo
questdes que ja vém sendo tratadas pelo empreendedor e poder publico e tendem a ser
equacionadas tdo logo o poder publico assuma estes equipamentos e passe a se
responsabilizar por seus servicos de zeladoria e fiscalizacéo.
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3.3. RESULTADOS USUARIOS DOS ATRACADOUROS

Neste item serdo apresentados os resultados para o perfil socioecondmico dos Usuarios
pesquisados no rol das estruturas de atracagéo, com base nas respostas dadas pelos
entrevistados nas seguintes estruturas:

e Porto Seis;

e Porto do Pepino

e Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras; e
e Porto das Carrogas.

Ainda com relacdo a aplicacéo e andlise dos dados levantados, tém-se um total de 41
guestionarios respondidos, sendo estes distribuidos conforme mostra a Figura 5.1.8-
11.

Porto das Carrocas | 14
Area Adjacente ao Porto Laranjeiras — 10
porto Pepino || EEEGEEEE °
porto seis || NN S

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 5.1.8-11 — Quantidade de questionarios respondidos pelos Usuérios por estrutura de
atracagéo.

3.3.1. PERFIL SOCIOECONOMICO DOS USUARIOS

Similar as campanhas precedentes, constatou-se com a realizacao da 32 pesquisa de
satisfacdo dos usuarios dos atracadouros que estes usuarios sao majoritariamente do
sexo masculino, sendo representados por 66,66% dos entrevistados e aqueles do sexo
feminino por 33,34%, conforme Figura 5.1.8-12.
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SEXO ESCOLARIDADE
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Figura 5.1.8-14 - Distribuicdo dos Usuarios por sexo e escolaridade.

De forma geral, aproximadamente 49,95% dos usuarios declararam possuir grau de
escolaridade com Ensino Fundamental, seguido daqueles que ndo sabem ler e escrever
com 27,52%. Aqueles que possuem Ensino Médio e Ensino Superior alcangaram
valores percentuais na ordem de 17,97% e 4,56% respectivamente. Aqueles que
declararam possuir Ensino Fundamental e Ensino Médio estdo majoritariamente na
faixa etaria de 26 a 60 anos, com representacdo de 74% e 26% respectivamente. Do
universo de 12 entrevistados que declararam néo saber ler e escrever, 8 estdo na faixa
etaria acima 41 anos e 4 na faixa de 26 a 40 anos, em termos percentuais os valores
representam 67% e 33%.

A pesquisa identificou que os usuarios dos atracadouros de Altamira situam-se
majoritariamente numa faixa de idade entre 26 e 40 anos, correspondendo a 49,34% do
total. Na sequéncia os usuarios correspondentes a faixa etaria de 41 a 60 anos
representam 28,95% dos entrevistados. Aqueles maiores que 60 anos representam
21,72%. Para ambos o0s sexos (feminino e masculino) a idade predominantemente entre
eles é de 26 a 40 anos, conforme Figura 5.1.8-13.

Em relacdo a renda salarial, aqueles que declararam receber entre 1 a 3 salérios
minimos representam 51%, seguidos dos que recebem menos que 1 salario minimo
com 26%, sem renda com 18% e acima de 3 salarios minimos com 5%.

Do total de declaragbes entre 1 a 3 salarios minimos, 45% possuem grau de
escolaridade enquadrado no Ensino Médio e 36% no Ensino Fundamental. Aqueles que
declararam receber menos que 1 salario minimo 57% estdo enquadrados no Ensino
Fundamental, seguidos dos que ndo sabem ler e escrever com 32%. Por fim, aqueles
que declararam escolaridade enquadrada no Ensino Superior (2 entrevistados), 1 deles
informou receber entre 1 a 3 salarios minimos, ao passo que o outro admitiu renda
menor que 1 salario minimo.

27




///\\/// > NOrteENERGIA
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Figura 5.1.8-13 — Distribuicao dos Usuarios por faixa etaria e renda.

Em continuidade ao perfil socioeconémico dos Usuarios dos atracadouros, a pesquisa
identificou que o tempo de permanéncia destes nas estruturas de atracacao se revelam
superiores para aqueles que permanecem entre 30min e 2 horas, com o total de 46,99%
dos entrevistados, seguido daqueles que permanecem acima de 2 a 5 horas no local,
com 29,48% e até 30min com 23,52% das respostas. Conforme mostra a Figura 5.1.8-
14.

N&o houve declaragdo de permanéncia no local o dia todo ou acima de 5 horas,
demostrando que a maioria dos usuérios estdo em transito no local. Dentre as atividades
desenvolvidas por estes estdo a comercializagdo ou venda de produtos diversos.

A transitoriedade se revela principalmente nas estruturas do Porto das Carrocas e Area
Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras, onde aqueles que permanecem entre 30min e 2
horas é da ordem 57,14% e 60% respectivamente, como mostram os dados do Anexo
Il.

Além disso, foi identificado que a maioria dos entrevistados (80,25%) nao se fazia
acompanhar de criangas, e quando acompanhadas, normalmente trazem consigo entre
1 a 3 criancas (17,25%).
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TEMPO DE PERMANENCIA ACOMPANHADO DE CRIANGCA
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Figura 5.1.8-14 — Distribuicao dos Usuéarios por tempo de permanéncia e quando acompanhados
de criangas.

Como proximo questionamento referente ao perfil socioeconémico dos Usuérios, o
motivo prevalecente que leva os mesmos a frequentarem os portos estd associado,
sobretudo, a busca por atividades de lazer, tais como nadar, pescar, caminhar, visitar
etc., perfazendo um total de 51,5%, como mostra a Figura 5.1.8-15.

No Porto Seis, ha um nimero significativo de usuarios que utilizam o transporte nautico,
como 0s passageiros, sendo este com 37,5%. J4 no Porto Pepino, além da
representatividade de uso relacionada ao lazer, o comércio ambulante e o
desenvolvimento de trabalho no local representam 11,1% e 22,2% daqueles
entrevistados. Na Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras e no Porto das Carrogas,
a motivacao de uso desta estrutura € prioritariamente para lazer, com menor frequéncia
de passageiros e pessoas trabalhando no local.

MOTIVACAO

TRABALHO s 20,3%
TAXI s 6,3%
COMERCIO mm 2,8%

LAZER 51,5%
CARGA mm 3,1%
PASSAGEIRO mmmmmmmmmn 16,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Figura 5.1.8-15 — Distribuicao dos Usudrios por motivacao.

Sobre a época do ano e os meses mais utilizados, observa-se que, de forma geral, os
usuarios utilizam as estruturas o ano todo (86%), seguido daqueles que utilizam no
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verao com 10%, aqueles que declararam utilizar somente no inverno amaz6nico com
apresentaram percentuais diminutos (4%).

Tais dados acima apresentados sdo confirmados pelas respostas obtidas na pesquisa
dos usuarios no que se refere aos meses de utilizacdo das estruturas. E possivel
verificar que exista certa invariabilidade de valores ao longo dos meses, sendo pouco
expressivo a incremento nos meses a partir de maio a dezembro, tidos como o ver&o
amazébnico. Sendo assim é possivel admitir que a variabilidade temporal pouco atua na
guestao de utilizacao destes equipamentos, ou seja, ndo ha varia¢des significativas ao
longo dos meses do ano, conforme Figura 5.1.8-16.

EPOCA DO ANO MESES MAIS FREQUENTADOS
2017
JANEIRO FEVEREIRO MARCO
8,20% 8,20% 8,20%
ABRIL MAIO JUNHO
JULHO AGOSTO SETEMBRO
OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

mVerdo mInverno = AnoTodo

Figura 5.1.8-16 — Distribuicao dos Usuérios por época e meses mais utilizados.

No que se refere ao fluxo de usuéarios ao longo da semana, a variagdo da frequéncia
admite variag6es minimas, sendo um pouco mais no sabado (18%) e domingo (16,55%).
A situacao inversa ocorre na terca-feira, com representacdo de 10,23%, como mostra a
Figura 5.1.8-17.

No entanto, no Porto Seis e Porto das Carrocas, além do crescente movimento nos
finais de semana, é possivel observar que ha uma atividade consideravel também na
segunda-feira com 19,2% e 15% respectivamente. Ja no Porto do Pepino o dia de maior
atividade acontece na sexta-feira, de acordo com os dados apresentado (20,5%).

Conforme informado a Norte Energia e verificado através de outros monitoramentos
complementares realizados nas estruturas, o uso nos finais de semana esta diretamente
ligado as praticas de lazer no local.

A pesquisa identificou ainda que a maioria dos usuarios utiliza os atracadouros no
periodo da manha (47,5%), seguido do turno da tarde (38,4%). Apenas 14,1% dos
entrevistados admitiram utilizar as estruturas no periodo da noite.
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Em relacdo a utilizacdo dos pontos antigos de atracacdo a maior parte dos usuarios ja
frequentava alguma estrutura (mesmo que provisoria), antes da formacgdo do
reservatorio (68,2%). Dentre os pontos mais utilizados, destacam-se a Rampa da FUNAI
com 31,7%, seguidos do antigo Porto do Pepino e o Porto Seis, com valores ha ordem
de 25,8% e 16,7% respectivamente. Apesar da representatividade inferior aos demais,
a Rua da Peixaria era op¢ao de uso para 10,6% dos entrevistados seguido da Porto da
Prainha, Porto das Carrocas e Rampa do IBAMA, somando 15,3%.

FREQUENCIA SEMANAL PERIODO DE FREQUENCIA PORTOS ANTERIORMENTE

UTILIZADOS
18%
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® Rampa do

17%
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15%
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Figura 5.1.8-17 — Distribuicdo dos Usuarios por dia da semana, periodo de frequéncia e portos
utilizados.

Por fim, considerando os resultados obtidos na primeira campanha, os presentes dados
relacionados ao perfil socioecondmico dos Usuéarios demonstram similaridade entre si,
sendo que as carateristicas dos entrevistados se mantiveram apoés o intervalo semestral
entre as campanhas.

3.3.2. ATRIBUTOS E INDICADORES
3.3.2.1. Infraestrutura Basica

Esta dimensdo tem como objetivo levantar junto aos entrevistados sua percepgao no
que se refere ao:

e Tamanho do atracadouro;
e Sistema de limpeza;

e Servicos de policiamento;
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e Acesso Aquético (Rio/lgarapé);
e Dispositivos de embarque e desembarque / Cargas;
e Dispositivos de embarque e desembarque / Pessoas; e

e Estacionamento.

De forma geral, tém-se para esta dimenséo indices preocupantes segundo a percepcdo
dos entrevistados. Aqueles que avaliaram a infraestrutura e servigos existentes nos
portos com regulares correspondem a 29,86% dos entrevistados, enquanto aqueles que
a classificaram como ruim e muito ruim somam valores de 40,46% conforme Figura
5.1.8-18. Tais valores diferem aos resultados das campanhas anteriores que

demonstraram a satisfacdo dos usuarios para este atributo.

8,12% 0,31%

= OTIMO = BOM = REGULAR ®=RUIM = MUITORUIM = N.I

Figura 5.1.8-18 — Percepcao dos Usuérios quanto a Infraestrutura e Servigos dos
Atracadouros, em %.

3.3.2.1.1. Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras
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O Quadro 5.1.8-12 apresenta a percepcao dos Usuarios do Atracadouro Laranjeiras
quanto a infraestrutura e servigos existentes, segundo suas declaracdes®.

Em virtude do quantitativo diminuto de usuarios presentes neste equipamento, os dados
serdo apresentados em numeros absolutos por ndo haver sentido em apresentar
andlises estatisticas, conforme informado no item 2.1 Distribuicdo da Pesquisa desta
nota técnica.

Quadro 5.1.8-16— Percepcao dos Usudrios quanto a Infraestrutura e Servigos da Area Adjacente
ao Atracadouro Laranjeiras, em nimero de entrevistados.

TAMANHO ATRACADOURO 0,00% | 0,00% | 20,00% | 50,00% | 10,00% | 20,00%
Limpeza - - - 50, % 40,0% 10,0%
Presenca policiamento - 10,0% 30,0% 30,0% 30,0% -
Acesso rio / igarapé - - 40,0% 50,0% - 10,0%
Acesso embarque / desembarque

pessoas - - 10,0% 60,0% - 30,0%
Acesso embarque / desembarque cargas - - 10,0% 60,0% - 30,0%

MEDIA 32 CAMPANHA - 1,7% 18,3% | 50,0% | 13,3% | 16,7%

BASE (N):41

Os entrevistados dessa area, de forma geral, se mostraram insatisfeito com as questdes
estruturais do local, considerando que a pesquisa foi realizada em uma area ao lado da
estrutura de atracacdo, visto que a mesma estd em desuso pelos usuéarios do
seguimento.

Semelhante a percepg¢éo dos Condutores, os Usuérios de uma maneira geral avaliaram
a infraestrutura como ruim, com 50%, embora 0s usos deste publico em suma n&o
estejam associados a funcdo mote desta estrutura de atracacao.

Além disso, conforme exposto ao longo desta nota técnica, as varia¢cdes do nivel do
reservatorio influenciam diretamente a funcionalidade deste equipamento, trazendo
prejuizos, quando do periodo de estiagem, as condicdes de acesso, embarque e
desembarque de cargas e pessoas, 0 que levou 0s usuarios a se apropriarem de area
da atual pesquisa, adjacente ao atracadouro.

3.3.2.1.2. Porto Pepino

13 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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O Quadro 5.1.8-17 apresenta a percep¢ao dos Usuarios do Porto do Pepino quanto a
infraestrutura e servicos existentes naquele atracadouro, segundo suas declaragées*®.

Quadro 5.1.8-17 — Percepc¢éo dos Usuarios quanto a Infraestrutura e Servigos do Atracadouro
do Pepino em %.

Tamanho do Atracadouro - 11,1% 33,3% 11,1% 44,4% -
Limpeza do Atracadouro - 33,3% 33,3% - 33,3% -
lluminagdo do Atracadouro - 33,3% | 44,4% 22,2% - -
Oferta de locais para alimentacao - 11,1% 33,3% 11,1% 22,2% | 22,2%
Qualidade de alimentacéo oferecida - 11,1% 33,3% 11,1% 11,1% | 33,3%
Presenca de Policiamento - 11,1% 33,3% 33,3% | 22,2% -
Acesso Aquatico (RIO/IGARAPE) - 33,3% 44,4% 11,1% 11,1% -
Embarque e desembarque/ Cargas - - 77,8% 11,1% 11,1% -
Embarque e desembarque/ Pessoas - - 66,7% 11,1% 22,2% -
Média 32 Campanha - 16,0% 44,4% 13,6% 19,7% 6,2%

O Porto do Pepino e Porto Seis sdo o0s equipamentos que oferecem maior
disponibilidade de infraestrutura e servicos. O Porto do Pepino, localizado na regido
central de Altamira, possui fluxo substancial e é ponto de referéncia para aqueles que
navegam no rio Xingu.

De forma geral, este indicador foi avaliado com indices médios pelos Usuéarios,
perfazendo um total de 44,4% para o indice regular, seguido das avaliages muito ruim
com 19,7%, bom com 16%, ruim com 13,6%. Aqueles que n&o souberam responder as
perguntas séo apenas 6,2% de participagao.

Em se tratando da disponibilidade de infraestrutura e da importancia deste porto para
as atividades nauticas do municipio, contribui para uma avaliacdo desfavoravel deste
atracadouro a auséncia de estruturas de apoio para aqueles que a utilizam, sendo estes:
banheiros publicos, abrigo para sol e chuva e locais de alimentacdo. E compreensivel
este Ultimo ter sido avaliado com regular pelos usuarios, visto que as estruturas de
alimentacgdo presentes neste equipamento sdo improvisadas (trailer).

Por fim, em relacdo ao indice de satisfacdo favoravel, a limpeza do atracadouro
apresentou resultados satisfatérios pelos pesquisados, obtendo indices entre bom e
regular somando 66,6%.

14 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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Em comparativo as campanhas realizadas, tém-se avaliagfes distintas com resultados
finais indicando a insatisfacdo geral dos usuéarios, com questdes relacionadas a
dispositivos de embarque e desembarque, tamanho do atracadouro, oferta de locais
para alimentagéo e policiamento. Este ultimo requisito € o mais preocupante, visto que
no local foi observada muitas pessoas fazendo uso de bebidas alcodlicas e por vezes
incitando a violéncia, sendo necessaria interferéncia da policia, que ndo tem passagem
regular pelo local, provocando, desta forma, inseguranga nos usuarios desse
equipamento.

3.3.2.1.3. Porto Seis

O Porto Seis é o que oferece a maior disponibilidade de infraestrutura em seu espaco
fisico. Por se tratar de um porto de facil acesso e localizado no centro urbano de
Altamira, ele é o principal centro de movimentacdo de passageiros e mercadorias, no
Rio Xingu. A proximidade com a Orla do Cais assume para esta estrutura a continuidade
e incorporacdo desta estrutura como alternativa de espago de visitacdo e lazer,
favorecendo o afluxo de usuérios no local.

O Quadro 5.1.8-18 apresenta a percepgdo dos usuarios frequentes no Porto Seis
guanto a infraestrutura e servigos existentes neste porto, segundo suas declaracdes?®.

Quadro 5.1.8-18 — Percepc¢éo dos Usuérios quanto a Infraestrutura e Servigos do Porto Seis, em
%.

Tamanho do Atracadouro - 12,5% 62,5% 25,0% - -
Limpeza do Atracadouro - 25,0% 25,0% 25,0% | 12,5% |12,5%
lluminagdo Atracadouro - 62,5% - 37,5% - -
Oferta de locais para alimentacao - 25,0% - 50,0% | 25,0% -
Qualidade de alimentacéo oferecida - 25,0% 12,5% 50,0% | 12,5% -
Presenca de Policiamento 12,5% | 50,0% 25,0% 12,5% - -
Acesso Aquatico (RIO/IGARAPE) - 50,0% | 50,0% - - -
Embarque e desembarque/ Cargas - 50,0% 37,5% 12,5% - -
Embarque e desembarque/ Pessoas - 50,0% 25,0% 25,0% - -
Estacionamento - 100,0% - - - -
Média 32 Campanha| 1,3% | 45,0% | 23,8% | 23,8% | 5,0% | 1,3%

15 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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Em sua totalidade, os atributos relacionados a infraestrutura e oferta de servicos no
Porto Seis atingiram niveis de satisfacdo, sendo este da ordem de 45% para o indice
bom, seguido de regular e ruim, ambos com 23,8%, muito ruim 5% e 6timo com 1,3%.

Em termos de avaliacbes positivas, estacionamento, policiamento e iluminacdo do
atracadouro foram os itens mais bem avaliados entre os Usuarios. Vale lembrar, que o
Porto Seis é o Unico equipamento que possui estacionamento de veiculos.

Daqueles que obtiveram notas regulares e ruins os atributos que obtiveram maior
participacdo dos pesquisados sdo aqueles relacionados ao tamanho do atracadouro,
dispositivos de embarque e desembarque de cargas e pessoas e oferta de locais para
alimentacdo. Como principal motivo de insatisfacdo dos Usuarios, os dispositivos de
embarques vém sendo sistematicamente criticados, seja para embarque/desembarque
de pessoas seja de mercadoria. As circunstancias, conforme ja relatadas anteriormente
nos resultados dos condutores, estdo ligadas ao uso particularizado das empresas de
locagédo de embarcacgdes neste porto, reduzindo a area util destinada aos condutores
autdbnomos, além da falta de gestéo e fiscalizacéo.

z

Outro indicador criticado é a oferta de locais de alimentacdo, que, por ora, sdo
restaurantes improvisados em balsas atracadas na fronte do porto, e que atendem a
demanda do local, acrescido de ambulantes que oferecem este servigo. Apesar de em
sua totalidade estarem satisfeitos com os servigos disponiveis.

BN

As presentes questdes relacionadas a insatisfagdo dos usuarios se mantiveram
conforme reporte ocorrido na consolidacdo dos resultados das campanhas precedentes.
A oferta de locais de alimentacdo e dispositivos de embarque e desembarque séo
questdes que devem ser tratadas pelo empreendedor no intuito de proporcionar aos
usuérios condigdes favoraveis de trabalho e uso do espaco.

3.3.2.1.4. Porto das Carrocas

O Quadro 5.1.8-19 apresenta a percepcdo dos usuérios frequentes no Porto das

Carrocas quanto a infraestrutura e servigos existentes neste porto, segundo suas
declaracdes®®.

16 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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Quadro 5.1.8-19 — Percepgdo dos Usuarios quanto a Infraestrutura e Servigos do Porto
Carrocas, em %.

Tamanho do Atracadouro - 7,1% 42,9% 42,9% 7,1% -
Limpeza do Atracadouro - 21,4% 42,9% 35,7% - -
lluminag&o Atracadouro - 50,0% 35,7% 35,7% - -
Oferta de locais para alimentacao - 42,0% 35,7% 21,4% - -
Qualidade de alimentagéo oferecida - 42,0% 35,7% 21,4% - -
Presenca de Policiamento - - 7,7% 7,7% 7,7% |76,9%
Acesso Aquatico (RIO/IGARAPE) - 35,7% 35,7% 21,4% - 7,1%
Embarque e desembarque/ Cargas - 7,1% 35,7% 42,9% | 14,3% -
Embarque e desembarque/ Pessoas - 7,1% 35,7% 35,7% | 21,4% -
Estacionamento - 28,5% 21,4% 42,0% 7,1% -
Média 32 Campanha - 241% | 32,9% | 30,7% | 5,8% | 8,4%

Este equipamento apesar de ndo possuir estrutura de atracacao construido pela Norte
Energia, foi avaliado de acordo com os moldes da pesquisa aplicada aos demais pontos
de atracacao da cidade de Altamira. De forma geral, o local foi avaliado como regular,
de acordo com 32,9% dos entrevistados.

Os principais pontos de insatisfacdo dos usuarios sdo em relagdo ao tamanho do
atracadouro, embarque e desembarque de carga e estacionamento. Este Ultimo, se da
principalmente pela necessidade de uma rampa de docagem a fim de viabilizar as
atividades realizadas no local.

Em relacéo aos pontos positivos tém-se a iluminagéo e os locais de alimentacao, visto
que, apesar de informal, h& variados locais disponiveis neste seguimento.

3.3.2.1. Mobilidade Urbana

Esta dimensdo tem como objetivo levantar junto aos entrevistados sua percepcao
guanto a acessibilidade aos portos, no que se refere a itens como:

e Localizacdo do atracadouro;
e Acesso (terrestre ou aquatico); e
e Condicdes das vias de acesso.

De forma geral, para esta dimensao, ha indices favoraveis segundo a percepcao dos
entrevistados. Aqueles que avaliaram como 6timo e bom o0s aspectos relativos a
mobilidade urbana nos portos correspondem a 83%, enquanto aqueles que a
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classificaram como regular, ruim e muito ruim, juntos representam 17%, conforme
Figura 5.1.8-19.

0,0%

= OTIMO ®=BOM = REGULAR =RUIM = MUITORUIM = N.I

Figura 5.1.8-19 — Percepc¢éo dos Usuarios quanto a Mobilidade Urbana nos Atracadouros, em
%.

3.3.2.1.1. Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras

O Quadro 5.1.8 -20 apresenta a percepcdo dos usuarios do Area Adjacente ao
Atracadouro Laranjeiras quanto a mobilidade urbana no Atracadouro Laranjeiras,
segundo suas declaracdes?’.

Quadro 5.1.8 -20 — Percepcéo dos Usuérios quanto & Mobilidade Urbana na Area Adjacente ao
Atracadouro Laranjeiras, em nimero de entrevistados.

Localizacdo do Atracadouro 50,0% | 20,0% | 10,0% - 20,0% | 50,0%

Acesso a este Atracadouro 40,0% | 30,0% | 10,0% - 20,0% | 40,0%

Condicdes das vias de acesso ao

Atracadouro 20,0% | 10,0% | 40,0% | 10,0% | 20,0% | 20,0%
Média 32 Campanha| 36,7% | 20,0% | 20,0% 3,3% 20,0% | 36,7%

17 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no atracadouro, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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Os atributos relacionados & mobilidade urbana foram amplamente aprovados pelos
entrevistados, obtendo um total de 36,7% avaliagcdes para o indice bom. Em seguida
aparece os indices bom, ruim e muito ruim todos com 20%.

As condigdes das vias de acesso obtiveram avaliacdes variadas, embora as avaliages
positivas sejam maioria.

3.3.2.1.2. Porto Pepino

O Quadro 5.1.8-21 apresenta a percepc¢ao dos usuarios do Porto Pepino quanto a
mobilidade urbana naquele porto, segundo suas declaragdes?®.

Quadro 5.1.8-21 — Percepc¢éo dos Usuéarios quanto a Mobilidade Urbana no Porto do Pepino,
em %.

Localiza¢do do Atracadouro - 44,4% | 33,3% 11,1% 11,1% -

Acesso a este Atracadouro - 44,4% | 33,3% - 22,2% -

Condicdes das vias de acesso ao

Atracadouro - 33,3% | 33,3% 22,2% 11,1% -
Média 3% Campanha - 40,7% | 33,3% 11,1% 14,8% -

Atracadouro inserido no perimetro urbano, mais precisamente na area central, os
atributos relacionados a localizacdo e acesso a este atracadouro, foram avaliados
positivamente pelos entrevistados, com indices majoritariamente bom, com 40,7%.
Seguido da avaliagdo regular com 33,3%. A avaliagbes ruins e muito ruins somam
25,9% dos entrevistados.

3.3.2.1.3. Porto Seis

O Quadro 5.1.8-20 apresenta a percepcao dos usuarios do Porto Seis quanto a
infraestrutura e servigos existentes naquele atracadouro, segundo suas declaragdes?’®.

Quadro 5.1.8-20 — Percepc¢éo dos Usuarios quanto a Mobilidade Urbana no Porto Seis, em %.

Localizagdo do Atracadouro - 87,5% | 12,5% - - -
Acesso a este Atracadouro - 87,5% | 12,5% - - -

18 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no atracadouro, a pergunta sobre sua
percepcédo ndo foi feita ao entrevistado.

19 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.

39




///\\/// > NOrteENERGIA

Condic¢des das vias de acesso ao
Atracadouro - 75,0% | 25,0% - - -

Média 32 Campanha - 83,3% | 16,7% - - -

O acesso a esta estrutura foram os atributos mais bem avaliados, como bom pela
maioria dos entrevistados com 83,3%. As condi¢des das vias de acesso nao receberam
nenhuma avaliagdo negativa.

Diferentemente do Porto do Pepino, onde as vias de acesso a estrutura é
responsabilidade do empreendedor, aquelas de interligacdo ao Porto Seis sdo operadas
e geridas pela municipalidade.

3.3.2.1.4. Porto da Carrocas

O Quadro 5.1.8-21 apresenta a percepcao dos usuarios do Porto das Carrogas quanto
ainfraestrutura e servicos existentes naquele atracadouro, segundo suas declaracées®.

Quadro 5.1.8-21 — Percepc¢ao dos Usuarios quanto a Mobilidade Urbana no Porto das Carrogas,
em %.

Localizacdo do Atracadouro - 85,7% | 14,3% - - -

Acesso a este Atracadouro - 35,7% | 50,0% |14,3% - -

Condicdes das vias de acesso ao

Atracadouro - 35,7% | 50,0% |14,3% - -
Média 3% Campanha - 52,4%| 38,1% | 9,5% - -

Os atributos desse local de atracagcdo, em termos gerais, foram bem avaliados, com
52,4% de satisfacdo por parte dos entrevistados, com destaque para a localizacdo do
porto, avaliado com 85,7% como sendo bom.

Apesar de pouco significativo, houve avaliacbes negativas em relacdo ao acesso ao
porto. No momento da pesquisa, como ja mencionado, as vias adjacentes ao local de
atracacdo se encontravam em obras de reconfiguracdo, pavimentacdo e implantacao
de calcadas, refletindo assim na percepc¢éo dos entrevistados quando da avaliagéo.

20 Nos casos em que a infraestrutura ou servico ndo esta disponivel no porto, a pergunta sobre sua
percepg¢édo néo foi feita ao entrevistado.
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3.3.2.2. Uso dos Atracadouros

Esta dimensdo tem como objetivo levantar junto aos entrevistados sua percep¢do no
que se refere a:

e Presenca de ambulantes;

e Quantidade de barcos;

e Quantidade de atracadouros;

e Construcdo/reforma do atracadouro; e
e Avaliagdo geral.

Aqueles que avaliaram como regular contam com 38,5% dos entrevistados, seguido do
indice bom com 28,5%, enquanto aqueles que a classificaram como regular, ruim e
muito ruim, representam 38,5%, 21,8% e 5,3% respectivamente, e somente 3%
avaliaram como 6timo, conforme Figura 5.1.8-20. Apenas 2,9% dos entrevistados ndo
responderam tais questionamentos.

= OTIMO =BOM = REGULAR =RUIM = MUITORUIM =N.I.

Figura 5.1.8-20— Percepcao dos Usuérios quanto ao Uso dos Atracadouros, em %.

3.3.2.2.1. Area Adjacente ao Atracadouro Laranjeiras

Para os usuarios entrevistados no Atracadouro Laranjeiras, de uma forma geral o indice
de satisfacdo bom obteve o menor numero de respostas, quando comparado aos
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demais. Contudo, em virtude do nimero baixo de entrevistados a variancia assumida
por estes é grande, ndo sendo possivel correlacionar tal distingdo de resultados.

A presenca de ambulantes na &rea foi avaliada como ruim por 60% dos entrevistados
nesta localidade, bem como para o item relativo a quantidade de barcos no atracadouro,
a percepgdo do publico estd aguém do esperado, com avaliagbes concentradas no
indicativo regular, com 70%.

Em relagé@o a quantidade de atracadouros na cidade, as avaliagdes se concentram nos
indicadores regular e ruim, ambos com indice de 40%.

Em virtude do numero infimo de entrevistados neste equipamento as relagfes e andlises
estatisticas néo serédo realizadas. O Quadro 5.1.8-22 apresenta esses resultados.

Quadro 5.1.8-22 — Percepcéo dos Usuarios quanto ao Uso da Area Adjacente ao Atracadouro
Laranjeiras, em numero de entrevistados.

Presenca de ambulantes no

atracadouro - - 10,0% 60,0% 10,0% 20,0%

Quantidade de barcos no

atracadouro - - 40,0% | 40,0% - 20,0%

Quantidade de atracadouro na

cidade - 30,0% 70,0% - - -

Avaliacdo da construg&o/reforma

atracadouro 10,0% - 10,0% 60,0% 10,0% 10,0%

Avaliacdo geral do Atracadouro - - 10,0% | 40,0% | 50,0% -
Média 32 Campanha| 2,0% 6,0% 28,0% | 40,0% | 14,0% 10,0%

3.3.2.2.2. Porto Pepino

Conforme informado no item 3.3 Resultados Usuérios dos Atracadouros deste
relatério, foram entrevistados 41 usuarios nesta localidade. As respostas com relacao a
percepcdo destes usuarios se concentraram no indice regular com indice de 51,1%,
seguidas de 31,1% das avaliacdes boas, 11,1%, avalia¢cbes ruins, muito ruim com 4,4%
e 6tima com 2,2%, como mostra o Quadro 5.1.8-23.

Em relagéo a avaliagédo da quantidade de atracadouros na cidade e constru¢ao/reforma
do atracadouro, os resultados se mostraram também favoraveis, com indices bons na
ordem de 55,6% e 44,4% cada.

As avaliacdes negativas (ruim e muito ruim) atingiram juntos 15,5% dos entrevistados,
sendo o a presenca de ambulantes o mais mal avaliado, com 11,1% de ruim e 122,2%
muito ruim. No que diz respeito a quantidade de barcos, conforme exposto ao longo
deste relatério técnico, o Porto Seis e o Porto do Pepino admitem os maiores fluxos de
usuérios e condutores. Portanto, o incbmodo de alguns usuarios neste quesito é reflexo
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da dinamicidade do local. Por outro viés, a falta de fiscaliza¢do e gestéo do equipamento
por parte da municipalidade instiga essa sensacgéo e avaliagdo negativa nestes usuarios.

by

Além disso, questdes relativas a variabilidade da vazdo do rio Xingu impacta
negativamente nestas avaliagdes, como no caso da atual pesquisa, que fora realizada
no periodo de estiagem, quando as cotas assumem 0s menores valores neste periodo.

Quadro 5.1.8-23- Percepcéo dos Usuarios quanto ao Uso do Porto do Pepino, em %.

Presenca de ambulantes no

atracadouro - 22,2% 44,4% 11,1% | 22,2% -

Quantidade de barcos no

atracadouro - 55,6% 44,4% - - -

Quantidade de atracadouro na

cidade 11,1% - 77,8% | 11,1% - -

Avaliacdo da construg&o/reforma

atracadouro - 44,4% 33,3% 22,2% - -

Avaliacdo geral do Atracadouro - 33,3% 55,6% | 11,1% - -
Média 32 Campanha| 2,2% | 31,1% 51,1% | 11,1% | 4,4% -

3.3.2.2.3. Porto Seis

Os entrevistados do Porto Seis classificaram de uma forma geral a estrutura como
sendo boa, segundo as caracteristicas de uso, com um total de 52,5% no indice bom,
sendo a estrutura mais bem avaliada neste requisito, como mostra a Quadro 5.1.8-24.

Ainda em relacao as avaliagBes positivas, aproximadamente 75% declararam bons os

atributos relacionados a construcdo/reforma do atracadouro e avaliacdo geral do
atracadouro.

Em relacéo as avaliacdes regulares, em termos gerais tem-se a participacdo de 25%
dos entrevistados neste indice, seguido daqueles que avaliaram como ruim com 17,5%.
Os itens que impulsionaram a primeira porcentagem sao aqueles relativos a quantidade
de barcos no atracadouro. A insatisfacdo de parte dos usuarios em relagcéo a quantidade
de barcos esta atrelada a dinamicidade assumida por esta estrutura evidenciada pela
falta de fiscalizacdo e gestdo por parte da municipalidade, bem como o0 uso
particularizado de empresas de turismo na localidade, impedindo por vezes o uso por
agueles usuarios que buscam condutores autbnomos.

Por fim, em relacdo ao indice muito ruim tal classificacdo ndo recebeu qualquer
avaliacao dos usuarios.

Quadro 5.1.8-24— Percepcao dos Usuarios quanto ao Uso do Porto Seis, em %.
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Presenca de ambulantes no

atracadouro 12,5% |[50,0%| 12,5% 25,0% - -

Quantidade de barcos no

atracadouro - 37,5% | 25,0% 37,5% - -

Quantidade de atracadouro na

cidade - 50,0% | 37,5% | 12,5% - -

Avaliacao da construgdo/reforma

atracadouro 12,5% | 75,0% | 12,5% - - -

Avaliacao geral do Atracadouro 50,0% | 37,5% | 12,5% - -
Média 32 Campanha| 5,0% |52,5%| 25,0% | 17,5% - -

3.3.2.2.4. Porto da Carrocas

De formal geral, o Porto das Carrogas, assim como nos demais atributos avaliados em
relacdo ao mesmo, se manteve com indice regular, com média geral de 50%. A
presenca de ambulantes, foi 0 que obteve maior indice neste requisito com 71,4%, como
apresentado no Quadro 5.1.8-25. Em relacdo as itens positivos, a quantidade de barcos
no atracadouro foi o que obteve melhor avaliacdo com indice de 42,9%.

Em relac&o aos itens positivos, tem-se a quantidade de atracadouros, avaliado como
bom por 42,9% dos entrevistados. Em relagéo a avaliagdo geral do atracadouro, apesar
do mesmo funcionar de forma espontanea e improvisada, obteve uma avaliagéo regular
por 50% dos usuérios, que se mostraram um pouco mais satisfeitos que os condutores
de embarcagbes neste mesmo requisito.

Quadro 5.1.8-25- Percepc¢ao dos Usuérios quanto ao Uso do Porto das Carrocas, em %.

Presenca de ambulantes no

atracadouro - 14,3% | 71,4% 7,1% - 7,1%

Quantidade de barcos no

atracadouro 7,1% 7,1% 50,0% 35,7% - -

Quantidade de atracadouro na

cidade - 42,9% | 50,0% 7,1% - -

Avaliacdo da construcéo/reforma

atracadouro 7,1% |28,6% | 28,6% 28,6% 7,1% -

Avaliacdo geral do Atracadouro 28,6% | 50,0% 14,3% 7,1% -
Média 32 Campanha| 2,9% |24,3%| 50,0% | 18,6% 2,9% 1,4%

3.3.2.3. Reclamacgdes e Sugestdes

Cabe de inicio relatar que a proposta de construgdo dos atracadouros como medida de
mitigacdo do impacto causado pela UHE Belo Monte foi bem aceita pelos usuarios.
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Quando consultados sobre a sua percepcao em relacéo a avaliagcdo geral das estruturas
€ relevante aqueles que as consideram como boas ou regulares.

Os usuarios dos atracadouros sdo majoritariamente (97,5%) moradores do municipio de
Altamira, revelando que estas estruturas constituem em um importante equipamento
para a realizacdo das atividades nauticas do local.

O resultado dessa pesquisa foi capaz de indicar e corroborar alguns problemas gerais
gue chamam a atengéo e sugerem a necessidade de ado¢do de algumas medidas
corretivas a serem tomadas pelos futuros gestores desses equipamentos. Nesse
sentindo, uma visdo geral podera ser indicada, pautando-se nas reclamacgdes e
sugestbes manifestadas livremente pelos usuérios dos atracadouros durantes as
entrevistas.

4. CONSIDERACOES GERAIS

4.1. ATRACADOURO LARANJEIRAS

A pesquisa de satisfacdo realizada no Atracadouro do Laranjeiras reflete as condigbes
de ociosidade da estrutura, visto o uso de area alternativa pelos usuarios. Desta forma,
os dados apresentados sdo resultados de coleta realizada na area adjacente ao
atracadouro, onde os trabalhadores e usuérios elegeram para realizar suas atividades.

Em relacdo aos pontos positivos, tem-se para uma avaliacdo satisfatéria a localizacao,
acesso e condi¢Oes das vias de acesso ao atracadouro Laranjeiras. Fica evidente que
acOes de zeladoria e manutencg&o do sistema viario, que o poder publico executa nessa
porcdo da cidade, tem forte influéncia sobre a satisfacdo dos usuérios deste
atracadouro.

No gue se refere aos pontos negativos, sabidamente a avaliagdo negativa em relagcéo
ao atributo relacionado a infraestrutura se deve ao fato deste equipamento ndo possuir
como alternativa de ancoragem, embarque e desembarque de carga/pessoas uma
rampa de docagem de acesso as margens do igarapé. Além disso, questbes
relacionadas a seguranca destes usudrios, tais como falta de iluminagéo publica e
policiamento, impactam diretamente estas avaliacbes. Em relacdo a infraestrutura,
acOes ja em curso pelo empreendedor, como a implantacdo da rampa de docagem,
implicardo em uma melhor aceitacdo e apropriagcdo por parte da populagdo quanto a
estrutura em questao.

4.2. PORTO DO PEPINO

Ao contrario do atracadouro acima mencionado, o Porto do Pepino assume uma
caracteristica relevante no que diz respeito as atividades nauticas da regido. Seu uso
extensivo esta ligado ndo somente aqueles que buscam o equipamento como ponto de
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apoio e acesso ao rio Xingu como também aqueles que o utilizam como opg¢do para as
praticas de atividades de lazer, tais como pesca, banho, caminhada entre outras. Neste
sentido, tem-se como avaliacdo duas vertentes importantes a serem destacadas, sendo
uma advinda dos donos de embarcacfes e outra daqueles que ndo tem sua atividade
diretamente ligada as atividades nauticas propostas, sendo eles 0s usuarios.

Em relacdo a avaliacdo positiva dos donos das embarcacdes, associa-se a
implementacdo de uma estrutura fixa de suporte as atividades desenvolvidas no local,
tais como a plataforma de atracacdo e a rampa de docagem. Por outro lado, a
inexisténcia de infraestrutura ligadas a gestao e apoio a este publico contribui para uma
avaliacdo pouco satisfatoria, como € o caso dos equipamentos publicos, sendo eles
banheiros e locais para oferta de alimentacdo. Também a falta de sinalizacdo de
seguranca, fiscalizagéo e gestdo se torna um agravante quando relacionadas as varias
atividades desenvolvidas no local. Neste sentido, o envolvimento da municipalidade na
fiscalizagcdo e gestdo deste equipamento € de suma importancia para o efetivo uso e
funcionalidade da estrutura de atracacao.

Em relacdo as avaliagbes dos usudrios, pouco se comentou sobre as questdes
estruturais e funcionais do porto, uma vez que, como informado anteriormente, a
utilizacdo por parte deste grupo de usuario € majoritariamente ligada a pratica de
atividades de lazer. Sendo assim, questdes como infraestrutura externa e aquelas
intrinsecas ao atracadouro, embora tenham tido avaliacdes positivas, foram aquelas

ligadas a fiscalizacdo e gestédo que se destacaram negativamente para este publico.

4.3. PORTO SEIS

Os atributos positivos destacados para o Porto Seis refletem, em sua ampla maioria,
uma satisfagcdo com relacdo a localizacdo deste equipamento e a infraestrutura. A
localizacao privilegiada deste porto, no centro de Altamira, contribui sobremaneira para
uma boa avaliagdo. Neste sentido, fica evidente que acdes de zeladoria e dotacdo de
infraestrutura que o Poder Publico execute nessa porcéo da cidade tém forte influéncia

sobre a satisfacdo dos usuarios.

No que se refere aos pontos negativos, os atributos que se destacam, quais sejam,
fiscalizacdo, gestdo e ordenamento, remetem a falta de um ente beneficiario atuante,
atribuicdo esta que deverd ser assumida pelo poder publico, dentro das atribuigcbes que
ja Ihe séo inerentes como executivo municipal.

Outro aspecto avaliado negativamente, esta associado a falta de banheiros publicos e
guantidade de locais para alimentagao.

4.4. PORTO DAS CARROCAS
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Os trabalhadores e usuarios elegeram o Porto das Carrogas como ponto estratégico
para o desenvolvimento das suas atividades. HA uma frequéncia consideravel de
embarcacdes neste local, no entanto, mantendo-se dentro do indice bom de saturagéo.

Entre os pontos positivos, tanto a localiza¢éo do porto quanto o acesso pelo rio/igarapé,
foram bem avaliados tanto pelos condutores de embarcacdes, quanto pelos usuarios,
bem como a quantidade de embarcacdes presente no atracadouro.

Por outro lado, a falta de estrutura no local, refletiu negativamente ao longo desse
relatério. Apesar de ser uma estrutura provisoria e elegida pelos usuarios, mesmo com
as acg0Oes de organizagdo do local, com presenca de placas de sinalizacao, lixeiras, e
seguranca das embarcagfes, as questdes estruturais fazem falta para melhoria das
condicbes de trabalho e uso do atracadouro, tais como alternativa de ancoragem,
embarque e desembarque de carga/pessoas uma rampa de docagem de acesso as
margens do igarapé e instala¢cdes de banheiros publicos. Cabe destacar que, mesmo
que provisorio, a Norte Energia vem implementando atividades para melhoria do local.
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5. RECOMENDACOES E CONSIDERACAO FINAIS

A terceira pesquisa de satisfacdo dos condutores de embarcacdes e usuarios apontou
para resultados importantes para a avaliagdo deste equipamento publico. Foi possivel
ter-se uma relativa clareza sobre os pontos fortes e fracos de cada uma das estruturas
de atracacéo, as razfes que a condicionam e mesmo a sugestédo de diretrizes quanto
as ag0es corretivas e potencializadoras que poderdo ser tomadas.

De forma geral, as consideracdes pertinentes a avaliagdo deste publico se mantiveram
ao longo das campanhas realizadas nestas localidades. No entanto, cabe ressaltar que,
embora nao efetivado, discussdes junto ao Empreendedor vem ocorrendo no ambito do
GT dos Pescadores no sentido de promover tdo logo agdes corretivas e que viabilizem
a efetivagdo do uso destas estruturas.

Importante destacar que os dados refletem as condicbes do momento da pesquisa e da
propria vivéncia e apropriacdo do publico com este novo equipamento. Dessa forma,
nado se pode desconsiderar que situacdes adversas, como € o caso da variabilidade da
vazao do reservatorio, impactam diretamente na percepcao e avaliacao destes usuarios.

Assim, de tudo que se expds das consolidacdes dos resultados apurados, pode-se
indicar, em sintese, as seguintes condicfes em relacdo aos atracadouros.

I.  Algumas situacdes relacionadas a infraestrutura muitas vezes relacionadas ao
ordenamento e fiscalizacdo devem ser observados por parte do gestor do
equipamento. Além disso, tal condi¢do se constitui em um elemento importante
de estabelecimento de uso e apropriacdo do equipamento. Esta condigdo tem
forte impacto sobre as avaliagbes;

II. A fiscalizacdo e gestdo dos equipamentos ainda € incipiente, envolvendo
guestdes de planejamento, diretrizes, zoneamento de areas, sinalizacédo
pertinente, sendo uma questao importante para que os atracadouros possam ser
apropriados de forma adequada e consolidados como um equipamento de
desenvolvimento de atividades nauticas na regido, cabendo ao poder publico
acelerar as a¢fes necessarias nesse sentido;
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6.1.5.1.8-1 — Tabulagcdo dos dados da pesquisa de satisfacdo condutores de
embarcacoes;

6. ANEXOS

6.2. 5.1.8-2 — Tabulac&o dos dados da pesquisa de satisfag&o usuarios.
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Anexo 5.1.8-1 — Tabulacao dos dados da Pesquisa de
Satisfagcao Condutores de Embarcacgdes.
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Anexo 5.1.8-2 — Tabulacao dos dados da Pesquisa de
Satisfacao Usuarios.
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