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O presente documento apresenta os materiais de suporte destinados a discussao e
validacdo da Metodologia para a Integracao das Atividades de Atendimento do Servigo
Conveniado a Missao Institucional e Funcionamento do CRAS em Vitéria do Xingu e
um registro do processo de discussao e validagdo, que ocorreu no ambito de um
Grupo de Trabalho da Secretaria Municipal de Trabalho e Promocéao Social (SEMUTS)
de Vitéria do Xingu (criado com esta finalidade). O Grupo foi presidido pela Secretéaria
Professora Maria das Neves Azevedo dos Santos, durante a realizacdo de 03 Oficinas
partipativas que ocorreram no Ultimo trimestre de 2017.

Um balango sintético das trés oficinas estd também documentado no Relatério de
Balanco das Atividades: Oficinas Partucipativas — Grupo de Trabalho, entregue a
Secretaria Professora Maria das Neves Azevedo dos Santos em 10 de novembro de
2017.

Nesta ocasiao ficou definido que a implantacdo da proposta, agora validada pelo GT,
seria objeto de nova discussao, em janeiro de 2018.
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2. OFICINA 1" — INTEGRA DO DOCUMENTO DE SUPORTE
PARA O PROCESSO DE VALIDAGAO DA CONCEPCAO,
OBJETIVOS E METAS DA PROPOSTA

Abaixo, a integra do documento utilizado durante a Oficina 1, realizada em 10 de
novembro de 2017, destinado a discussédo e validagdo da concepgao, objetivos e
metas da Proposta de Integracdo das Atividades de Atendimento do Servigo
Conveniado a Miss&o Institucional e Funcionamento do CRAS em Vitdria do Xingu

2.1 INTEGRA DO DOCUMENTO (MATERIAL DE SUPORTE)

2.1.1 ANTECEDENTES

O presente documento tem como objetivo dar andamento as etapas do Plano de
Trabalho para a Elaboracdao Conjunta de Metodologia Padronizada de Atendimento —
Servico Conveniado e CRAS apresentado e validado pela municipalidade em 05 de
abril de 2017.

Como é possivel verificar, houve uma mudanga no objeto da proposta. Nao se trata
mais de elaborar em conjunto — a equipe do CRAS e CREAS (SEMUTS) e da
WorleyParsons (Norte Energia) - uma metodologia padronizada de atendimento,
conforme proposta anterior, mas sim, uma proposta de metodologia de integracao das
atividades de atendimento do Servico Conveniado (SC) a missao institucional e
funcionamento do CRAS em Vitéria do Xingu.

Isto porque, durante a realizacdo das primeiras etapas do Plano, foi possivel
esclarecer que o Servico Conveniado realiza, em conformidade com as normativas do
SUAS, um conjunto de agdes de apoio a Protecado Social Basica do Sistema Municipal
de Assisténcia Social, menos abrangente do que aquelas correspondentes a missao
institucional do CRAS e do CREAS.

O Servico Conveniado realiza atendimentos individualizados/particularizados: a busca
ativa, acolhida, a escuta qualificada, o primeiro atendimento para identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade e ou risco social, a pactuagao - com cada familia, e, ou,
pessoa — dos encaminhamentos recomendados e desejados a rede publica de
servicos socioassistenciais e das demais politicas setoriais (educacdo, saude,
habitagao, trabalho, Sistema de Garantia de Direitos, etc.).

' A Oficina 1, realizada no dia 10 de novembro de 2017 na sede da SEMUTS, teve por
objetivo discutir, receber contribui¢cdes e validar a concepgao, objetivos e metas da
Proposta de Integragdo das Atividades de Atendimento do Servigo Conveniado a
Misséo Institucional e Funcionamento do CRAS em Vitdria do Xingu.
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Ja o(s) CRAS(s) e o CREAS, oferecem um conjunto de provisées mais amplo: o PAIF
e o PAEFI e estas, segundo a regulamentacdo do SUAS, sé podem ser ofertadas
pelas unidades publicas de servico (0 CRAS e o CREAS) e nao por unidades de
servigco conveniadas.

Portanto, a metodologia de integracdo das atividades de atendimento do Servigo
Conveniado (SC) a missao institucional e funcionamento do CRAS em Vitoria do
Xingu, com énfase na formatacao de uma proposta de integracdo e padronizagdo do
registro e sistematizacdo de informagdes de atendimento (relacionada as atividades
comuns entre o Servico Conveniado e o CRAS) sera concebida dentro da logica
(como parte) de um sistema mais amplo, a saber, aquele vigente no &mbito do SUAS.

A razao principal é a de garantir a integracdo, com sustentabilidade, das familias
atendidas durante o periodo de vigéncia das obrigacdes do Plano Basico Ambiental da
UHE Belo Monte ao atendimento ofertado pelo SUAS e demais politicas publicas
municipais.

Nao ha como garantir esta integracdo com sustentabilidade se as familias
acompanhadas pelo Servico Conveniado ao longo dos Ultimos 05 anos nao forem
distribuidas e referenciadas ao CRAS e inseridas segundo os critérios de elegibilidade
nos demais servicos e programas estruturantes como o PAIF, PAEFI e SCFV.

A operacionalizacio deste processo de integracao sé sera viavel se houver o registro
padronizado (nomenclatura, semantica, indicadores de monitoramento) e de qualidade
das informagbes acerca do atendimento prestado, como um todo. Tais informacdes
sdo condicbes necessarias para a caracterizagdo e monitoramento dos servigos
oferecidos, assim como, para a provisdo dos dados requeridos tanto pela Norte
Energia e instituigdes fiscalizadoras do PBA, e a alimentacdo dos sistemas de gestédo
do SUAS.

Esta Metodologia para a Integracdo das Atividades de Atendimento do Servico
Conveniado a Missao Institucional e Funcionamento do CRAS é um ponto de partida.
Devera ser apresentada, discutida e validada pelo Grupo de Trabalho presidido pela
Secretaria Municipal de Trabalho e Promocao Social, Professora Maria das Neves
Azevedo dos Santos, e constituido pelos/as representantes por ela indicados.

Esta subdividida nas seguintes partes:

a) Concepcao, objetivos e metas;

b) Instrumentais Unificados de Atendimento - Visita Docmiciliar e, ou,
Atendimento (Migrantes);

¢) Instrumentais técnico-operativos de planejamento e monitoramento.

Uma eventual implantagao sera objeto de nova discusséao.
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2.1.2 JUSTIFICATIVA

Em funcionamento ha quase cinco anos (0 inicio se deu em setembro de 2012), o
Servico Conveniado de Atendimento Social e Psicolégico (SC) em Vitéria do Xingu
atende e acompanha, até a presente data e ao longo deste periodo, 134 familias em
situacdo de vulnerabilidade social, sendo que destas, 35,08% (47 familias) foram
devidamente encaminhadas a rede publica de servicos, tendo sido todos os
procedimentos concluidos®. Ha 52 familias ainda possuem encaminhamentos em
aberto.

Ao analisar este quadro, no segundo semestre de 2016 e inico de 2017— durante o
processo de pactuacdo do escopo do Segundo e Terceiro Termos Aditivos do
Convénio DS-C-0038/2012 — a gestdo municipal verificou que o nimero de familias
atendidas pelo Servico Conveniado corresponde a uma parcela significativa do
quantitativo estabelecido como meta de atendimento pelo SUAS para o conjunto do
municipio.

Considerou, durante a analise do balanco dos resultados apresentados, que estes so
puderam ser alcancados gracas a metodologia de atendimento e processos de
trabalho utilizados pelo Servico Conveniado, principalmente os de registro e
sistematizacdo das informagdes. Tal pratica ainda se mostra incipiente na rede de
servigos socioassistenciais do SUAS, nao somente no municipio de Vitéria do Xingu,
Ccomo na expressiva maioria dos municipios brasileiros, incluindo a rede de CRAS.

Como desdobramento, a municipalidade solicitou que fosse incluida no escopo do
Terceiro Termo Aditivo, como linha de acao estratégica e prioritaria, a elaboracao
conjunta (Servico Conveniado / CRAS / SEMUTS) de uma metodologia para integrar
as familias atendidas pelo SC ao CRAS. Seria incluida também uma proposta
integrada e padronizada de registro, sistematizacao e monitoramento das informagdes
de atendimento, com dois objetivos que interessam a ambas as partes convenentes.

Na avaliacdo de ambas as partes, a incorporacdo da metodologia de atendimento
utilizada pelo Projeto a rede de CRAS é requisito para garantir a sustentabilidade dos

2 O status concluido é atribuido a uma familia quando todos os encaminhamentos de seus
componentes a rede tiverem alcangado este grau de resolutividade e ndo houver nenhum em aberto.

A andlise das informacdes da série histérica permite constatar que, a partir da data do primeiro
atendimento a uma familia é necesséario um periodo de acompanhamento, em média, de 1 ano a 1 ano e
meio para obter o status de resolutividade “concluido” para o conjunto de encaminhamentos
providenciados pela equipe do SC a rede de servigos publicos. Nem sempre as familias dao continuidade
aos encaminhamentos propostos e costumam ser novamente repactuados durante este periodo.

O Servigo Conveniado ira atender a familia, novamente, quando receber uma nova solicitacédo
encaminhada pelo Projeto de Monitoramento e Acompanhamento Social (4.6.1) ou outro Projeto do PBA
ou instituicdo ou se a familia solicitar atendimento.
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padroes de atendimento e registro das informacbes relativas as familias da
comunidade interferida apés o final da vigéncia da condicionante do PBA, assim como
para permitir a integracdo imediata das familias atendidas pelo Servigo Conveniado as
demais agdes estruturantes do SUAS (PAIF e PAEFI) que ndo podem, de acordo com
os parametros legais do SUAS, ser executadas pelo Servico Conveniado.

Outro aspecto positivo é que o éxito desta agdo permitira avancar na meta, ainda nao
alcancada pela gestao, de registrar adequadamente as informacgdes de atendimento (a
saber, tanto as familias atendidas pelo Servico Conveniado assim como os demais
usuarios do SUAS em Vitéria do Xingu) nos sistemas de afericdo do MDS (SUASweb).
Com isso, pode-se ampliar o alcance das metas de capacidade de gestdo, as quais
servem de parametro para o repasse dos valores de co-financiamento disponiveis.

Esta “Metodologia para a Integracdo das Atividades de Atendimento do Servigo
Conveniado a Missao Institucional e Funcionamento do CRAS” é um ponto de partida.
Devera ser apresentada, discutida e validada pelo Grupo de Trabalho presidido pela
Secretaria Municipal do Trabalho e Promocao Social, Professora Maria das Neves
Azevedo dos Santos e constituido pelos/as representantes por ela indicados.

Esta subdividida nas seguintes partes:

a) Concepcgao, objetivos e metas;
b) Instrumentais Unificados de Atendimento — Visita Domiciliar e, ou, Atendimento
(Migrantes);

c) Instrumentais técnico-operativos de planejamento e monitoramento.

Uma eventual implantacdo sera objeto de nova discussao.

2.1.3 OBJETIVO GERAL DA PROPOSTA

Promover a integragéo das atividades de atendimento do Servico Conveniado a
missao institucional e funcionamento da rede CRAS em Vitéria do Xingu, com énfase
especial numa metodologia integrada e padronizada de registro e sistematizacido de
atendimento.

2.1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Permitir a integracao das familias atendidas e acompanhadas pelo Projeto de
Acompanhamento Social e Psicolégico a Populagdo Atendida (4.6.2) as demais
atividades executadas exclusivamente pelo CRAS e CREAS, tais como, o PAIF
e o PAEFI, ou obrigatoriamente referenciadas a eles, como é o caso do SCFV,
que executam o trabalho social com familias de carater coletivo, segundo as
normativas do SUAS;
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e Colocar a disposicao da Norte Energia e da gestdo municipal, informacdes
organizadas e sistematizadas acerca, tanto do conjunto de atendimentos
oferecidos apds a integracdo, como daqueles atendimentos especificamente
destinados as familias que sao publico-alvo do Projeto 4.6.2;

e Garantir a continuidade do atendimento nos mesmos padrées metodologicos
as familias encaminhadas ao CRAS pelo Projeto 4.6.2, pois este esta € uma
obrigacao legal auditada pelos 6rgaos fiscalizadores do Convénio.

2.1.4 DIRETRIZES
2.1.4.1 O SERVICO CONVENIADO E O SEU MARCO REGULATORIO

1988

A Constituicdo Federal de 1988, chamada Constituicdo Cidada, garante direitos
fundamentais e sociais, como responsabilidade publica estatal e fixa a Assisténcia
Social no campo da Seguridade Social.

1993

De forma a regulamentar artigo do texto constitucional, no ano de 1993, é promulgada
a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei N? 8.742, de 07.12.1993), que
instituiu definitivamente a Assisténcia Social como politica social publica e um direito
social ndo contributivo.

2004

Aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) — Resolugdo N.2 78, de 22 de
junho de 2004, em cumprimento as deliberacées da IV Conferencia Nacional de
Assisténcia, incorporando a efetivagado da assisténcia social como direito de cidadania
e responsabilidade do Estado, tendo como principal objetivo a gestdo integrada de
acoes descentralizadas e participativas de assisténcia social no Brasil.

2005

A NOB/2005 instituiu 0 SUAS. Definiu e normatizou conteddos do pacto federativo,
restabelecendo de forma unitaria, hierarquizada e complementar as competéncias dos
entes federados na gestdo do financiamento e execugao da Assisténcia Social.

2009

Aprovagao da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolu¢do n. 109
CNAS, de 11 de novembro de 2009. Os servigos passam a ser organizados por niveis
de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e Protegcdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade.

2011

Promulgacao da Lei 12.435 de 2011 — Lei do SUAS, que alterou a LOAS, incluindo o
SUAS, as unidades de referéncia, servicos e programas socioassistenciais na
legislacao nacional.
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2012

A aprovagao da NOB/SUAS 2012 introduz instrumentos de aprimoramento de gestéo
do SUAS e de qualificacdo da oferta de servicos, sob a ética do planejamento e
monitoramento, fortalece a funcéo da Vigilancia Socioassistencial.

O Servico Conveniado, em consonancia com as diretrizes do Projeto Basico
Ambiental, foi constituido e continua sendo executado dentro do marco regulatério
da Politica Nacional de Assisténcia Social vigente.

2.1.4.2 O SERVICO CONVENIADO E A ORGANIZACAO DO SUAS

¢ A Lei Organica da Assisténcia Social, atualizada pela Lei n® 12.435 (a Lei do
SUAS), considera objetivos da Assisténcia Social:

1. Protecdo Social: visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos;

2. Vigilancia Socioassistencial: visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos;

3. O primeiro objetivo assisténcia social é a protecdo social, que se
subdivide em protegcéo social basica (PSB) e proteg¢ao social especial
(PSE) de média e alta complexidade.

10
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ORGANIZAGAO DAS OFERTAS DO SUAS

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média
Complexidade

Protecao Social Basica

A Protecao Social Basica tem como objetivo a prevengao de situagdes de risco,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios da populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo e/ou fragilizagdo de
vinculos sociais e afetivos.

E operacionalizada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e por servigos de protecao basica.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade estatal
de atendimento aos usuarios da Politica Publica de Assisténcia Social. Ele é a
porta de entrada do SUAS. Os CRAS estdo localizados em areas de
vulnerabilidade social, sendo seu atendimento preferencialmente vinculado as
necessidades das familias daquele territério. Sua capacidade de atendimento gira
em torno de 1.000 familias ao ano.

Protecao Social Especial é destinada a familias ou individuos vitimas de
abandono, maus-tratos, violéncia fisica e psicoldgica, abuso e exploragéao
sexual, uso de drogas, situagdo de rua, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, entre outros. As agdes da Protegdo Especial
buscam a reestruturagao do grupo familiar e a elaboracao de novas referéncias
sociais e afetivas.

A Protecao Social Especial de média complexidade é ofertada pelos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e por outros

11
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servigos da protegdo social especial. J& a Protecdo Social Especial de alta
complexidade é operacionalizada por servigos de atendimento e acolhimento
que garantam moradia, alimentagéo, higienizacdo, trabalho protegido, entre
outros.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS): é uma
unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional com profissionais
especializados em atender familias e individuos que tiveram seus direitos violados
e se encontram em situagao de risco pessoal ou social.

O Servico Conveniado é um servico de apoio a rede de Protecao Social
Basica (familias das comunidades interferidas) e Protecao Social Especial de
média complexidade (pessoas e familias de migrantes impacatados pela
construgado da UHE Belo Monte).

2.1.4.3 O SERVICO CONVENIADO — UM SERVIGO DE APOIO A PSB E PSE

SEMUTS
|

VIGILANCIA

Prctecdo Especial

Protecao Basica

& &

CRAS 1 CREAS

_ Servigo
Projeto 46.2. | o« 5 Conveniado

S

e

rvico Conveniado (SC) — Norte Energia e SUAS no municipio

O Servigo Conveniado é um servigo de apoio a PSB e a PSE;
Realiza os atendimentos individualizados/particularizados as familias e pessoas:
das comunidades interferidas (PSB)
migrantes (PSE)
As pessoas e familias atendidas pelo SC devem ser referenciadas a rede CRAS e
CREAS (PAIF e PAEFI e SCFV)

12
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O Servico Conveniado (SC) é um servigo de apoio a Protecdo Social Basica
(PSB) e Protecao Social Especial (PSE);

Realiza os atendimentos particularizados as familias de pessoas das
comunidades interferidas, no ambito da PSB e das pessoas e familias
migrantes, impactadas pela constru¢ao da UHE Belo Monte, no &mbito da
PSE;

A tipificagdo do servico de atendimento socioassistencial a ser oferecido no
ambito do termo de parceria firmado entre a Norte Energia e a municipalidade
de Vitdria do Xingu, em junho de 2012, foi definida para atender aos objetivos
do Projeto 4.6.2, conforme determina o Projeto Basico Ambiental (PBA), versao
final — setembro de 2011, paginas 391 a 411;

Foi definida por um GT criado (margo de 2012) com essa finalidade, do qual
participaram: gestores e técnicos da entdo Semuts, CMAS, CMDCA,
Movimento de Mulheres;

O objetivo principal do Projeto 4.6.2 é a prestacdo de servico de assisténcia
social e psicolédgica regular e sistematica nas situagcbes que podem ameacar a
populagéo atingida pelo empreendimento, provendo encaminhamentos para os
servicos publicos da rede de protecao socioassistencial e servigos publicos das
demais politicas setoriais (educacao, saude, habitagédo, trabalho, Sistema de
Garantia de Direitos, etc.);

Complementarmente, conforme o PBA, em outra linha de atuacdo o Projeto
deve dar suporte social e comunitario para a populagdo atingida nos
encaminhamentos de suas demandas e dificuldades no processo de adaptacéo
a sua nova condicao de vida, particularmente nos projetos de reassentamento;

Ficou pactuado que o servigo conveniado deveria ser integralmente executado
pela municipalidade (pela SEMUTS), pois a prestacdo de servico de
assisténcia social, nos padrdes propostos pelo PBA, é dever do Estado;

O escopo, conceitos e critérios de elegibilidade que sustentam a metodologia
de atendimento do servico conveniado foram estabelecidos em conformidade
com o marco legal e padrées do SUAS®, de forma a complementar e apoiar a
rede socioassistencial instalada no municipio;

As provisdes pactuadas foram: a busca ativa, acolhida, a escuta qualificada, o
primeiro atendimento para identificacdo da situacdo de vulnerabilidade e ou
risco social, a pactuagdo, com cada familia, dos encaminhamentos
recomendados e desejados a rede e o acompanhamento da evolugdo da
situacdo, como forma de apoio a rede CRAS (Servico de Protecao e

% O marco regulatério, a época, foi estabelecido, basicamente, pela Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS/2005), pela Resolugdao n° 109, de
11/11/2009, que institui a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e a NOB-RH
SUAS/2006, que define o perfil e atribuicbes do quadro especifico de trabalhadores da
Assisténcia Social e a promulgagao da Lei 12.435 de 2011 — Lei do SUAS, que alterou a LOAS,
incluindo o SUAS, as unidades de referéncia, servigos e programas socioassistenciais na
legislagao nacional.
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Atendimento Integral a Familia — PAIF) e CREAS (Servico de Protecao
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI);

e Os conceitos, critérios de elegibilidade e metas que sustentam a metodologia
de atendimento do Projeto 4.6.2 apresentados e aprovados pelo CMAS,
resumidamente, sdo os seguintes:

a) Destinatarios do atendimento: Pessoas/familias que fazem parte das
comunidades interferidas e pessoas/familias migrantes afetadas pelo
empreendimento UHE Belo Monte, que se encontram em situacao de
vulnerabilidade e, ou, risco social;

b) Conceito de vulnerabilidade social e risco social: parte do
pressuposto de que os eventos que vulnerabilizam as pessoas sao
determinados por aspectos de natureza econdémica e por outros fatores
como a fragilizagdo dos vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento
social. A renda constitui um elemento da vulnerabilidade, associada a
outras circunstancias como ciclo de vida, género, raga/etnia, estrutura
familiar, condi¢gdes de habitagéo, orientagdo sexual, entre outras.

Enquanto por vulnerabilidade entende-se o conjunto de fatores que
predispde as familias ao risco, por sua vez, o risco é quando o vinculo
foi rompido, o direito violado. Pode-se afirmar que o risco social e
pessoal envolve uma situagdo mais grave que a vulnerabilidade. Esta
relacionado ao rompimento de direitos como: trabalho infantil, abuso
sexual de menores, prostituicao infantil, trafico de mulheres, violéncia
doméstica, uso de drogas, homicidios, formagao de gangues, etc.

c) Critérios de elegibilidade:
I. Comunidades Interferidas

e Para identificar as pessoas ou familias das comunidades
interferidas em situacao de vulnerabilidade social e, ou, risco
social que devem ser atendidas pelo Projeto 4.6.2 foram definidas
duas metodologias, complementares:

1) O IDF - indice de Desenvolvimento Familiar* (utilizada
apenas pelo Projeto 4.6.1, aplicado, semestralmente, na
base de dados de todas as familias monitoradas).

* IDF_—_indice_de Desenvolvimento Familiar: é um indice sintético (utilizado pelo
Ministério de Desenvolvimento Social) que avalia seis dimensées, 22 componentes e 41
indicadores, sendo que o indice pode variar de 0 (pior situagao) a 1 (melhor situagéo)

e As seis dimensdes analisadas (recebem uma Nota) sdo: Auséncia de
Vulnerabilidade; Acesso ao Conhecimento; Acesso ao Trabalho;
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2) Os Casos Notaveis, em que é verificada a incidéncia de
agravos sociais que demandam uma visita domiciliar pela
equipe multidisciplinar do SC em carater de urgéncia.

e Processo de selecao das familias a serem atendidas: a
identificacdo das familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e, ou, risco social ocorre semestralmente, durante
levantamento in loco junto a todas as familias afetadas pelo
empreendimento e monitoradas pelas equipes do Projeto de
Acompanhamento e Monitoramento Social das Comunidades
do Entorno da Obra e das Comunidades Anfitrias (4.6.1), até o
final do prazo para cumprimento da condicionante do PBA.

Em seguida, apds a insercao das informacdes do levantamento na
base de dados, aplicagdo do IDF e andlise das situagdes de agravo
social, as familias identificadas como elegiveis (pela metodologia
IDF e,ou, Casos Notaveis) sdo encaminhadas para atendimento
pela equipe do Servico Conveniado.

Pessoas/ familias migrantes

e Para definir os critérios de elegibilidade para a selecao e indicacao
das pessoas/familias migrantes em situacao de vulnerabilidade
social e risco social ficou definida a utilizagcdo do seguinte
conceito:

e Migrante em situacédo de vulnerabilidade social, para o Projeto
4.6.2, é a pessoa ou que se encontra na cidade, ha um periodo nao
superior a trés meses, vindo de outro municipio, estado ou pais, e
que:

Disponibilidade de Recursos; Desenvolvimento Infanti e Condi¢des
Habitacionais;
Niveis/Notas:

0-0,499 Baixo
0,500 —
0,799
0,800 — 1 Alto
O publico-alvo do Projeto 4.6.2 é o de familias/pessoas que se encontram no

Nivel Baixo=0 a 0,499.

O IDF pode ser desagregado até o nivel de cada familia (por pais, estado,
regido, municipio, distrito, bairro, rua, familia).

Médio
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o Nao esteja conseguindo uma oportunidade de trabalho ou
tenha sido demitido e ndo esteja conseguindo uma nova
colocacéao;

o Tenha tentado fixar residéncia no municipio e nao
conseguido;

o Nao tenha parentes, amigos, ou pessoas de referéncia e
apoio na cidade;

o Se encontre fragilizado, sem meios de sobrevivéncia e
queira voltar para o seu local de origem ou outro local de
destino onde mantenha vinculos familiares, comunitarios ou
oportunidade de trabalho;

e Este conceito foi definido com base na legislacdo que regulamenta
servicos publicos congéneres atualmente em funcionamento
(estados e municipios).

Metas: a meta do Projeto 4.6.2 é atender todas as familias elegiveis
segundo os critérios acima mencionados.

O PBA prevé, além do atendimento particularizado a cada familia elegivel,
também, a realizacdo de trabalho social com grupos de familias e acbes
comunitarias;

No entanto, ficou pactuado entre a Norte Energia e a municipalidade que
estas atividades s6 seriam iniciadas apés a mudancga das familias para os
seus novos locais de moradia e deveriam ser executadas no ambito do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF e Servigo de
Protecdo Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, de
responsabilidade exclusiva do CRAS e CREAS;

Portanto, a prioridade do Servico Conveniado durante o processo de
mudanca e periodo de adaptagdo foi: a busca ativa, o atendimento, com
identificacido de demandas, e encaminhamentos a rede de protecdo
socioassistencial;

No entanto, para apoiar de pronto o processo de fortalecimento dos
vinculos das familias com seus novos vizinhos e locais de moradia, a Norte
Energia, por meio de termos de parceria, apoiara, a partir de 2018, a
implantagdo de trés polos do SCFV em éreas atingidas pela UHE Belo
Monte: Reassentamento Rural Coletivo (RRC), Belo Monte e Comunidade
Ribeirinha Bom Jesus. Os recursos financeiros serdo destinados a
manutencdo das equipes de referéncia do SCFV, apoio material e
realizag&o de oficinas culturais.

Seu objetivo principal é o aprimoramento da articulacdo e integracdo das
atividades do Servico Conveniado com as acodes estruturantes da Protecao
Social Béasica do SUAS no municipio, em especial o PAIF e o SCFV,
necessariamente executadas e referenciadas ao(s) CRAS.

16



() nortesneran

2.1.4.4 AS FUNGCOES DO CRAS E AS FUNGCOES DO SERVICO
CONVENIADO

¢ Como ja mencionado acima, as agoes de Protecao Social Basica organizam-se
em torno do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), uma unidade
de servigco estatal (ndo pode ser conveniada) e descentralizada da Politica de
Assisténcia Social.

e Cabem aos CRAS duas funcdes exclusivas®:
o Gestao da oferta de servigcos, programas, projetos e beneficios
ofertados nos seus territérios de abrangéncia; e
o A execucao do PAIF.

2.1.4.4.1 GESTAO TERRITORIAL

e A primeira fungao do CRAS, a gestao territorial tem como objetivo concretizar
o referenciamento de todas as familias® que necessitam dos beneficios,
servigos, programas e projetos da Politica Publica de Assisténcia Social, assim
como das demais politicas publicas setoriais, ao CRAS.

¢ As familias atendidas pelo Servico Conveniado entre a Norte Energia e a
municipalidade - um servigo de apoio a Protecdo Social Basica — assim como
aquelas atendidas pelos demais servicos, devem ser, obrigatoriamente,
referenciadas ao CRAS.

® BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Caderno de
Orientacdes: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Brasil sem Miséria. Brasilia, DF: MDS, 2016.
®Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif_2511. pdf Acesso
em: 10 jun. 2017.

Familia referenciada: é a unidade de medida atribuida aquelas familias em situagdo de
vulnerabilidade elegivel ao atendimento ofertado pelo CRAS respeitado o seu territorio de
abrangéncia (MDS, Norma Operacional Basica do SUAS, 2005).

Referéncia — trata do transito entre o nivel de menor complexidade ao de maior complexidade,
ou seja, do encaminhamento feito pelo CRAS, apdés o atendimento por uma equipe
multidisciplinar, a qualquer servigo socioassistencial ou a outra politica setorial no seu territério
de abrangéncia. (MDS, Orientacdes Técnicas e do CRAS, 2009).

Contrarreferéncia — trata do transito entre o nivel de maior complexidade para o de menor
complexidade, por exemplo, os encaminhamentos feitos pelo CREAS ou por outro servigo
setorial ao CRAS (MDS, Orientagdes Técnicas do CRAS, 2009).
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e O CRAS deve, preferencialmente, ser instalado em local préximo ao territério
vulneravel e de risco, a fim de garantir o efetivo referenciamento destas
familias e seu acesso a protecdo social basica.

2.1.4.4.2 EXECUCAO PAIF
A segunda fungao exclusiva do CRAS é a execugao do PAIF.

e De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n? 109/2009), o PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso a direitos e o usufruto deles e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida.

¢ O trabalho social continuado do PAIF prevé a utilizacdo de agbes nas areas
culturais e esportivas para o cumprimento de seus objetivos, de modo a
ampliar o universo informacional e de sociabilidade proporcionando assim
novas vivéncias as familias usuarias do servico.

e \isando materializar seus objetivos, o PAIF desenvolve acdes particularizadas
e coletivas tais como, atendimento particularizado realizado por equipe
multidisciplinar (acolhida, escuta qualificada, encaminhamentos a rede
socioassistencial) e acdes coletivas, tais como, oficinas com familias e acoes
comunitarias, e trabalho social em grupo, que precisam ser implementadas de
forma articulada e requerem planejamento e avaliagao.

e As agbes de carater coletivo sdo extremamente relevantes quando se trata da
promogao da inclusdo social assim como ao acesso e garantia de direitos. As
acoes coletivas visam promover o dialogo, a troca de experiéncias e valores,
bem como a discussdo de situacdes externas que afetam a familia e a
comunidade.

e Abaixo um quadro no qual estdo identificadas as provisbes oferecidas
diretamente pelo Servico Conveniado dentro do conjunto previsto no d&mbito do
PAIF.
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TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO AMBITO DO PAIF

ATENDIMENTO FAMILIAR ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Oferta imediata de atendimento com | pressupde:
vistas a uma resposta qualificada a uma

demanda da familia ou do territério na | Plano de Acompanhamento Familiar

- Mediacbes periddicas

Conjunto de intervengdes destinadas a uma ou
mais familias, de forma continuada, que

area de abrangéncia - Insergdo em agdes do PAIF
- Superagdo gradativa das vulnerabilidades
vivenciadas
SERVICO ATENDIMENTO ATENDIMENTO | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO
g PARTICULARIZADO COLETIVO PARTICULARIZADO EM GRUPO

CONVENIADO

— Busca ativa . - Foco em um grupo

- Acolhida ~ Acolhida de familias

- Escuta ~ Oficinas - Foco em apenas vulneraveis ou tém

- Atendimento - Agbes uma familia demandas

- Encaminhamentos comunitarias similares

p/ rede

Conforme o quadro acima o Servigo Conveniado oferece atendimento
particularizados seguintes provisées como forma de apoio a rede CRAS e ao
Servico de Protegdo Integral a Familia — PAIF: a busca ativa, acolhida, a
escuta qualificada, o primeiro atendimento para identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade e ou risco social, a pactuacdo, com cada familia, dos
encaminhamentos recomendados e desejados a rede e 0 acompanhamento da
resolutividade dos encaminhamentos.

Desta forma, as familias em situacdo de vulnerabilidade social, as quais foi
oferecido - pelo Servico Conveniado — atendimento particularizado, ao longo
dos ultimos 5 anos, podera ser integrado as atividades de atendimento coletivo,
no ambito do PAIF, oferecidas pela nova rede descentralizada de CRAS, nos
seus novos locais de moradia. O PAIF s6 pode ser executado pelos CRAS,
unidades de servico estatais.
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2.1.5 PROPOSTA DE INTEGRACAO - CONCEPCAO E OBJETIVOS
2.1.5.1 CONCEPCAO

e Enquanto estiver em vigor um convénio’ que estabelece a parceria entre o
empreendedor e a municipalidade, o termo Servico Conveniado (SC) ira se
referir ao conjunto de agdes destinadas a atender aos objetivos, concepgao e
metas do Projeto 4.6.2, j& mencionados anteriormente®.

e No processo de integracdo das atividades do SC aos objetivos do
CRAS/Protegéo Social Basica, serdo mantidos os conceitos e critérios de
elegibilidade que sustentam a metodologia de atendimento do Projeto 4.6.2,
uma vez que se encontram em consonancia com as normativas atuais do
SUAS e a missao institucional e funcdes do CRAS.

e A premissa da proposta de integracdo das atividades de atendimento do
Servico Conveniado® ao conjunto de atividades do CRAS é a de que o
atendimento as solicitagdes do Projeto 4.6.2 terdo que obedecer aos mesmos
padrdes, a saber, presteza, rotinas e fluxos de procedimentos, para atender as
obrigacoes legais auditadas pelos 6rgaos fiscalizadores.

e A equipe contratada no ambito do Servigo Conveniado devera ser incorporada
a unidade de funcionamento do CRAS no municipio.

e A equipe conveniada continuard tendo como prioridade — no ambito do
planejamento das atividades regulares de atendimento do CRAS em que
estiverem inseridas — o atendimento as solicitagées do Projeto 4.6.2.

e O atendimento a ser oferecido pelas equipes do SC as solicitacées do Projeto
4.6.2 continuara sendo: um atendimento particularizado a cada familia, que é
constituido das seguintes atividades: busca ativa, acolhida, escuta qualificada,
atendimento por equipe multidisciplinar, encaminhamento a rede,
acompanhamento da evolucdo dos encaminhamentos pactuados com cada
familia.

e Abaixo o um fluxograma dos principais processos de atendimento as
solicitagdes referentes as familias das comunidades interferidas.

” Convénio firmado e renovado desde 2012, entre a Norte Energia e a Prefeitura Municipal de
Vitéria do Xingu/ SEMUTS, sendo o custeio da execugao do Servico Conveniado integralmente
absorvido pela Norte Energia

Ver paginas 5 a 16 deste documento.
° Em conformidade com o escopo do Convénio DS-C-0216/2017.
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oo s nm
Recebimento / FLUXOGRAMADOS PRINCIPAIS PROCESSOS
distribuicdo DEATENDIMENTO
Solicitacdes de
Atendimento
y
g N

Servigo Conveniado

C———
\ Familia foi
7 — N localizada?
Sim
Atividade de Atendimento até
: Atividades de Primeiro 3
Atividades de Busca Atendimento Encaminhamentos a finalizagdo dos
Rede encaminhamentos
l Nao l
+ Buscade Informacdes; + Escuta; * Protocolo na rede; + Visitas de
+ Visitas Domiciliares + Cadastramento; * Monitoramento da acompanhamento  até
+ Encaminhamentos evolugdo da finalizagdo dos
resolutividade encaminhamentos

e As familias das comunidades interferidas atendidas pelo Projeto 4.6.2, de
acordo com o respectivo critério de elegibilidade, serdo encaminhadas ao PAIF
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (comunidade
interferida). Devido a auséncia do CREAS no municipio de Vitéria de Xingu, os
migrantes serdo atendidos pelo préprio CRAS.

e O processo de integracdo das familias atendidas pelo Projeto 4.6.2 dar-se-a
em etapas.

¢ Na primeira etapa a equipe do SC realizard os procedimentos para incluir as
familias atendidas pelo Projeto 4.6.2 na rotina de atendimento das familias
referenciada no CRAS.

e Para tanto, o primeiro passo sera a transferéncia dos prontuarios fisicos ao
CRAS, contendo o histérico de atendimento desde o inicio da execugado do
Convénio, em 2012.

e Quanto as pessoas migrantes, na fase atual do Projeto 4.6.2, as evidéncias
demonstram que ha um nimero pouco significativo de pessoas migrantes
impactadas pela implantacdo da UHE Belo Monte que procuram o SC.

e Em 2017, até a presente data foram atendidos 75 migrantes, sendo que
apenas 10 se enquadraram nos critérios de elegibilidade do Projeto 4.6.2.
Destes, a 7 foi ofertado Servico de Acolhida e a 8 a concesséo de passagem e
ajuda de custo.

¢ O fluxo dos principais processos de atendimento continuara sendo o seguinte:
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Solicitacbes de
Atendimento

Servico Conveniado

3 S
\ 2
4 -
Triagem
\ S

@

NOrteENERGIA

USINA HIDRELETRICA BELO MONTE

FLUXOGRAMADOS PRINCIPAIS PROCESSOS

DEATENDIMENTO - MIGRANTES

Sim

aitiianEa

Jario para confirmar a situagdc

P i
usuaric para Coniirmar a

relatada.
* Realizar os encaminhamentos
necessarios (exemplo:

documentacéo) para viabilizar o

\ 4

retorno da pessoa ou familia
migrante.

* Realizar relatério social a Norte
Energia solicitando Servico de
Acolhida e/ou Ajuda de Custo
Concesséo de Passagem.

A 4

Contatar familiares e conhecidos do\

k-

f Publico-Alvo do Projeto 4.6.2:

Periodo n3o superior atrés mesesno municipio;

colocacao;
conseguido;

apoio na cidade;

\ ou oportunidade de trabalho.

N3o esteja conseguindo uma oportunidade de trabalho ou
tenha sido demitido e n3o esteja conseguindo uma nova

+ Tenha tentado fixar residéncia no municipio e ndo
+ Nao tenha parentes, amigos, ou pessoas de referénda e
+ Se encontre fragilizado, sem meios de sobrevivéncia e

queira voltar para o seu local de origem ou outro local de
destino onde mantenha vinculos familiares. comunitarios

iy

¥

f Apds autorizacdo da Norte Energia:

« Ofertade Servico de Acolhida; e/ou

« Concessdo de Ajuda de Custo e
Passagem ao local de origem ou
outro local de destino onde o usuario
mantenha vinculos familiares,
comunitarios ou oportunidade de

& trabalho.

~

s

Acompanhamento da pessoa ou familia
migrante até o embarque.

\

N J
4 R
« | Encaminhamento a rede sociassistencial
Nio “| do municipio.
. J

¢ O fluxo dos principais processos de atendimento continuara sendo o mesmo.

e Até o final da vigéncia da obrigacdo de cumprimento da condicionante do PBA
serqd garantido atendimento nos mesmos padrées pactuados com a
municipalidade em 2014.

22



3. OFICINA 1

@

QUADRO RESUMIDO DO PROCESSO DE

VALIDACAO

1. Enquanto estiver em vigor um
convénio'® que estabelece a parceria
entre o} empreendedor e a
municipalidade, o termo Servigo
Conveniado ira se referir ao conjunto

acoes destinadas a atender aos
objetivos, concepgdo e metas do
Projeto 4.6.2 ja mencionados
anteriormente.

NOrteENERGIA

USINA HIDRELETRICA BELO MONTE

Quadro 4.6.2-1 — Validacao da concepc¢ao, objetivos e metas da Proposta

Diretriz__validada: obrigatoriedade de
prestar contas relativas ao atendimento das
pessoas e familias que constituem o publico-
alvo do Projeto 4.6.2 aos oOrgaos
fiscalizadores, e que o0s principios e
normativas do Servico Conveniado foram
pactuados com a municipalidade, aprovados
pelo CMAS e estdo em consonancia com o
marco regulatério do SUAS.

2. A premissa da proposta de integragéo
das atividades de atendimento do
Servico Conveniado'" ao conjunto de
atividades do CRAS é a de que o
atendimento as solicitagdes do Projeto
4.6.2 terdo de obedecer aos mesmos
padrdes, a saber, presteza, rotinas e
fluxos de procedimentos, para atender
as obrigacoes legais auditadas pelos
orgaos fiscalizadores.

Diretriz validada: foi esclarecido e validado
que o processo de prestacdo de contas aos
orgéos fiscalizadores do Projeto 4.6.2 ndo
podera sofrer mudangas durante o processo
de integracao.

3. As atividades de atendimento prestadas
pela equipe contratada no ambito do
Servigo Conveniada serdo integradas
as atividades prestadas pelo CRAS

Diretriz validada

4. Esta distribuicdo tera correlagdo com o
quantitativo de familias a serem
atendidas pelo Projeto 4.6.2, as quais
serdo, também, distribuidas de acordo
com o seus locais de moradia.

Diretriz validada

5. A equipe conveniada continuara tendo
como prioridade — no ambito do
planejamento das atividades regulares
de atendimento do CRAS o
atendimento as solicitagdes do Projeto
46.2.

Diretriz_validada: foi esclarecido e ficou
validado que a Coordenagdo do Servigo
Conveniado ir4 realizar em conjunto com a

Coordenacdo da SEMUTS /Vigilancia
/Coordenador(a) do CRAS, um
planejamento integrado, no qual, terédo

prioridade as solicitagbes de atendimento
encaminhadas pelo Projeto 46.2
(obrigatoriedade da prestagao de contas aos
orgaos fiscalizadores). Foi esclarecido pelo
Servico Conveniado qual é o processo e
rotinas de trabalho, a demanda média de

1% Convénio firmado e renovado desde 2012, entre a Norte Energia e a Prefeitura Municipal de Vitéria do
Xingu/ SEMUTS, sendo o custeio da execugdo do Servigo Conveniado integralmente absorvido pela
Norte Energia

" Em conformidade com o escopo do Convénio DS-C-0216/2017 Vitéria do Xingu.
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solicitagbes, e a viabilidade para realizar
este objetivo.
6. O atendimento a ser oferecido pelas

equipes do SC as solicitagbes do

PrOJet_o 4.6.2 COU“””?ra sendo: um Diretriz validada: foi esclarecido que o

atendimento particularizado a cada . . .

familia, sendo que este é constituido escopo do Projeto 4.6.,2. contlnuara sendo~o

das seguintes atividades: busca ativa, | MeSMO e que as familias atendidas serdo

acolhida, escuta qualificada, | encaminhadas e integradas as atividades do
atendimento por equipe multidisciplinar, | CRAS (em especial ao PAIF) com o apoio
encaminhamento a rede, | da equipe do SC.

acompanhamento da evolugdo dos

encaminhamentos pactuados com cada

familia.

7. As familias das comunidades

interferidas atendidas pelo Projeto

4.6.2, de acordo com o respectivo

critério  de  elegibilidade,  serdo | pjretriz validada

encaminhadas para o PAIF e Servigo

de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos  (comunidade interferida),

CREAS/PAEFI (migrante).

8. O processo de integracao das familias

atendidas pelo Projeto 4.6.2 dar-se-a | Diretriz validada

em etapas.
9. Na primeira etapa a equipe do SC

realizard os procedimentos para incluir

as familias atendidas pelo Projeto 4.6.2 | Diretriz validada

na rotina de atendimento das familias

referenciadas ao CRAS.

10. Para tanto, o primeiro passo sera a

transferéncia dos prontudrios fisicos

das familias atendidas pelo SC

contendo o histérico de atendimento de | Diretriz validada

cada uma delas, desde o inicio da

execugao do Convénio, em 2012, para

o CRAS.

Diretriz validada: foi esclarecido que, até a

presente data, houve 75 migrantes

11. Quanto as pessoas migrantes, na fase | atendidos, sendo que apenas 13 se

atual do Projeto 4.6.2, as evidéncias | enquadraram nos critérios de elegibilidade

demonstram que ha um numero pouco | 4o Projeto 4.6.2. Destes, a 08 foi ofertado

§|gn|f|catlvo de _pessoas migrantes Servico de Acolhida e a 09 a concessao de
impactadas pela implantagdo da UHE )

Belo Monte que procuram o SC. passagem e ajuda de custo. Quatro
migrantes que nao pertenciam ao publico-
alvo do projeto receberam ajuda de custo
para retornar aos seus locais de origem.

12. Ate o flnal da wgencg (.ja obrigaggo de Diretriz__validada: os instrumentais e

cumprimento da condicionante do PBA | &7 ..~ .

. . . . diretrizes foram apresentados. Os fluxos e

sera garantido as pessoas migrantes ) . .

; - rotinas de atendimento esclarecidos e

atendimento aos mesmos padrdes | . .

S discutidos.
pactuados com a municipalidade em
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2014 (Diretrizes de Atendimento e
Instrumentais utilizados atualmente)

Foi esclarecido que uma eventual
implantacdo sera objeto de nova discusséao,
tendo como premissa a validagdo dos
13. Implantagéo da Proposta termos da presente proposta, apdés a
discussdo, e contribuigbes do GT e
validagao pela Secretaria.
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4. OFICINA 2" — INTEGRA DO DOCUMENTO DE SUPORTE
PARA O PROCESSO DE VALIDACAO DOS INSTRUMENTAIS
PADRONIZADOS DE ATENDIMENTO

4.1 INTEGRA DO DOCUMENTO (MATERIAL DE SUPORTE)

4.1.1

4.1.2

ANTECEDENTES

Em 2012, quando o Servico Conveniado foi implantado, os instrumentais de
atendimento e sistema de registro e monitoramento das informagdes foi
estruturado com base nos padrées propostos pelo MDS, a época, nos seus
instrumentais de captura de dados' destinados ao registro de informagdes e
monitoramento mensal' das atividades municipais co-financiadas pelo governo
federal.

Pesquisas realizadas pelo MDS revelam que na maioria dos 7.457 CRAS
existentes no territério nacional ndo existem mecanismos padronizados e
sistematicos de registro de informacoes.

Em decorréncia, O MDS disponibilizou, recentemente, em maio de 2017, em
nivel nacional, a versdo simplificada do Prontuario SUAS - o Prontuario
Eletronico Simplificado (on-line) - apds sucessivas versoes para teste.

A premissa para promover a integragdo das atividades do SC as atividades da
Protecdo Social Basica/CRAS é a criagdo de um processo regular, unificado
e padronizado de registro e sistematizacao de informacdes, cujas diretrizes
serdo apresentadas no ambito da presente proposta.

PROPOSTA - INSTRUMENTAIS

Adotar como referéncia para a elaboragdao dos instrumentais principais de
atendimento — que passardo agora a ser unificados e padronizados — aqueles
que tém sido propostos e disponibilizados recentemente pelos 6rgaos e
instancias gestoras do SUAS, a saber:

'2 As Oficinas 2 e 3 foram realizadas na mesma data, em 16 de novembro de 2017, na sede
da SEMUTS.

Durante a Oficina 1, havia sido solicitado que os/as participantes indicassem quais os/as
técnicos/as que mais poderiam contribuir na discussdo da proposta de instrumentais de
atendimento, planejamento e monitoramento. A listagem de participantes foi consolidada e
validada pela Secretéria Profa. Neves no final das discussdes.

'3 Formulario 1 e 2 do RMA e Tabela SUAS (Cédigos de Encaminhamentos a rede).

* RMA.
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a) Prontuario SUAS™;
b) Prontuario Eletrénico Simplificado (on-line)'®

e Abaixo é apresentada para a discussdao uma proposta padronizada e unificada
para os seguintes instrumentais de atendimento:

a) Formulario 1 — Atendimento Social: trata-se de instrumental a ser
utilizado durante visita domiciliar, atendimento a demanda espontanea e
usuarios encaminhados por instituicao e, ou, 6rgdo governamental;

b) Formulario 2 — Encaminhamento Social: trata-se de instrumental a
ser utilizado para realizar os encaminhamentos a rede publica de
servigos socioassistenciais, demais politicas setoriais e Sistema de
Garantia de Direitos;

c) Formulario 3 - Atendimento Social — Migrante: trata-se de
instrumental a ser utilizado durante o primeiro atendimento (Servigo
Conveniado);

d) Formulario 4 — Encaminhamento Social — Migrante: trata-se de
instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos a rede
publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais
(Servigo Conveniado).

e Para a elaboracdo da proposta de instrumentais foram utilizados como
referéncias:

a) O Prontuario SUAS;
b) Os Formularios de Atendimento utilizados pelo CRAS;
c) Os Formularios de Atendimento utilizados pelo Servico Conveniado.

4.1.2.1 PROPOSTA: FORMULARIO 1 — ATENDIMENTO SOCIAL

Trata-se de instrumental a ser utilizado durante a visita domiciliar. Pode ser preenchido
parcialmente durante atendimento a demanda espontdnea e aos USUArios
encaminhados por instituicao e, ou, 6rgdo governamental e complementado durante
visita domiciliar.

Abaixo a proposta de Formulario de Atendimento Social apresentada ao Grupo de
Trabalho para validag&o.

1 http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index3.php.

' O Prontuario Eletronico é um sistema informatizado onde as equipes técnicas dos CRAS e
CREAS inserem informagdes basicas relativas a atendimentos e acompanhamentos de
familias e individuos. Acesso ao site: http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
content/uploads/2014/02/Prontu%C3%A1rio-eletr%C3%B4nico-do-SUAS-vers%C3%A30-2.0-
setembro_2017-1.pdf
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FORMULARIO DE ATENDIMENTO SOCIAL

Nome da Pessoa de Referéncia
do Atendimento

N2 do Prontuario ‘ Data de Abertura do Prontuario
Tipo de Unidade | || CRAS | N2 da Unidade Nome da
P _ Unidade

| - FORMA DE INGRESSO NA UNIDADE / SOLICITACOES DE ATENDIMENTO

1.

De que forma a familia (ou membro familiar) acessou a Unidade / solicitac6es de atendimento?

a. |__| Projeto de Atendimento Social e Psicologico da Populagéo Atingida (4.6.2) / Solicitagéo de Atendimento Norte Energia
b. |__| Em decorréncia de encaminhamento da Vigilancia Social / SEMUTS

c. |__| Por demanda espontanea

d. |_| Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade

e. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servigos/ unidades da Protegao Social Basica

f.  |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servigos/ unidades da Protegao Social Especial

g. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado pela area de Salude

h. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado pela area de Educagéo

i. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado por outras politicas setoriais

i |_| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar

k. |_| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Poder Judiciario

I. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de Direitos (Defensoria Publica, Ministério
Publico, Delegacias)

m. |__|Outros > Especifique:
2. Paratodas as formas de ingresso/ solicitacoes de atendimento, informe a data: / /
3. Sempre que o acesso for em decorréncia de algum encaminhamento (alternativas B, E a L), identifique detalhadamente o
Nome e Contato do érgao/unidade que encaminhou o usuario/ familia:
Nome Contato
4. Sempre que o acesso for em decorréncia de alguma solicitacdo de atendimento do Projeto 4.6.2 (Norte Energia) preencha

0s campos seguintes:
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Metodologia 1.|__|IDF 2. |__| Casos Notaveis N da Solicitacao de Atendimento

Programa/ Projeto do
PBA Demandante

5. Para todas as formas de ingresso/ solicitacbes de atendimento, informe: (alternativas: 1. Atendida; 2. Atendida
Anteriormente; 3. Nao Analisado/ Em Planejamento; 4. Primeiro Contato Nao Conseguido/ S6 Busca; 5. Recusa de Atendimento;
6. Nao Conseguido Contato em Definitivo).

Status da S.A

Il - IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR E ENDERECO

Identificagdo NIS
Familiar (IF)

Municipio Localidade 1.|__| Urbano 2. |__| Rural

Bairro

Endereco N2

Complemento Coordenadas E - Leste N - Norte
(Apt., Fundos) UTM

Referéncia

Nome completo do responsavel
pela Unidade Familiar (UF)

Apelido do responsavel pela UF

Data de

Sexo 1.|_| Feminino 2. |__| Masculino .
Nascimento

Nome da Mae

Documer,nos do | pg Estado Emisséo
responsavel UF

CPF -

Titulo de

Secao
Eleitor E A
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Contatos

Telefone 1

Telefone 2

E-mail

Observacao: sempre que houver mudancgas nas informacées acima, preencher novamente o Formulario Il e registrar a data.

Data
Informacoes

das
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i - CONDIQC)ES HABITACIONAIS DA FAMILIA Data: / /
1. Tipo de residéncia: - . .
Proor Cedid 2. Tipo de cobertura: 3. Material das paredes externas do domicilio:
|| Propria || Cedida |__| Brasilit |__| Telha de Barro |__| Alvenaria ou madeira aparelhada
|| Alugada || Ocupada |__| Lage |__| Outros |__| Madeira aproveitada

Valor do aluguel / prestacgao: |__| Taipa revestida ou nao revestida

Especifique Outros:

|__| Outros materiais precarios

4. Material predominante do piso do domicilio: 5. Possui agua encanada: 6. Forma de abastecimento de agua:
|__| Terra LI Sim [ Nao |__| Rede geral de distribuigao
|__| Cimento |__| Pogo ou nascente

|__| Madeira aproveitada |__| Cisterna de capacitagdo de aguas de chuva

|__| Ceramica, lajota ou pedra |__| Carro pipa

|__| Outro material |__| Outra forma

Especifique Outros:

Especifique Outros:

7. Forma de iluminagao no domicilio: 8. Escoamento sanitario: 9. Coleta de lixo:

. ) o |__| Rede coletora de esgoto ou pluvial |__| Sim, coleta direta
|__| Elétrica com medidor préprio

. ) ) |__| Fossa séptica |__| Sim, coleta indireta
|__| Elétrica com medidor compartilhado

. ) |__| Fossa rudimentar |__| Queimado ou enterrado na propriedade
|__| Elétrica sem medidor

|__| Direto para vala, lago ou rio |__| Outro destino

|__| Oleo, querosene, vela ou gas
|__| Domicilio sem banheiro

|__| Outra forma
Especifique Outros:

Especifique Outros:

10. Qual o numero total de comodo do domicilio: 11. Numero de comodos utilizados como dormitoério: 12. Qual o n? de pessoas do domicilio dividido pelo n® de
. A ) o dormitdrios?
| | Ndmero de cobmodos | | Nimero de dormitérios , L o
| | Nimero médio de pessoas por dormitorio
13. O domicilio possui acessibilidade para pessoas com | 14. O domicilio esta localizado em area de rico: 15. O domicilio esta localizado em area com forte

presenca de conflito/ violéncia:

dificuldade de locomoc¢ao?
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|__| Sim, tanto nos espagos internos como na comunicagdo | |__| Sim |__| Nao |__| Sim |__| Nao
com arua
. . Se, sim especifique:
|__| Sim, mas apenas nos espagos internos
|__| Nao possui condi¢cdes de acessibilidade
O domicilio esta préoximo aos quais espacos/ servicos publicos? |__| Quadra de esporte |__| Centro comunitario |__| Praca |_| Igreja |__| Creche |_| Escola |__| Posto de Saide |__| CRAS
|__| Outros -> Especifique Outros:
A COMPOSIQAO FAMILIAR Data: / /
N2 de Nome Completo (Sempre comece com o Data de Pessoa com Pessoa Assw'ia_le caso_ seja_
. - o Sexo . Idade Parentesco Coa necessario providenciar
Ordem responsavel da unidade familiar) Nascimento Deficiéncia | com BPC =
documentacao
|_ICN |_|RG |_|CTPS
1 _IF M / / | | |
|__ICR |__|TE |_|CPF
|__ICN |_|RG |__|CTPS
2 [ |F|_IM / / | | |
|__ICR |_|TE |__|CPF
|__ICN |_|RG |__|CTPS
3 _IF|_IM / / | | |
|__ICR |__|TE |_|CPF
|_ICN |_|RG |_|CTPS
4 _IF M / / | | |
|__ICR |_|TE |__|CPF
|_ICN |_|RG |_|CTPS
5 | IF|_M / / | | |
|__ICR |__|TE |_|CPF
|__ICN |_|RG |__|CTPS
6 | IF|_M / / | | |
|__ICR |_|TE |__|CPF
|_ICN |_|RG |_|CTPS
7 _IF M / / | | |
|__ICR |_|TE |__|CPF
|__ICN |_|RG |__|CTPS
8 _IF M / / | | |
|__ICR |__|TE |_|CPF
|__ICN |_|RG |__|CTPS
9 | IF M / / | | |
|__ICR |__|TE |_|CPF
|__ICN |_|RG |__|CTPS
10 _IF M / / | | |
|__ICR |_|TE |__|CPF
11 [ |F|_IM / / | | | |_ICN |_|RG |_|CTPS
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|_ICR |_|TE |_|CPF

|__ICN |_|RG |_|CTPS
12 |_IF M / / | I |
|_ICR |_|TE |_|CPF
|__ICN |_|RG |_|CTPS
13 |_IF M / / | ] |

|_ICR |_|TE |_|CPF

*Parentesco: 1-Responsavel familiar; 2-Conjuge; = 3-Filho(a); 4-Enteado(a); 5-Neto(a); 6-Bisneto(a); 6-Pai/méae; 7-Sogro(a); 8-Irméo/irma; 9-Genro/Nora; 10-Outro parente; 11-Nao Parente.
**Pessoa com deficiéncia: 1-Cegueira; 2-Baixa Visdo; 3-Surdez Severa/Profunda; 4-Surdez Leve/Moderada; 5-Deficiéncia Fisica; 6-Deficiéncia Mental/Intelectual; 7-Sindrome de Down; 8-

Transtorno Mental. ***Pessoa com BPC: 1-ldoso; 2-Deficiente. ****Documentag¢ao a ser providenciada: CN=Certidao de Nascimento; RG=Carteira de Identidade; CTPS=Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social; CR=Carteira de Reservista; TE=Titulo de Eleitor; CPF=Cadastro de Pessoa Fisica.
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Atencgdo: Caso necessite excluir uma pessoa da composicao familiar (separacao/divisao de familia, 6bito, etc) marque um
“X” sobre o numero de ordem e realize as observacoes relativas a data e motivo da exclusao da composicao familiar abaixo.

(;\l:;(;z‘ Nome Completo Motivo da Exclusao Data
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /

Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia:

| Familia em situagéo de rua

| Familia quilombola

| Familia ribeirinha

| Familia de pescadores artesanais

| Familia cigana

| Familia extrativista

| Familia de agricultores familiares

| Familia indigena residente em aldeia/ reserva -> Especifique o povo/ etnia:
| Familia indigena n&o residente em aldeia/ reserva -> Especifique o povo/ etnia:
| Outras > Especifique:
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V — CONDIGOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA Data: / /

Renda Mensal (R$)
(Salario + Bico + Ajuda/doacéo
i . i L. Possui regular de nao morador +
Ne de Primeiro Nome (liste sempre na mesma . Condicéo de e o . Ar doria/ apc doria rural/
P Idade Possui CTPS? ~ qualificacao Caso sim, qual? pensio + Seguro-desemprego +
Ordem sequenma) ocupacao profissional? Penséo alimenticia + Outras fontes
de remuneragéo, exceto Bolsa
Familia, BPC ou outras
transferéncias parecidas)
1 | |Sim |__|Nao |__|Sim |_|Nao
2 || Sim |_|N&o || Sim |_|N&o
3 || Sim |_|N&o || Sim |_|N&o
4 || Sim |_|N&o || Sim |_|N&o
5 || Sim |__|Nao |__|Sim |_|Nao
6 || Sim |_|N&o || Sim |_|N&o
7 || Sim |_|N&o || Sim |_|N&o
8 || Sim |_|Nao |__|Sim |_|Nao
9 || Sim |__|Nao |__|Sim |_|Nao
10 || Sim |_|N&o || Sim |_|N&o
11 || Sim |_|N&o || Sim |_|N&o
12 || Sim |_|N&o || Sim |_|N&o
13 | |Sim |__|Nao |__|Sim |_|Nao

*Condicao de Ocupacao: 0-Nao Trabalha; 1-Trabalhador por conta prépria (bico, autdbnomo); 2-Trabalhador temporario em area rural; 3-Empregado sem carteira de trabalho assinada; 4-
Empregado com carteira de trabalho assinada; 5-Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada; 6-Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada; 7-Trabalhador ndo
remunerado; 8-Militar ou servidor publico; 9-Empregador; 10-Estagiario; 11-Aprendiz (sem condicéo legal); 12-Aposentado; 14-Pensionista; 16-Produtor rural.
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V — CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA Data: / /

1. Renda total da familia (Sem considerar a renda recebida de programas sociais).

R$ ,

2. Renda familiar per capita (Sem considerar a renda recebida de programas sociais).

R$ ,

3. A familia recebe dinheiro de algum Programa Social?

|Ndo |__| Sim - Se Sim, anote os valores recebidos pela familia por meio de Programa Sociais:

) -> Indique o n? de ordem da pessoa:

|

|__| Bolsa Familia — Valor: R$
|__|BPC — Valor: R$
|__| PETI — Valor: R$
|__| Outros — Valor: R$

) - Total recebido PS: R$ ,

4. Para pessoas que recebem BPC, indique o numero de ordem e valor:

N2 de Ordem

Valor

R$

R$

R$

R$

R$

TOTAL

R$

5. Para pessoas que recebem PETI, indique o nimero de ordem e valor:

N2 de Ordem

Valor

R$

R$

R$

R$

R$

TOTAL

R$

6. Renda total da familia, incluido o valor recebido de programas sociais (campo 1 + campo 3).

R$ ,

7. Renda familiar per capita, incluido o valor recebido de programas sociais (campo 1 + campo 3).

R$ ,
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VI - AGRAVOS SOCIAIS Data: /
g;‘:; Primeiro Nome Assinale os Agravo(s) Social(is) Identificado(s) Observacoes
|__|Agravo1 |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo 4
|__|Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__|Agravo9 |__|Agravo 10 |__|Agravo 11 |__| Agravo 12
|__| Agravo 13 |__| Agravo 14 |__| Agravo 15 |__| Agravo 16
|__|Agravo1 |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__|Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__|Agravo9 |__|Agravo 10 |__| Agravo 11 |__| Agravo 12
|__| Agravo 13 |__| Agravo 14 |__| Agravo 15 |__| Agravo 16
|__|Agravo1 |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__|Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__|Agravo9 |__|Agravo 10 |__| Agravo 11 |__| Agravo 12
|__| Agravo 13 |__| Agravo 14 |__| Agravo 15 |__| Agravo 16
|__|Agravo1 |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__|Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__|Agravo9 |__|Agravo 10 |__|Agravo 11 |__| Agravo 12
|__| Agravo 13 |__| Agravo 14 |__| Agravo 15 |__| Agravo 16
|__|Agravo1 |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__|Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__|Agravo9 |__|Agravo 10 |__| Agravo 11 |__| Agravo 12
|__| Agravo 13 |__| Agravo 14 |__| Agravo 15 |__| Agravo 16
|__|Agravo1 |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo 4
|__|Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__|Agravo9 |__|Agravo 10 |__|Agravo 11 |__| Agravo 12
|__| Agravo 13 |__| Agravo 14 |__| Agravo 15 |__| Agravo 16

Agravos Sociais:

1-Criangas e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.
2-Criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil.

9-Pessoa em situagao de rua.
10-Pessoa em servigo de acolhida/ abrigo/ privagéao de liberdade.
11-Vitima de situagdes de discriminagao (étnica, orientagéo sexual, deficiéncia, etc).
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3-Descumprimento de condicionalidade PBF Saude. 12-Vitima de exploragéo sexual.

4-Descumprimento de condicionalidade de PBF Educagao. 13-Vitima de violéncia intrafamiliar (fisica, sexual, psicolégica).
5-Gestante/ lactante. 14-Vitima de negligéncia: abandono/ isolamento.

6- Indicios de situagéo de inseguranga familiar. 15-Vitima de trafico de pessoas.

7- Pessoa que necessita de cuidados de outra pessoa p/ cuidar de si (envelhecimento, doenga). | 16-Vitima de trabalho escravo.

8 Pessoa portadora de doenga grave.
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VIl - PARTICIPAGAO EM SERVIGOS, PROGRAMAS OU PROJETOS QUE CONTRIBUAM PARA DESENVOLVIMENTO DA CONVIVENCIA COMUNITARIA E PARA O
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Registre a participacao de membros da familia em servigcos, programas ou projetos abaixo:

Ne de o Servico Programa ou Projeto Unidade de Realizacao Dat?n:igsllr;ggsso Data d(;l)ézsellirt;;oa)mento
Ordem Primeiro Nome
Cod. Especifique Cod. Especifique / /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /

*Servico, Programas ou Projetos: 1-Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV para criancas e/ou adolescentes; 2-Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV para idosos; 3-Grupo especifico desenvolvido pelo PAIF; 4-Grupo especifico desenvolvido pelo PAEFI; 5-Programas ou projetos especificos da Assisténcia Social que ndo configurem
servigos continuados; 6-Programas ou projetos de outras politicas setoriais (Educacéo, Esporte, Cultura, etc); 7-Outros.

*Unidade de Realizacdo: 1-Nesta prépria unidade; 2-Em outra unidade publica da rede socioassitencial; 3-Em unidade/ entidade privada da rede socioassistencial; 4-Em uma unidade da rede de
educagdo; 5-Outra unidade vinculada a outras politicas.
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VIl - SINTESE DE ATENDIMENTO

Modalidade de Atendimento

Data

Técnica Responsavel
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rteENERGIA

FORMULARIO PEDAGOGICO

Identificacao Familiar NIS
(IF)
Nome do resp. UF Data das InformacgéGes
Qual a Quanto

Ne Primeiro Nome Série/Ano tempo

. rede da . . . . Pretende Qual
de (liste sempre na Frequenta Completo Especifique o nome da sua | encontra-se | Quais motivos ocasionaram .

Idade sua retomar os modalidade
Ord mesma Escola? ou creche/escola? afastado de o afastamento? p
O creche/ L estudos? e horario?
em sequéncia) Cursando atividades
escola?
escolares?

1 IS [_IN IS [_IN
2 IS [_IN IS [_IN
3 IS [_IN IS |_IN
4 IS [_IN IS |_IN
5 IS [_IN IS [_IN
6 IS [_IN IS |_IN
7 IS [_IN IS |_IN
8 IS [_IN IS |_IN
9 IS [_IN IS [_IN
10 IS [_IN IS [_IN
" IS [_IN IS |_IN
12 IS [_IN IS |_IN
13 IS [_IN IS |_IN

Creche: 1. Bergario 1; 2. Bergario 2; 3. Maternal 1; 4. Maternal 2. Pré-escola: 5. Jardim 1; 6. Jardim 2. Ensino Fundamental: 7.1° Ano/Alfabetizac&o; 8. 22 Ano/ 12 Série; 9. 3° Ano/22 Série; 10. 4° Ano/ 32 Série; 11. 5°Ano/
42 Série; 12. 62 Ano/ 52 Série; 13. 72 Ano/62Série; 14. 82 Ano/ 72Série; 15. 92 Ano/ 82 Série.Ensino Médio: 16. 12 Ano; 17. 2°Ano; 18. 3%Ano
Superior e Pés Graduacgao: 19. Superior Incompleto; 20. Superior Completo; 21. Pés Graduagdo; 22. Mestrado/ Doutorado. EJA: 23. Alfabetizacdo de Adultos 12 Etapa; 24. Alfabetizacdo de Adultos 22 Etapa. /
Supletivo: 25. Supletivo 12 Grau (EJA 12 a 42 etapas do Ensino Fundamental); 26. Supletivo 2° Grau (EJA 12 e 22 etapas do Ensino Médio). Supletivo: 25. Supletivo 1° Grau (EJA 12 a 42 etapas do Ensino Fundamental);
26. Supletivo 2° Grau (EJA 12 e 22 etapas do Ensino Médio). Nunca estudou: 27. N/A (nunca estudou). Qual a rede da sua creche/escola? 1-Da rede publica; 2-Da rede particular; 3-N/A (ndo frequenta).
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SINTESE DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO

Modalidade de Atendimento

Data

Técnica Responsavel
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FORMULARIO PSICOLOGICO

Identificacao Familiar NIS
(IF)

Nome do resp. UF Data das Informacgoes

Situagéo Possui algum Acompanhamento psicoldgico ou psiquiatrico
. transtorno/
Doenca conflituosa ou
N2 de L e - doenca . =
Primeiro Nome Idade organica, perdas | abalo psiquico . , Tempo de Medicacao, se
Ordem e i mental, fisica Ja fez ou faz? Local
na familia? que esteja ou Tratamento houver
vivenciando? .
intelectual?

|_IS |_IN IS AN | IS |_IN | [IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN
| IS |_IN IS AN | IS |_IN | [IS |_IN IS |_IN
| IS |_IN IS AN | IS |_IN | [IS [_IN IS |_IN
| IS |_IN IS AN | IS |IN | [IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS |_IN IS |_IN | IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN
| IS |_IN IS AN | IS |_IN | [IS |_IN IS |_IN
| IS |_IN IS AN | IS |_IN | [IS |_IN IS |_IN
|_IS |_IN IS AN | IS |IN | [IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN IS |_IN
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SINTESE DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Modalidade de

Atendimento Data / /

Técnica Responsavel
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4.1.2.2 FORMULARIO 1 — VALIDAGAO — ALTERACOES PROPOSTAS

Alteracéo 1: Quadro V — CONDIGCOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA

£ 1 Proposta Fomulirio SC CRAS FINAL paY - Adobe Acrobot Resder o & S
File Edt View Window Help
Home Tools 1 Proposta Formul.. X @ signin
B &®8 Q ®O® ¢/ M MO v - R BATPT © 2L
rgAltamira @ norteEnERGis
V - CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA [ Data:. J. /.
L)
N de Primeiro Nome (iste sempre na mesma Idade | PossuicTps? | COndigdode qu::fte‘:c'io Caso sim, qual? ”’,.‘E‘..—“:“::..-:...""'
Ordem sequéncia) ocupagio profissional? e e

1 LISm |_IN3o LJSm L_IN3o /

2 L) Sim |_JN3o L_JSm |_|N3o /
4 3 L_JSim |_|N3o LISm |_|N3 / 4

4 LIS |_JN3o LISm |_JN3o /

5 LIS |_JN3o LISm |_JN3o /

6 LISim |_JN3o LISm |_JN3o /

7 L_ISim |_JN3o LISm _JN3o /

8 LIS |_JN3o LiSm L_IN3o /

9 |_ISim |_|N3o L_ISm |_|N3o /

10 L_ISim |_J N3 LISm |_|N3o /

1" |_ISim |_|N3o L_ISm |_|N3o /

2 e m o B E"'STELI]

e O texto alterado passa a ser o seguinte:

Renda Mensal (R$)

(Salario + Bico + Ajuda/doacdo regularlde ndo morador + Aposentadoria /
Aposentadoria rural / pensdo + BPC'’+Seguro-desemprego + Pensédo
alimenticia + QOutras fontes de remuneracao, exceto Bolsa Familia, e ou outras
transferéncias parecidas)

Alteracdo 2 e 3: Quadro V — CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA
FAMILIA

" A Portaria conjunta MDSA/INSS ne 1, de 03 de janeiro de 2017,que regulamenta regras e
procedimentos de requerimento, concessao, manutengao e revisdo do Beneficio de Prestagao
Continuada da Assisténcia Social — BPC, determina que o valor do beneficio deve ser incluido
na renda familiar.
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Home Tools 1 Proposta Formul.. X @ Sign In

BB EQ OO /v A DOG - FTEBET © 2

File Edit View Window Help

2 |_ISim |_| Ndo I Sim |_|N&o 3
3 |__ISim |_| Ndo _ISim |_|Ndo
4 |_ISim |_| Ndo |_ISim |_| Nao
5 |_I Sim |__| Ndo |_ISim |__|Nao
6 |__ISim |_| Ndo _ISim |_|Ndo
g |_ISim |_| Ndo |_ISim |_| Nao
8 |_I Sim |__| Ndo |_ISim |__| Nao
9 |_ISim |_| Ndo |_ISim |_|Ndo =
10 |_I Sim |__| Ndo |_ISim |_| Ndo
s 11 |_ISim |__jNdo i Sim |__jNao N
12 |__ISim |__| Ndo |_ISim |_|Ndo
13 |_I Sim |__| Ndo |_ISim |__| Ndo

*Condigdo de Ocupagdo: 0-Ndo Trabalha; 1-Trabalhador por conta propria (bico, auténomo); 2-Trabalhador temporario em area rural; 3-Empregado sem carteira de trabalho assinada; 4-
Empregado com carteira de trabalho assinada; 5—Trabalnador doméstico sem carteira de trabalho assinada; 6-Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada; 7-Trabalhador néo
remunerado; 8-Militar ou servidor pablico; 9- " ‘condigdo legal); 12-Aposentado; 14-Pensionista; 16-Produtor rural.

o m B @"s'T N L1

e O texto alterado passa a ser o seguinte:

*Condicdo de Ocupacdo: 11. Aprendiz (em condicdo legal) ...17. Qutros:
Especifique

Alteragdo 4, 5 e 6: Quadro V — CONDIGOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA
FAMILIA

bro SC CRAS FIN
File Edt View Window Help
Home Tools 1 Proposta Formul. X @ Sign In

BdBRQAQA 00 7/ M DO = - ABBEAT ©2

x

LINSo )5 9 SeSm

L) Boina Famila - Valor: &3,
ueec F il S ———

Lren - Vaor. RS e
Liowes -v-v-s/; >

/-

¢ Excluir o BPC do rol de Programay Sociais. \,
e Excluir 03 linhas dos quadros (Questdes 4 e 05).
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Alteracao 7 e 8: Quadro VI - AGRAVOS SOCIAIS

Home Tools 1 Proposta Formul.. X @ Signn
BB EQ OO /v A DMDOG = - FBEBT ©2
yanmamra e
‘M- AGRAVOS SOCIAIS lm 1. 1.
Ortem L Observagdes

LJAgravo1 |_JAgravo2 |_IAgravo3 | JAgrawo4
LJAgravo5 |_JAgravo8 |_JAgravo7 | JAgravo8
LJAgravo® |_JAgravo 10 || Agravo 11 LI Agravo 12
| |Agravo13 | |Agravo14 | |Agravo15 | | Agravo 18
zw-w' LIAgavo2 |_IAgavo3 L IAgavod

AgravoS |_JAgravo8 |_JAgravo7 | JAgavo®

LJAgravo® |_JAgravo 10 || Agravo 11 L] Agravo 12
[y S ey
LJAgravo1 |_JAgravo2 |_|Agravo3 L_lAgravod
UlAgaws LiAgavo® LIAgavo? LIAgavo8
LJAgravo® |_JAgravo 10 || Agravo 11 ] Agravo 12
| lAgravo13 | IAgravo 14 | |Agravo 15 | |Agravo 18
LiAgravo 1 |_JAgravo2 |_|Agravol L_lAgravod
LJAgrawo5 |_JAgravo8 |_|Agravo7 |_JAgravo®
LiAgrawo® L_Agravo 10 L_| Agravo 11 LI Agravo 12
L _lAgravo 13 | |Agravo 14 | |Agravo 15 | | Agravo 16
Liamo1 LiAgavoz LiAgavo3 LIAgavos
LJAgrawo5 |_JAgravo8 |_|Agravo7 || Agravo®
UiAgraod L Agravo 10 L Agravo 11 L Agravo 12
L _lAgravo 13 | |Agravo 14 | |Agravo 15 | | Agravo 16
LiAgao1 LiAgav2 LIAFav3 LIAgavos
LiAgmoS LiAgav® LIAgavo? LjAgavod
LAgravo® |_JAgravo 10 || Agravo 11 |_J Agravo 12
| fgraun 13 | Agraun 14 |1 Agraun 15 i Agraum 18

PBF Saide.

anter apenas a numeragao € incluir duas novas
e sua formulagéo a ser o que segue abaixo, a partir

18{Outro (especifique):

e Excluir o termo “portadora”. Alterar para “pessoa com doenga grave”.
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Alteracdo 9: FORMULARIO PEDAGOGICO

NOrteENERGIA

USINA HIDRELETRICA BELO MONTE

Edit View Window Help

File
Home Tools 1 Proposta Formul... X
% = =3
BB RQ OO 2/ | M MO »%- 73 BET © &
Tden Familiar | NS | "—L—I—r |
(11—
i — s Guanto
N | Primeiro Nome série/ano | a0 tempo . Pretende Qual
de | (listesemprena | . .| Frequenta | Completo ique o nome da sua | encontra-se | Quais motivos ocasionaram | o i
ord mesma Escola? ou crochel crechelescola? afastado de o afastamento? bororrdbind e‘“""wl‘.‘m_,
em 'sequéncia) Cursando escola? ::;v&q:lde:!, = *
1 IS LIN s LIN
2 1S LIN / LIS LIN
3 s LN / Lis LIN
4 s LIN / Lis LIN
»
5 s LN / LIS LIN
6 s LIN / Lis LIN
7 LIS LIN LIS LIN
8 LIS LIN IS LIN
° Lis LIN / is LN
10 IS LIN / LIS LIN
1 LIS LIN / s LIN
12 usun| / LIS LIN
S LN
7. Tabetzagior 8.2 Anal 15 Séne 8. Anar® Sane: 10,9 Al 3 Sarer 11, 59Anal

@ Sign In

I}, Export PDF 2

%Y Create PDF v,
52 Edit POF v
Comment

TP Combine Files v
¥[] Organize Pages v
_f_ Redact

A Fill &Sign

x& Send for Signature
> Send & Track

@ More Tools

Store and share files in the
Document Cloud

Leam More

e  Substituir “FORMULARIO PEDAGOGICO” por “FORMULARIO — CONDIGOES
EDUCACIONAIS DA FAMILIA”.

Alteracédo 10: SINTESE DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO

File Edit View Window Help

Home Tools 1 Proposta Formul.. X @ Sign In
SINTESE DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO |
Modalidade de Atendimento / Data T
Técnica Responsavel /
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
//
E]
/
/
/
I/ -

i

e Substituir “SINTESE DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO” por “SINTESE —
CONDICOES EDUCACIONAIS DA FAMILIA”
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Alteracdo 11 e 12: FORMULARIO PSICOLOGICO

File Edit View Window Hely
Home  Tools 1 Proposta Formul... X @ signin
- ' FORMULARIO PEDAGOGICO ]

|
[l e o] <1 T Jp [ T T T T T T T 1
I'nm_-mp.w | / mﬂm_m?pu—‘

Situ f Possui algum Acompanhamento paicoligico cupeqaiice |
L - Domss | cofightos | Vo | Qoo mpt ek st e s s
Primeiroome {dade ”“.Ti'ﬁ...‘.’.';’f” ’%;m menta, isica Pretende retomar o m;‘:mos? _
viveficiando? | o108 aip | Jafez oufaz? Local po de Medv:?u%:“
I_IS I_IN Iﬁs IIN | IS N | IS LN s LN
os oy [fos ow [os [ s o s
s o fios o [os o | us o s
s Onf] s o [os O | s o s LN
s L [ s o s o | us e s
s L/N IS IIN | IS LIN| LIS LN Is LN
Lls/_m IS IIN [ 1S N | IS LN s LN
|_|f|_|N IS I_IN | IS IN | LIS LN IS LN
L/S LIN LIS LIN [ IS LIN | IS LN IS LN
Jos on | s N | s LN | s o IS LIN
/I_Is I_IN LIS IIN [ 1S 1IN | IS LN s N
J IS IN | LIS N | LIS LIN | LIS LIN IS LIN 3

Y 25 00 » '« 00 @ ==

e Substituir “FORMULARIO PEDAGOGICO” por “FORMULARIO — VISITA
DOMICILIAR PSICOSSOCIAL”

e Acrescentar o nome da medicacao

Alteracdo 13: SINTESE DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

File Edit View Window Help
Home Tools 1 Proposta Formul... X @ Sign In

[ Modalidade de Atendimento |
| Técnica Responsavel

o Substituir “SINTESE DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO” por “SINTESE -
VISITA DOMICILIAR PSICOSSOCIAL”
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4.1.2.3 PROPOSTA: FORMULARIO 2 — ENCAMINHAMENTO SOCIAL

Trata-se de instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos a rede
publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais e Sistema de
Garantia de Direitos.

Abaixo a proposta de Formulario apresentada ao Grupo de Trabalho para validacao.
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OrteENERGIA

A HIDRELETRICA BELO MONTE

REGISTRO DE ENCAMINHAMENTO

Identificagao
Familiar (IF)

NIS

Nome do
resp. UF

Codigo SUAS

Data do Encaminhamento

Pessoa Encaminhada

Parentesco

Especifique o Orgao/ Unidade para o qual sera esta sendo feito este encaminhamento:

Objetivo/ Motivo:

Técnico Responsavel

Status
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TABELA CODIGO SUAS ENCAMINHAMENTOS

05 — Para Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a criangas e adolescentes
06 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a idosos

07 — Para atualizacdo cadastral no Cadastro Unico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade)
08 — Para inclusdo cadastral no Cadastro Unico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade)
09 — Para o INSS, visando acesso ao BPC

10 — Para o INSS, visando acesso a outros direitos, que nao o BPC

11 — Para acesso a Beneficios Eventuais

12 — Para acesso a Documentacgao Civil (Certidao de Nascimento, RG, Carteira de Trabalho, etc)

13 — Encaminhamento do CRAS para o CREAS (marcacgéao exclusiva para o CRAS)

14 — Encaminhamento do CREAS para o CRAS (marcacao exclusiva para o CREAS)

15 — Encaminhamento para outras unidades/ servicos de Protecao Social Especial

30 — Para Servicos de Salude Bucal (por exemplo: Brasil Sorridente)

31 — Para Servicos da Salude Mental

32 — Para Servigos de Saude voltados ao acesso de érteses e proteses para pessoas com deficiéncia
33 — Para Unidades de Saude da Familia

34 — Para outros servigos ou unidades do Sistema Unico de Saude

40 — Para Educagao — Creche e Pré-escola (Ensino Infantil)
41 — Para Educacédo — Rede regular de ensino (Ensino Fundamental e Ensino Médio)
42 — Para Educacéo de Jovens e Adultos (por exemplo: Brasil Alfabetizado)

50 — Para Servigos, Programas ou Projetos voltados a capacitagéao profissional

51 — Para Servigos, Programas ou Projetos voltados a geragao de trabalho e renda
52 — Para Servigos, Programas ou Projetos voltados a intermediagdo de mao-de-obra
53 — Para acesso a microcrédito

54 — Para o Programa BPC-Trabalho

60 — Para programa da area de habitacéao
61 — Para acesso a Tarifa Social de Energia Elétrica

70 — Para Conselho Tutelar

71 — Para Poder Judiciario

72 — Para Ministério Publico

73 — Para Defensoria Publica

74 — Para Delegacias (especializadas ou nao)

85 — Atendimento Social (cédigo que sera utilizado para inserir os encaminhamentos do Servico Conveniado,
antes da integragao, ao CRAS)

86 — Atendimento Psicologico CRAS

90 — Atendimento Pedagdgico CRAS

96 — Para acesso a documentacgao outra, que nao civil (carteira de pescador ou outros documentos)

102 — MTE-Ministério do Trabalho e Emprego (Seguro Defeso, Seguro Desemprego).
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FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho o Sr(a)

e solicito atencéo para o seu atendimento no(a)

localizado no (a)

, tendo em consideracdo as necessidades pela Assisténcia social e

expostas a seguir:

Encaminhamento:

Data / /

Nome da unidade e técnico responsavel pelo encaminhamento

Telefone de Contato:
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4.1.2.4 PROPOSTA: FORMULARIO 3 - ATENDIMENTO SOCIAL -
MIGRANTE

Trata-se de instrumental a ser utilizado durante o primeiro atendimento (Servigo
Conveniado).

Abaixo a proposta de Formulario apresentada ao Grupo de Trabalho para validagao.
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FORMULARIO DE ATENDIMENTO - MIGRANTE DATA: / /

\ DADOS PESSOAIS

Nome Completo

Sexo 1.|__| Feminino 2.|__| Masculino Data de Nascimento / /

Naturalidade Escolaridade

Nome da Mae

Nome do Pai

E beneficiario de

Proaramas Sociais? |__|Nao |__| Sim > Se Sim, especifique:

DOCUMENTAQAO

RG Estado Emisséo
CPF -
Tl'tl.llo de Secdo Zona
Eleitor

NQ
CNH . Categoria

Prontuario

DADOS PROFISSIONAIS

Profissao 1
Profissao 2

Funcéo no ultimo
| empreqgo ou atual

Vinculo empregaticio |__| Contratado CLT |__| Contrato Temporario |__| Autbnomo |__| Informal

Empresa Data. 5 de / /
Demissao

Rendimentos ~ mensais | | | Aic2 | |de2a3 | |de3a5 | |de5a10 |_|Maisde 10

(Salarios Minimos)

ENDERECO E REFERENCIAS NO LOCAL DE ORIGEM (MUNICIPIO)

Municipio de Origem UF |__| Zona Rural |__| Zona Urbana
Logradouro Ne
Bairro Complemento

Nome para contato

Telefone 1 Telefone 2

Apresentou comprovante de migragao? |__INao |__|Sim




NOrtecNERGIA

USINA HIDRELETRICA BELO MONTE

@

REFERENCIA NA CIDADE DE VITORIA DO XINGU

Ha quanto tempo esta na cidade?

Data de Chegada

Qual motivo de vir para esta cidade?

|__| Trabalhar na UHE Belo Monte

|__| Outro (descrever na sintese)

Onde esta hospedado?

|__| Hotel/ Pousada

|__| Residéncia prépria

|__| Outros/ descreva:

|__| Casa de parentes ou amigos

|__| Residéncia alugada

Se tem alguma despesa com hospedagem, informe o valor:

Logradouro N2

Bairro Complemento

CEP |__| Zona Rural |__| Zona Urbana
Telefone 1 Telefone 2

E-mail

Ve:on ?com outros |__|Nao |__|Sim > Se Sim, informe quantos:

Forma de Acesso

|__| Demanda Espontanea

|__| Demanda Institucional, encaminhado por:

|__| Programas/ Projetos do PBA da UHE Belo Monte

Conforme os critérios de

o migrante foi considerado:

elegibilidade,

|__| Publico-alvo

|__| Nao Publico-alvo

|__| Caso Excepcional

Sera encaminhado para:

|__| Servigo de Acolhida

|__| Outro Servigo:

|__| Aquisicdo de Passagem para retorno |__

| Ajuda de Custo

Assinatura do Usuario:

Assinatura do Técnico Responsavel:

Vitdria do Xingu/ Para,
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SINTESE DO 12 ATENDIMENTO — MIGRANTE DATA: / /

Assinatura do Usuario:

Assinatura do Técnico Responsavel:
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EVOLUGAO DO ATENDIMENTO AO MIGRANTE DATA: / /

‘ Técnico Responsavel
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4.1.2.5 PROPOSTA: FORMULARIO 4 — ENCAMINHAMENTO SOCIAL -
MIGRANTE

Trata-se de instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos a rede
publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais (Servico
Conveniado).

Abaixo a proposta de Formulario apresentada ao Grupo de Trabalho para validagao.
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NOrtecNERGIA

USINA HIDRELETRICA BELO MONTE

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO - MIGRANTE

Técnico Responsavel

De:

Endereco Telefone
Para

Endereco Telefone

Nome Completo do Migrante

SINTESE DO ATENDIMENTO

OBJETIVO DO ENCAMINHAMENTO

Local e data:

Assinatura do Técnico Responsavel:
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FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO - MIGRANTE

Eu: , portador do RG
Ne: CPF N . . SEXO: M ( ) F )
Enderego/Local/Origem:

Bairro: Cidade/UF: Profissao:

Estado Civil:

Ao assinar o presente Termo de Recusa de Atendimento, declaro-me ciente de que néo receberei
mais os servicos de atendimento socioassistencial, psicolégico e de acolhida oferecidos por esta unidade,

uma vez que recusei todos os encaminhamentos propostos.

Vitéria do Xingu, de de

Usuario (a)
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5. OFICINA 2 -

QUADRO RESUMIDO DO PROCESSO DE

VALIDACAO - PROPOSTA DE PADRONIZACAO DOS
INSTRUMENTAIS DE ATENDIMENTO

Abaixo,

no Quadro 4.6.2-2 — Validagdo da proposta de padronizacdo dos

instrumentais de atendimento, um detalhamento do processo de validagéao.

Quadro 4.6.2-2 — Validacdo da proposta de instrumentais padronizados de

atendimento

Adotar como referéncia para a elaboragao dos
instrumentais principais de atendimento — que
passarao agora a ser unificados e padronizados
— aqueles que tém sido propostos e
disponibilizados recentemente pelos érgaos e
instancias gestoras do SUAS, a saber:

Prontuario SUAS';
Prontuério Eletrénico Simplificado (on-line)'.

Diretriz_validada: no inicio da reunidao foi

apresentado, pela primeira vez, aos
participantes o  Prontuario  Eletrdnico
Simplificado.

e Os participantes concordaram com a
diretriz de que o Prontuario Eletrénico
Simplificado é o instrumental de
atendimento mais apropriado na
atualidade para registrar e sistematizar
as informagdes de atendimento do
CRAS e consequentemente do Servigo
Conveniado;

e Concordaram também com a diretriz
de que o conteddo do instrumental de
atendimento (visita domiciliar) deve ter
como referéncia o Prontuario SUAS

e QOs/as participantes avaliaram como
sendo muito positiva a adogdo do
Prontuario Eletrénico Simplificado pela
rede de CRAS.

Em seguida foi apresentada para a discussao
uma proposta padronizada e unificada para os
seguintes instrumentais de atendimento:

Diretriz validada: foi esclarecido e validado
que o processo de prestagdo de contas aos
orgaos fiscalizadores do Projeto 4.6.2 nao
podera sofrer mudangas durante o processo
de integracéo.

a) Formulario 1 - Atendimento
Social: trata-se de instrumental a

ser utilizado durante visita
domiciliar, atendimento a demanda
espontanea e usuarios

encaminhados por instituicao e, ou,
6rgao governamental;

Instrumental validado: com pequenas
alteracbes que foram  incorporadas
(nomenclatura de alguns termos).

A avaliagdo dos/as participantes da Oficina
foi muito positiva.

b) Formulario 2 — Encaminhamento

Instrumental proposto foi substituido

18 http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index3.php.
% O Prontuario Eletronico é um sistema informatizado onde as equipes técnicas dos CRAS e
CREAS inserem informacdes basicas relativas a atendimentos e acompanhamentos de familias

e individuos. Acesso ao

site:

http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-

content/uploads/2014/02/Prontu%C3%A1rio-eletr%C3%B4nico-do-SUAS-vers%C3%A30-2.0-

setembro_2017-1.pdf
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Social: trata-se de instrumental a
ser utilizado para realizar os
encaminhamentos a rede publica de
servigos socioassistenciais, demais
politicas setoriais e Sistema de
Garantia de Direitos;

pelo Formulario de Encaminhamento
utilizado pelo CRAS.

Instrumental apresentado: foi esclarecido

c¢) Formulario 3 - Atendimento
Social - Migrante trata-se de | que os instrumentais de atendimento aos
instrumental a ser utilizado durante | migrantes continuardao sendo utilizados pelo
o primeiro atendimento (Servico | Projeto 4.6.2 durante a vigéncia do
Conveniado); Convénio.

d) Formulario 4 - Encaminhamento

Social — Migrante trata-se de
instrumental a ser utilizado para
realizar os encaminhamentos a
rede publica de Servigos
socioassistenciais, demais politicas
setoriais (Servigo Conveniado).

Instrumental apresentado: foi esclarecido
que os instrumentais de atendimento aos

migrantes continuaréo sendo utilizados pelo
Projeto 4.6.2 durante a vigéncia do
Convénio.
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6.1. Instrumentais de Atendimento do Servico Conveniado — Comunidade
Interferida

Anexo 1 — Formulario de Atendimento Social — visita domiciliar, demanda
espontanea, encaminhado por instituicdo ou érgao governamental, (se for publico-alvo
— comunidade interferida UHE Belo Monte).

Anexo 2 — Formulario de Atendimento Pedagogico — Servico Conveniado

Anexo 3 — Formulario de Atendimento Psicoldgico (visita domiciliar) — Servico
Conveniado

Anexo 4 — Formulario de Encaminhamento Social (Comunidade Interferida) —
Servico Conveniado

Anexo 5 — Tabela de Codigo SUAS — Servigco Conveniado

Anexo 6 — Termo de Recebimento — Servigo Conveniado

Anexo 7 — Termo de Recusa — Servico Conveniado

Anexo 8 — Termo de Desligamento — Servico Conveniado

6.2. Instrumentais de Atendimento do Servico Conveniado — Migrantes

Anexo 9 - Formulario de Atendimento Social — Migrante trata-se de instrumental a
ser utilizado durante o primeiro atendimento (Servico Conveniado);

Anexo 10 — Formulario de Encaminhamento Social — Migrante - trata-se de
instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos ao Servigo de Acolhida
e a rede publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais (Servico
Conveniado).

Anexo 11 — Diretrizes para o Servico de Atendimento e Acolhida a Pessoas
Migrantes — Servico Conveniado

Anexo 12 — Declaracao de Pertences, Termo de Responsabilidade, Termo de
Desligamento — Servigo Conveniado

Anexo 13 — Modelo de Contratacao de Prestacao de Servicos de Hospedagem —
SEMUTS - Servico Conveniado
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7. OFICINA 3” — INTEGRA DO DOCUMENTO DE SUPORTE
PARA O PROCESSO DE VALIDAGCAO DOS INSTRUMENTAIS
PADRONIZADOS DE PLANEJAMENTO E MONITORAMNETO

7.1 INTEGRA DO DOCUMENTO (MATERIAL DE SUPORTE)

7.1.1

INSTRUMENTAIS DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

Os instrumentais de monitoramento das informagbes do Servico Conveniado
também foram estruturados, desde 2012, com base nos padroes e indicadores
requisitados pelo MDS:

a) Planilha unificada de monitoramento — familias das comunidades
interferidas (8. Relacdo de Anexos : Anexo 1);

b) Planilha unificada de monitoramento — pessoas e familias migrantes (8.
Relacao de Anexos :Anexo 2).

COMUNIDADES INTERFERIDAS

Como mencionado anteriormente o Projeto de Monitoramento, realiza visitas
semestrais nas quais & aplicado um formulario em que sao apuradas tanto
informagdes acerca da situagado socioecondémica de cada familia e todos os
seus componentes, assim, como a presenca de situacdes vulnerabilidade e,
ou, risco social.

As informagdes pesquisadas durante o levantamento servem como base para
indicacao das familias as quais, de acordo com os critérios de elegibilidade,
devem ser atendidas pelo Projeto 4.6.2 e os aspectos que devem ser objeto de
atencao durante a visita de atendimento.

Os Anexos 3 e 4 (8. Relacao de Anexos : Anexo 3 e 4) apresentam 0s
instrumentais nos quais o Projeto 4.6.1 insere informagdes acima mencionadas
para qualificar o Projeto 4.6.2 e 0 SC em suas atividades de planejamento e
atendimento.

O fluxo de informagdes que dao suporte ao monitoramento das atividades de
atendimento é apresentado abaixo:

2 A Oficina 3 foi realizada em duas etapas, nos dias 07 e 09 de novembro de 2017, na sede
da SEMIS. Teve como objetivo discutir, receber contribuigbes e validar uma proposta de
instrumentais padronizados de monitoramento.



Retorno da informacao

Envio Solicitac6es de
Atendimento

Realiza o atendimento

Registra a informacao

() nortesneran

4.6.1
Projeto de Acompanhamento e
Monitoramento Social

FLUXO DE INFORMAGCOES
Projeto 4.6.2 / Servico Conveniado / SEMIS

Projeto 4.6.1 monitora semestralmente a situagdo socioeconémica das familias
afetadas pelo empreendimento;

Aplica a metodologia IDF e Casos Notaveis para identificar as familias em situagéo
de vulnerabilidade e ou risco social;

Identificadas as familias, o Projeto 4.6.1 encaminha solicitagées de atendimento
para o Projeto 4.6.2 e este para a equipe do Servigo Conveniado;

O SC realiza o atendimento, alimenta e devolve a Planilha Unificada de
Monitoramento, semanalmente, ao Projeto 4.6.2;

O Projeto 4.6.2 presta contas das informagdes de monitoramento ao Projeto 4.6.1
e nos relatérios de gestédo destinados a Norte Energia e 6rgaos fiscalizadores;

O SC encaminha, mensalmente, as informacdes a Vigilancia.

Encaminha informagao
sistematizada - SUASweb

Atualmente, as informagdes acerca do atendimento (Servigo Conveniado-SC) sao

aproveitadas apenas parcialmente pela SEMUTS;
As informag0es serao inseridas mensalmente nos sistemas do SUAS;
O SC encaminha semanalmente as informagdes de monitoramento ao Projeto 4.6.2;

A qualidade das informagdes inseridas nos sistemas de monitoramento do governo

federal garante a melhoria dos padrdes de co-financiamento.

Encaminha informacao




7.1.2
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Com a disponibilizagdo, em maio de 2017, de uma versdo atualizada e
simplificada do Prontuario SUAS — o Prontuario Eletrénico Simplificado (on-
line) pelo MDS foi possivel incluir na proposta integrada de monitoramento um
conjunto de novos indicadores.

Estes novos indicadores se referem a um conjunto mais amplo de atividades

do CRAS, portanto, tanto o registro de informagdes como o seu monitoramento
serao de responsabilidade exclusiva do CRAS/Vigilancia/ SEMUTS.

Somente com o registro gradual, regular e sistematico das informagdes acerca
do conjunto das familias referenciadas a cada CRAS no Prontuario Eletrénico
Simplificado — passando a incluir também as familias atendidas pelo Servigo
Conveniado — sera possivel garantir as atividades de integracdo das funcoes
do Servigo Conveniado as fungdes do CRAS.

Quando todas as familias referenciadas a rede CRAS estiverem inseridas na
base de dados do Prontuério Eletrénico Simplificado havera a possibilidade de
extrair relatérios de monitoramento mais detalhados para o conjunto de
atividades do CRAS que nao fazem parte do escopo do SC.

No entanto, a utilizacdo da Planilha Integrada de Monitoramento — SC/CRAS
gue sera apresentada a seguir permitira o0 monitoramento, tanto das atividades
de atendimento especificas as solicitagbes do PBA, como de um conjunto
significativo de atividades de atendimento do CRAS como um todo, enquanto o
processo de alimentacdo do Prontuario Eletrénico Simplificado estiver em
andamento.

PROPOSTA: PLANILHA INTEGRADA DE PLANEJAMENTO E
MONITORAMENTO

Adotar como referéncia para a elaboracdo da Planilha Integrada de
Monitoramento SC/CRAS - que passara agora a ser unificada e padronizada —
os instrumentais que tém sido propostos e disponibilizados pelos 6rgaos e
instancias gestoras do SUAS, a saber:

a) Prontuario SUAS;
b) Prontuario Eletrénico Simplificado (PES);
c) Formulario RMA?'.

Abaixo é apresentada para a discussdo uma proposta de Planilha Integrada
de Monitoramento SC/CRAS.

O Prontuario Eletrénico Simplificado, apesar de ja estar disponivel, ainda
encontra-se em fase de desenvolvimento. Situacdo que coloca algumas
limitagbes para sua utilizacdo a medida que nao oferece algumas das
funcionalidades mais importantes para o acompanhamento social e para o

& https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_ CRAS_2017.pdf.
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Projeto 4.6.2, o monitoramento das atividades desenvolvidas pelas equipes do
Servico Conveniado e dos CRAS.

O PES permite o registro de informagdes, no entanto, ndo possui ferramentas
de monitoramento tais como status das solicitagbes de atendimento e
encaminhamentos, histérico do acompanhamento social realizado com a
familia (sinteses de atendimento). Sendo estes os principais motivos que
inviabilizam a utilizagdo exclusiva do Prontuario Eletrébnico como o instrumental
de registro e sistematizacdo de informacbes durante o processo de
implantacdo da metodologia unificada para a rede CRAS e Servigos
Conveniados.



ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Proposta de Planilha Inteqrada de Planejamento e Monitoramento SC/CRAS .

USUARIO

SENHA

UNIDADE

Preenchimento automatico de acordo com os campos
anteriores

G\///\J\D S a el
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

MODULO OPERACIONAL

MODULO ADMINISTRATIVO

G\///\.@ S a el

O acesso aos modulos sera disponibilizado de acordo com o grupo de permissionamento a qual pertence o login do usuario.

17



MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

INSERIR INFORMACOES

ALTERAR INFORMAGOES

CONSULTAR

G\///\.@ S a el
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERGCAO DE INFORMACOES

2.1 Inserir novas Solicitacoes de Atendimento.

NOVAS FAMILIAS

SOLICITACAO DE
ATENDIMENTO

FAMILIAS JA
ACOMPANHADAS

2.2 Inserir novas Modalidades de Atendimentos e Encaminhamentos.

V

INSERIR INFORMACAO DA
FAMILIA, MODALIDADES
DE ATENDIMENTO E
ENCAMINHAMENTOS

FAMILIA (CARACTERIZAGAO E STATUS)

MODALIDADE DE ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTOS

G\///\J\b S a el
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMAGOES

ALTERAR INFORMACOES

INFORMACOES CADASTRAIS

3. CONSULTAR

CONSULTAR

\ 4

SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO

;I FAMILIA (CARACTERIZAGAO E STATUS)

MODALIDADE DE ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTOS

\ 4

G\///\J\b S a el
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERGAO DE INFORMACOES

1.1 Inserir novas Solicitagdes de Atendimento -> NOVAS FAMILIAS -> INFORMACGOES CADASTRAIS

G\//@ QOCLeENERGIA

Identificagcao Familiar (IF)

Gerado automaticamente pelo Banco de Dados, ex: ATM_CRASI_00023

Nome i Completo do(a) Alfanumérico Apelido i do(a) Alfanumérico
Responsavel pela UF Responsavel

Al

Nome Completo do(a) Conjuge Alfanumérico Apelido do(a) Conjuge Alfanumérico

Municipio Preenchimento automatico: Vitéria do Xingu Localidade Dropdown: Urbano / Rural
Bairro Dropdown com os bairros Loteamento Alfanumérico
Logradouro Alfanumérico Ne Alfanumérico
Complemento Alfanumérico Referéncia Alfanumérico
Coordenadas UTM E-Leste Numérico N-Norte Numérico
Telefone 1 (XX) XXXXX-XXXX Telefone 2 (XX) XXXXX-XXXX

Mddulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacées.

Salvar e Avancar >>
Solicitacdo de Atendimento

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

L MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMAGOES.

1. INSERCAO DE INFORMACOES ) 3
1.1 Inserir novas Solicitagdes de Atendimento -> NOVAS FAMILIAS -> SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Identificacdo Familiar (IF)

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

G\///\.@ S a el

Nome

Completo
Responsavel pela UF

do(a)

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

Apelido
Responsavel

do(a)

Preenchido automaticamente pelo

Banco de Dados

Tipo de Demanda

Dropdown: Norte Energia /
Municipio

Forma de Acesso

FILTRO 1

Data da Solicitacdao
de Atendimento

XXIXX/IXXXX

Sempre que o acesso for em decorréncia de algum encaminhamento (alternativas B, E a L), identifigue detalhadamente o Nome e Contato do 6rgdo/unidade
que encaminhou o usuario/ familia (campo relacionado ao preenchimento da “Forma de Acesso”).

Nome

Alfanumérico

Contato

(XX) XXXXX-XXXX

Sempre que o acesso for em decorréncia de alguma solicitagdo de atendimento do Projeto 4.6.2 (Norte Energia) preencha os campos seguintes: (campo
relacionado ao preenchimento da “Forma de Acesso”).

. Dropdown: IDF / Casos | N® da Solicitacao de .. Programa/ Projeto do
Metodologia Notaveis Atendimento Numerico PBA Demandante FILTRO 2
Status da Solicitacao de FILTRO 3

Atendimento

<< Voltar e Salvar
Informacoes Cadastrais

Sair (Voltar ao Menu do Médulo

Operacional)

Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

FILTRO 1 — FORMA DE ACESSO — SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

FORMA DE ACESSO (Solicitacao de Atendimento)

Norte Energia Municipio

c) Em decorréncia de encaminhamento da Vigilancia Social / SEMUTS
d) Por demanda espontdnea
e) Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade

f) Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servicos/
unidades de Protecdo Social Basica

g) Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servigos/
unidades da Protecdo Social Especial

h) Em decorréncia de encaminhamento realizado pela drea de Saude

a) Projeto de Atendimento Social e Psicolégico da Populagdo Atingida (4.6.2) / i) Em decorréncia de encaminhamento realizado pela drea de Educagio
SolicitagBes de Atendimento Norte Energia i) Em decorréncia de encaminhamento realizado por outras politicas setoriais

k) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar

I)  Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Poder Judiciario

m) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de
Direitos (Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacias)

n) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Poder Judiciario

o) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de
Direitos (Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacias)

p) Outros

23
Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

FILTRO 2 — PROGRAMA / PROJETO DEMANDANTE (PBA) — SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

PROGRAMA/ PROJETO PBA DEMANDANTE - SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

4.2.1
443
4.6.1
Casos Especiais
Demanda Espontanea
Demanda Institucional

SEMUTS/ TCTF

24
Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.




ACOMPANHAMENTO SOCIAL WM =

FILTRO 3 — STATUS — SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

SOLICITAGCAO DE ATENDIMENTO - STATUS

ATENDIDA: status aplicado quando for realizada visita de 1% atendimento a familia, quando se tratar de uma nova familia, ou visita de
atualizacao para familia ja acompanhada.

ATENDIDA ANTERIORMENTE: casos de novas solicitacdes de atendimento a familias ja acompanhadas pela unidade, em que a situagédo de
vulnerabilidade social apontada ja foi identificada anteriormente pela equipe técnica, ndo sendo necessario realizar visita de atualizagdo para
responder a nova solicitagao.

NAO ANALISADO/ EM PLANEJAMENTO: situacdes que ainda nao foram realizadas nenhuma visita & familia, nem mesmo de busca.

PRIMEIRO CONTATO NAO CONSEGUIDO/ SO BUSCA familia n&o localizada, realizadas apenas visitas de buscas.

RECUSA DE ATENDIMENTO: quando a familia se recusa a receber atendimento/ acompanhamento da unidade conveniada.

NAO CONSEGUIDO CONTATO EM DEFINITIVO: casos em que nio foi possivel realizar visita de 12 atendimento ou de atualizagdo devido a
mudanca da familia, sem informacdées de localizacéo; e casos de falecimento antes da visita.

25
Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.




ACOMPANHAMENTO SOCIAL

I. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
1. INSERCAO DE INFORMACOES

1.1 Inserir novas Solicitagdes de Atendimento -> FAMILIAS JA ACOMPANHADAS -> LOCALIZAR 1

G\///\g/) S a el

A procura da familia pode ser realizada por meio dos seguintes campos:

Identificacao Familiar (IF) Alfanumeérico
NIS Numérico
Nome Completo do(a) Responsavel pela Alfanumérico
UF

Nome Completo do(a) Conjuge Alfanumérico

Confirmar >>
Solicitacao de Atendimento

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)

Mddulo Operacional: opgcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacées.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

I. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
1. INSERGAO DE INFORMAGOES
1.1 Inserir novas Solicitagdes de Atendimento -> FAMILIAS JA ACOMPANHADAS -> SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Identificacao Familiar (IF)

G\///\.@ S a el

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

NIS

Preenchido automaticamente pelo

Banco de Dados

Nome

Completo
Responsavel pela UF

do(a)

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

Apelido

Responsavel

do(a)

Preenchido automaticamente pelo

Banco de Dados

Tipo de Demanda

Dropdown: Norte Energia /
Municipio

Forma de Acesso

Dropdown

Data da Solicitacao
de Atendimento

XXIXXIXXXX

Sempre que o acesso for em decorréncia de algum encaminhamento (alternativas B, E a L), identifique detalhadamente o Nome e Contato do 6rgdo/unidade
que encaminhou o usuario/ familia (campo relacionado ao preenchimento da “Forma de Acesso”).

Nome

Alfanumérico

Contato

(XX) XXXXX-XXXX

Sempre que o acesso for em decorréncia de alguma solicitagdo de atendimento do Projeto 4.6.2 (Norte Energia) preencha os campos seguintes: (campo
relacionado ao preenchimento da “Forma de Acesso”).

Metodologia Dropdown: IDF / Casos | N®@ da Solicitacao de Numérico Programa/ Projeto do Dropdown
9 Notaveis Atendimento PBA Demandante P
Status da Solicitacao de Dropdown

Atendimento

<< Voltar e Salvar
Localizar 1

Sair (Voltar ao Menu do Médulo

Operacional)

Mddulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacées.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMAGOES.
1. INSERCAO DE INFORMAGOES

1.2 Inserir Informaco6es da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento -> LOCALIZAR 2

A procura da familia pode ser realizada por meio dos seguintes campos:

Identificacao Familiar (IF) Alfanumérico

NIS Numérico

Dropdown: Informag&o da Familia / Modalidade de Atendimento /

Informacéo a ser inserida .
Encaminhamento

Confirmar >>
Tipo de Informacao Escolhida

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)
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Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.




ACOMPANHAMENTO SOCIAL

L MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
1. INSERGAO DE INFORMACOES
1.2 Inserir Informagées da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento -> INFORMACOES DA FAMILIA

Identificacdo Familiar (IF)

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

G\//@ S a el

NIS

Preenchido automaticamente pelo
Banco de Dados

Nome

Completo
Responsavel pela UF

do(a)

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

Apelido
Responsavel

do(a)

Preenchido automaticamente pelo
Banco de Dados

Equipe Responsavel

Assistente Social Alfanumeérico Psicologo Alfanumeérico Pedagogo Alfanumérico
Status da Familia
Status da Familia FILTRO 4 Motivo do Desligamento Dropdown

Caracterizacao da Familia (Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia)

Familia quilombola Dropdown: Sim / Nao
Familia ribeirinha Dropdown: Sim / Nao
Familia de pescadores artesanais Dropdown: Sim / Nao
Familia cigana Dropdown: Sim / Nao
Familia extrativista Dropdown: Sim / Nao
Familia de agricultores familiares Dropdown: Sim / Nao

Familia indigena residente em aldeia

Dropdown: Sim / Nao

Especifique a etnia:

Alfanumérico

Familia indigena nao residente em aldeia

Dropdown: Sim / Nao

Especifique a etnia:

Alfanumérico

Outras

Dropdown: Sim / Nao

Especifique:

Alfanumérico

Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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FILTRO 4 — STATUS — FAMILIA

INFORMACOES DA FAMILIA

STATUS ‘ MOTIVO DO DESLIGAMENTO

ACOMPANHADA N/A

FALECIMENTO
DESLIGADA MUDANGA SEM INFORMAGAO DE LOCALIZAGAO

MUDANCA PARA OUTRO MUNICIPIO

TRANSFERIDA N/A
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G\//@ QOCLeENERGIA

Presenca de Agravos Sociais na Familia

1-Criancas e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Dropdown: Sim / Nao
2-Criancgas e adolescentes em situacao de trabalho infantil. Dropdown: Sim / Nao
3-Descumprimento de condicionalidade PBF Saude. Dropdown: Sim / Nao
4-Descumprimento de condicionalidade de PBF Educacao. Dropdown: Sim / Nao
5-Gestante/ lactante. Dropdown: Sim / Nao
6- Indicios de situacao de inseguranca familiar. Dropdown: Sim / Nao
7- Pessoa que necessita de cuidados de outra pessoa p/ cuidar de si (envelhecimento, doenca). Dropdown: Sim / Nao
8 Pessoa portadora de doenca grave. Dropdown: Sim / Nao
9-Pessoa em situacao de rua. Dropdown: Sim / Nao
10-Pessoa em servico de acolhida/ abrigo/ privacéo de liberdade. Dropdown: Sim / Nao
11-Vitima de situacGes de discriminacao (étnica, orientacao sexual, deficiéncia, etc). Dropdown: Sim / Nao
12-Vitima de exploracao sexual. Dropdown: Sim / Nao
13-Vitima de violéncia intrafamiliar (fisica, sexual, psicoldgica). Dropdown: Sim / Nao
14-Vitima de negligéncia: abandono/ isolamento. Dropdown: Sim / Nao
15-Vitima de trafico de pessoas. Dropdown: Sim / Nao
16-Vitima de trabalho escravo. Dropdown: Sim / Nao

Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

31




ACOMPANHAMENTO SOCIAL
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Acompanhamento

Presenca de deficiéncia

Dropdown: Sim / N&o

Tipo de Deficiéncia

Dropdown

Sempre que for preenchido “Sim” em “Presenca de deficiéncia” abrir os seguintes campos

Nome Completo da Pessoa

Necessita de outra pessoa

Status da Pessoa na Familia

Alfanumérico

Dropdown: Sim / Nao

Dropdown: Ativa/ Inativa

Presenca de idosos

Dropdown: Sim / Nao

Sempre que for preenchido “Sim” em “Presenca de idosos” abrir os seguintes campos

Nome Completo da Pessoa

Necessita de outra pessoa

Status da Pessoa na Familia

Alfanumérico

Dropdown: Sim / N&o

Dropdown: Ativa/ Inativa

Presenca de gestantes

Dropdown: Sim / Nao

Sempre que for preenchido “Sim” em “Presenca de idosos” abrir os seguintes campos

Nome Completo da
Pessoa

Meses de Gestacao

Iniciou o pré-natal

Ja teve o filho(a)?

Status da Pessoa na

Alfanumeérico Numérico

Dropdown: Sim / Ndo

Dropdown: Sim / Ndo

Eamili
Dropdown: Ativa / Inativa

Alguém da familia cumpre medida socioeducativa

Dropdown: Sim / Nao

Sempre que for preenchido “Sim” em “Presenca de idosos” abrir os seguintes campos

Nome Completo da Tipo de Medida Data de Inicio Data de Fim Status da P’e_ssoa na
Pessoa Familia
Alfanumérico Dropdown XXIXX/XXXX XXIXX/XXXX Dropdown: Ativa / Inativa

Mddulo Operacional: opgcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacées.
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Participacdo em Servigcos, Programas ou Projetos

Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia

Dropdown: Sim / Nao

Sempre que for preenchido “Sim” em “Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia” abrir os seguintes campos

Nome Completo da Pessoa

NIS

Valor Recebido

Alfanumérico

Numérico

Alguém da familia possui BPC (idoso/ deficiente)

Dropdown: Sim / Ndo

Sempre que for preenchido “Sim” em “Familia inserida no PAIF” abrir os seguintes campos

Nome Completo da Pessoa

Tipo de BPC

Alfanumérico

Dropdown: Idoso / Deficiente

Familia inserida no PAIF

Dropdown: Sim / Ndo

Sempre que for preenchido “Sim” em “Familia inserida no PAIF” abrir 0s seguintes campos

Unidade Alfanumérico Status Dropdown MOtIYO do Alfanumeérico
Desligamento
Data de Inicio XXIXX/XXXX Data do Desligamento XXIXX/XXXX
<< Voltar e Salvar Confirmar Insercao >>

Localizar 2

Continuar inserindo

Mddulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacées.

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERCAO DE INFORMACOES

G\//@ S a el

1.2 Inserir Informacoes da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento -> MODALIDADE DE ATENDIMENTO

Identificacao Familiar (IF) Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados | NIS

Preenchido automaticamente pelo
Banco de Dados

Nome Completo do(a)
Responsavel pela UF

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

Apelido
Responsavel

do(a)

Preenchido automaticamente pelo
Banco de Dados

Data da Modalidade de Atendimento XXIXX/XXXX Equipe Técnica Alfanumérico

Pessoa Entrevistada Alfanumérico Parentesclzo com Dropdown
Responsavel pela UF

Tipo de Modalidade de Atendimento FILTRO 5

Sintese de Atendimento Alfanumérico

Caso haja mais de uma Modalidade de Atendimento a inserir clicar no botao +.

<< Voltar e Salvar
Localizar 2

Confirmar Insercao >>
Continuar inserindo

Mddulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacées.

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)
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FILTRO 5 — STATUS — MODALIDADE DE ATENDIMENTO

MODALIDADES DE ATENDIMENTO - TIPO

VISITA DE BUSCA
VISITA DE 12 ATENDIMENTO
VISITA DE ATUALIZAGAO
VISITA DE ACOMPANHAMENTO (MULTIDISCIPLINAR)

ATENDIMENTO PSICOLOGICO EM DOMICILIO

ATENDIMENTO PSICOLOGICO NA UNIDADE
ATENDIMENTO PEDAGOGICO EM DOMICILIO

ATENDIMENTO PEDAGOGICO NA UNIDADE

ATENDIMENTO SOCIAL EM DOMICILIO
ATENDIMENTO SOCIAL NA UNIDADE

REDE — VISITA INSTITUCIONAL
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERGCAO DE INFORMACOES

G\//@ S a el

1.2 Inserir Informaco6es da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento -> ENCAMINHAMENTO

Identificacao Familiar (IF)

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados | NIS

Preenchido automaticamente pelo
Banco de Dados

Nome 90mpleto do(a) Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados Apelido ’ do(a) | Preenchido automaticamente pelo

Responsavel pela UF Responsavel Banco de Dados

Data do Encaminhamento XX/XX/XXXX

Pessoa Encaminhada Alfanumérico Parentesc’:o com ° Dropdown
Responsavel pela UF

Encaminhamento FILTRO 6 Status do Encaminhamento FILTRO 7

Justificativa

Alfanumérico

Caso haja mais de um Encaminhamento a inserir clicar no botao +.

<< Voltar e Salvar
Localizar 2

Confirmar Insercéao >>
Continuar inserindo

Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

FILTRO 6 — TIPO DE ENCAMINHAMENTO - TABELA SUAS

-~~~ ENCAMINAHMENTOS-TIPO

05 — Para Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a criangas e adolescentes
06 - Para Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a idosos

07 — Para atualizacdo cadastral no Cadastro Unico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade)
08 — Para inclusdo cadastral no Cadastro Unico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade)
09 — Para o INSS, visando acesso ao BPC

10 — Para o INSS, visando acesso a outros direitos, que nao o BPC

11 — Para acesso a Beneficios Eventuais

12 — Para acesso a Documentacao Civil (Certidao de Nascimento, RG, Carteira de Trabalho, etc)

13 — Encaminhamento do CRAS para o CREAS (marcacao exclusiva para o CRAS)

14 — Encaminhamento do CREAS para o CRAS (marcacgao exclusiva para o CREAS)

15 — Encaminhamento para outras unidades/ servigos de Protecao Social Especial

30 — Para Servigos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil Sorridente)

31 — Para Servigos da Saude Mental

32 — Para Servicos de Saude voltados ao acesso de érteses e proteses para pessoas com deficiéncia
33 — Para Unidades de Saude da Familia

34 — Para outros servicos ou unidades do Sistema Unico de Satde

40 — Para Educacgéo — Creche e Pré-escola (Ensino Infantil)
41 — Para Educacao — Rede regular de ensino (Ensino Fundamental e Ensino Médio)
42 — Para Educacéao de Jovens e Adultos (por exemplo: Brasil Alfabetizado)

50 — Para Servigcos, Programas ou Projetos voltados a capacitagao profissional
51 — Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a geragéo de trabalho e renda
52 — Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a intermediacdo de mao-de-obra
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

53 — Para acesso a microcrédito
54 — Para o Programa BPC-Trabalho

60 — Para programa da area de habitacao
61 — Para acesso a Tarifa Social de Energia Elétrica

70 — Para Conselho Tutelar

71 — Para Poder Judiciario

72 — Para Ministério Publico

73 — Para Defensoria Publica

74 — Para Delegacias (especializadas ou nao)

85 — Atendimento Social (cédigo que sera utilizado para inserir os encaminhamentos do Servico Conveniado, antes da integragdo, ao CRAS)
86 — Atendimento Psicol6gico CRAS

90 — Atendimento Pedagogico CRAS

96 — Para acesso a documentagao outra, que nao civil (carteira de pescador ou outros documentos)

102 — MTE-Ministério do Trabalho e Emprego (Seguro Defeso, Seguro Desemprego).
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

FILTRO 7 - ENCAMINHAMENTO — STATUS

ENCAMINHAMENTO - STATUS

ATENDIMENTO CONCLUIDO
ATENDIMENTO CONCLUIDO EM SERVIGO(S) SIMILAR(ES)
EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO EM SERVICO(S) SIMILAR(ES)

EM ANDAMENTO AGUARDANDO VAGA(S)
IMPOSSIBILITADO
NAO MAIS NECESSARIO
RECUSA DE ATENDIMENTO

NAO ATENDIDO POR FALTA DE PROGRAMAS / PROJETOS
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
2. ALTERAR INFORMACOES

2.1 Alterar Informagdoes Cadastrais, Solicitacoes de Atendimento, Informacoes da Familia, Modalidade de Atendimento e
Encaminhamento -> LOCALIZAR 3

A procura da familia pode ser realizada por meio dos seguintes campos:

Identificacao Familiar (IF) Alfanumérico

NIS Numérico

Confirmar >>

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)

Esta ferramenta permite alterar informagdes que ja constam no banco de dados, ou seja, foram inseridas na secao anterior (1. Insercao de
Informagbes: Solicitagcdo de Atendimento / Informacédo da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento).
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMAGOES

G\//@ S a el

INFORMACOES
CADASTRAIS

SOLICITACOES DE
ATENDIMENTO

FAMILIA

MODALIDADE DE
ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTO

Identificacao Familiar (IF)

VTX_CRASI_00023

Nome ~ Completo _do(a) JOSE MOREIRA DOS SANTOS Apelido  do(a) ZE MOR
Responsavel pela UF Responsavel

NcA)m_e Completo do(a) MABRIA ALMEIDA Aee!ldo do(a) N/A
Conjuge Conjuge

Municipio VITORIA DO XINGU Localidade URBANO
Bairro BELO MONTE Loteamento N/A
Logradouro RUA D Ne 920
Complemento N/A Referéncia PROXIMO A QUADRA
Coordenadas UTM E-Leste 458996 N-Norte 9657874
Telefone 1 (93) 99959-5689 Telefone 2 N/A

Salvar e Sair (Voltar ao Menu do Médulo

Operacional)

<< Voltar e Salvar

Alterar Informacoes

Confirmars>>

Seguir para Proxima Aba

Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

L MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

3. ALTERAR INFORMAGCOES

INFORMAGCOES SOLICITAGCOES DE : MODALIDADE DE
CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO ENCAMINHAMENTO
DEMANDA FggénsAng NOME CONTATO METODOLOGIA NeDAS.A | DATADAS.A STATUS
Norte Energia 4.6.1 N/A N/A IDF 75 13/03/2016 Atendida
Em decorréncia de
Municipio Encaminhamento | Ana Paula | - q4) 9995 6686 N/A N/A 25/05/2017 Atendida
realizado pelo Teixeira
Poder Judiciario
Em decorréncia de
Municipio Encaminhamento | Tatianada | q4) 9958 2006 N/A N/A 18/10/2017 | '\a© Analisado / Em
realizado pela area Silva Planejamento
de Saude
<< Voltar Aba e Salvar Confirmar>>
Informac6es Cadastrais Seguir para Préoxima Aba
<< Voltar e Salvar Salvar e Sair (Voltar ao Menu do
Alterar Informacgoes Modulo Operacional)
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMAGOES

G\//@ S a el

INFORMACOES
CADASTRAIS

SOLICITAGCOES DE
ATENDIMENTO

MODALIDADE DE

FAMILIA ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTO

Equipe Responsavel

Assistente Social Maria Resende Psicélogo Madalena Silva Pedagogo Joelma Ferreira
Status da Familia

Status da Familia Acompanhada Motivo do Desligamento N/A
Caracterizacao da Familia (Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia)

Familia quilombola Nao

Familia ribeirinha Nao

Familia de pescadores artesanais Sim

Familia cigana Nao

Familia extrativista Nao

Familia de agricultores familiares Nao

Familia indigena residente em aldeia Néo Especifique a etnia: N/A

Familia indigena nao residente em aldeia Sim Especifique a etnia: Jurunas

Outras Néo Especifique: N/A
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMAGOES

INFORMACOES SOLICITACOES DE FAMILIA MODALIDADE DE ENCAMINHAMENTO
CADASTRAIS ATENDIMENTO ATENDIMENTO
Presenca de Agravos Sociais na Familia
1-Criancas e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Nao
2-Criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil. Nao
3-Descumprimento de condicionalidade PBF Saude. Nao
4-Descumprimento de condicionalidade de PBF Educacao. Nao
5-Gestante/ lactante. Nao
6- Indicios de situacao de inseguranca familiar. Sim
7- Pessoa que necessita de cuidados de outra pessoa p/ cuidar de si (envelhecimento, doenca). Sim
8 Pessoa portadora de doenca grave. Nao
9-Pessoa em situacao de rua. Nao
10-Pessoa em servico de acolhida/ abrigo/ privacao de liberdade. Nao
11-Vitima de situacées de discriminagao (étnica, orientacao sexual, deficiéncia, etc). Sim
12-Vitima de exploragao sexual. Nao
13-Vitima de violéncia intrafamiliar (fisica, sexual, psicolégica). Nao
14-Vitima de negligéncia: abandono/ isolamento. N&o
15-Vitima de trafico de pessoas. Nao
16-Vitima de trabalho escravo. Nao

Mddulo Operacional: opgcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacées.
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMAGOES

INFORMACOES SOLICITAGCOES DE : MODALIDADE DE
CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO ENCAMINHAMENTO
Acompanhamento
Presenca de deficiéncia Sim Tipo de Deficiéncia Mental

Nome Completo da Pessoa

Necessita de outra pessoa

Status da Pessoa na Familia

Maria Madalena

Sim

Ativa

Presenca de idosos

Sim

Nome Completo da Pessoa

Necessita de outra pessoa

Status da Pessoa na Familia

José Moreira dos Santos Nao Ativa
Presenca de gestantes Nao
Alguém da familia cumpre medida socioeducativa Nao

Moddulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
2. ALTERAR INFORMAGCOES

INFORMAGCOES SOLICITACOES DE MODALIDADE DE

CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO ENCAMINHAMENTO
Participagao em Servigos, Programas ou Projetos
Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia Néo
Alguém da familia possui BPC (idoso/ deficiente) Sim
Nome Completo da Pessoa Tipo de BPC
Maria Madalena Deficiente
Familia inserida no PAIF Sim
Unidade CRAS | Status Dropdown Mo“YO do Ativa
Desligamento
Data de Inicio 21/02/2017 Data do Desligamento N/A
<< Voltar Aba e Salvar Confirmar>>
Solicitacoes de Atendimento Seguir para Préoxima Aba
<< Voltar e Salvar Salvar e Sair (Voltar ao Menu do
Alterar Informacoées Modulo Operacional)
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

L MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMAGCOES.

2. ALTERAR INFORMAGCOES

INFORMAGCOES SOLICITAGOES DE : MODALIDADE DE
CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO ENCAMINHAMENTO
DATA DA PESSOA . TIPO DE SINTESE DE
MODALIDADE ENTREVISTADA PARENTESCO EQUIPE TECNICA MODALIDADE ATENDIMENTO
Maria Resende (AS
. CRESS 6966) - Em visita realizada no dia
15/03/2016 Chico Cesar Outros Madalena Silva (PSI) Visita de Busca 15/03/2016 (...
Joelma Ferreira (PED)
Maria Resende (AS
. . . . CRESS 6966) Visita de 1° Realizada visita de 1°
20/03/2016 José Moreira dos Santos | Responsavel familiar Madalena Silva (PSI) Atendimento e E (L
Joelma Ferreira (PED)
Atendimento
17/04/2016 Maria Madalena Cénjuge Madalena Silva (PSI) Especializado | (...).
Psicolégico
<< Voltar Aba e Salvar Confirmar e Salvar>>
Familia Seguir para Préxima Aba
<< Voltar e Salvar Salvar e Sair (Voltar ao Menu do
Alterar Informacgoes Modulo Operacional)
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMAGCOES

INFORMACOES SOLICITACOES DE : MODALIDADE DE
CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO S CEMIEHEMENTS
DATA DO PESSOA STATUS DO
ENCAMINHAMENTO ENTREVISTADA PARENTESCO ENCAMINHAMENTO ENCAMINHAMENTO JUSTIFICATIVA
18/03/2016 — protocolado
08 — Para inclusado encaminhamento no Setor
José Moreira dos Responsavel cadastral no Cadastro de Cadastro Unico.
18/03/2016 Santos fa?miliar Unico (inclusive quando Atendimento concluido Agendamento para o dia
realizada nesta propria 05/04/2016.
Unidade) 05/04/2016 — o usuario
efetivou sua inclusao.
34 — Para outros
01/04/2016 José Moreira dos Respo.nlsavel servu;ps ou Iunlldades Em andamento ()
Santos familiar do Sistema Unico de
Saude
. . 86 —  Atendimento
17/04/2016 Maria Madalena Conjuge Psicolégico CRAS Em andamento (-.r)-
<< Voltar Aba e Salvar
Modalidade de Atendimento

<< Voltar e Salvar
Alterar Informacées

Salvar e Sair (Voltar ao Menu do
Mddulo Operacional)
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

3. CONSULTAR

A consulta da familia pode ser realizada por meio dos seguintes campos:

Identificacao Familiar (IF) Alfanumérico
NIS Numérico
Nome Completo do(a) Responsavel pela Alfanumérico
UF

Nome Completo do(a) Conjuge Alfanumérico

G\//@ S a el

Confirmar >>

Operacional)

Sair (Voltar ao Menu do Médulo

Esta ferramenta permite consultar todas as informagdes da familia. Estas serdo apresentadas em sequéncia com a possibilidade de
impressao.
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MIGRANTES

e O fluxo de informagbes acerca do monitoramento das atividades de
atendimento é apresentado a seguir.

7.1.3 PROPOSTA: PLANILHA DE ATENDIMENTO E MONITORAMENTO A
PESSOAS/FAMILIAS MIGRANTES

e Para monitorar as atividades de atendimento as pessoas migrantes a
ferramenta continuara sendo a Planilha de Monitoramento de Atendimento a
Pessoas/Familias Migrantes utilizada pelo Projeto.
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Solicitacoes de
Atendimento

Acompanhamento da

Sim pessoa e/ou familia

migrante até o embarque

Publico-Alvo

Realiza o atendimento

e Serdo mantidos os mesmos procedimentos de atendimento utilizados, atualmente, pelo Servigo Conveniado,
a saber:

e O SC realiza a triagem para verificar se 0 usuario se encaixa nos critérios de elegibilidade do Projeto 4.6.2

Registra a informacao para migrante.

e Para o publico-alvo, o Servico Conveniado: contatara a familiares e conhecidos do usudrio para confirmar a
situacdo relatada; realizard os encaminhamentos necessarios (exemplo: documentagao) para viabilizar o
retorno da pessoa ou familia migrante, assim como relatério social ao Projeto 4.6.2 solicitando Servico de
Acolhida e/ou Ajuda de Custo e Concessao de Passagem.

e ApOs autorizagdo do Projeto 4.6.2, sera viabilizada hospedagem e/ou ajuda de custo e concessdo de
passagem;

e O Servigco Conveniado acompanhard a pessoa e/ou familia migrante até seu embarque.

e Todas as etapas do atendimento deverdo ser registradas em prontudrio e planilha de monitoramento
especificos.
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8. OFICINA 3 -
VALIDACAO -
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QUADRO RESUMIDO DO PROCESSO DE
PROPOSTA DE
INSTRUMENTAIS DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

INTEGRACAO DOS

Abaixo, no Quadro 4.6.2-3 — Validagao da proposta de integragao dos instrumentais
de planejamento e monitoramento, um detalhamento do processo de validagao.

Quadro 4.6.2-3 — Validacao da proposta de instrumentais de monitoramento

Pressupostos apresentados:

Com a disponibilizagao, em maio de 2017,
de uma versao atualizada e simplificada do
Prontuério SUAS — o Prontuario Eletrénico
Simplificado  (on-line), pelo MDS, foi
possivel incluir na proposta integrada de
monitoramento um conjunto de novos
indicadores.

Estes novos indicadores se referem a um
conjunto mais amplo de atividades do
CRAS. Portanto, tanto o registro de
informagdes quanto o seu monitoramento
serdo de responsabilidade exclusiva do
CRAS/Vigilancia/ SEMUTS.

Somente com o registro gradual, regular e
sistematico das informacbes acerca do
conjunto das familias referenciadas a cada
CRAS no Prontuério Eletrdnico Simplificado
— passando a incluir também as familias
atendidas pelo Servico Conveniado — sera
possivel garantir as atividades de
integragdo das fungdes do Servigo
Conveniado as fungdes do CRAS.

Quando todas as familias referenciadas a
rede CRAS estiverem inseridas na base de
dados do Prontuario Eletrénico Simplificado
havera a possibilidade de extrair relatorios
de monitoramento mais detalhados para o
conjunto de atividades do CRAS que néo
fazem parte do escopo do SC.

No entanto, a utilizagdo do Sistema
Integrado de Monitoramento — SC/CRAS
(Off-line, ACCESS) que foi apresentado em
seguida permitira o monitoramento, tanto
das atividades de atendimento especificas
as solicitagbes do PBA quanto de um
conjunto significativo de atividades de
atendimento do CRAS como um todo,
enquanto o processo de alimentagdo do
Prontuario Eletrénico Simplificado estiver
em andamento.

Pressupostos validados: no inicio da
reuniao foi apresentado aos participantes
um conjunto de pressupostos em relagao
aos quais houve concordancia.

Aspectos levantados:

e Os participantes concordaram com a
diretriz de que o Prontuério Eletrénico
Simplificado € o instrumental de
atendimento mais apropriado na
atualidade para registrar e
sistematizar as informacdes de
atendimento do CRAS e,

consequentemente, do Servigco
Conveniado;
e Houve consenso entre 0s

participantes de que deveriam ser
inseridas, inicialmente, no Prontudrio
Eletronico, informacgbes acerca das
familias com encaminhamentos em
aberto (Servico Conveniado) e as
familias que estao sendo
acompanhadas pelo CRAS, sendo as
demais, com prontuario fisico ativo,
inseridas gradativamente, conforme
planejamento;

e Houve consenso também na
necessidade de que cada CRAS

possa dispor de um técnico e
computador exclusivamente
destinados ao registro e

sistematizagdo de informacgoes.
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Diretrizes

1.

Adotar como referéncia para a
elaboragdo do Sistema Integrado de
Monitoramento SC/CRAS — que passara
agora a ser unificada e padronizada — os
instrumentais que tém sido propostos e
disponibilizados  pelos  6rgdos e
instancias gestoras do SUAS, a saber:

d) Prontuario SUAS;

e) Prontuario Eletrénico Simplificado
(PES);

f)  Formulario RMA®%,

Diretriz validada: foi novamente

esclarecido que o Sistema adotou como

referéncia os instrumentais atualmente
propostos pelo SUAS/MDS.

O Prontuario Eletrénico Simplificado,
apesar de ja estar disponivel, ainda se
encontra em fase de desenvolvimento.
Situagado que coloca algumas limitagoes
para sua utilizagdo, a medida que nao
oferece algumas das funcionalidades
mais importantes para o]
acompanhamento social e para o Projeto
4.6.2 e, consequentemente, para o
monitoramento das atividades
desenvolvidas pelas equipes do Servigo
Conveniado e dos CRAS.

Diretriz validada:

e Houve concordancia de que o
Prontuario Eletrdnico nao oferece
funcionalidades importantes ao
monitoramento, entre elas: Status dos
Encaminhamentos a rede; espago
para inserir as sinteses de
atendimento e, com isso, obter um
histérico da familia, status das
solicitagbes de atendimento, etc.

e Portanto, foi validada a proposta de
utilizagao de um Sistema Integrado de
Monitoramento que permita atender
as necessidades do Projeto 4.6.2 com
as da rede CRAS/Vigilancia.

Em seguida foi apresentada para a discussao
uma mascara de um Sistema Integrado de
Planejamento e Monitoramento
Access):

(off-line,

Instrumental validado: com pequenas
alteragdes que foram incorporadas.

A avaliagao dos/as participantes da Oficina
foi muito positiva.

9. RELACAO DE ANEXOS - OFICINA 3 — INSTRUMENTAIS DE
PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

Anexo 1 — Modelo da Planilha Unificada Monitoramento Comunidade Interferida —
Servigo Conveniado

2 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario CRAS_2017.pdf.
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Anexo 2 — Modelo da Planilha Unificada Monitoramento Migrante — Servico
Conveniado

Anexo 3 — Formulario de entrevista - Projeto 4.6.1

Anexo 4 — Modelo do Relatério Semanal de Solicitacdo de Atendimento - Casos
Notaveis — Projeto 4.6.1

Anexo 5 — Modelo do Relatério Semanal de Solicitagdo de Atendimento — IDF —
Projeto 4.6.1
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A recepcao a proposta foi muito positiva;

Os/as participantes das Oficinas avaliaram como sendo um avango a
metodologia utilizada pelo Servigo Conveniado durante o periodo para registrar
e sistematizar as informagdes de atendimento;

Foi reconhecida como imperativa a necessidade de aprimorar a metodologia de
registro e sistematizacao de informacdes de atendimento do CRAS;

Assim como a necessidade de integrar as familias atendidas ha mais de 05
anos pelo Servigo Conveniado as demais atividades do CRAS, em especial ao
PAIF e Servigo de Convivéncia;

Houve reconhecimento, também, que sem a adocao de um sistema integrado
de registro e sistematizacdo de informacbes nao haveria como integrar as
familias atendidas pelo Projeto 4.6.2 as demais atividades do CRAS;

Os instrumentais de atendimento e de monitoramento propostos foram
avaliados como exequiveis e Uteis para o uso rotineiro;

No entanto, foi constatada a necessidade de discutir uma proposta de
implantacdo que preveja treinamento em servico e um acompanhamento pari
passu que leve em consideragdo as condicdes e demandas objetivas de
trabalho do CRAS, caso a proposta venha a ser implementada.

O presente documento que contém a metodologia de integragcéo das atividades
de atendimento (Servico Conveniado / CRAS) foi submetido, em 31 de janeiro
de 2018, a avaliagéao e validagao final do Coordenador do GT de Implantagao
da Metodologia Integrada de Atendimento, Lucenildo da Silva Lima, que ira
solicitar a formalizacdo do aceite da Secretaria Professora Maria das Neves
Azevedo dos Santos (SEMUTS) de Vitoria do Xingu.
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11.1 OFICINA 2 — INSTRUMENTAIS DE ATENDIMENTO

11.1.1 INSTRUMENTAIS DE ATENDIMENTO DO SERVICO CONVENIADO -
COMUNIDADE INTERFERIDA

Anexo 1 — Formulario de Atendimento Social — visita domiciliar, demanda
espontanea, encaminhado por instituicdo ou érgao governamental, (se for publico-alvo
— comunidade interferida UHE Belo Monte).

Anexo 2 — Formulario de Atendimento Pedagogico — Servico Conveniado

Anexo 3 — Formulario de Atendimento Psicoldgico (visita domiciliar) — Servico
Conveniado

Anexo 4 — Formulario de Encaminhamento Social (Comunidade Interferida) —
Servigo Conveniado

Anexo 5 — Tabela de Codigo SUAS — Servigo Conveniado
Anexo 6 — Termo de Recebimento — Servico Conveniado
Anexo 7 — Termo de Recusa — Servigco Conveniado

Anexo 8 — Termo de Desligamento — Servigo Conveniado

11.1.2 INSTRUMENTAIS DE ATENDIMENTO DO SERVICO CONVENIADO -
MIGRANTES

Anexo 9 - Formulario de Atendimento Social — Migrante trata-se de instrumental a
ser utilizado durante o primeiro atendimento (Servico Conveniado);

Anexo 10 — Formulario de Encaminhamento Social — Migrante - trata-se de
instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos ao Servigo de Acolhida
e a rede publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais (Servico
Conveniado).

Anexo 11 — Diretrizes para o Servico de Atendimento e Acolhida a Pessoas Migrantes
— Servigo Conveniado

Anexo 12 — Declaragcdo de Pertences, Termo de Responsabilidade, Termo de
Desligamento — Servigo Conveniado
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Anexo 13 — Modelo de Contratacdo de Prestacdo de Servicos de Hospedagem —
SEMUTS — Servigo Conveniado

11.2OFICINA 3 - INSTRUMENTAIS DE PLANEJAMENTO E
MONITORAMENTO

Anexo 1 — Modelo da Planilha Unificada Monitoramento Comunidade Interferida —
Servigo Conveniado

Anexo 2 — Modelo da Planilha Unificada Monitoramento Migrante — Servigo
Conveniado

Anexo 3 — Formulario de entrevista - Projeto 4.6.1

Anexo 4 — Modelo do Relatério Semanal de Solicitacdo de Atendimento - Casos
Notaveis — Projeto 4.6.1

Anexo 5 — Modelo do Relatério Semanal de Solicitacado de Atendimento — IDF —
Projeto 4.6.1
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