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O presente documento apresenta 0os materiais de suporte destinados a discusséo e
validacdo da Metodologia para a Integracdo das Atividades de Atendimento do Servi¢o
Conveniado a Misséo Institucional e Funcionamento da Rede de CRAS em Altamira e
um registro do processo de discussao e validagéo, que se deu no a&mbito de um Grupo
de Trabalho da Secretaria Municipal de Integracédo Social de Altamira (criado com esta
finalidade). O GT foi presidido pela Secretaria Rute Nazaré Oliveira Barros Nunes de
Sousa, durante a realizacdo de 03 Oficinas partipativas que ocorreram no ultimo
trimestre de 2017.

Um balanco sintético das trés oficinas esta também documentado no Relatério de
Balanco das Atividades: Oficinas Partucipativas — Grupo de Trabalho, entregue a
Secretaria Rute Nazaré Oliveira Barros Nunes de Sousa durante reunido realizada
com a presenca da Norte Energia, em 16 de novembro de 2017, a guisa de um pro-
memoria.

Nesta ocasido ficou definido que a implantagdo da proposta, agora validada pelo GT,
seria objeto de nova discusséo, ainda em janeiro de 2018.
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Abaixo a integra do documento utilizado durante a Oficina 1, realizada em 19 de
outubro de 2017, destinado a discussao e validacdo da concepc¢ao, objetivos e metas
da Proposta de Integracdo das Atividades de Atendimento do Servico Conveniado a
Misséo Institucional e Funcionamento da Rede de CRASs em Altamira.

2.1 INTEGRA DO DOCUMENTO (MATERIAL DE SUPORTE)
2.1.1 ANTECEDENTES

O presente documento tem como objetivo dar andamento as etapas do Plano de
Trabalho para a Elaboragdo Conjunta de Metodologia Padronizada de Atendimento —
Servigo Conveniado e CRAS apresentado e validado pela municipalidade em 04 de
maio de 2017.

Como é possivel verificar, houve uma alteracdo no objeto da proposta. Nao se trata
mais de elaborar em conjunto — a equipe dos CRAS e CREAS (SEMIS) e da
WorleyParsons (Norte Energia) — uma metodologia padronizada de atendimento,
conforme proposta anterior, mas sim, uma proposta de metodologia de integragcédo das
atividades de atendimento do Servico Conveniado (SC) a misséo institucional e
funcionamento da rede de CRAS em Altamira.

Isto porque, durante a realizacdo das primeiras etapas do Plano, foi possivel
esclarecer que o Servico Conveniado realiza, em conformidade com as normativas do
SUAS, um conjunto de ac¢des de apoio a Prote¢do Social Basica do Sistema Municipal
de Assisténcia Social, menos abrangente do que aguelas correspondentes a missao
institucional do CRAS e do CREAS.

O Servico Conveniado realiza atendimentos individualizados/particularizados: a busca
ativa, acolhida, a escuta qualificada, o primeiro atendimento para identificagdo da
situacdo de vulnerabilidade e ou risco social, a pactuacdo — com cada familia, e, ou,
pessoa — dos encaminhamentos recomendados e desejados a rede publica de
servicos socioassistenciais e das demais politicas setoriais (educagdo, saude,
habitacdo, trabalho, Sistema de Garantia de Direitos, etc.).

! A Oficina 1, realizada no dia 19 de outubro de 2017 no Centro de Convencdes, teve por
objetivo discutir, receber contribui¢cdes e validar a concepcao, objetivos e metas da Proposta de
Integracdo das Atividades de Atendimento do Servico Conveniado a Missdo Institucional e
Funcionamento da Rede de CRASs em Altamira.
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J& o(s) CRAS(s) e o CREAS, oferecem um conjunto de provisdes mais amplo: o PAIF
e 0 PAEFI e estas, segundo a regulamentacdo do SUAS, s6 podem ser ofertadas
pelas unidades publicas de servico (0 CRAS e o CREAS) e néo por unidades de
servico conveniadas.

Portanto, a metodologia de integracdo das atividades de atendimento do Servico
Conveniado (SC) a missao institucional e funcionamento da rede de CRAS, em
Altamira, sera concebida dentro da l6gica (como parte) de um sistema mais amplo. Ou
seja, aquele vigente no &mbito do SUAS com énfase na formata¢do de uma proposta
de integracdo e padronizacdo do registro e sistematizacdo de informacbes de
atendimento (relacionada as atividades comuns entre o Servico Conveniado e a rede
CRAS).

A razdo principal é a de garantir a integracdo, com sustentabilidade, das familias
atendidas durante o periodo de vigéncia das obriga¢gfes do Projeto Basico Ambiental
da UHE Belo Monte ao atendimento ofertado pelo SUAS e demais politicas publicas
municipais.

Ndo ha como garantir esta integracdo com sustentabilidade se as familias
acompanhadas pelo Servico Conveniado ao longo dos ultimos 05 anos n&do forem
distribuidas e referenciadas a rede de CRAS — de acordo com 0s seus respectivos
territérios de abrangéncia — e inseridas segundo os critérios de elegibilidade nos
demais servigos e programas estruturantes como o PAIF, PAEFI e SCFV.

A operacionalizagdo deste processo de integracdo so sera viavel se houver o registro
padronizado (nomenclatura, semantica, indicadores de monitoramento) e de qualidade
das informacdes acerca do atendimento prestado, como um todo. Tais informacdes
sdo condigbes necessérias para a caracterizagdo e monitoramento dos servigos
oferecidos, assim como, para a provisdo dos dados requeridos tanto pela Norte
Energia e instituigbes fiscalizadoras do PBA, e a alimentacdo dos sistemas de gestédo
do SUAS.

A presente Metodologia para a Integracéo das Atividades de Atendimento do Servigo
Conveniado a Missao Institucional e Funcionamento da Rede CRAS é um ponto de
partida. Devera ser apresentada, discutida e validada pelo Grupo de Trabalho
presidido pela Secretaria Municipal de Integracdo Social, Rute Nazaré Barros Nunes, e
constituido pelos/as representantes por ela indicados.

Esta subdividida nas seguintes partes:

a) Concepcao, objetivos e metas;

b) Instrumentais Unificados de Atendimento - Visita Docmiciliar e, ou,
Atendimento (Migrantes);

c) Instrumentais técnico-operativos de planejamento e monitoramento.

Uma eventual implantacdo serd objeto de nova discussao.
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2.1.2 JUSTIFICATIVA

Em funcionamento ha quase cinco anos (o0 inicio se deu em setembro de 2012), o
Servico Conveniado de Atendimento Social e Psicologico (SC) em Altamira atende e
acompanha, até a presente data e ao longo deste periodo, 1.075 familias em situacao
de vulnerabilidade social, sendo que destas, 69,50% (424 familias) foram devidamente
encaminhadas a rede publica de servigos, tendo sido todos os procedimentos
concluidos®. Portanto, 186 familias ainda possuem encaminhamentos em aberto.

A maioria das familias (845) é de beneficidria dos reassentamentos urbanos coletivos
(RUCs) Agua Azul, Casa Nova, Jatoba, Laranjeiras e S&o Joaquim.

Ao analisar este quadro, no segundo semestre de 2016 — durante o0 processo de
pactuacdo do escopo do Segundo Termo Aditivo do Convénio DS-C-0039/2012 — a
gestdo municipal verificou que o numero de familias atendidas pelo Servico
Conveniado corresponde a uma parcela significativa do quantitativo estabelecido como
meta de atendimento pelo SUAS para o conjunto do municipio.

Considerou, durante a andlise do balan¢o dos resultados apresentados, que estes so
puderam ser alcancados gracas a metodologia de atendimento e processos de
trabalho utilizados pelo Servico Conveniado, principalmente os de registro e
sistematizacdo das informacdes. Tal pratica ainda se mostra incipiente na rede de
servigos socioassistenciais do SUAS, ndo somente no municipio de Altamira, como na
expressiva maioria dos municipios brasileiros, incluindo a rede de CRAS.

Como desdobramento, a municipalidade solicitou que fosse incluida no escopo do
Segundo Termo Aditivo, como linha de acdo estratégica e prioritaria, a elaboracao
conjunta (Servigco Conveniado / CRAS / SEMIS) de uma metodologia para integrar as
familias atendidas pelo SC a nova rede de CRAS. Deveria incluir também uma
proposta integrada e padronizada de registro, sistematizagdo e monitoramento das
informagfes de atendimento, com dois objetivos que interessam a ambas as partes
convenentes.

% O status concluido é atribuido a uma familia quando todos os encaminhamentos de seus
componentes a rede tiverem alcancado este grau de resolutividade e ndo houver nenhum em
aberto.

A andlise das informacdes da série histérica permite constatar que, a partir da data do primeiro
atendimento a uma familia € necessario um periodo de acompanhamento, em média, de 1 ano
a 1 ano e meio para obter o status de resolutividade “concluido” para o conjunto de
encaminhamentos providenciados pela equipe do SC a rede de servi¢os publicos. Nem sempre
as familias ddo continuidade aos encaminhamentos propostos e costumam ser novamente
repactuados durante este periodo.

O Servigo Conveniado ird atender a familia, novamente, quando receber uma nova solicitagdo
encaminhada pelo Projeto de Monitoramento e Acompanhamento Social (4.6.1) ou outro
Projeto do PBA ou instituicdo ou se a familia solicitar atendimento.
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Na avaliacdo de ambas as partes, a incorporacdo da metodologia de atendimento
utilizada pelo Projeto a rede de CRAS é requisito para garantir a sustentabilidade dos
padrdes de atendimento e registro das informacgbes relativas as familias da
comunidade interferida ap6s o final da vigéncia da condicionante do PBA, assim como
para permitir a integracdo imediata das familias atendidas pelo Servigo Conveniado as
demais a¢des estruturantes do SUAS (PAIF e PAEFI) que ndo podem, de acordo com
os parametros legais do SUAS, ser executadas pelo Servico Conveniado.

Outro aspecto positivo é que o éxito desta acao permitira avancar na meta, ainda nao
alcancada pela gestéo, de registrar adequadamente as informacdes de atendimento (a
saber, tanto as familias atendidas pelo Servico Conveniado assim como os demais
usuarios do SUAS em Altamira) nos sistemas de afericdo do MDS (SUASweb). Com
isso se amplia o alcance das metas de capacidade de gestdo, as quais servem de
parametro para o repasse dos valores de co-financiamento disponiveis.

2.1.3 OBJETIVO GERAL DA PROPOSTA

Promover a integracdo das atividades de atendimento do Servico Conveniado a
missao institucional e funcionamento da rede CRAS em Altamira, com énfase especial
numa metodologia integrada e padronizada de registro e sistematizacdo de
atendimento.

2.1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descentralizar o atendimento das familias - atualmente oferecido pelo Servigo
Conveniado em um anico local, distribuindo-as pelos territérios de abrangéncia
dos CRAS |, Il e lll, conforme os seus respectivos locais de moradia;

e Permitir a integracdo das familias atendidas e acompanhadas pelo Projeto de
Acompanhamento Social e Psicologico a Populagdo Atendida (4.6.2) as demais
atividades executadas exclusivamente pelo CRAS e CREAS, tais como, o PAIF
e 0 PAEFI, ou obrigatoriamente referenciadas a eles, como é o caso do SCFV,
gue executam o trabalho social com familias de carater coletivo, segundo as
normativas do SUAS;

e Colocar a disposicdo da Norte Energia e da gestdo municipal, informagfes
organizadas e sistematizadas acerca, tanto do conjunto de atendimentos
oferecidos apos a integracdo, como daqueles atendimentos especificamente
destinados as familias que s&o publico-alvo do Projeto 4.6.2;

e Garantir a continuidade do atendimento nos mesmos padr6es metodoldgicos
as familias encaminhadas a rede de CRAS pelo Projeto 4.6.2, pois este esta &
uma obrigacao legal auditada pelos érgaos fiscalizadores do Convénio.
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2.1.4 DIRETRIZES

2.1.4.1 O SERVICO CONVENIADO E O SEU MARCO REGULATORIO

1988

A Constituicdo Federal de 1988, chamada Constituicdo Cidada, garante direitos
fundamentais e sociais, como responsabilidade publica estatal e fixa a Assisténcia
Social no campo da Seguridade Social.

1993

De forma a regulamentar artigo do texto constitucional, no ano de 1993, é promulgada
a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei N° 8.742, de 07.12.1993), que
instituiu definitivamente a Assisténcia Social como politica social publica e um direito
social ndo contributivo.

2004

Aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) — Resolugcédo N.° 78, de 22 de
junho de 2004, em cumprimento as delibera¢cdes da IV Conferencia Nacional de
Assisténcia, incorporando a efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania
e responsabilidade do Estado, tendo como principal objetivo a gestdo integrada de
acoes descentralizadas e participativas de assisténcia social no Brasil.

2005

A NOB/2005 instituiu o SUAS. Definiu e normatizou contetdos do pacto federativo,
restabelecendo de forma unitéria, hierarquizada e complementar as competéncias dos
entes federados na gestédo do financiamento e execug¢ado da Assisténcia Social.

2009

Aprovacao da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolugéo n. 109
CNAS, de 11 de novembro de 2009. Os servicos passam a ser organizados por niveis
de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade.

2011

Promulgacgédo da Lei 12.435 de 2011 — Lei do SUAS, que alterou a LOAS, incluindo o
SUAS, as unidades de referéncia, servicos e programas socioassistenciais na
legislacdo nacional.

2012

A aprovagdo da NOB/SUAS 2012 introduz instrumentos de aprimoramento de gestédo
do SUAS e de qualificacdo da oferta de servigos, sob a otica do planejamento e
monitoramento, fortalece a fung&o da Vigilancia Socioassistencial.
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O Servico Conveniado, em consonancia com as diretrizes do Projeto Basico
Ambiental, foi constituido e continua sendo executado dentro do marco regulatorio
da Politica Nacional de Assisténcia Social vigente.

2.1.4.2 O SERVICO CONVENIADO E A ORGANIZACAO DO SUAS

e A Lei Orgéanica da Assisténcia Social, atualizada pela Lei n® 12.435 (a Lei do
SUAS), considera objetivos da Assisténcia Social:

1. Protecdo Social: visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a
prevencédo da incidéncia de riscos;

2. Vigilancia Socioassistencial: visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimiza¢cbes e danos;

3. O primeiro objetivo assisténcia social é a protecdo social, que se
subdivide em protecdo social basica (PSB) e protecdo social especial
(PSE) de média e alta complexidade.
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ORGANIZACAO DAS OFERTAS DO SUAS

Complexidade

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média
Complexidade

Protec&o Social Basica

e A Protecado Social Basica tem como objetivo a prevencédo de situagdes de risco,
por meio do desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios da populacdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de
vinculos sociais e afetivos.

e E operacionalizada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e por servigos de protecéo basica.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade estatal
de atendimento aos usuarios da Politica Publica de Assisténcia Social. Ele é a
porta de entrada do SUAS. Os CRAS estdo localizados em areas de
vulnerabilidade social, sendo seu atendimento preferencialmente vinculado as
necessidades das familias daquele territério. Sua capacidade de atendimento gira
em torno de 1.000 familias ao ano.

e Protecdo Social Especial é destinada a familias ou individuos vitimas de
abandono, maus-tratos, violéncia fisica e psicol6gica, abuso e exploragéo
sexual, uso de drogas, situagdo de rua, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, entre outros. As agfes da Protecdo Especial
buscam a reestruturacéo do grupo familiar e a elaboracdo de novas referéncias
sociais e afetivas.
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e A Protecdo Social Especial de média complexidade é ofertada pelos Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e por outros
servicos da protecdo social especial. JA a Protecdo Social Especial de alta
complexidade é operacionalizada por servicos de atendimento e acolhimento
que garantam moradia, alimentacdo, higienizacdo, trabalho protegido, entre
outros.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS): € uma
unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional com profissionais
especializados em atender familias e individuos que tiveram seus direitos violados
e se encontram em situacao de risco pessoal ou social.

e O Servigco Conveniado é um servico de apoio a rede de Protecdo Social
Basica (familias das comunidades interferidas) e Prote¢do Social Especial de
média complexidade (pessoas e familias de migrantes impacatados pela
construcao da UHE Belo Monte).
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2.1.4.3 O SERVICO CONVENIADO — UM SERVIGO DE APOIO A PSB E PSE

SEMIS

Protecao Basica

S O

CRASI | CRASII
|

Protecao Especial

CREAS

CRAS I

Projet0 4.6.2. | g3 Cosnf,rgriﬁgdo

Servico Conveniado (SC) — Norte Energia e SUAS no municipio

e O Servico Conveniado é um servigo de apoio a PSB e a PSE;
e Realiza os atendimentos individualizados/particularizados as familias e pessoas:
das comunidades interferidas (PSB)
migrantes (PSE)
e As pessoas e familias atendidas pelo SC devem ser referenciadas a rede CRAS e
CREAS (PAIF e PAEFI e SCFV)

e O Servico Conveniado (SC) € um servico de apoio a Protecdo Social Béasica
(PSB) e Protegéo Social Especial (PSE);

e Realiza os atendimentos particularizados as familias de pessoas das
comunidades interferidas, no ambito da PSB e das pessoas e familias
migrantes, impactadas pela construcdo da UHE Belo Monte, no ambito da
PSE;

e A tipificagcdo do servico de atendimento socioassistencial a ser oferecido no
ambito do termo de parceria firmado entre a Norte Energia e a municipalidade
de Altamira, em junho de 2012, foi definida para atender aos objetivos do
Projeto 4.6.2, conforme determina o Projeto Basico Ambiental (PBA), versao
final — setembro de 2011, paginas 391 a 411,

e Foi definida por um GT criado (marco de 2012) com essa finalidade, do qual
participaram: gestores e técnicos da entdo Semuts, CMAS, CMDCA,
Movimento de Mulheres;

10
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O objetivo principal do Projeto 4.6.2 é a prestacdo de servico de assisténcia
social e psicologica regular e sistematica nas situacdes que podem ameacar a
populacdo atingida pelo empreendimento, provendo encaminhamentos para 0s
servi¢os publicos da rede de protecdo socioassistencial e servigos publicos das
demais politicas setoriais (educacdo, saude, habitacdo, trabalho, Sistema de
Garantia de Direitos, etc.);

Complementarmente, conforme o PBA, em outra linha de atuacdo o Projeto
deve dar suporte social e comunitédrio para a populacdo atingida nos
encaminhamentos de suas demandas e dificuldades no processo de adaptagéo
a sua nova condicdo de vida, particularmente nos projetos de reassentamento;

Ficou pactuado que o servigo conveniado deveria ser integralmente executado
pela municipalidade (pela entdo SEMUTS e atual SEMIS), pois a prestagao de
servico de assisténcia social, nos padrdes propostos pelo PBA, é dever do
Estado;

O escopo, conceitos e critérios de elegibilidade que sustentam a metodologia
de atendimento do servico conveniado foram estabelecidos em conformidade
com o marco legal e padrées do SUAS?, de forma a complementar e apoiar a
rede socioassistencial instalada no municipio;

As provisfes pactuadas foram: a busca ativa, acolhida, a escuta qualificada, o
primeiro atendimento para identificagdo da situacdo de vulnerabilidade e ou
risco social, a pactuacdo, com cada familia, dos encaminhamentos
recomendados e desejados a rede e o acompanhamento da evolugdo da
situacdo, como forma de apoio a rede CRAS (Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF) e CREAS (Servico de Protegéo
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI);

Os conceitos, critérios de elegibilidade e metas que sustentam a metodologia
de atendimento do Projeto 4.6.2 apresentados e aprovados pelo CMAS,
resumidamente, sdo 0s seguintes:

a) Destinatarios do atendimento: Pessoas/familias que fazem parte das
comunidades interferidas e pessoas/familias migrantes afetadas pelo
empreendimento UHE Belo Monte, que se encontram em situacao de
vulnerabilidade e, ou, risco social;

b) Conceito de vulnerabilidade social e risco social: parte do
pressuposto de que os eventos que vulnerabilizam as pessoas sao
determinados por aspectos de natureza econdmica e por outros fatores

® O marco regulatorio, a época, foi estabelecido, basicamente, pela Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB SUAS/2005), pela Resolucdo n° 109, de 11/11/2009, que
institui a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e a NOB-RH SUAS/2006, que define o perfil
e atribuicdes do quadro especifico de trabalhadores da Assisténcia Social e a promulgacéo da Lei 12.435
de 2011 — Lei do SUAS, que alterou a LOAS, incluindo o SUAS, as unidades de referéncia, servigos e
programas socioassistenciais na legislacdo nacional.
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como a fragilizagédo dos vinculos afetivo-relacionais e de pertencimento
social. A renda constitui um elemento da vulnerabilidade, associada a
outras circunstancias como ciclo de vida, género, raca/etnia, estrutura
familiar, condigbes de habitacéo, orientacdo sexual, entre outras.

Enquanto por vulnerabilidade entende-se o conjunto de fatores que
predispbe as familias ao risco, por sua vez, o risco é quando o vinculo
foi rompido, o direito violado. Pode-se afirmar que o risco social e
pessoal envolve uma situacdo mais grave que a vulnerabilidade. Esta
relacionado ao rompimento de direitos como: trabalho infantil, abuso
sexual de menores, prostituicao infantil, trafico de mulheres, violéncia
doméstica, uso de drogas, homicidios, formacéo de gangues, etc.

c) Critérios de elegibilidade:

Comunidades Interferidas

e Para identificar as pessoas ou familias das comunidades
interferidas em situacdo de vulnerabilidade social e, ou, risco
social que devem ser atendidas pelo Projeto 4.6.2 foram definidas
duas metodologias, complementares:

1) O IDF - indice de Desenvolvimento Familiar® (utilizada
apenas pelo Projeto 4.6.1, aplicado, semestralmente, na
base de dados de todas as familias monitoradas).

4

IDF_— indice_de Desenvolvimento Familiar: ¢ um indice sintético (utilizado pelo

Ministério de Desenvolvimento Social) que avalia seis dimensfes, 22 componentes e 41
indicadores, sendo que o indice pode variar de O (pior situacdo) a 1 (melhor situacéo)

As seis dimensdes analisadas (recebem uma Nota) sdo: Auséncia de
Vulnerabilidade; Acesso ao Conhecimento; Acesso ao Trabalho;
Disponibilidade de Recursos; Desenvolvimento Infanti e Condicdes
Habitacionais;
Niveis/Notas:

0-0,499 Baixo
0,500 -
0,799
0,800-1 Alto
O publico-alvo do Projeto 4.6.2 é o de familias/pessoas que se encontram no

Nivel Baixo=0 a 0,499.
O IDF pode ser desagregado até o nivel de cada familia (por pais, estado,
regido, municipio, distrito, bairro, rua, familia).

Médio
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7

2) Os Casos Notaveis, em que € verificada a incidéncia de
agravos sociais que demandam uma visita domiciliar pela
equipe multidisciplinar do SC em carater de urgéncia.

e Processo de selecdo das familias a serem atendidas: a
identificacdo das familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e, ou, risco social ocorre semestralmente, durante
levantamento in loco junto a todas as familias afetadas pelo
empreendimento e monitoradas pelas equipes do Projeto de
Acompanhamento e Monitoramento Social das Comunidades
do Entorno da Obra e das Comunidades Anfitrids (4.6.1), até o
final do prazo para cumprimento da condicionante do PBA.

Em seguida, apés a insercao das informagdes do levantamento na
base de dados, aplicagdo do IDF e andlise das situacdes de agravo
social, as familias identificadas como elegiveis (pela metodologia
IDF e,ou, Casos Notaveis) sdo encaminhadas para atendimento
pela equipe do Servigo Conveniado.

II. Pessoas/familias migrantes

e Para definir os critérios de elegibilidade para a sele¢&o e indicagédo
das pessoas/familias migrantes em situagdo de vulnerabilidade
social e risco social ficou definida a utilizagdo do seguinte
conceito:

e Migrante em situacdo de vulnerabilidade social, para o Projeto
4.6.2, é a pessoa ou gque se encontra na cidade, ha um periodo néo
superior a trés meses, vindo de outro municipio, estado ou pais, e
que:

o Na&o esteja conseguindo uma oportunidade de trabalho ou
tenha sido demitido e ndo esteja conseguindo uma nova
colocacdao;

o Tenha tentado fixar residéncia no municipio e nao
conseguido;

o Na&o tenha parentes, amigos, ou pessoas de referéncia e
apoio na cidade;

o Se encontre fragilizado, sem meios de sobrevivéncia e
gueira voltar para o seu local de origem ou outro local de
destino onde mantenha vinculos familiares, comunitarios ou
oportunidade de trabalho;

e Este conceito foi definido com base na legislagdo que regulamenta
servicos publicos congéneres atualmente em funcionamento
(estados e municipios).

d) Metas: a meta do Projeto 4.6.2 é atender todas as familias elegiveis
segundo os critérios acima mencionados.

13
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e O PBA prevé, além do atendimento particularizado a cada familia
elegivel, também, a realizacdo de trabalho social com grupos de
familias e acdes comunitarias.

¢ No entanto, ficou pactuado entre a Norte Energia e a municipalidade
gue estas atividades s6 seriam iniciadas apds a mudanca das
familias para os seus novos locais de moradia e deveriam ser
executadas no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia — PAIF e Servico de Protecdo Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI, de responsabilidade exclusiva do
CRAS e CREAS;

e Portanto, a prioridade do Servico Conveniado durante o processo de
mudanca e periodo de adaptacéo foi: a busca ativa, o atendimento,

com identificacdo de demandas, e encaminhamentos a rede de
protecdo socioassistencial;

¢ No entanto, para apoiar de pronto o processo de fortalecimento dos
vinculos das familias com seus novos vizinhos e locais de moradia,
a Norte Energia, por meio de termos de parceria, proveu estrutura
fisica e equipamentos para a implantagdo e funcionamento de 05
polos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nos
Reassentamentos Urbanos Coletivos. Destina também recursos
financeiros para a contratacdo e manutencdo das equipes de
referéncia do SCFV, apoio material, realizagéo de oficinas culturais
e o Projeto Craque S6 de Esporte nestes territorios;

e Durante o periodo de mudanga das familias para os seus novos
locais de moradia a Norte Energia construiu e equipou duas novas
unidades do CRAS, no territério de abrangéncia dos novos bairros;

e Na etapa atual, levando em consideracdo que o periodo de
mudancgas e adaptacdo das familias ja esta concluido e que a nova
rede de CRAS - ampliada com a construcdo de duas novas
unidades localizadas em territérios de abrangéncia de
Reassentamentos Urbanos Coletivos (Sdo Joaquim e Jatobd)
entrou em funcionamento pleno® no primeiro semestre de 2017- é
possivel apresentar para discussao a presente proposta.

e Seu objetivo principal é o aprimoramento da articulagéo e integracéo
das atividades do Servigco Conveniado com as agfes estruturantes
da Prote¢do Social Basica do SUAS no municipio, em especial o
PAIF e 0 SCFV, necessariamente executadas e referenciadas ao(s)
CRAS.

® Houve restricbes de contratacdo em funcdo da Lei de Responsabilidade Fiscal durante o 2° semestre de
2016 e as equipes de referéncia estipuladas pelo SUAS ndo puderam ser devidamente contratadas.
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2.1.44 AS FUNCOES DO CRAS E AS FUNCOES DO SERVICO
CONVENIADO

¢ Como ja mencionado acima, as acdes de Protecdo Social Basica organizam-se
em torno do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), uma unidade
de servico estatal (ndo pode ser conveniada) e descentralizada da Politica de
Assisténcia Social.

e Cabem aos CRAS duas funcdes exclusivas®:

o Gestdo da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios
ofertados nos seus territorios de abrangéncia; e

o A execucéo do PAIF.

2.1.4.4.1 GESTAO TERRITORIAL

e A primeira fungdo do CRAS, a gestao territorial tem como objetivo concretizar
o referenciamento de todas as familias’ que necessitam dos beneficios,
servigos, programas e projetos da Politica Publica de Assisténcia Social, assim
como das demais politicas publicas setoriais, ao CRAS.

e As familias atendidas pelo Servico Conveniado entre a Norte Energia e a
municipalidade - um servigo de apoio a Protecdo Social Basica — assim como
aquelas atendidas pelos demais servicos, devem ser, obrigatoriamente,
referenciadas ao CRAS.

e O CRAS deve, preferencialmente, ser instalado em local préximo ao territério
vulneravel e de risco, a fim de garantir o efetivo referenciamento destas
familias e seu acesso a protecdo social basica.

® BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Caderno de

Orientacdes: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Brasil sem Miséria. Brasilia, DF: MDS, 2016.

! Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif 2511. pdf Acesso
em: 10 jun. 2017.

Familia referenciada: é a unidade de medida atribuida aquelas familias em situacdo de
vulnerabilidade elegiveis ao atendimento ofertado pelo CRAS respeitado o seu territério de
abrangéncia (MDS, Norma Operacional Basica do SUAS, 2005).

Referéncia — trata do transito entre o nivel de menor complexidade ao de maior complexidade,
ou seja, do encaminhamento feito pelo CRAS, apdés o atendimento por uma equipe
multidisciplinar, a qualquer servigo socioassistencial ou a outra politica setorial no seu territorio
de abrangéncia. (MDS, Orientag8es Técnicas e do CRAS, 2009).

Contrarreferéncia - trata do transito entre o nivel de maior complexidade para o de menor
complexidade, por exemplo, os encaminhamentos feitos pelo CREAS ou por outro servigo
setorial ao CRAS (MDS, Orienta¢ges Técnicas do CRAS, 2009).
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Para atender a este requisito, a Norte Energia, de comum acordo com a
municipalidade construiu e equipou duas novas® unidades préximas aos
territérios nos quais foram implementados 0s novos locais de reassentamento
urbano coletivo para as familias residentes nas areas interferidas, contribuindo
desta forma para o aprimoramento da descentralizacdo das ofertas da
Protecdo Social Basica em Altamira.

As equipes necessarias para o funcionamento das duas novas unidades - em
conformidade com as normativas do SUAS - s6 puderam ser contratadas no
inicio de 2017 em razéo dos impedimentos da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Por este motivo, uma vez instalada e consolidada a nova rede de CRAS em
Altamira, agora, ja € possivel iniciar as discussfes acerca da presente proposta
de integracao. Nesta, as atividades de atendimento do Servico Conveniado —
Norte Energia/SEMIS deverdo ser integradas as atividades que fazem parte da
missao institucional do CRAS, mais amplas e abrangentes, tais como a
execucdo do PAIF e o referenciamento das familias usuéarias do SCFV, como
mencionado acima.

2.1.4.4.2 EXECUGAO PAIF

A segunda funcao exclusiva do CRAS ¢é a execucéao do PAIF.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolugdo CNAS n° 109/2009), o PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcgéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso a direitos e o usufruto deles e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida.

O trabalho social continuado do PAIF prevé a utilizacdo de acbes nas areas
culturais e esportivas para o cumprimento de seus objetivos, de modo a
ampliar o universo informacional e de sociabilidade proporcionando assim
novas vivéncias as familias usuéarias do servico.

Visando materializar seus objetivos, o PAIF desenvolve ac¢des particularizadas
e coletivas tais como, atendimento particularizado realizado por equipe
multidisciplinar (acolhida, escuta qualificada, encaminhamentos a rede
socioassistencial) e agbes coletivas, tais como, oficinas com familias e acbes
comunitarias, e trabalho social em grupo, que precisam ser implementadas de
forma articulada e requerem planejamento e avaliacao.

As acdes de carater coletivo sdo extremamente relevantes quando se trata da
promocao da inclusdo social assim como ao acesso e garantia de direitos. As
acodes coletivas visam promover o didlogo, a troca de experiéncias e valores,

® CRAS I, localizado no bairro Mutirdo, e o CRAS IlI, localizado, no RUC S&o Joaquim.
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bem como a discussdo de situagBes externas que afetam a familia e a
comunidade.

Abaixo um quadro no qual estdo identificadas as provisbes oferecidas
diretamente pelo Servico Conveniado dentro do conjunto previsto no ambito do
PAIF.

TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS NO AMBITO DO PAIF

ATENDIMENTO FAMILIAR ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Oferta imediata de atendimento com | Pressupde:
vistas a uma resposta qualificada a uma | _  pjang de Acompanhamento Familiar

Conjunto de intervengdes destinadas a uma ou
mais familias, de forma continuada, que

Qemanda da fqml’!ia ou do territério na | _ Mediacdes periddicas
area de abrangéncia - Insercdo em acBes do PAIF
- Superagdo gradativa das vulnerabilidades
vivenciadas
ATENDIMENTO ATENDIMENTO | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO
SERVICO PARTICULARIZADO COLETIVO PARTICULARIZADO EM GRUPO
CONVENIADO
- Busca ativa . - Foco em um grupo
- Acolhida - Acolhida de familias
- Escuta - Oficinas - [Foco em apenas vulneraveis ou tém
- Atendimento - Acbes uma familia demandas
- Encaminhamentos comunitarias similares
p/ rede

Conforme o quadro acima o Servico Conveniado oferece atendimento
particularizados seguintes provisées como forma de apoio a rede CRAS e ao
Servico de Protecdo Integral & Familia — PAIF: a busca ativa, acolhida, a
escuta qualificada, o primeiro atendimento para identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade e ou risco social, a pactuacdo, com cada familia, dos
encaminhamentos recomendados e desejados a rede e 0 acompanhamento da
resolutividade dos encaminhamentos.

Desta forma, as familias em situacédo de vulnerabilidade social, as quais foram
oferecidas — pelo Servico Conveniado — atendimento particularizado ao longo
dos ultimos 5 anos, poderdo ser integradas as atividades de atendimento
coletivo, no ambito do PAIF, oferecidas pela nova rede descentralizada de
CRAS, nos seus novos locais de moradia. O PAIF s6 pode ser executado pelos
CRAS, unidades de servico estatais.
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2.1.5 PROPOSTA DE INTEGRACAO — CONCEPCAO E OBJETIVOS
2.1.5.1 CONCEPCAO

e Enquanto estiver em vigor um convénio® que estabelece a parceria entre o
empreendedor e a municipalidade, o termo Servigco Conveniado ira se referir ao
conjunto acdes destinadas a atender aos objetivos, concepc¢do e metas do
Projeto 4.6.2 j4 mencionados anteriormente™®.

e No processo de integracdo das atividades do SC aos objetivos do
CRAS/Protecdo Social Bésica, serdo mantidos os conceitos e critérios de
elegibilidade que sustentam a metodologia de atendimento do Projeto 4.6.2
uma vez que se encontram em consonancia com as normativas atuais do
SUAS e a misséo institucional e fungcbes do CRAS.

e A premissa da proposta de integracdo das atividades de atendimento do
Servico Conveniado™ ao conjunto de atividades do CRAS é a de que o
atendimento as solicitagbes do Projeto 4.6.2 terdo que obedecer aos mesmos
padrdes, a saber, presteza, rotinas e fluxos de procedimentos, para atender as
obrigacdes legais auditadas pelos 6rgéos fiscalizadores.

e A equipe contratada no ambito do Servico Conveniada sera distribuida pelas
unidades de funcionamento da rede de CRAS no municipio.

e Esta distribuicdo terd correlagdo com o quantitativo de familias a serem
atendidas pelo Projeto 4.6.2, as quais serdo, também, distribuidas e
referenciadas a cada CRAS, de acordo com o seus locais de moradia e
respectivo territério de abrangéncia.

e A equipe conveniada continuara tendo como prioridade — no ambito do
planejamento das atividades regulares de atendimento dos respectivos CRAS
em que estiverem inseridas — o atendimento as solicitacdes do Projeto 4.6.2.

e O atendimento a ser oferecido pelas equipes do SC as solicitacdes do Projeto
4.6.2 continuara sendo: um atendimento particularizado a cada familia que é
constituido das seguintes atividades: busca ativa, acolhida, escuta qualificada,
atendimento por equipe multidisciplinar, encaminhamento a rede,
acompanhamento da evolugdo dos encaminhamentos pactuados com cada
familia.

e Abaixo o um fluxograma dos principais processos de atendimento as
solicitacdes referentes as familias das comunidades interferidas.

® Convénio firmado e renovado desde 2012, entre a Norte Energia e a Prefeitura Municipal de
Altamira / SEMIS, sendo o custeio da execucdo do Servico Conveniado integralmente
absorvido pela Norte Energia.

1% Ver paginas 8 a 18 deste documento.

Y Em conformidade com o escopo do Convénio DS-C-0130/2017.
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( Recebimento / L FLUXOGRAMADOS PRINCIPAIS PROCESSOS
SdII'St'nbUIc'éod DEATENDIMENTO
olicitacdes de
Atendimento
7
@ "
Servico Conveniado
= J
\ Familia foi
/——\ localizada?

Sim

; : Atividade de Atendimento até
; Atividades de Primeiro % ”
Atividades de Busca Atendimento Encaminhamentos a finalizagdo dos
Rede encaminhamentos
| N&o

+ Buscade Informacdes + Escuta; + Protocolo na rede; + Visitas de
+ Visitas Domiciliares + Cadastramento; + Monitoramento da acompanhamento  até
+ Encaminhamentos. evolugdo da finalizacdo dos

resolutividade encaminhamentos

o As familias das comunidades interferidas atendidas pelo Projeto 4.6.2, de
acordo com o respectivo critério de elegibilidade, serdo encaminhadas para o
PAIF e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (comunidade
interferida), CREAS/PAEFI (migrante).

e O processo de integracdo das familias atendidas pelo Projeto 4.6.2 dar-se-a
em etapas.

¢ Na primeira etapa a equipe do SC realizara os procedimentos para incluir as
familias atendidas pelo Projeto 4.6.2 na rotina de atendimento das familias
referenciadas a cada CRAS.

e Para tanto o primeiro passo sera a transferéncia para os arquivos de cada
unidade dos prontuarios fisicos de cada uma delas, contendo o histérico de
atendimento desde o inicio da execug¢do do Convénio, em 2012.

¢ Quanto as pessoas migrantes, na fase atual do Projeto 4.6.2, as evidéncias
demonstram que ha& um nimero pouco significativo de pessoas migrantes
impactadas pela implantacdo da UHE Belo Monte que procuram o SC.

e Em 2017, até a presente data foram atendidos 722 migrantes, sendo que
apenas 294 se enquadraram nos critérios de elegibilidade do Projeto 4.6.2.
Destes, a 63 foi ofertado Servico de Acolhida e a 69 com concessédo de
passagem e ajuda de custo.

e O fluxo dos principais processos de atendimento as pessoas migrantes
continuard sendo o seguinte:
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FLUXOGRAMADOS PRINCIPAIS PROCESSOS
DEATENDIMENTO - MIGRANTES

« Contatar familiares e conhecidos do

R usuario para confirmar a situacdo
L relatada.
SolicitagGes de « Realizar o0s encaminhamentos
Atendimento . necessarios (exemplo:
Py Sim o documentac&o) para viabilizar o
i retorno da pessoa ou familia
migrante.
« Realizar relatorio social a Norte
N\ Energia solicitando Servico de
Acolhida e/ou Ajuda de Custo e/
Servico Conveniado Concesséao de Ff'gssagem.
= 05 autorizacdo da Norte Energia: \
J E Piblico-Alvo do Projeto 4.6.2: \ (A : :
/ & « Oferta de Servico de Acolhida; efou
+ Periodon3o superioratrés mesesno municipio; + Concesséo de Ajuda de Custo e
v + NZo esteja conseguindo uma oportunidade de trabalho ou Passagem ao local de origem ou
~ Lz‘::caagdg Hemitidg:e-nao estelicons eguindo: ma oy outro local de destino onde o usuario
. Tenha tentado fixar residéncia no municipio e n&o manter?h’a‘ vinculos famlllares,
Triagem > conseguido; comunitarios ou oportunidade de
N&o tenha parentes, amigos, ou pessoas de referénda e \ trabalho.
apoionacidade;
7 + Se encontre fragilizado, sem meios de sobrevivéncia e 4 N
queira voltar para o seu local de origem ou outro local de
destino onde mantenha vinculos familiares, comunitarios Acompanhamento da pessoa ou familia
ou oportunidade de trabalho. migrante até o embarque.
\ / \, J
4 N
« | Encaminhamento a rede sociassistencial
> s
Nio do municipio.
o >

¢ O fluxo dos principais processos de atendimento continuard sendo o mesmo.

e Até o final da vigéncia da obrigacdo de cumprimento da condicionante do PBA
sera garantido atendimento nos mesmos padrbes pactuados com a
municipalidade em 2014.
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3. OFICINA 1 - QUADRO RESUMIDO DO PROCESSO DE
VALIDACAO

Quadro 4.6.2-1 — Validacdo da concepcdao, objetivos e metas da Proposta

Diretriz_validada: considerando que

com o quantitativo de familias a
serem atendidas pelo Projeto 4.6.2,
as guais serao, também,
distribuidas e referenciadas a cada
CRAS, de acordo com o seus locais
de moradia e respectivo territério de
abrangéncia.

1. Enquanto estiver em Vigor um \‘eyicte 5 obrigatoriedade de prestar
convénio™ que estabelece a| oniaq relativas ao atendimento das
parceria c_antre 0 empreendedor ea pessoas e familias que constituem o
municipalidade, o termo Servio | hipiico alvo do Projeto 4.6.2 aos 6rgaos
Conveniado ira se referir a0 | figcalizadores e que os principios e
conjunto acoes destmadasN @ | normativas  do Servico Conveniado
atender aos objetlv_os, coNcepeao € | foram pactuados com a municipalidade,
metas do Projeto  4.6.2 ja|a50yados pelo CMAS e estio em
mencionados anteriormente. consonancia com o marco regulatério do

SUAS.

2. A premissa da proposta de
integracdo das atividades de
atendimento do Servico
Conveniado™ a0 conjunto  de | piretriz validada: foi esclarecido e
atividades do CRAS € a de que 0 | \jigado que o processo de prestacdo
atendimento as  solicitacdes  do | 4o contas aos érgdos fiscalizadores do
Projeto 4.6.2 terao~que obedecer Projeto  4.6.2 nao podera sofrer
aos mesmos padres, a saber, mudancas durante o processo de
presteza, rotinas e fluxos de integrac&o.
procedimentos, para atender as
obrigacdes legais auditadas pelos
orgaos fiscalizadores.

3. A equipe contratada no ambito do
Servico Conveniada sera distribuida
pelas unidades de funcionamento | Diretriz validada
da rede de CRAS no municipio.

4. Esta distribuicdo tera correlagcdo

Diretriz validada

12 Convénio firmado e renovado desde 2012, entre a Norte Energia e a Prefeitura Municipal de
Altamira / SEMIS, sendo o custeio da execucdo do Servico Conveniado integralmente
absorvido pela Norte Energia
* Em conformidade com o escopo do Convénio DS-C-0130/2017.
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5. A equipe conveniada continuara
tendo como prioridade — no ambito
do planejamento das atividades
regulares de atendimento dos
respectivos CRAS em que
estiverem inseridas — o atendimento
as solicitacdes do Projeto 4.6.2.

Diretriz validada: foi esclarecido e ficou
validado que a Coordenacédo do Servigo
Conveniado ira realizar em conjunto com
a Coordenacao da
SEMIS/Vigilancia/Coordenadoras  dos
CRAS I, I e lll, um planejamento
integrado, no qual, terdo prioridade as
solicitacbes de atendimento
encaminhadas pelo Projeto 4.6.2
(obrigatoriedade da prestacdo de contas
aos oOrgaos fiscalizadores). Foi
esclarecido pelo Servico Conveniado
qual é o processo e rotinas de trabalho,
a demanda média de solicitacdes, e a
viabilidade de realizar este objetivo.

6. O atendimento a ser oferecido pelas
equipes do SC as solicitagcdes do
Projeto 4.6.2 continuard sendo: um
atendimento particularizado a cada
familia, sendo que &este ¢é
constituido das seguintes
atividades: busca ativa, acolhida,
escuta qualificada, atendimento por
equipe multidisciplinar,
encaminhamento a rede,
acompanhamento da evolugdo dos
encaminhamentos pactuados com
cada familia.

Diretriz validada: foi esclarecido que o
escopo do Projeto 4.6.2 continuara
sendo 0 mesmo e que as familias
atendidas serdo encaminhadas e
integradas as atividades do CRAS (em
especial ao PAIF) com o apoio da
equipe do SC.

7. As familias das comunidades
interferidas atendidas pelo Projeto
4.6.2, de acordo com o0 respectivo
critério de elegibilidade, serao
encaminhadas para o PAIF e

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
(comunidade interferida),

CREAS/PAEFI (migrante).

Diretriz validada

8. O processo de integracdo das
familias atendidas pelo Projeto 4.6.2
dar-se-a4 em etapas.

Diretriz validada

9. Na primeira etapa a equipe do SC
realizard os procedimentos para
incluir as familias atendidas pelo
Projeto 4.6.2 na rotina de
atendimento das familias
referenciadas a cada CRAS.

Diretriz validada

10. Para tanto o primeiro passo sera a

Diretriz validada
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transferéncia para os arquivos de
cada unidade dos prontuérios
fisicos de <cada uma delas,
contendo o historico de atendimento
desde o inicio da execugdo do
Convénio, em 2012.

11. Quanto as pessoas migrantes, na
fase atual do Projeto 4.6.2, as
evidéncias demonstram que ha um
ndmero pouco significativo de
pessoas migrantes impactadas pela
implantacdo da UHE Belo Monte

que procuram o SC.

Diretriz_validada: foi esclarecido que,
até a presente data, houve 722
migrantes atendidos, sendo que apenas
294 se enquadraram nos critérios de
elegibilidade do Projeto 4.6.2. Destes, a
63 foi ofertado Servigo de Acolhida e a
69 com concessao de passagem e ajuda
de custo.

12. Até o final da vigéncia da obrigagéo
de cumprimento da condicionante
do PBA sera garantido as pessoas
migrantes atendimento aos mesmos
padrées pactuados com a
municipalidade em 2014 (Diretrizes
de Atendimento e Instrumentais

utilizados atualmente)

Diretriz_validada: os instrumentais e
diretrizes foram apresentados. Os fluxos
e rotinas de atendimento esclarecidos e
discutidos.

13. Implantacdo da Proposta

Foi esclarecido que uma eventual
implantacdo sera objeto de nova
discussdo, tendo como premissa a
validagcdo dos termos da presente
proposta, apés a discussdo, e
contribuicbes do GT e validagdo pela
Secretéria.
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4. OFICINA 2* — INTEGRA DO DOCUMENTO DE SUPORTE
PARA O PROCESSO DE VALIDACAO DOS INSTRUMENTAIS
PADRONIZADOS DE ATENDIMENTO

4.1 INTEGRA DO DOCUMENTO (MATERIAL DE SUPORTE)

41.1

4.1.2

ANTECEDENTES

Em 2012, quando o Servico Conveniado foi implantado, os instrumentais de
atendimento e sistema de registro e monitoramento das informacbes foi
estruturado com base nos padrdes propostos pelo MDS, a época, nos seus
instrumentais de captura de dados™ destinados ao registro de informacoes e
monitoramento mensal*® das atividades municipais co-financiadas pelo governo
federal.

Pesquisas realizadas pelo MDS revelam que na maioria dos 7.457 CRAS
existentes no territério nacional ndo existem mecanismos padronizados e
sistematicos de registro de informacgdes.

Em decorréncia, O MDS disponibilizou, recentemente, em maio de 2017, em
nivel nacional, a versado simplificada do Prontuario SUAS — o Prontuério
Eletrdnico Simplificado (on-line) - ap6s sucessivas versfes para teste.

A premissa para promover a integracdo das atividades do SC as atividades da
Protecdo Social Basica/CRAS ¢é a criacao de um processo regular, unificado
e padronizado de registro e sistematizacéo de informacdes, cujas diretrizes
serdo apresentadas no ambito da presente proposta.

PROPOSTA —= INSTRUMENTAIS

Adotar como referéncia para a elaboracdo dos instrumentais principais de
atendimento — que passardo agora a ser unificados e padronizados — aqueles
que tém sido propostos e disponibilizados recentemente pelos 6rgdos e
instancias gestoras do SUAS, a saber:

4 A Oficina 2 foi realizada em duas etapas, nos dias 23 e 24 de outubro de 2017, na sede da
SEMIS. Teve como objetivo discutir, receber contribuicBes e validar uma proposta padronizada
de instrumentais individualizados de atendimento.

Durante a Oficina 1, foi solicitado que os/as participantes indicassem quais os/as técnicos/as
que mais poderiam contribuir na discussdo da proposta de instrumentais de atendimento,
planejamento e monitoramento. A listagem de participantes foi consolidada e validada pela
Coordenadora de Assisténcia Social da SEMIS no final das discussoes.

'* Formulario 1 e 2 do RMA e Tabela SUAS (Cédigos de Encaminhamentos a rede).

* RMA.
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a) Prontuario SUASY;
b) Prontuério Eletrénico Simplificado (on-line)*®.

e Abaixo é apresentada para a discussao uma proposta padronizada e unificada
para os seguintes instrumentais de atendimento:

a) Formulario 1 — Atendimento Social: trata-se de instrumental a ser
utilizado durante visita domiciliar, atendimento a demanda espontanea e
usuarios encaminhados por instituicdo e, ou, 6rgdo governamental;

b) Formulario 2 — Encaminhamento Social: trata-se de instrumental a
ser utilizado para realizar os encaminhamentos a rede publica de
servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais e Sistema de
Garantia de Direitos;

c) Formulario 3 - Atendimento Social — Migrante: trata-se de
instrumental a ser utilizado durante o primeiro atendimento (Servigco
Conveniado);

d) Formulario 4 — Encaminhamento Social — Migrante: trata-se de
instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos a rede
publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais
(Servigco Conveniado).

e Para elaboragdo da proposta de instrumentais foram utlizados como
referéncias:

a) O Prontuario SUAS;
b) Os Formularios de Atendimento utilizados pelo CRAS;
c) Os Formulérios de Atendimento utilizados pelo Servico Conveniado.

4.1.2.1 PROPOSTA: FORMULARIO 1 — ATENDIMENTO SOCIAL

Trata-se de instrumental a ser utilizado durante visita domiciliar. Pode ser preenchido
parcialmente durante atendimento a demanda espontédnea e usuérios encaminhados
por instituicdo e, ou, 6rgdo governamental e complementado durante visita domiciliar.

Abaixo a proposta de Formulario de Atendimento Social apresentada ao Grupo de
Trabalho para validacao.

1 http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index3.php.

8 0 Prontuario Eletronico é um sistema informatizado onde as equipes técnicas dos CRAS e CREAS
inserem informacdes basicas relativas a atendimentos e acompanhamentos de familias e individuos.
Acesso ao  site: http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Prontu%C3%Alrio-
eletr%C3%B4nico-do-SUAS-vers%C3%A30-2.0-setembro_2017-1.pdf
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FORMULARIO DE ATENDIMENTO SOCIAL

Nome da Pessoa de Referéncia
do Atendimento

N° do Prontuério | Data de Abertura do Prontuario
Tipo de Unidade | |__| CRAS | N°da Unidade Nome da
— Unidade

| - FORMA DE INGRESSO NA UNIDADE / SOLICITACOES DE ATENDIMENTO

1. De queforma afamilia (ou membro familiar) acessou a Unidade / solicitacdes de atendimento?
a. |__| Projeto de Atendimento Social e Psicoldgico da Populacéo Atingida (4.6.2) / Solicitagdo de Atendimento Norte Energia
b. |__| Em decorréncia de encaminhamento da Vigilancia Social / SEMIS
c. |__| Por demanda espontanea
d. |__| Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade
e. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servigos/ unidades da Protecédo Social Basica
f. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servigos/ unidades da Protecdo Social Especial
g. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado pela area de Saude
h. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado pela area de Educacao
i. |_| Em decorréncia de encaminhamento realizado por outras politicas setoriais
j- || Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar
k. |__| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Poder Judiciario
. |_| Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de Direitos (Defensoria Publica, Ministério

Publico, Delegacias)

m. |__|Outros -> Especifique:

2. Paratodas as formas de ingresso/ solicitagdes de atendimento, informe a data: / /

3.  Sempre que o acesso for em decorréncia de algum encaminhamento (alternativas B, E a L), identifique detalhadamente o
Nome e Contato do érgdo/unidade que encaminhou o usuario/ familia:

Nome Contato

4. Sempre que o acesso for em decorréncia de alguma solicitacdo de atendimento do Projeto 4.6.2 (Norte Energia) preencha

0S campos seguintes:
Metodologia 1.|_|IDF 2.|__| Casos Notaveis N° da Solicitacdo de Atendimento

Programa/ Projeto do
PBA Demandante

5.

Para todas as formas de ingresso/ solicitagdes de atendimento, informe: (alternativas: 1. Atendida; 2. Atendida

Anteriormente; 3. Ndo Analisado/ Em Planejamento; 4. Primeiro Contato Nao Conseguido/ S6 Busca; 5. Recusa de Atendimento;
6. N&do Conseguido Contato em Definitivo).

Status da S.A




g A [Eafﬁﬁ- a, (//\V/ norteenErGIA

Il — IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR E ENDERECO

Identificacéo

Familiar (IF) ME

Municipio Localidade 1.|__| Urbano 2.|__| Rural

Bairro

Endereco N°

Complemento Coordenadas ) i
(Apt., Fundos) UTM E - Leste N - Norte

Referéncia

Nome completo do responsavel
pela Unidade Familiar (UF)

Apelido do responsavel pela UF

Data de

Sexo 1. |__| Feminino 2.|__| Masculino Neselmeie

Nome da Mae

Documentos do

: RG Estado Emisséo
responséavel UF

CPF

Titulo de

Eleitor Secao Zona

Contatos Telefone 1 Telefone 2

E-mail

Observacdo: sempre que houver mudangas nas informag8es acima, preencher novamente o Formulario Il e registrar a data.

Data das
Informagdes
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Il — CONDICOES HABITACIONAIS DA FAMILIA

Data:

(NJ) norteenroi

1. Tipo deresidéncia:
|__| Propria

|__| Alugada

Valor do

aluguel

|__| Cedida
|__| Ocupada

/

prestacgéo:

2. Tipo de cobertura:

|__| Brasilit |__| Telha de Barro
|__| Lage |__| Outros
Especifique Outros:

3. Material das paredes externas do
domicilio:

| Alvenaria ou madeira aparelhada

| Madeira aproveitada

| Taipa revestida ou néo revestida

| Outros materiais precérios

4. Material predominante do piso do 5.

dom

| Cime

icilio:

| Terra

nto

| Madeira aproveitada

| Outro material

| Cerémica, lajota ou pedra

|__| Sim

Possui agua encanada:
|__| N&do

Forma de abastecimento de agua:

6.
|__| Rede geral de distribuicéo
|__| Pogo ou nascente

|__| Cisterna de capacitacdo de aguas de
chuva

|__| Carro pipa

|__| Outra forma

Especifique Outros: Especifique Outros:
7. Formadeiluminagdo no domicilio: | 8. Escoamento sanitario: 9. Coletade lixo:

L. . L |__| Rede coletora de esgoto ou pluvial |__| Sim, coleta direta
|__| Elétrica com medidor préprio

L. . . |__| Fossa séptica |__| Sim, coleta indireta
|__| Elétrica com medidor compartilhado

L . |__| Fossa rudimentar | Queimado ou enterrado na
|__| Elétrica sem medidor iedad

. . propriedade
. 3 |__| Direto para vala, lago ou rio
|__| Oleo, querosene, vela ou gas o ) |__| Outro destino
|__| Domicilio sem banheiro
|__| Outra forma
E ifi ros: o
speciiique Outros Especifique Outros:

10. Qual o numero total de cdémodo do | 11.

dom

icilio:

| Nimero de comodos

Numero de cbémodos utilizados
como dormitdrio:

| Namero de dormitérios

12. Qual o n° de pessoas do domicilio
dividido pelo n°de dormitérios?

[ | Nimero médio de pessoas por
dormitério

13. O domicilio possui acessibilidade | 14.

para pessoas com dificuldade de

O domicilio esta localizado em
area derico:

localizado em
presenca de

15. O domicilio esta
area com forte

locomocgéo? conflito/ violéncia:
|__| Sim, tanto nos espagos internos como | |__| Sim |__| N&o [__| Sim |__| Nao
na comunicagdo com a rua
|| Sim, mas apenas nos espacos Se, sim especifique:
internos
[ | N&o possui condicdes de
acessibilidade
O domicilio esta pr6ximo aos quais espagos/ servigos publicos? |__| Quadra de esporte |__| Centro comunitario |__| Praga |__| Igreja
| | Creche | |Escola | |Postode Saude | | CRAS || Outros -> Especifique Outros:
IV - COMPOSI(;AO FAMILIAR Data: / /
Nome
Completo
(Sempre . .
o Pessoa Assinale caso seja
N° de comece Data de Pessoa - . .
Sexo . Idade | Parentesco com necessario providenciar
Ordem com o Nascimento N com BPC ~
, Deficiéncia documentagéo
responsével
da unidade
familiar)
|| |__ICN |_IRG
F |__|CTPS
1 / / | [ 1 [ —
|| |_ICR |_ITE
M |__|CPF
2 || / / I | |1 I |__ICN |_IRG
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F —|CTPS
lﬁl |_ICR |_|TE
|_|CPF
- | ||_|CN JRG
F CTPS
3 / / _
i ik 71w _ITE
M | ICPF
- | ||_|CN _IRG
F CTPS
4 I _
| a | [__ICR |_|TE
M | |CPF
(I I ||E|CI\SI |_IRG
F TP
5 / / _
] ! IR L|TE
M |_|CPF
- IR _IRG
F CTPS
6 / / _
- ! IR L|TE
M | ICPF
(I I ||_|CN |_IRG
F CTPS
7 / / _
- ! | jer L |TE
M | |CPF
- | Iﬁlcg |_IRG
F TP
8 / / |
- ! IR L |TE
M |_|CPF
= TIen _IRG
F CTPS
9 / / _
- a T R L|TE
M | ICPF
(I I ||_|CN |_IRG
F CTPS
10 I —
- ! ' jer L |TE
M |_|CPF
(I I ||E|cr; |_IRG
F TP
1 / / |
- ! ' jer L |TE
M |_|CPF
- TIen _IRG
F CTPS
12 I —
. ! | jer L |TE
M |_|CPF
- | ||_|CN JRG
F CTPS
13 I —
| | a | [__ICR |_|TE
M |_|CPF

*Parentesco: 1-Responsavel familiar; 2-Cénjuge; = 3-Filho(a); 4-Enteado(a); 5-Neto(a); 6-Bisneto(a); 6-Pai/mée; 7-Sogro(a); 8-
Irm&ol/irm&; 9-Genro/Nora; 10-Outro parente; 11-Nao Parente.

*Pessoa com deficiéncia: 1-Cegueira; 2-Baixa Visdo; 3-Surdez Severa/Profunda; 4-Surdez Leve/Moderada; 5-Deficiéncia Fisica; 6-
Deficiéncia Mental/Intelectual; 7-Sindrome de Down; 8-Transtorno Mental. ***Pessoa com BPC: 1-ldoso; 2-Deficiente.
***Documentacdo a ser providenciada: CN=Certiddo de Nascimento; RG=Carteira de Identidade; CTPS=Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social; CR=Carteira de Reservista; TE=Titulo de Eleitor; CPF=Cadastro de Pessoa Fisica.
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Atencgdo: Caso necessite excluir uma pessoa da composicédo familiar (separacao/divisdo de familia, 6bito, etc) marque um
“X” sobre o nimero de ordem e realize as observagoes relativas a data e motivo da exclusao da composicao familiar abaixo.

Ol\lr(:jc(je(ren Nome Completo Motivo da Excluséo Data
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /

Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia:

|__| Familia em situacao de rua

|__| Familia quilombola

|__| Familia ribeirinha

|__| Familia de pescadores artesanais

|__| Familia cigana

|__| Familia extrativista

|__| Familia de agricultores familiares

|__| Familia indigena residente em aldeia/ reserva -> Especifique o povo/ etnia:
|__| Familia indigena néo residente em aldeia/ reserva -> Especifique o povo/ etnia:
|__| Outras -> Especifique:




g A [%‘Eilﬁﬁl"r al C///\-\\//-/) NOrteENERGIA
/

| V — CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA Data: /
Renda Mensal (R$)
(Salério + Bico + Ajuda/doacéo
o Pri . N list C dicso d Possui A reggu(ljar dae; néo motragor_ + v
N de rimeiro Nome (liste sempre na mesma Idade Possui CTPS? ondigao de qualificagdo Caso sim, qual? onatio + Seguro. desemprego +
Ordem SequenCIa) ocupacao profissional’> Penséo alimenticia + Outras fontes
' de remuneracgéo, exceto Bolsa
Familia, BPC ou outras
transferéncias parecidas)
1 |__| Sim |__| Nao || Sim |__| Nao
2 |__| Sim |__| N&do |__| Sim |__| N&do
3 |__|Sim |__| Nao || Sim |__| Nao
4 |__| Sim |__| N&do |__| Sim |__| N&do
5 || Sim |__| Nao || Sim |__| Nao
6 |__| Sim |__| N&do |__| Sim |__| N&do
7 || Sim |__| Nao || Sim |__| Nao
8 |__| Sim |__| N&do |__| Sim |__| N&do
9 |__| Sim |__| Nao || Sim |__| Nao
10 || Sim |__| Nao || Sim |__| Nao
11 |__| Sim |__| Nao || Sim |__| Nao
12 || Sim |__| Nao || Sim |__| Nao
13 || Sim |__| Nao || Sim |__| Nao

*Condicdo de Ocupacgdo: 0-N&o Trabalha; 1-Trabalhador por conta prépria (bico, autbnomo); 2-Trabalhador temporario em area rural; 3-Empregado sem carteira de trabalho assinada; 4-
Empregado com carteira de trabalho assinada; 5-Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho assinada; 6-Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada; 7-Trabalhador nédo
remunerado; 8-Militar ou servidor publico; 9-Empregador; 10-Estagiario; 11-Aprendiz (sem condicdo legal); 12-Aposentado; 14-Pensionista; 16-Produtor rural.
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V — CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA

(NJ norteenroi

Data:

5.

Renda total da familia (Sem considerar a renda recebida de programas sociais).
R$
Renda familiar per capita (Sem considerar a renda recebida de programas sociais).
R$ ,
A familia recebe dinheiro de algum Programa Social?
|__IN&o |__| Sim -> Se Sim, anote os valores recebidos pela familia por meio de Programa Sociais:
|__| Bolsa Familia — Valor: R$ - Indique o0 n° de ordem da pessoa:
|__|BPC — Valor: R$ ,
|__| PETI — Valor: R$ ,
|__| Outros — Valor: R$ , - Total recebido PS: R$ ,
Para pessoas que recebem BPC, indique o nimero de ordem e valor:
N° de
Ordem veer
R$ ,
R$ ,
R$ ,
R$ ,
R$ ,
TOTAL R$ ,
Para pessoas que recebem PETI, indique o nimero de ordem e valor:
N° de
Ordem veer
R$ ,
R$ ,
R$ ,
R$ ,
R$ )
TOTAL R$ ,

Renda total da familia, incluido o valor recebido de programas sociais (campo 1 + campo 3).

R$ )

Renda familiar per capita, incluido o valor recebido de programas sociais (campo 1 + campo 3).

R$ )
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| VI - AGRAVOS SOCIAIS Data:
O’\:Lg(ren Primeiro Nome Assinale os Agravo(s) Social(is) Identificado(s) Observagdes
|__|Agravol |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__|Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__| Agravo9 |__| Agravo 10 |__| Agravo 11 |__| Agravo 12
| | Agravo 13 | | Agravo 14 | | Agravo 15 | | Agravo 16
|__|Agravol |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__|Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__| Agravo9 |__| Agravo 10 |__| Agravo 11 |__| Agravo 12
|__| Agravo 13 |__| Agravo 14 |__ | Agravo 15 |__| Agravo 16
|__|Agravol |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__| Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__| Agravo9 |__| Agravo 10 |_ | Agravo 11 |__ | Agravo 12
|__| Agravo 13 | | Agravo 14 | | Agravo 15 | | Agravo 16
|__|Agravol |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__| Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__| Agravo9 |__| Agravo 10 |_ | Agravo 11 |__ | Agravo 12
|__| Agravo 13 | | Agravo 14 | | Agravo 15 | | Agravo 16
|_|Agravol |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__| Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__| Agravo 9 |__| Agravo 10 |__| Agravo 11 |__ | Agravo 12
|__| Agravo 13 | | Agravo 14 | | Agravo 15 | | Agravo 16
|_|Agravol |__|Agravo2 |__|Agravo3 |__|Agravo4
|__| Agravo5 |__|Agravo6 |__|Agravo7 |__|Agravo8
|__| Agravo 9 |__| Agravo 10 |__| Agravo 11 |__| Agravo 12
|__| Agravo 13 | | Agravo 14 || Agravo 15 | | Agravo 16

Agravos Sociais:

1-Criangas e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.

2-Criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil.

3-Descumprimento de condicionalidade PBF Saude.

4-Descumprimento de condicionalidade de PBF Educacéo.

5-Gestante/ lactante.

6- Indicios de situacdo de inseguranga familiar.

7- Pessoa que necessita de cuidados de outra pessoa p/ cuidar de si (envelhecimento, doenca).
8 Pessoa portadora de doenca grave.

9-Pessoa em situacao de rua.

10-Pessoa em servigo de acolhida/ abrigo/ privagdo de liberdade.

11-Vitima de situagfes de discriminacao (étnica, orientacdo sexual, deficiéncia, etc).

12-Vitima de exploragdo sexual.

13-Vitima de violéncia intrafamiliar (fisica, sexual, psicologica).

14-Vitima de negligéncia: abandono/ isolamento.

15-Vitima de trafico de pessoas.
16-Vitima de trabalho escravo.
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VIl - PARTICIPACAO EM SERVICOS, PROGRAMAS OU PROJETOS QUE CONTRIBUAM PARA DESENVOLVIMENTO DA CONVIVENCIA COMUNITARIA E PARA O
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Registre a participacdo de membros da familia em servigos, programas ou projetos abaixo:

NC de o Servi¢co Programa ou Projeto Unidade de Realizacao Date(lrrc]igsllr;a:)e)sso Data d(inlgtses;goa)mento
Ordem Primeiro Nome — —
Cod. Especifique Cod. Especifique / /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /
/ /

*Servigo, Programas ou Projetos: 1-Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV para criancas e/ou adolescentes; 2-Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV para idosos; 3-Grupo especifico desenvolvido pelo PAIF; 4-Grupo especifico desenvolvido pelo PAEFI; 5-Programas ou projetos especificos da Assisténcia Social que ndo configurem
servicos continuados; 6-Programas ou projetos de outras politicas setoriais (Educacgédo, Esporte, Cultura, etc); 7-Outros.

*Unidade de Realizag&o: 1-Nesta propria unidade; 2-Em outra unidade publica da rede socioassitencial; 3-Em unidade/ entidade privada da rede socioassistencial; 4-Em uma unidade da rede de
educacdo; 5-Outra unidade vinculada a outras politicas.
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VIIl - SINTESE DE ATENDIMENTO

Modalidade de Atendimento

Data

Técnica Responséavel




Prefeitura de
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FORMULARIO PEDAGOGICO

Identificac@o Familiar
(F) NIS
Nome do resp. UF Data das Informacodes
Quanto

N° Primeiro Nome Série/Ano Qual a tempo

. rede da - . . . Pretende Qual
de (liste sempre na Frequenta Completo Especifigue o nome dasua | encontra-se | Quais motivos ocasionaram .

Idade sua retomar os modalidade
Ord mesma Escola? ou crechel/escola? afastado de o afastamento? L
P creche/ . estudos? e horéario?
em sequéncia) Cursando atividades
escola?
escolares?

1 IS |_IN 1S |_IN
2 |_IS |_IN IS |_IN
3 IS |_IN 1S |_IN
4 |_IS |_IN IS |_IN
5 IS |_IN 1S |_IN
6 |_IS |_IN IS |_IN
7 IS |_IN IS |_IN
8 IS |_IN IS |_IN
9 IS |_IN IS |_IN
10 IS |_IN IS |_IN
1 IS |_IN IS |_IN
12 IS |_IN IS |_IN
13 IS |_IN IS |_IN

Creche: 1. Bercario 1; 2. Bergario 2; 3. Maternal 1; 4. Maternal 2. Pré-escola: 5. Jardim 1; 6. Jardim 2. Ensino Fundamental: 7.1° Ano/Alfabetizac&o; 8. 2° Ano/ 12 Série; 9. 3° Ano/22 Série; 10. 4° Ano/ 32 Série; 11. 5°Ano/
42 Série; 12. 6° Ano/ 52 Série; 13. 7° Ano/63Série; 14. 8° Ano/ 73Série; 15. 9° Ano/ 82 Série.Ensino Médio: 16. 1° Ano; 17. 2°Ano; 18. 3°Ano
Superior e P6s Graduagao: 19. Superior Incompleto; 20. Superior Completo; 21. Pés Graduagéo; 22. Mestrado/ Doutorado.
EJA: 23. Alfabetizacédo de Adultos 12 Etapa; 24. Alfabetizacdo de Adultos 22 Etapa. / Supletivo: 25. Supletivo 1° Grau (EJA 12 a 42 etapas do Ensino Fundamental); 26. Supletivo 2° Grau (EJA 12 e 22 etapas do Ensino
Médio). Supletivo: 25. Supletivo 1° Grau (EJA 12 a 42 etapas do Ensino Fundamental); 26. Supletivo 2° Grau (EJA 12 e 22 etapas do Ensino Médio). Nunca estudou: 27. N/A (nunca estudou).
Qual arede da sua crechel/escola? 1-Da rede publica; 2-Da rede particular; 3-N/A (n&o frequenta).




Prefeitura de
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SINTESE DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO

Modalidade de Atendimento

Data

Técnica Responséavel




Prefeitura de
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FORMULARIO PSICOLOGICO

Identificacdo Familiar NIS

(IF)

Nome do resp. UF Data das Informacdes

Situagdo Possui algum Acompanhamento psicoldgico ou psiquiatrico
: transtorno/

N° de o AD_oen(;a conflltuqsa_ou doenca o

Ordem Primeiro Nome Idade organica, p_erdas abalo psiquico mental, fisica | J4fez ou faz? Local Tempo de Medicagéo, se
na familia? que esteja ou Tratamento houver

. . ”
vivenciandos intelectual?

|_IS |_IN IS |_IN | IS |_IN | |_IS |_IN IS |_IN
IS I_IN IS [_IN | IS |_IN | |_IS |_IN IS |_IN
|_IS |_IN IS |_IN | IS |_IN | |_IS |_IN IS |_IN
|_IS |_IN IS I_IN | IS |_IN | |_IS |_IN IS |_IN
IS I_IN IS [_IN | |_IS |_IN | |_IS |_IN IS |_IN
|_IS |_IN IS |_IN | IS |_IN | |_IS |_IN IS |_IN
IS I_IN IS [_IN | |_IS |_IN | |_IS |[_IN IS |_IN
IS |_IN IS [_IN | IS |_IN | |_IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS |_IN | |_IS |_IN | |_IS |[_IN IS |_IN
IS |_IN IS [_IN | IS [_IN | |_IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS [_IN | |_IS |_IN | |_IS |[_IN IS |_IN
IS |_IN IS [_IN | IS [_IN | |_IS |_IN IS |_IN
IS |_IN IS |_IN | |_IS |_IN | |_IS |[_IN |_IS |_IN
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SINTESE DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

Modalidade de

Atendimento Data / /

Técnica Responsavel
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4.1.2.2 FORMULARIO 1 — VALIDACAO — ALTERACOES PROPOSTAS

Alterag&o 1: Quadro V — CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA

£ 1 Proposta Formulno SC ~ Rdobe Acrobat oot Sl
File Edt View Window Help
Home Tools 1 Proposta Formul. % @ Sign In
6 : h 0% wJ
BB RQA OO s/v« M VOO - RBEAT ©2
et b te:
H N
Sz Altamira @ norbRineRs
V- CONDIGOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA FAMILIA l Data:, J /.
Renda Mensal (RS)
(Sakirso ¢ Bico ¢ Ajudah >
h:de Primaivo Hoss (Hats sumpee na meema Idade Possul CTPS? Condigdo de: qu:::::éio Caso sim, qual? s :w::‘:”:‘: g
Ordem sequéncia) Z ocupagio profissional? X Rarodb L e 38
e remuneragio. exceto Bona
Famia BPC 0u sutras.
1 [_ISim |__|N3o |_ISm |_|N3o /
2 | Sim |_|N3o |_ISm |_INdo /
» 3 L_ISim |_JN3o L_1Sm |_|N3o / ‘
4 |_ISim |_]N3o L_ISim |_|N3o
5 | Sim |__IN3o L_ISm |_|N3o /
6 1) Sim |_INdo [JSm |_|N3o /
14 L_ISim |_IN3o L_ISm |_|N3o /
8 I Sim |_IN3o |_ISm |_|N3o /
9 I Sim |__|N3o _ISim |_|N3o /
10 I_ISim |_|N3o L_ISm |_|N3o /
1" |_JSim |__| N3o _ISm |_|N3o /

e O texto alterado passa a ser o seguinte:

Renda Mensal (R$)

(Saléario + Bico + Ajuda/doacédo regularifle ndo morador + Aposentadoria /
Aposentadoria rural / pensdo + BPCY +Seguro-desemprego + Pensdo
alimenticia + Outras fontes de remuneracao, exceto Bolsa Familia, e ou outras
transferéncias parecidas)

Alteracdo 2 e 3: Quadro V — CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA
FAMILIA

° A Portaria conjunta MDSA/INSS n° 1, de 03 de janeiro de 2017,que regulamenta regras e
procedimentos de requerimento, concessao, manutencao e revisdo do Beneficio de Prestacéo
Continuada da Assisténcia Social — BPC, determina que o valor do beneficio deve ser incluido
na renda familiar.
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5 1 Proposta Formulario SC CRAS FINAL pdf - A
File Edit View Window Help

Home Tools 1 Proposta Formul.. X ® Sign In

BeERQA OO /| M MO |(w-FBEAT O L

2 |_|Sim |_| Ndo _ISim |_| Nao

3 |__|Sim |_| Ndo _ISim |_| Ndo

4 |_|Ssim |__| Ndo |_|Sim |_| Ndo

5 |__ISim |__|Nio L_ISim |_|N&o

6 |__|Sim |__|N&o |__1Sim |__| Ndo

7 |__|Sim |__|N&o |_1Sim |__| Ndo

8 |__|Sim |__| Ndo _1Sim |__| Ndo 8
9 |__|Sim |__|N&o |__1Sim |__| Ndo

10 |__|Sim |__| Nao |_1Sim |__| Nao

' 11 |__| Sim |_| Nao |_1Sim |_| Nao i

12 |__|Sim |__| Nao |_1Sim |__| Ndo

13 |_|Sim |_| Ndo _ISim |__| Nao

“Condigio de Ocupagio: 0-Ndo Trabalha; 1-Trabalhador por conta propria (bico, autd ;2T ario em drea rural; 3-Empregado sem carteira de trabalno assinada; 4-

Empregado com carteira de trabalho assinada; 5-Trabalnador doméstico sem carteira de trabalno assinada; 6-Trabalhador doméstico com carteira de trabalho assinada; 7-Trabalhador ndo
remunerado; 8-Militar ou servidor publico; $-Empregador; 10-Estagiario; 11-Aprendiz (sem condico legal); 12-Aposentado; 14-Pensionista; 16-Predutor rural.

PIoa i )l

¢ O texto alterado passa a ser o seguinte:

*Condicdo de Ocupacgdo: 11. Aprendiz (em condicdo legal) ...17. Outros:
Especifique

Alterag&o 4, 5 e 6: Quadro V — CONDICOES DE TRABALHO E RENDIMENTO DA
FAMILIA

File Edt V-tw Wmdow
Home Tools 1 Proposta Formul. ¥ @ signin

BdpBREQAQA OGO /v K DO = - A REAT ©~2

LINSo [_jSm 3 Se5m. ancte on
LI Boisa Famika - Valor: B3
e = Valer- RS

Lren -~V RS __, S —
L Owarcs -V~7 >

o

e Excluir o BPC do rol de Programag Sociais.

e Excluir 03 linhas dos quadros (Questdes 4 e 05).

Alteracao 7 e 8: Quadro VI — AGRAVOS SOCIAIS
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1 Propasta Formulério
File Edit View Window Help
Home Tools 1 Proposta Formul... % @ Sign In
B®BEQ OO /| K MO = - 7 BEATP| S L
B Talcuulr P E
VI AGRAVOS SOCIAIS [ Data: ] I

C"'d! Primeiro Nome Assinale os Agravofs) Social(is) Identificado(s) Observagdes
L JAgravo1 | lAgravo2 | |Agravod L |Agavod

LiAgravo5 |_IAgrave® | |Agrave7 L |Agravos
L_IAgrawod |_|Agravo 10 || Agravo 11 || Agravo 12
| lAgravo13 | |Agravo 14 | |Agravo 15 || Agravo 16
sgrawol |_lAgao2 | |Agaol | |Agmwod
Agravo5 |_|Agravo® | |AgravoT | |Agavos
|_IAgravo8 || Agravo 10 |_|Agravo 11 || Agravo 12
I Agravo 13 |_ Agravo 14 |_| Agravo 15 || Agravo 16

LiAgravo1 | |Agravo2 | |Agravod |_|Agawos
L lAgravo5 | lAgravo® L |Agrave7 L_JAgaved

LiAgravo® || Agravo 10 || Agravo 11 || Agrave 12

| IAgravo 13 | | Agravo 14 | | Agravo 15 | | Agravo 18
LlAgrauo1 |_lAgravo2 |_|Agrmiod | IAgawd
L JAgrawo5 | |Agravo8 | |AgravoT | Agrawod

L_JAgrauo8 || Agravo 10 | Agravo 11 LI Agraws 12

| IAgrawo13 | | Agravo 14 | |Agravo 15 | | Agravo 16

LiAgrave1 |_lAgrave2 L |Agmwed L lAgawed
LiAgraw5 | |AgravoB | |Agravo? |_IAgrawo8

lagraved |_|Agrave 10 L|Agrave 11 LI Agrave 12
|_IAgravo 13 || Agravo 14 |_| Agravo 15 || Agravo 16
L lAgravo1 | lAgravo2 | |Agraved L_JAgaved
LiAgrave5 | |AgravoB | |Agravo? |_IAgava8
L_JAgravod || Agravo 10 || Agravo 11 |_] Agrave 12

ravo 13 ravo 14 ravo 15 ravo 16

icionaidads PEF Salds.

£
;Besmnwnu’m e condi
icionalidade de FBF Educagio.

/4-Descumprimento
5-Gestar

nts/ lsctante.
8- Indicios de situac3o de inseguranca familiar
7 de cudados

TN 1o
“ 1017

palavra Agravo, pranter apenas a numeragdo e incluir duas novas
, passando o rgl e sua formulagéo a ser o que segue abaixo, a partir

Alteracdo 9: FORMULARIO PEDAGOGICO
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E‘ 1 Proposta Formulério 139

File Edit View Window Help

Home Tools 1 Proposta Formul.. %

BB EQ OO » /e

dentificagao Familiar = ‘ I ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘
1)
Nome do resp. UF / Data das Informagoes’
Qual a f Quanio

N* Primeiro Nome SérielAno rede da tempo Pretende Qual
de | (istesemprena |, | Frequenta | Completo | ™08 cifique o nome dasua | encontra-se | Guais motivos ocasionaram | PrEtende | Al
Ord mesma Escola? ou crechel creche/escola? Hfﬂ_s!aﬂﬂ de 0 afastamento? estudos? e horério?
em sequéncia) Cursanda | SreCche atividades

1 L1s LIN s LIN

2 1S LN / 1S LN

3 L1s LN / s LN

4 s LIN / LIS LIN

»

5 s LIN / IS LIN

s Lis LIN / LIS LN

7 L1s LN 1S LN

s LS LIN /| LIS LN

9 s LIN / LIS LIN

10 LIS LN / LIS LIN

11 IS N / IS N

12 IS LN / IS LIN

13 LS LIN L1s LN

e T ial 7. AncARabetzagio B 20 Anol 1% SEi; 5. 3 Anal2 Séne; 10,4 Anol 3% Sére; 11 5%Anal

29%n0; 18. °An0.

do.
19 Grau (EJA 1% 2 4% etapas

do Ensino Fundsmental): 26. Supletivo 2° Grau (EJA 12 & 23 etapas do Ensin

[

e |
@ Sign In

[ oxportPDF  w

ﬁ Create PDF v
Edit PDF ~
Comment

m Combine Files v
Organize Pages v
Redact

A, Fill &sign

<k Send for Signature

-~ Send & Track

@ More Tools

Store and share files in the
Document Cloud

Leam More

L O et

141272017

i

e Substituir “FORMULARIO PEDAGOGICO” por “FORMULARIO — CONDICOES
EDUCACIONAIS DA FAMILIA”.

Alteracdo 10: SINTESE DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO

File Edit View Window Help

Home Tools 1 Proposta Formul..

@ signn

Modalidade de Atendimento /

Data

Técnica Responsavel /

£,350x11,00 in

2 €

ofd B 2

—
¥

11:26

T ANE O
B0l

]

e Substituir “SINTESE DE ATENDIMENTO PEDAGOGICO” por “SINTESE —

CONDICOES EDUCACIONAIS DA FAMILIA”

Alteracdo 11 e 12: FORMULARIO PSICOLOGICO
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File Edit View Window Help

Home Tools roposta Formul... X ® Sign In

Identificagao Familiar ‘ NIS |
{IF)

‘ Nome do resp. UF ‘

Data das Informagdes ‘

Acompanhamento psicolagh uiatrico
Quanto tempo encontra-se nlastado de atlvldades escolares?

Jrde | primeiro Nome dade argﬁr[\)i;él%:ifllsrdas aba . uals motv ngbf;:';";;gm":fd';"m
intelectual? | 4 fez oufaz? Local b o Medieacto,se
s LN s N | s LN s LN
LIS LN IS N | 1S LN IS LIN
LIS LIN J LIS LN | 1S LIN| LIS LIN IS LN
s on/ s o s om s o IS LN
_Is |_\/ S N S I_IN IS I_IN IS I_IN
s L/fu LIS LIN | IS LIN| IS LN LIS LIN
\_\s/_w 1S N | 1S LN s N IS I_IN
\_\;/|_\N IS LN [ 1_JS N | 1S LN IS LIN
s O s o s | s IS LIN
L\S I_IN S I_IN S I_IN IS I_IN IS I_IN
Jis on s o s o | s o IS LIN
LIS LN | s N [ s n | s Lw IS LN 3

AR . o o0 - - 0o & L

‘:: e Cl 9 ﬁ E g - e o 11‘-11;-4;017

e Substituir “FORMULARIO PEDAGOGICO” por “FORMULARIO - VISITA
DOMICILIAR PSICOSSOCIAL”

e Acrescentar o nome da medicagao

Alterag&o 13: SINTESE DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO

File Edit View Window H\p

Home Tools roposta Formul.. % @ signin

[ Modalidade de Atendimento
| Técnica Responsavel

BT . 11:50

B0l e

e Substituir “SINTESE DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO” por “SINTESE -
VISITA DOMICILIAR PSICOSSOCIAL”

4.1.2.3 PROPOSTA: FORMULARIO 2 — ENCAMINHAMENTO SOCIAL
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Trata-se de instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos a rede
publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais e Sistema de
Garantia de Direitos.

Abaixo a proposta de Formulério apresentada ao Grupo de Trabalho para validagao.



Prefeitura de

TR Altamira

( /N/ NOorteEeNERGIA

REGISTRO DE ENCAMINHAMENTO

Identificacéo
Familiar (IF)

NIS

Nome do
resp. UF

Codigo SUAS

Data do Encaminhamento

Pessoa Encaminhada

Parentesco

Especifique o Orgéo/ Unidade para o qual sera esta sendo feito este encaminhamento:

Objetivo/ Motivo:

Técnico Responsavel

Status
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TABELA CODIGO SUAS ENCAMINHAMENTOS

05 — Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a criancas e adolescentes
06 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a idosos

07 — Para atualizacdo cadastral no Cadastro Unico (inclusive quando realizada nesta propria Unidade)
08 — Para inclus&o cadastral no Cadastro Unico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade)
09 — Para o0 INSS, visando acesso ao BPC

10 — Para 0 INSS, visando acesso a outros direitos, que ndo o BPC

11 — Para acesso a Beneficios Eventuais

12 — Para acesso a Documentacgédo Civil (Certiddo de Nascimento, RG, Carteira de Trabalho, etc)

13 — Encaminhamento do CRAS para o CREAS (marcacdo exclusiva para o0 CRAS)

14 — Encaminhamento do CREAS para o CRAS (marcagéo exclusiva para 0 CREAS)

15 — Encaminhamento para outras unidades/ servicos de Protecao Social Especial

30 — Para Servigos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil Sorridente)

31 — Para Servigos da Saude Mental

32 — Para Servigos de Saude voltados ao acesso de orteses e proteses para pessoas com deficiéncia
33 — Para Unidades de Saude da Familia

34 — Para outros servicos ou unidades do Sistema Unico de Saude

40 — Para Educacgéo — Creche e Pré-escola (Ensino Infantil)
41 — Para Educacao — Rede regular de ensino (Ensino Fundamental e Ensino Médio)
42 — Para Educacgédo de Jovens e Adultos (por exemplo: Brasil Alfabetizado)

50 — Para Servigos, Programas ou Projetos voltados a capacitagao profissional

51 — Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a geracao de trabalho e renda
52 — Para Servigos, Programas ou Projetos voltados & intermediacdo de méo-de-obra
53 — Para acesso a microcrédito

54 — Para o Programa BPC-Trabalho

60 — Para programa da area de habitacdo
61 — Para acesso a Tarifa Social de Energia Elétrica

70 — Para Conselho Tutelar

71 — Para Poder Judiciario

72 — Para Ministério Publico

73 — Para Defensoria Publica

74 — Para Delegacias (especializadas ou nao)

85 — Atendimento Social (codigo que sera utilizado para inserir os encaminhamentos do Servigco Conveniado,
antes da integracdo, ao CRAS)

86 — Atendimento Psicol6gico CRAS

90 — Atendimento Pedagdgico CRAS

96 — Para acesso a documentacao outra, que nao civil (carteira de pescador ou outros documentos)

102 — MTE-Ministério do Trabalho e Emprego (Seguro Defeso, Seguro Desemprego).
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| FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho o Sr(a)

e solicito atencdo para o seu atendimento no(a)

localizado no (a)

, tendo em consideracdo as necessidades pela Assisténcia social e

expostas a seguir:

Encaminhamento:

Data / /

Nome da unidade e técnico responsavel pelo encaminhamento

Telefone de Contato:
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4.1.2.4 PROPOSTA: FORMULARIO 3 - ATENDIMENTO SOCIAL -
MIGRANTE

Trata-se de instrumental a ser utilizado durante o primeiro atendimento (Servico
Conveniado).

Abaixo a proposta de Formulario apresentada ao Grupo de Trabalho para validacao.
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FORMULARIO DE ATENDIMENTO - MIGRANTE DATA: / /
DADOS PESSOAIS
Nome Completo
Sexo 1.|_| Feminino 2.|__| Masculino Data de Nascimento / /
Naturalidade Escolaridade
Nome da Mae
Nome do Pai
E beneficiario de ~ . . L
Programas Sociais? |__| N&o |__| Sim - Se Sim, especifique:
DOCUMENTACAO

RG Estado Emisséo
CPF -
Tltqlo de Secio Zona
Eleitor

NO
CNH . Categoria

Prontuério

DADOS PROFISSIONAIS
Profisséo 1
Profisséo 2
Funcéo no ultimo
emprego ou atual
Vinculo empregaticio |__| Contratado CLT |__| Contrato Temporario |__| Autbnomo |__| Informal
Data de
SpIEse) Demisséo / !
Rendimentos mensais . .
(Salarios Minimos) |_|Até2 |_|de2a3 |_|de3a5 |_|de5a10 |__| Mais de 10
ENDERECO E REFERENCIAS NO LOCAL DE ORIGEM (MUNICIPIO)

Municipio de Origem UF |__| Zona Rural |__| Zona Urbana
Logradouro Ne
Bairro Complemento

Nome para contato

Telefone 1

Telefone 2

Apresentou comprovante de migracéao?

[__IN&o |__|Sim
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REFERENCIA NA CIDADE DE ALTAMIRA

Ha quanto tempo esta na cidade?

Data de Chegada

Qual motivo de vir para esta cidade?

|__| Trabalhar na UHE Belo Monte

|__| Outro (descrever na sintese)

|__| Hotel/ Pousada
Onde esta hospedado?

|__| Residéncia propria

|__| Casa de parentes ou amigos

| Outros/ descreva:

|__| Residéncia alugada

Se tem alguma despesa com hospedagem, informe o valor:

Logradouro N°
Bairro Complemento
CEP |__|] Zona Rural |__| Zona Urbana
Telefone 1 Telefone 2
E-mail
Veio com outros x - _— .
parentes? |__| Ndo |__| Sim = Se Sim, informe quantos:
|__| Demanda Espontanea |__| Programas/ Projetos do PBA da UHE Belo Monte
Forma de Acesso
|__| Demanda Institucional, encaminhado por:

Conforme os critérios de elegibilidade,
o0 migrante foi considerado:

|__| Publico-alvo

|__| N&o Publico-alvo

|__| Caso Excepcional

|__| Servico de Acolhida

Sera encaminhado para: |__| Outro Servigo:

|__| Aquisicédo de Passagem para retorno

|__|] Ajuda de Custo

Altamira/ Par4, / /
Assinatura do Usuario:
Assinatura do Técnico Responsavel:
SINTESE DO 1° ATENDIMENTO — MIGRANTE DATA: /
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Assinatura do Usuério:

Assinatura do Técnico Responsavel:

EVOLUCAO DO ATENDIMENTO AO MIGRANTE DATA: / /




Prefeitura de
.

g Al taml ra, C/N_/) NOrteENERGIA

Técnico Responsavel ‘
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4.1.2.5 PROPOSTA: FORMULARIO 4 — ENCAMINHAMENTO SOCIAL -
MIGRANTE

Trata-se de instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos a rede
publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais (Servico
Conveniado).

Abaixo a proposta de Formulario apresentada ao Grupo de Trabalho para validagéo.
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FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO - MIGRANTE

Técnico Responsavel

De:

Endereco Telefone
Para

Endereco Telefone

Nome Completo do Migrante

SINTESE DO ATENDIMENTO

OBJETIVO DO ENCAMINHAMENTO

Local e data:

Assinatura do Técnico Responsavel:
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FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO - MIGRANTE

Eu: , portador do RG
Ne: CPF  No; . . SEXO: M ( ) F )
Endereco/Local/Origem:

Bairro: Cidade/UF: Profisséo:

Estado Civil:

Ao assinar o presente Termo de Recusa de Atendimento, declaro-me ciente de que n&o receberei
mais os servicos de atendimento socioassistencial, psicologico e de acolhida oferecidos por esta unidade,

uma vez que recusei todos os encaminhamentos propostos.

Altamira, de de

Usuério (a)
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5. OFICINA 2 - QUADRO RESUMIDO DO PROCESSO DE

VALIDACAO - PROPOSTA

DE PADRONIZACAO DOS

INSTRUMENTAIS DE ATENDIMENTO

Abaixo,

no Quadro 4.6.2-2 - Validacdo da proposta de padronizacdo dos

instrumentais de atendimento, um detalhamento do processo de validagéo.

Quadro 4.6.2-2 — Validacdo da proposta de instrumentais padronizados de

atendimento

Adotar como referéncia para a elaboracdo dos
instrumentais principais de atendimento — que
passardo agora a ser unificados e padronizados
— aqueles que tém sido propostos e
disponibilizados recentemente pelos 6rgdos e
instancias gestoras do SUAS, a saber:

e Prontuario SUAS®:

e Prontuario Eletrénico Simplificado (on-
line)*".

Diretriz validada: no inicio da reunido foi
apresentado, pela primeira vez, para os/as
participantes o Prontuario  Eletrénico
Simplificado.

e Os participantes concordaram com a
diretriz de que o Prontuario Eletrénico
Simplificado é o instrumental de
atendimento mais apropriado na
atualidade para registrar e
sistematizar as informagBes de
atendimento do CRAS e,
consequentemente, do Servico
Conveniado;

e Concordaram também com a diretriz
de que o conteudo do instrumental de
atendimento (visita domiciliar) deve
ter como referéncia o Prontuario
SUAS

e Oslas participantes avaliaram como
sendo muito positiva a ado¢do do
Prontuario Eletrénico  Simplificado
pela rede de CRAS.

Em seguida foi apresentada para a discusséo
uma proposta padronizada e unificada para os
seguintes instrumentais de atendimento:

Diretriz__validada: foi esclarecido e
validado que o processo de prestagdo de
contas aos oOrgdos fiscalizadores do
Projeto 4.6.2 ndo poderd sofrer mudancas
durante o processo de integracéo.

a) Formulario 1 - Atendimento
Social: trata-se de instrumental a ser
utilizado durante visita domiciliar,
atendimento a demanda espontanea

e usuarios encaminhados por
instituicdo e, ou, orgéo
governamental;

Instrumental validado: com pequenas
alteracbes que foram incorporadas
(nomenclatura de alguns termos).

A avaliacdo dos/as participantes da Oficina
foi muito positiva.

b) Formulario 2 — Encaminhamento

Instrumental proposto foi substituido

20 http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index3.php.

21 O Prontuario Eletronico é um sistema informatizado onde as equipes técnicas dos CRAS e CREAS
inserem informacdes basicas relativas a atendimentos e acompanhamentos de familias e individuos.

Acesso ao site:

http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Prontu%C3%Alrio-

eletr%C3%B4nico-do-SUAS-vers%C3%A30-2.0-setembro_2017-1.pdf
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Social: trata-se de instrumental a ser
utilizado para realizar 0s
encaminhamentos a rede publica de
servigos socioassistenciais, demais
politicas setoriais e Sistema de
Garantia de Direitos;

pelo Formulario de Encaminhamento
utilizado pelos CRAS.

<)

Formulario 3 - Atendimento
Social - Migrante: trata-se de
instrumental a ser utilizado durante o
primeiro atendimento (Servico
Conveniado);

Instrumental apresentado: foi esclarecido

gue os instrumentais de atendimento aos
migrantes continuardo sendo utilizados
pelo Projeto 4.6.2 durante a vigéncia do
Convénio.

d)

Formulédrio 4 — Encaminhamento
Social - Migrante: trata-se de
instrumental a ser utilizado para
realizar os encaminhamentos a rede
publica de Servigos
socioassistenciais, demais politicas

Instrumental apresentado: foi esclarecido

gue os instrumentais de atendimento aos
migrantes continuardo sendo utilizados
pelo Projeto 4.6.2 durante a vigéncia do
Convénio.

setoriais (Servigo Conveniado).

6. RELACAO DE ANEXOS - OFICINA 2 — INSTRUMENTAIS DE
ATENDIMENTO

6.1. Instrumentais de Atendimento do Servico Conveniado — Comunidade
Interferida

Anexo 1 - Formulario de Atendimento Social — visita domiciliar, demanda
espontanea, encaminhado por instituicdo ou érgdo governamental, (se for publico-alvo
— comunidade interferida UHE Belo Monte).

Anexo 2 — Formulario de Atendimento Pedagogico — Servigo Conveniado

Anexo 3 — Formulério de Atendimento Psicologico (visita domiciliar) — Servigo
Conveniado

Anexo 4 — Formulério de Encaminhamento Social (Comunidade Interferida) —
Servigo Conveniado

Anexo 5 - Tabela de Cédigo SUAS - Servi¢co Conveniado
Anexo 6 — Termo de Recebimento — Servigco Conveniado
Anexo 7 — Termo de Recusa — Servigo Conveniado

Anexo 8 — Termo de Desligamento — Servigo Conveniado

6.2. Instrumentais de Atendimento do Servigo Conveniado — Migrantes
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Anexo 9 - Formuléario de Atendimento Social — Migrante trata-se de instrumental a
ser utilizado durante o primeiro atendimento (Servico Conveniado);

Anexo 10 — Formulario de Encaminhamento Social — Migrante - trata-se de
instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos ao Servico de Acolhida
e a rede publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais (Servigo
Conveniado).

Anexo 11 — Diretrizes para o Servico de Atendimento e Acolhida a Pessoas
Migrantes — Servigo Conveniado

Anexo 12 — Declaracdo de Pertences, Termo de Responsabilidade, Termo de
Desligamento — Servigo Conveniado

Anexo 13 — Modelo de Contratacdo de Prestacdo de Servicos de Hospedagem -
SEMUTS - Servi¢co Conveniado

Anexo 14 — Prontuério Eletrénico Simplificado - Orientac8es para Preenchimento
— setembro/2017 — verséo 2.0
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7. OFICINA 3** — INTEGRA DO DOCUMENTO DE SUPORTE
PARA O PROCESSO DE VALIDACAO DOS INSTRUMENTAIS
PADRONIZADOS DE PLANEJAMENTO E MONITORAMNETO

7.1 INTEGRA DO DOCUMENTO (MATERIAL DE SUPORTE)
7.1.1 INSTRUMENTAIS DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

¢ Os instrumentais de monitoramento das informacdes do Servico Conveniado
também foram estruturados, desde 2012, com base nos padrdes e indicadores
requisitados pelo MDS:

a) Planilha unificada de monitoramento — familias das comunidades
interferidas (8. Relacdo de Anexos : Anexo 1);

b) Planilha unificada de monitoramento — pessoas e familias migrantes (8.
Relagcdo de Anexos :Anexo 2).

COMUNIDADES INTERFERIDAS

¢ Como mencionado anteriormente o Projeto de Monitoramento, realiza visitas
semestrais nas quais é aplicado um formulario em que séo apuradas tanto
informacgbes acerca da situagdo socioeconémica de cada familia e todos os
seus componentes, assim, como a presenca de situacdes vulnerabilidade e,
ou, risco social.

e As informacdes pesquisadas durante o levantamento servem como base para
indicacdo das familias as quais, de acordo com os critérios de elegibilidade,
devem ser atendidas pelo Projeto 4.6.2 e 0s aspectos que devem ser objeto de
atencao durante a visita de atendimento.

e Os Anexos 3 e 4 (8. Relagdo de Anexos : Anexo 3 e 4) apresentam 0S
instrumentais nos quais o Projeto 4.6.1 insere informagdes acima mencionadas
para qualificar o Projeto 4.6.2 e 0 SC em suas atividades de planejamento e
atendimento.

e O fluxo de informagBes que dao suporte ao monitoramento das atividades de
atendimento é apresentado abaixo:

22 A Oficina 3 foi realizada em duas etapas, nos dias 07 e 09 de novembro de 2017, na sede
da SEMIS. Teve como objetivo discutir, receber contribuicbes e validar uma proposta de
instrumentais padronizados de monitoramento.
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USINA HIDRELETRICA BELO MONTE

4.6.1
Projeto de Acompanhamento e
Monitoramento Social

Retorno dainformacéo

FLUXO DE INFORMAQ@ES
Projeto 4.6.2 / Servigco Conveniado / SEMIS

Projeto 4.6.1 monitora semestralmente a situa¢do socioecondmica das familias
afetadas pelo empreendimento;

Aplica a metodologia IDF e Casos Notaveis para identificar as familias em situacéo
de vulnerabilidade e ou risco social;

Identificadas as familias, o Projeto 4.6.1 encaminha solicitacdes de atendimento
para o Projeto 4.6.2 e este para a equipe do Servico Conveniado;

O SC realiza o atendimento, alimenta e devolve a Planilha Unificada de
Monitoramento, semanalmente, ao Projeto 4.6.2;

O Projeto 4.6.2 presta contas das informag6es de monitoramento ao Projeto 4.6.1
e nos relatérios de gestéo destinados a Norte Energia e 6rgéos fiscalizadores;

O SC encaminha, mensalmente, as informacdes a Vigilancia.

Envio Solicitagcbes de
Atendimento

Encaminha informacgao

sistematizada

- SUASweb

Realiza o atendimento

Atualmente, as informagbes acerca do atendimento (Servigo Conveniado-SC) séo
aproveitadas apenas parcialmente pela SEMIS;

¢ As informacgdes seréo inseridas mensalmente nos sistemas do SUAS;

e O SC encaminha semanalmente as informag¢des de monitoramento ao Projeto 4.6.2;
e A qualidade das informag@es inseridas nos sistemas de monitoramento do governo
federal garante a melhoria dos padrdes de co-financiamento.

Registra a informacéao

Encaminha informacgéo
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Com a disponibilizagdo, em maio de 2017, de uma versdo atualizada e
simplificada do Prontuario SUAS — o Prontuario Eletrénico Simplificado (on-
line) pelo MDS foi possivel incluir na proposta integrada de monitoramento um
conjunto de novos indicadores.

Estes novos indicadores se referem a um conjunto mais amplo de atividades
do CRAS, portanto, tanto o registro de informag¢des como o seu monitoramento
serdo de responsabilidade exclusiva do CRAS/Vigilancia/ SEMIS.

Somente com o registro gradual, regular e sistematico das informacbes acerca
do conjunto das familias referenciadas a cada CRAS no Prontuério Eletrénico
Simplificado — passando a incluir também as familias atendidas pelo Servico
Conveniado — sera possivel garantir as atividades de integracao das funcdes
do Servigo Conveniado as funcdes do CRAS.

Quando todas as familias referenciadas a rede CRAS estiverem inseridas na
base de dados do Prontuério Eletrénico Simplificado havera a possibilidade de
extrair relatérios de monitoramento mais detalhados para o conjunto de
atividades do CRAS que nao fazem parte do escopo do SC.

No entanto, a utilizagdo da Planilha Integrada de Monitoramento — SC/CRAS
que sera apresentada a seguir permitird o monitoramento, tanto das atividades
de atendimento especificas as solicitacbes do PBA, como de um conjunto
significativo de atividades de atendimento do CRAS como um todo, enquanto o
processo de alimentagcdo do Prontuario Eletrénico Simplificado estiver em
andamento.

PROPOSTA: PLANILHA INTEGRADA DE PLANEJAMENTO E
MONITORAMENTO

Adotar como referéncia para a elaboragcdo da Planilha Integrada de
Monitoramento SC/CRAS - que passara agora a ser unificada e padronizada —
0s instrumentais que tém sido propostos e disponibilizados pelos 6rgaos e
instancias gestoras do SUAS, a saber:

a) Prontuéario SUAS;
b) Prontuario Eletrénico Simplificado (PES);
c) Formulario RMAZ,

Abaixo é apresentada para a discussdo uma proposta de Planilha Integrada
de Monitoramento SC/CRAS.

O Prontuério Eletrénico Simplificado, apesar de ja estar disponivel, ainda
encontra-se em fase de desenvolvimento. Situacdo que coloca algumas
limitacbes para sua utilizacdo a medida que ndo oferece algumas das
funcionalidades mais importantes para o acompanhamento social e para o

23 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_CRAS_2017.pdf.
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Projeto 4.6.2, 0 monitoramento das atividades desenvolvidas pelas equipes do
Servigco Conveniado e dos CRAS.

O PES permite o registro de informacdes, no entanto, ndo possui ferramentas
de monitoramento tais como status das solicitagdes de atendimento e
encaminhamentos, histérico do acompanhamento social realizado com a
familia (sinteses de atendimento). Sendo estes 0s principais motivos que
inviabilizam a utilizacdo exclusiva do Prontuario Eletrénico como o instrumental
de registro e sistematizagdo de informagdes durante o processo de
implantacdo da metodologia unificada para a rede CRAS e Servigos
Conveniados.
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Proposta de Planilha Integrada de Planejamento e Monitoramento SC/CRAS .

USUARIO

SENHA

UNIDADE

Preenchimento automatico de acordo com 0s campos
anteriores

‘/N/ NOrteEeNERGIA
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MODULO OPERACIONAL

MODULO ADMINISTRATIVO

‘N NOrteEeNERGIA

O acesso aos modulos sera disponibilizado de acordo com o grupo de permissionamento a qual pertence o login do usuario.

17
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MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

INSERIR INFORMAGOES

ALTERAR INFORMACOES

CONSULTAR

Il MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERCAO DE INFORMACOES

2.1 Inserir novas Solicitagdes de Atendimento.

NOVAS FAMILIAS

SOLICITACAO DE

@ﬂ/) norteencraa
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2.2 Inserir novas Modalidades de Atendimentos e Encaminhamentos.

INSERIR INFORMACAO DA
FAMILIA, MODALIDADES
DE ATENDIMENTO E
ENCAMINHAMENTOS

V

‘/N/ NOrteEeNERGIA

FAMILIA (CARACTERIZAGAO E STATUS) I

MODALIDADE DE ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTOS

19
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMACOES

ALTERAR INFORMACOES

INFORMAGOES CADASTRAIS

3. CONSULTAR

CONSULTAR

A4

SOLICITAGCAO DE ATENDIMENTO

> I FAMILIA (CARACTERIZAGAO E STATUS)

MODALIDADE DE ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTOS

V

W/@ norteencraa
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERCAO DE INFORMACOES
1.1 Inserir novas Solicitagdes de Atendimento -> NOVAS FAMILIAS -> INFORMACOES CADASTRAIS

Identificac@o Familiar (IF) Gerado automaticamente pelo Banco de Dados, ex: ATM_CRASI_00023

Nome . Completo do(a) Alfanumérico Apelido . do(a) Alfanumérico
Responsavel pela UF Responsével

Al

Nome Completo do(a) Conjuge Alfanumérico Apelido do(a) Cénjuge Alfanumérico
Municipio Preenchimento automéatico: Altamira Localidade Dropdown: Urbano / Rural
Bairro Dropdown com os bairros Loteamento Alfanumérico
Logradouro Alfanumérico N° Alfanumérico
Complemento Alfanumérico Referéncia Alfanumérico
Coordenadas UTM E-Leste Numeérico N-Norte Numeérico
Telefone 1 (XX) XXXXX-XXXX Telefone 2 (XX) XXXXX-XXXX

Salvar e Avancar >>
Solicitacdo de Atendimento

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)

Mdédulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

21
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERCAO DE INFORMACOES
1.1 Inserir novas Solicitages de Atendimento -> NOVAS FAMILIAS -> SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

‘ Identificagcdo Familiar (IF) Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados \

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados Apelido . do(a) Preenchido automaticamente pelo
Responsavel Banco de Dados

Nome Completo do(a)
Responsavel pela UF

Dropdown: Norte Energia / Forma de Acesso FILTRO 1 Data da Solicitagéo

Municipio _ de Atendimento KXIXXIXXXK

Tipo de Demanda

Sempre que o acesso for em decorréncia de algum encaminhamento (alternativas B, E a L), identifique detalhadamente o Nome e Contato do érgao/unidade
gue encaminhou o usuario/ familia (campo relacionado ao preenchimento da “Forma de Acesso”).

Nome Alfanumérico Contato (XX) XXXXX-XXXX

Sempre que o acesso for em decorréncia de alguma solicitacdo de atendimento do Projeto 4.6.2 (Norte Energia) preencha os campos seguintes: (campo
relacionado ao preenchimento da “Forma de Acesso”).

. Dropdown: IDF / Casos | N° da Solicitacdo de - Programa/ Projeto do
Metodologia Notaveis Atendimento Numerico PBA Demandante HLTRO 2
Status_ da Solicitagdo de FILTRO 3
Atendimento -
<< Voltar e Salvar Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Informacgdes Cadastrais Operacional)

22
Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

FILTRO 1 — FORMA DE ACESSO — SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

FORMA DE ACESSO (Solicitacdo de Atendimento)

Norte Energia Municipio

c) Em decorréncia de encaminhamento da Vigilancia Social / SEMIS
d) Por demanda espontanea
e) Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da unidade

f)  Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servicos/
unidades de Protegao Social Basica

g) Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros servigos/
unidades da Protecdo Social Especial

h) Em decorréncia de encaminhamento realizado pela area de Saude

a) Projeto de Atendimento Social e Psicoldgico da Populagdo Atingida (4.6.2) / i) Em decorréncia de encaminhamento realizado pela drea de Educagdo
Solicitagdes de Atendimento Norte Energia i) Em decorréncia de encaminhamento realizado por outras politicas setoriais

k) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho Tutelar

I) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Poder Judiciario

m) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de
Direitos (Defensoria Publica, Ministério Publico, Delegacias)

n) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Poder Judiciario

o) Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema de Garantia de
Direitos (Defensoria Plblica, Ministério Publico, Delegacias)

p) Outros

23
Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

FILTRO 2 — PROGRAMA / PROJETO DEMANDANTE (PBA) — SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

PROGRAMA/ PROJETO PBA DEMANDANTE - SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

4.2.1
4.4.3
4.6.1
Casos Especiais
Demanda Espontanea
Demanda Institucional

SEMUTS / TCTF

FILTRO 3 — STATUS — SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

24
Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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ACOMPANHAMENTO SOCIAL

SOLICITACAO DE ATENDIMENTO — STATUS

ATENDIDA: status aplicado quando for realizada visita de 1° atendimento & familia, quando se tratar de uma nova familia, ou visita de
atualizacao para familia ja acompanhada.

ATENDIDA ANTERIORMENTE: casos de novas solicitagfes de atendimento a familias jA acompanhadas pela unidade, em que a situacao de
vulnerabilidade social apontada ja foi identificada anteriormente pela equipe técnica, ndo sendo necessario realizar visita de atualizacdo para
responder a nova solicitagao.

NAO ANALISADO/ EM PLANEJAMENTO: situacdes que ainda ndo foram realizadas nenhuma visita a familia, nem mesmo de busca.

PRIMEIRO CONTATO NAO CONSEGUIDO/ SO BUSCA familia ndo localizada, realizadas apenas visitas de buscas.

RECUSA DE ATENDIMENTO: quando a familia se recusa a receber atendimento/ acompanhamento da unidade conveniada.

NAO CONSEGUIDO CONTATO EM DEFINITIVO: casos em que n&o foi possivel realizar visita de 1° atendimento ou de atualizacio devido a
mudanca da familia, sem informagfes de localizacéo; e casos de falecimento antes da visita.

25
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERCAO DE INFORMACOES

1.1 Inserir novas Solicitacdes de Atendimento -> FAMILIAS JA ACOMPANHADAS -> LOCALIZAR 1

@ﬂ/) norteencraa

A procura da familia pode ser realizada por meio dos seguintes campos:

Identificagdo Familiar (IF)

Alfanumérico

NIS

Numérico

Nome Completo do(a) Responsavel pela
UF

Alfanumérico

Nome Completo do(a) Cénjuge

Alfanumérico

Mdédulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

Confirmar >>
Solicitagdo de Atendimento

Sair (Voltar ao Menu do Mdédulo
Operacional)
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
1. INSERCAO DE INFORMACOES
1.1 Inserir novas Solicitagbes de Atendimento -> FAMILIAS JA ACOMPANHADAS -> SOLICITACAO DE ATENDIMENTO

Preenchido automaticamente pelo

Identificagdo Familiar (IF) Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados NIS
Banco de Dados

Nome Completo do(a)
Responsavel pela UF

Apelido do(a) Preenchido automaticamente pelo

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados Responsavel Banco de Dados

Dropdown: Norte Energia /
Municipio

Data da Solicitagéo

de Atendimento KXIXXIXXXK

Tipo de Demanda Forma de Acesso Dropdown

Sempre que o acesso for em decorréncia de algum encaminhamento (alternativas B, E a L), identifique detalhadamente o Nome e Contato do érgao/unidade
gue encaminhou o usuario/ familia (campo relacionado ao preenchimento da “Forma de Acesso”).

Nome Alfanumérico Contato (XX) XXXXX-XXXX

Sempre que o acesso for em decorréncia de alguma solicitacdo de atendimento do Projeto 4.6.2 (Norte Energia) preencha os campos seguintes: (campo
relacionado ao preenchimento da “Forma de Acesso”).

Dropdown: IDF / Casos | N° da Solicitacdo de Programa/ Projeto do

Metodologia Notaveis Atendimento Numerico PBA Demandante Dropdown
Status da Solicitacdo de Droodown
Atendimento b
<< Voltar e Salvar Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Localizar 1 Operacional)

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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1. INSERCAO DE INFORMACOES

1.2 Inserir Informagdes da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento -> LOCALIZAR 2

A procura da familia pode ser realizada por meio dos seguintes campos:

Identificagdo Familiar (IF) Alfanumeérico

NIS Numérico

Dropdown: Informacéo da Familia / Modalidade de Atendimento /

Informacéo a ser inserida .
Encaminhamento

Confirmar >>
Tipo de Informacéo Escolhida

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
1. INSERCAO DE INFORMACOES
1.2 Inserir Informacgdes da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento -> INFORMACOES DA FAMILIA

28
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Preenchido automaticamente pelo

Identificagdo Familiar (IF) Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados NIS
Banco de Dados

Apelido do(a) Preenchido automaticamente pelo
Responsavel Banco de Dados

Nome Completo do(a)
Responsavel pela UF

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

Equipe Responsavel

Assistente Social Alfanumérico Psicologo Alfanumérico Pedagogo Alfanumérico

Status da Familia

Status da Familia FILTRO 4 Motivo do Desligamento Dropdown

Caracterizagcdo da Familia (Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia)

Familia quilombola Dropdown: Sim / Ndo
Familia ribeirinha Dropdown: Sim / Ndo
Familia de pescadores artesanais Dropdown: Sim / N&o
Familia cigana Dropdown: Sim / N&o
Familia extrativista Dropdown: Sim / Nao
Familia de agricultores familiares Dropdown: Sim / N&o
Familia indigena residente em aldeia Dropdown: Sim / Ndo Especifique a etnia: Alfanumérico
Familia indigena ndo residente em aldeia Dropdown: Sim / N&o Especifique a etnia: Alfanumérico
Outras Dropdown: Sim / N&o Especifique: Alfanumérico

FILTRO 4 — STATUS — FAMILIA

29
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INFORMACOES DA FAMILIA

( /N/ ’ NOrteENERGIA

STATUS MOTIVO DO DESLIGAMENTO
ACOMPANHADA N/A
FALECIMENTO
DESLIGADA MUDANCA SEM INFORMACAO DE LOCALIZACAO

MUDANGCA PARA OUTRO MUNICIPIO

TRANSFERIDA

N/A

Presenca de Agravos Sociais na Familia

1-Criangas e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.

Dropdown: Sim / N&o

2-Criancas e adolescentes em situagao de trabalho infantil.

Dropdown: Sim / N&o

3-Descumprimento de condicionalidade PBF Saude.

Dropdown: Sim / N&o

4-Descumprimento de condicionalidade de PBF Educacéo.

Dropdown: Sim / N&o

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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5-Gestante/ lactante. Dropdown: Sim / N&o
6- Indicios de situag&o de inseguranca familiar. Dropdown: Sim / N&o
7- Pessoa que necessita de cuidados de outra pessoa p/ cuidar de si (envelhecimento, doenca). Dropdown: Sim / N&o
8 Pessoa portadora de doencga grave. Dropdown: Sim / N&o
9-Pessoa em situagédo de rua. Dropdown: Sim / N&o
10-Pessoa em servico de acolhida/ abrigo/ privagdo de liberdade. Dropdown: Sim / N&o
11-Vitima de situac8es de discriminacéo (étnica, orientacdo sexual, deficiéncia, etc). Dropdown: Sim / N&o
12-Vitima de exploragao sexual. Dropdown: Sim / N&o
13-Vitima de violéncia intrafamiliar (fisica, sexual, psicoldgica). Dropdown: Sim / N&o
14-Vitima de negligéncia: abandono/ isolamento. Dropdown: Sim / N&o
15-Vitima de trafico de pessoas. Dropdown: Sim / N&o
16-Vitima de trabalho escravo. Dropdown: Sim / N&o

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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Acompanhamento

Presenca de deficiéncia Dropdown: Sim / Nao

Tipo de Deficiéncia

Dropdown

Sempre que for preenchido “Sim” em “Presenca de deficiéncia” abrir os seguintes campos

Nome Completo da Pessoa

Necessita de outra pessoa

Status da Pessoa na Familia

Alfanumérico

Dropdown: Sim / Nao

Dropdown: Ativa/ Inativa

Presenca de idosos

Dropdown: Sim / N&o

Sempre que for preenchido “Sim” em “Presenca de idosos” abrir os seguintes campos

Nome Completo da Pessoa

Necessita de outra pessoa

Status da Pessoa na Familia

Alfanumérico

Dropdown: Sim / N&o

Dropdown: Ativa/ Inativa

Presenca de gestantes

Dropdown: Sim / Nao

Sempre que for preenchido “Sim” em “Presenca de idosos” abrir os seguintes campos

Nome Completo da

Meses de Gestacéao
Pessoa

Iniciou o pré-natal

Jateve o filho(a)?

Status da Pessoa na
Familia

Alfanumérico Numérico

Dropdown: Sim / Nao

Dropdown: Sim / Nao

Dropdown: Ativa / Inativa

Alguém da familia cumpre medida socioeducativa

Dropdown: Sim / N&o

Sempre que for preenchido “Sim” em “Presenca de idosos” abrir os seguintes campos

Nome Completo da

Pessoa Tipo de Medida

Data de Inicio

Data de Fim

Status da Pessoa na
Familia

Alfanumérico Dropdown

XXIXXIXXXX

XXIXXIXXXX

Dropdown: Ativa / Inativa

Mdédulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

32




Prefeitura de

TR Altamira

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

W/) norteencraa

Participacdo em Servi¢os, Programas ou Projetos

Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia

Dropdown: Sim / N&o

Sempre que for preenchido “Sim” em “Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia” abrir os seguintes campos

Nome Completo

da Pessoa

NIS

Valor Recebido

Alfanumérico

Numeérico

Alguém da familia possui BPC (idoso/ deficiente)

Dropdown: Sim / Nao

Sempre que for preenchido “Sim” em “Familia inserida no PAIF” abrir os seguintes campos

Nome Completo da Pessoa

Tipo de BPC

Alfanumérico

Dropdown: Idoso / Deficiente

Familia inserida no PAIF

Dropdown: Sim / Nao

Sempre que for preenchido “Sim” em “Familia inserida no PAIF” abrir os seguintes campos

. - Motivo do L.
Unidade Alfanumérico Status Dropdown Desligamento Alfanumerico
Data de Inicio XXIXXIXXXX Data do Desligamento XXIXXIXXXX

<< Voltar e Salvar Confirmar Insercéo >>

Localizar 2

Continuar inserindo

Mdédulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

Sair (Voltar ao Menu do Modulo
Operacional)
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERCAO DE INFORMACOES

G\/M norteencraa

1.2 Inserir Informacgdes da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento -> MODALIDADE DE ATENDIMENTO

Identificagdo Familiar (IF) Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados | NIS

Preenchido automaticamente pelo
Banco de Dados

Nome Completo do(a)
Responsavel pela UF

Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados

Apelido
Responsavel

do(a)

Preenchido automaticamente pelo
Banco de Dados

Data da Modalidade de Atendimento XXIXXIXKXXX Equipe Técnica Alfanumérico

Pessoa Entrevistada Alfanumérico Parentesgo com Dropdown
Responsavel pela UF

Tipo de Modalidade de Atendimento FILTRO 5

Sintese de Atendimento

Alfanumérico

Caso haja mais de uma Modalidade de Atendimento a inserir clicar no botdo +.

<< Voltar e Salvar
Localizar 2

Confirmar Inserc¢éo >>
Continuar inserindo

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)




Prefeitura de

% Al tamil'al (N NOrteENERGIA

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

FILTRO 5 = STATUS — MODALIDADE DE ATENDIMENTO

MODALIDADES DE ATENDIMENTO - TIPO

VISITA DE BUSCA
VISITA DE 12 ATENDIMENTO
VISITA DE ATUALIZACAO
VISITA DE ACOMPANHAMENTO (MULTIDISCIPLINAR)
ATENDIMENTO PSICOLOGICO EM DOMICILIO
ATENDIMENTO PSICOLOGICO NA UNIDADE
ATENDIMENTO PEDAGOGICO EM DOMICILIO
ATENDIMENTO PEDAGOGICO NA UNIDADE
ATENDIMENTO SOCIAL EM DOMICILIO
ATENDIMENTO SOCIAL NA UNIDADE

REDE — VISITA INSTITUCIONAL

I MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

1. INSERCAO DE INFORMACOES
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1.2 Inserir Informag6es da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento -> ENCAMINHAMENTO

Preenchido automaticamente pelo
Banco de Dados

Identificacao Familiar (IF) Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados | NIS

Nome pompleto do(a) Preenchido automaticamente pelo Banco de Dados Apelido ] do(a) | Preenchido automaticamente pelo
Responsavel pela UF Responsavel Banco de Dados
Data do Encaminhamento XXIXXIXXXX
Pessoa Encaminhada Alfanumérico Parentesgo com 0 Dropdown
Responsavel pela UF
Encaminhamento FILTRO 6 Status do Encaminhamento FILTRO 7
Justificativa Alfanumérico
Caso haja mais de um Encaminhamento a inserir clicar no botéo +.
<< Voltar e Salvar Confirmar Insergéo >>
Localizar 2 Continuar inserindo
Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)

FILTRO 6 — TIPO DE ENCAMINHAMENTO - TABELA SUAS

ENCAMINAHMENTOS - TIPO

36

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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05 — Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a criancas e adolescentes
06 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos voltados a idosos

07 — Para atualizag&o cadastral no Cadastro Unico (inclusive quando realizada nesta propria Unidade)
08 — Para inclus&o cadastral no Cadastro Unico (inclusive quando realizada nesta prépria Unidade)
09 — Para 0 INSS, visando acesso ao BPC

10 — Para 0 INSS, visando acesso a outros direitos, que ndo o BPC

11 — Para acesso a Beneficios Eventuais

12 — Para acesso a Documentacédo Civil (Certiddo de Nascimento, RG, Carteira de Trabalho, etc)

13 — Encaminhamento do CRAS para o0 CREAS (marcacgéao exclusiva para o CRAS)

14 — Encaminhamento do CREAS para o CRAS (marcagéo exclusiva para o CREAS)

15 — Encaminhamento para outras unidades/ servigos de Protecdo Social Especial

30 — Para Servigos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil Sorridente)

31 — Para Servigos da Saude Mental

32 — Para Servicos de Saude voltados ao acesso de oOrteses e proteses para pessoas com deficiéncia
33 — Para Unidades de Saude da Familia

34 — Para outros servi¢os ou unidades do Sistema Unico de Saide

40 — Para Educacao — Creche e Pré-escola (Ensino Infantil)
41 — Para Educacao — Rede regular de ensino (Ensino Fundamental e Ensino Médio)
42 — Para Educacgéao de Jovens e Adultos (por exemplo: Brasil Alfabetizado)

50 — Para Servigos, Programas ou Projetos voltados a capacitagao profissional

51 — Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a geracao de trabalho e renda
52 — Para Servigos, Programas ou Projetos voltados & intermediacdo de méo-de-obra
53 — Para acesso a microcrédito

54 — Para o Programa BPC-Trabalho

60 — Para programa da area de habitacao
61 — Para acesso a Tarifa Social de Energia Elétrica

70 — Para Conselho Tutelar
71 — Para Poder Judiciario

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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72 — Para Ministério Publico
73 — Para Defensoria Publica
74 — Para Delegacias (especializadas ou nao)

85 — Atendimento Social (c6digo que sera utilizado para inserir os encaminhamentos do Servico Conveniado, antes da integracédo, ao CRAS)
86 — Atendimento Psicolégico CRAS

90 — Atendimento Pedagdgico CRAS

96 — Para acesso a documentacao outra, que néo civil (carteira de pescador ou outros documentos)

102 — MTE-Ministério do Trabalho e Emprego (Seguro Defeso, Seguro Desemprego).

FILTRO 7 — ENCAMINHAMENTO - STATUS

ENCAMINHAMENTO - STATUS

ATENDIMENTO CONCLUIDO

ATENDIMENTO CONCLUIDO EM SERVICO(S) SIMILAR(ES)
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EM ANDAMENTO
EM ANDAMENTO EM SERVICO(S) SIMILAR(ES)
EM ANDAMENTO AGUARDANDO VAGA(S)
IMPOSSIBILITADO
NAO MAIS NECESSARIO
RECUSA DE ATENDIMENTO

NAO ATENDIDO POR FALTA DE PROGRAMAS / PROJETOS

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMACOES

2.1 Alterar InformagBes Cadastrais, Solicitacdes de Atendimento, InformacGes da Familia, Modalidade de Atendimento e

Encaminhamento -> LOCALIZAR 3

A procura da familia pode ser realizada por meio dos seguintes campos:

Identificagdo Familiar (IF) Alfanumeérico

NIS Numérico

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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Confirmar >>

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)

Esta ferramenta permite alterar informacgdes que ja constam no banco de dados, ou seja, foram inseridas na secdo anterior (1. Insercdo de
Informacdes: Solicitacdo de Atendimento / Informagao da Familia, Modalidade de Atendimento e Encaminhamento).

40
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
2. ALTERAR INFORMACOES

@ﬂ/) norteencraa

INFORMACOES
CADASTRAIS

SOLICITACOES DE
ATENDIMENTO

FAMILIA

MODALIDADE DE
ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTO

Identificacao Familiar (IF)

ATM_CRASI_00023

ggg"p%nsgl"eﬁngéle;"w do(a) JOSE MOREIRA DOS SANTOS gggggﬁsé\/el do(®) ZE MOR
(N:gnmjﬁge Completo  do(a) MARIA ALMEIDA égﬁ}i:goe do(®) N/A
Municipio ALTAMIRA Localidade URBANO
Bairro MUTIRAO Loteamento RUC JATOBA
Logradouro RUA D Ne 920
Complemento N/A Referéncia PROXIMO A QUADRA
Coordenadas UTM E-Leste 458996 N-Norte 9657874
Telefone 1 (93) 99959-5689 Telefone 2 N/A

Salvar e Sair (Voltar ao Menu do Médulo

Operacional)

<< Voltar e Salvar
Alterar Informacdes

Confirmar>>

Seguir para Proxima Aba

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

41




Prefeitura de
g A[ tamiral (N NOrteENERGIA

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

3. ALTERAR INFORMACOES

INFORMACOES SOLICITACOES DE . MODALIDADE DE
CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO ENCAMINHAMENTO
DEMANDA FSCREASASgE NOME CONTATO METODOLOGIA N° DA S.A DATA DA S.A STATUS
Norte Energia 4.6.1 N/A N/A IDF 75 13/03/2016 Atendida
Em decorréncia de
Municipio EMEEMIMETEND || AEIPSIE | opn oomes o N/A N/A 25/05/2017 Atendida
realizado pelo Teixeira

Poder Judiciario
Em decorréncia de

Municipio Encaminhamento | Tatianada | 43) 9955 276 N/A N/A 18/10/2017 | N0 Analisado / Em
realizado pela area Silva Planejamento
de Saude
<< Voltar Aba e Salvar Confirmar>>
Informacdes Cadastrais Seguir para Proxima Aba
<< Voltar e Salvar Salvar e Sair (Voltar ao Menu do
Alterar Informacgdes Modulo Operacional)

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.
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INFORMACOES
CADASTRAIS

SOLICITACOES DE
ATENDIMENTO

FAMILIA

MODALIDADE DE
ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTO

Equipe Responsavel

Assistente Social Maria Resende Psicologo Madalena Silva Pedagogo Joelma Ferreira
Status da Familia

Status da Familia Acompanhada Motivo do Desligamento N/A
Caracterizagdo da Familia (Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia)

Familia quilombola N&o

Familia ribeirinha Nao

Familia de pescadores artesanais Sim

Familia cigana Nao

Familia extrativista Nao

Familia de agricultores familiares N&o

Familia indigena residente em aldeia N&o Especifique a etnia: N/A

Familia indigena ndo residente em aldeia Sim Especifique a etnia: Jurunas

Outras N&o Especifique: N/A
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l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMACOES

G\/M norteencraa

INFORMAGCOES SOLICITACOES DE

CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA

MODALIDADE DE
ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTO

Presenca de Agravos Sociais na Familia

1-Criancas e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Nao
2-Criangas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil. N&o
3-Descumprimento de condicionalidade PBF Saude. N&o
4-Descumprimento de condicionalidade de PBF Educacéo. N&o
5-Gestante/ lactante. Nao
6- Indicios de situac@o de inseguranca familiar. Sim
7- Pessoa que necessita de cuidados de outra pessoa p/ cuidar de si (envelhecimento, doencga). Sim
8 Pessoa portadora de doenga grave. N&o
9-Pessoa em situagédo de rua. N&o
10-Pessoa em servigo de acolhida/ abrigo/ privagao de liberdade. N&o
11-Vitima de situac8es de discriminacéo (étnica, orientacéo sexual, deficiéncia, etc). Sim
12-Vitima de exploracé&o sexual. N&o
13-Vitima de violéncia intrafamiliar (fisica, sexual, psicoldgica). Nao
14-Vitima de negligéncia: abandono/ isolamento. N&o
15-Vitima de trafico de pessoas. N&o
16-Vitima de trabalho escravo. N&o

Mdédulo Operacional: opcoes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.

44




Prefeitura de

T3 Altamira

ACOMPANHAMENTO SOCIAL

@ﬂ/) norteencraa

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMACOES

INFORMACOES SOLICITACOES DE ‘ MODALIDADE DE
CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO ENCAMINHAMENTO
Acompanhamento
Presenca de deficiéncia Sim Tipo de Deficiéncia Mental

Nome Completo da Pessoa

Necessita de outra pessoa

Status da Pessoa na Familia

Maria Madalena

Sim

Ativa

Presenca de idosos

Sim

Nome Completo da Pessoa

Necessita de outra pessoa

Status da Pessoa na Familia

José Moreira dos Santos N&o Ativa
Presenca de gestantes N&o
Alguém da familia cumpre medida socioeducativa N&o

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacdes.
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INFORMACOES
CADASTRAIS

SOLICITACOES DE
ATENDIMENTO

FAMILIA

MODALIDADE DE
ATENDIMENTO

ENCAMINHAMENTO

Participacdo em Servicos, Programas ou Projetos

Familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia N&o
Alguém da familia possui BPC (idoso/ deficiente) Sim
Nome Completo da Pessoa Tipo de BPC

Maria Madalena Deficiente
Familia inserida no PAIF Sim
Unidade CRAS || Status Dropdown Motivo do Ativa

Desligamento

Data de Inicio 21/02/2017 Data do Desligamento N/A

<< Voltar Aba e Salvar
Solicitagbes de Atendimento

Confirmar>>
Seguir para Proxima Aba

<< Voltar e Salvar
Alterar Informacbes

Salvar e Sair (Voltar ao Menu do

Médulo Operacional)

I MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

Modulo Operacional: opcdes de insercdo, alteracdo e consulta de informacoes.
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2. ALTERAR INFORMACOES

INFORMACOES SOLICITACOES DE . MODALIDADE DE
CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO ENCAMINHAMENTO
DATA DA PESSOA - TIPO DE SINTESE DE
MODALIDADE ENTREVISTADA PARENTESCO EQUIPE TECNICA MODALIDADE ATENDIMENTO
Maria Resende (AS
. CRESS 6966) .- Em visita realizada no dia
15/03/2016 Chico Cesar Outros Madalena Silva (PSI) Visita de Busca 15/03/2016 (...).
Joelma Ferreira (PED)
Maria Resende (AS
a : a o CRESS 6966) Visita de 1° Realizada visita de 1°
20/03/2016 José Moreira dos Santos | Responsavel familiar Madalena Silva (PSI) Atendimento atendimento (...)
Joelma Ferreira (PED)
Atendimento
17/04/2016 Maria Madalena Conjuge Madalena Silva (PSI) Especializado | (...).
Psicolégico
<< Voltar Aba e Salvar Confirmar e Salvar>>
Familia Seguir para Proxima Aba

<< Voltar e Salvar
Alterar Informac@es

Salvar e Sair (Voltar ao Menu do

Mdédulo Operacional)

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

2. ALTERAR INFORMACOES
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INFORMACOES SOLICITACOES DE ‘ MODALIDADE DE
CADASTRAIS ATENDIMENTO FAMILIA ATENDIMENTO NSNS
DATA DO PESSOA STATUS DO
ENCAMINHAMENTO ENTREVISTADA PARENTESCO ENCAMINHAMENTO ENCAMINHAMENTO JUSTIFICATIVA
18/03/2016 — protocolado
08 - Para inclusdo encaminhamento no Setor
José Moreira dos Responsavel cadastral no Cadastro de Cadastro Unico.
18/03/2016 pon: Unico (inclusive quando Atendimento concluido Agendamento para o dia
Santos familiar ; .
realizada nesta propria 05/04/2016.
Unidade) 05/04/2016 — o usuério
efetivou sua incluséo.
34 — Para outros
01/04/2016 José Moreira dos Respon_savel servicos ou 'un_ldades Em andamento )
Santos familiar do Sistema Unico de
Saude
17/04/2016 Maria Madalena Conjuge E = Em andamento (-..).

Psicologico CRAS

<< Voltar Aba e Salvar
Modalidade de Atendimento

<< Voltar e Salvar
Alterar Informac@es

Salvar e Sair (Voltar ao Menu do

Médulo Operacional)

l. MODULO OPERACIONAL INSERIR, ALTERAR E CONSULTAR INFORMACOES.

3. CONSULTAR
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A consulta da familia pode ser realizada por meio dos seguintes campos:

Identificacao Familiar (IF) Alfanumérico
NIS Numérico

nge Completo do(a) Responsével pela Alfanumerico
Nome Completo do(a) Conjuge Alfanumérico

Confirmar >>

Sair (Voltar ao Menu do Médulo
Operacional)

Esta ferramenta permite consultar todas as informag6es da familia. Estas serdo apresentadas em sequéncia com a possibilidade de
impressao.
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MIGRANTES
e O fluxo de informacdes acerca do monitoramento das atividades de

atendimento é apresentado a seguir.

7.1.3 PROPOSTA: PLANILHA DE ATENDIMENTO E MONITORAMENTO A
PESSOAS/FAMILIAS MIGRANTES

e Para monitorar as atividades de atendimento as pessoas migrantes a
ferramenta continuara sendo a Planilha de Monitoramento de Atendimento a
Pessoas/Familias Migrantes utilizada pelo Proje
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USINA HIDRELETRICA BELO MONTE

Solicitagdes de
Atendimento

Acompanhamento da

Sim pessoa e/ou familia

migrante até o embarque

Publico-Alvo

Realiza o atendimento

e Serdo mantidos os mesmos procedimentos de atendimento utilizados, atualmente, pelo Servico Conveniado,
a saber:

e O SC realiza a triagem para verificar se 0 usuario se encaixa nos critérios de elegibilidade do Projeto 4.6.2

Registra a informacé&o para migrante.

e Para o publico-alvo, o Servigo Conveniado: contatara a familiares e conhecidos do usuério para confirmar a
situacdo relatada; realizara os encaminhamentos necessarios (exemplo: documentagdo) para viabilizar o
retorno da pessoa ou familia migrante, assim como relatério social ao Projeto 4.6.2 solicitando Servigo de
Acolhida e/ou Ajuda de Custo e Concessédo de Passagem.

e ApOs autorizagdo do Projeto 4.6.2, sera viabilizada hospedagem e/ou ajuda de custo e concessdo de
passagem;

e O Servigo Conveniado acompanhara a pessoa e/ou familia migrante até seu embarque.

e Todas as etapas do atendimento deverdo ser registradas em prontuério e planilha de monitoramento
especificos.
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8. OFICINA 3 - QUADRO RESUMIDO DO PROCESSO DE

PROPOSTA DE
INSTRUMENTAIS DE PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

INTEGRACAO DOS

Abaixo, no Quadro 4.6.2-3 — Validacdo da proposta de integracdo dos instrumentais
de planejamento e monitoramento, um detalhamento do processo de validagao.

Quadro 4.6.2-3 — Validacao da proposta de instrumentais de monitoramento

Pressupostos apresentados:

Com a disponibilizacdo, em maio de 2017,
de uma versédo atualizada e simplificada do
Prontuario SUAS — o Prontuéario Eletrdnico
Simplificado  (on-line), pelo MDS, foi
possivel incluir na proposta integrada de
monitoramento um conjunto de novos
indicadores.

Estes novos indicadores se referem a um
conjunto mais amplo de atividades do
CRAS. Portanto, tanto o registro de
informacdes quanto o seu monitoramento
serdo de responsabilidade exclusiva do
CRAS/Vigilancia/ SEMIS.

Somente com o registro gradual, regular e
sistematico das informacgdes acerca do
conjunto das familias referenciadas a cada
CRAS no Prontuério Eletrénico Simplificado
— passando a incluir também as familias
atendidas pelo Servico Conveniado — sera
possivel garantir as atividades de
integracdo das fungbes do Servigo
Conveniado as funcdes do CRAS.

Quando todas as familias referenciadas a
rede CRAS estiverem inseridas na base de
dados do Prontuério Eletrénico Simplificado
havera a possibilidade de extrair relatérios
de monitoramento mais detalhados para o
conjunto de atividades do CRAS que néo
fazem parte do escopo do SC.

No entanto, a utlizacdo do Sistema
Integrado de Monitoramento — SC/CRAS
(Off-line, ACCESS) que foi apresentado em
seguida permitirda o monitoramento, tanto
das atividades de atendimento especificas
as solicitagbes do PBA quanto de um
conjunto significativo de atividades de
atendimento do CRAS como um todo,
enquanto o processo de alimentagdo do
Prontuario Eletrénico Simplificado estiver
em andamento.

Pressupostos validados: no inicio da
reunido foi apresentado aos participantes
um conjunto de pressupostos em relacdo
aos quais houve concordancia.

Aspectos levantados:

e Os participantes concordaram com a
diretriz de que o Prontuario Eletrénico
Simplificado é o instrumental de

atendimento mais apropriado na
atualidade para registrar e
sistematizar as informagbes de
atendimento do CRAS e,
consequentemente, do Servico
Conveniado;

e Houve consenso entre 0s

participantes de que deveriam ser
inseridas, inicialmente, no Prontuério
Eletrénico, informacbes acerca das
familias com encaminhamentos em
aberto (Servico Conveniado) e as
familias que estado sendo
acompanhadas pelo CRAS, sendo as
demais, com prontuario fisico ativo,
inseridas gradativamente, conforme
planejamento;

e Houve CoNnsenso também na
necessidade de que cada CRAS

possa dispor de um técnico e
computador exclusivamente
destinados ao registro e

sistematizag¢éo de informacdes.

42




(M NOCLENERG
e | omemevowor |

Diretrizes

1.

Adotar como referéncia para a
elaboracdo do Sistema Integrado de
Monitoramento SC/CRAS — que passara
agora a ser unificada e padronizada — os
instrumentais que tém sido propostos e
disponibilizados  pelos  érgdos e
insténcias gestoras do SUAS, a saber:

d) Prontuario SUAS;

e) Prontuario Eletrénico Simplificado
(PES);

f)  Formulario RMA*,

Diretriz

validada: foi novamente

esclarecido que o Sistema adotou como

referéncia os

instrumentais atualmente

propostos pelo SUAS/MDS.

O Prontuario Eletrénico Simplificado,
apesar de ja estar disponivel, ainda se
encontra em fase de desenvolvimento.
Situagdo que coloca algumas limitactes
para sua utilizacdo, a medida que nao
oferece algumas das funcionalidades
mais importantes para 0
acompanhamento social e para o Projeto
4.6.2 e, consequentemente, para o0
monitoramento das atividades
desenvolvidas pelas equipes do Servigco
Conveniado e dos CRAS.

Diretriz validada:

Houve concordancia de que o
Prontuario Eletrénico nado oferece
funcionalidades importantes ao
monitoramento, entre elas: Status dos
Encaminhamentos a rede; espacgo
para inserir as sinteses de
atendimento e, com isso, obter um
histérico da familia, status das

solicitagbes de atendimento, etc.

Portanto, foi validada a proposta de
utilizac@o de um Sistema Integrado de
Monitoramento que permita atender
as necessidades do Projeto 4.6.2 com
as da rede CRAS/Vigilancia.

Em seguida foi apresentada para a discusséo
uma mascara de um Sistema Integrado de
Planejamento e
Access):

Monitoramento (off-line,

Instrumental

validado: com pequenas

alteragBes que foram incorporadas.

A avaliacdo dos/as participantes da Oficina
foi muito positiva.

9. RELACAO DE ANEXOS - OFICINA 3 — INSTRUMENTAIS DE
PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

Anexo 1 — Modelo da Planilha Unificada Monitoramento Comunidade Interferida —
Servigco Conveniado

24 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/doc/Formulario_CRAS_2017.pdf.
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Anexo 2 — Modelo da Planilha Unificada Monitoramento Migrante — Servigco
Conveniado

Anexo 3 — Formulério de entrevista - Projeto 4.6.1

Anexo 4 — Modelo do Relatério Semanal de Solicitacdo de Atendimento - Casos
Notéveis — Projeto 4.6.1

Anexo 5 — Modelo do Relatério Semanal de Solicitacdo de Atendimento — IDF —
Projeto 4.6.1

e Arecepcao a proposta foi muito positiva;

e Os/as participantes das Oficinas avaliaram como sendo um avanco a
metodologia utilizada pelo Servico Conveniado durante o periodo para registrar
e sistematizar as informacdes de atendimento;

e Foireconhecida como imperativa a necessidade de aprimorar a metodologia de
registro e sistematizacdo de informagdes de atendimento na rede de CRASS;

e Assim como a necessidade de integrar as familias atendidas ha mais de 05
anos pelo Servico Conveniado as demais atividades dos CRASs, em especial
ao PAIF e Servico de Convivéncia;

e Houve reconhecimento, também, que sem a adocao de um sistema integrado
de registro e sistematizacdo de informacdes ndo haveria como integrar as
familias atendidas pelo Projeto 4.6.2 as demais atividades dos CRASS;

e Os instrumentais de atendimento e de monitoramento propostos foram
avaliados como exequiveis e Uteis para o uso rotineiro;

¢ No entanto, foi constatada a necessidade de discutir uma proposta de
implantacdo que preveja treinamento em servico e um acompanhamento pari
passu que leve em consideracdo as condigbes e demandas objetivas de
trabalho nas unidades do CRAS, caso a proposta venha a ser implementada.

e O presente documento que contém a metodologia de integracdo das atividades
de atendimento (Servico Conveniado / CRAS) ja foi submetido, em 27 de
janeiro de 2018, a avaliacdo final da Secretéaria Rute Nazaré Oliveira Barros
Nunes de Sousa, que preside o Grupo de Trabalho responsavel pela avaliacao
e validagc&o da proposta preliminar.
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11.1 OFICINA 2 — INSTRUMENTAIS DE ATENDIMENTO

11.1.1 INSTRUMENTAIS DE ATENDIMENTO DO SERVICO CONVENIADO -
COMUNIDADE INTERFERIDA

Anexo 1 - Formulario de Atendimento Social — visita domiciliar, demanda
espontanea, encaminhado por instituicdo ou 6rgdo governamental, (se for publico-alvo
— comunidade interferida UHE Belo Monte).

Anexo 2 — Formulario de Atendimento Pedagdgico — Servico Conveniado

Anexo 3 — Formulario de Atendimento Psicologico (visita domiciliar) — Servigo
Conveniado

Anexo 4 — Formulario de Encaminhamento Social (Comunidade Interferida) — Servigo
Conveniado

Anexo 5 — Tabela de Codigo SUAS — Servigo Conveniado
Anexo 6 — Termo de Recebimento — Servico Conveniado
Anexo 7 — Termo de Recusa — Servico Conveniado

Anexo 8 — Termo de Desligamento — Servigo Conveniado

11.1.2 INSTRUMENTAIS DE ATENDIMENTO DO SERVICO CONVENIADO -
MIGRANTES

Anexo 9 - Formuléario de Atendimento Social — Migrante trata-se de instrumental a
ser utilizado durante o primeiro atendimento (Servico Conveniado);

Anexo 10 — Formuléario de Encaminhamento Social — Migrante - trata-se de
instrumental a ser utilizado para realizar os encaminhamentos ao Servigo de Acolhida
e a rede publica de servicos socioassistenciais, demais politicas setoriais (Servigo
Conveniado).

Anexo 11 — Diretrizes para o Servi¢co de Atendimento e Acolhida a Pessoas Migrantes
— Servigo Conveniado
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Anexo 12 — Declaracdo de Pertences, Termo de Responsabilidade, Termo de
Desligamento — Servigo Conveniado

Anexo 13 — Modelo de Contratacdo de Prestacdo de Servicos de Hospedagem —
SEMUTS - Servi¢co Conveniado

Anexo 14 — Prontuario Eletronico do SUAS

11.2 OFICINA 3 - [INSTRUMENTAIS DE PLANEJAMENTO E
MONITORAMENTO

Anexo 1 — Modelo da Planilha Unificada Monitoramento Comunidade Interferida —
Servigo Conveniado

Anexo 2 — Modelo da Planilha Unificada Monitoramento Migrante — Servigo
Conveniado

Anexo 3 — Formulério de entrevista - Projeto 4.6.1

Anexo 4 — Modelo do Relatério Semanal de Solicitagdo de Atendimento - Casos
Notéveis — Projeto 4.6.1

Anexo 5 — Modelo do Relatério Semanal de Solicitacdo de Atendimento — IDF —
Projeto 4.6.1
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