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4.5.1. PROJETO DE RECOMPOSICAO DAS ATIVIDADES COMERCIAIS, DE
SERVICOS E INDUSTRIAIS URBANAS

45.1.1. INTRODUCAO

Conforme apresentado ao longo dos Relatérios Consolidados encaminhados ao Ibama,
bem como dos objetivos e metas previstos para o Projeto de Recomposicdo das
Atividades Comerciais de Servi¢cos e Industriais Urbanas (4.5.1) no PBA da UHE
Belo Monte, o principal compromisso assumido pela Norte Energia no ambito do
licenciamento ambiental foi o de estabelecer as bases e 0s procedimentos a serem
adotados para a recomposicdo das atividades comerciais, de servigcos e industriais
urbanas afetadas na sede do municipio de Altamira pela implantacdo da UHE Belo
Monte. De forma analoga, o Projeto de Recomposicdo das Atividades Comerciais
Rurais (4.2.3) pressupunha 0s mesmos cCOmpromissos para 0s outros estabelecimentos
gque estavam situados fora da sede urbana de Altamira, propriamente dita em areas
consideradas como rurais proximas a Balsa do Assurini e na praia do Massanori. Dada
a semelhanca de objetivos, o numero diminuto identificado na area rural e sinergia entre
0s procedimentos para alcancar os objetivos de ambos os Projetos, desde o 10°
Relatério Consolidado, adotou-se como estratégia a apresentacdo dos resultados
desses projetos conjuntamente, permitindo assim o acompanhamento com maior
sinergia por parte do Ibama e atendimento das atividades com os mesmos padrdes
aplicaveis.

Neste sentido, desde os resultados consolidados apresentados a partir do segundo
semestre de 2016, buscou-se apresentar a evolugdo dos procedimentos aplicados a
todos aos estabelecimentos em que 0s seus proprietarios optaram pela recomposicao.
Estas negociacdes, realizadas por meio do Projeto de Indenizacdo e Aquisicdo de
Terras e Benfeitorias Urbanas (4.4.2) também haviam sido concluidas em 2016 e
somavam 632 estabelecimentos na area urbana (Projeto 4.5.1) e 10 na érea rural
(Projeto 4.2.3). Os resultados do acompanhamento destes 642 estabelecimentos foram
sistematicamente apresentados ao Ilbama até meados de 2018, porém pouco apés a
emissao do 13° Relatério Consolidado mais um estabelecimento na area rural optou
pela recomposicdo de forma extemporanea em 19/04/2018, perfazendo até a conclusdo
do processo 643 estabelecimentos recompostos.

A este universo de 643 estabelecimentos optantes pela recomposi¢éo foi realizada a
aplicacao inicial de um ‘Plano de Recomposicéo da Atividade Econémica’ junto aos seus
proprietarios correspondendo a elaboragao de um ‘Plano de Negdcio’ em conjunto com
os beneficiarios das recomposicdes, e, posteriormente, foi realizado o monitoramento
trimestral pelo periodo de 1 (um) ano, sendo a maior parte deles até abril de 2018 (642
estabelecimentos), restando a plenitude dos acompanhamentos, somente o Unico
estabelecimento na area rural que teve sua situacdo negocial equacionada
posteriormente e que, portanto, deve receber visitas até abril de 2019. Este ultimo
estabelecimento na area rural refere-se ao tratamento dado ao comércio situado
proximo ao Reassentamento Rural Coletivo Pedral (RUC Pedral) e que devido a

processo de ocupagdo encaminhado por meio do Projeto de Reassentamento Urbano
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(5.1.7) demandou a sua inclusédo no rol de estabelecimentos atendidos pelo Projeto de
Recomposic¢ao das Atividades Comerciais Rurais (4.2.3).

Por ser uma situacdo excepcional ainda que reste este estabelecimento a ser
acompanhado até Abril de 2019, os resultados globais do Projeto e atendimento dos
pressupostos no ambito do licenciamento ambiental ndo s&o prejudicados, pois
percentualmente a adicdo de somente um novo estabelecimento nédo interfere nos
resultados ja alcangados, permitindo assim, que, com base nos resultados mais adiante
detalhados, possa ser considerado concluido o Projeto.

O numero de estabelecimentos negociados aqueles que continuaram suas atividades

ou as interromperam; bem como os monitoramentos aplicados, estdo sinteticamente
apresentados a seguir por meio da Figura 4.5.1-1.
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Total de Estabelecimentos
Comerciais Negociados

U=1.002 R=30

Optaram pela Interrupcao

Continuidade

U=367 R=19
U=635 R=11

Nao Tiveram Plano de
Recomposicdo da Atividade

o po: L
Econémica S B Recomposigao
(1 Subjudice e 2 Estio Fora da AID) Atividade Economica

u=3 U=632 R=11 i

Estabelecimentos a
Serem Monitorados

U=632 R=11

Estabelecimentos a
ser Monitorado

Estabelecimentos que
Ja Foram Monitorados

U=632 R=10 Uu=0 R=1*

U=Urbano R =Rural
* Referente ao estabelecimento comercial proximo ao RUC Pedral

Figura 4.5.1-1 - Numero de estabelecimentos comerciais e de servigos
interferidos, desde sua negociacdo até seu monitoramento

Os procedimentos adotados para o acompanhamento do processo de recomposicao
dos estabelecimentos econémicos urbanos foram desde seu inicio reportados ao Ibama,
ocorrendo por meio de campanhas de monitoramentos trimestrais, logo apés o terceiro
més de inicio de recomposicdo de cada um dos estabelecimentos, tempo este ajustado
entre as partes como prazo de inicio suficiente a demonstracdo efetiva de cada
recomposicao.

Por se tratar de processos decorrentes das negociacdes, e que, portanto, ocorreram em
momentos diferentes, estas campanhas se deram de forma néo linear no tempo e sim
de acordo com cada um dos beneficiarios. Por tal fato, tanto as campanhas
intermediérias quanto as finais ocorreram paulatinamente distribuidas até abril de 2018.
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Como resultado destes monitoramentos, observou-se que, do total de estabelecimentos
optantes pela recomposicao, cerca de 80% permaneceram ativos e o restante que optou
pela interrupgdo da atividade se deu por motivos ndo relacionados as condigdes
oferecidas e sim, possivelmente, por questdes diretamente relacionadas ao proprio
dinamismo do mercado e reorientagdes dos seus proprietarios.

Também relacionado ao fomento de bases que permitissem a recomposicdo dos
estabelecimentos comerciais e de servigos, conforme previsto nas atividades do PBA
para os Projetos de Recomposicdo das Atividades Comerciais Rurais (4.2.3) e de
Recomposicdo de Servigcos e Industriais Urbanas (4.5.1), foram realizadas, em 2014,
2015 e 2017 capacitacdes para os empresarios e empregados, em parceria com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, que envolveram
um total de 299 empresarios e 238 trabalhadores. Estes ciclos de capacita¢des foram
definidos em funcao de devolutivas resultantes das interacées com o publico-alvo dos
Projetos que indicaram quais as linhas de atuacdo eram de seu interesse.

Ademais, em funcdo de desdobramentos ocorridos durante a implantacéo dos Projetos
4.2.3/4.5.1 e interfaces com outros Projetos do PBA da UHE Belo Monte, foram incluidas
a realizacdo de outras agdes voltadas aos estabelecimentos comerciais e de servigos
interferidos pelo Empreendimento.

Como parte destas agdes insere-se a realizagdo de auxilio no processo de fomento as
atividades econdomicas nos Reassentamentos Urbanos Coletivos - RUCs em interface
com o Projeto de Reassentamento Urbano (5.1.7), no qual se aproveitou dos avangos
e metodologias desenvolvidas pelo Projeto 4.5.1 para fomentar a insercéo de atividades
desta natureza nos novos bairros implantados pela Norte Energia. Foram realizadas
diversas interagfes com as Associagfes de Bairros dos cinco RUCs, que identificaram
os tipos de comércio existentes e faltantes naqueles bairros.

Os resultados alcancados desta interface entre os Projetos nos RUCs estdo
apresentados no Projeto 5.1.7, mas que em linhas gerais podem ser expressos pela
cessdo em regime de Contrato de Comodato de lotes a beneficiarios que participaram
de um processo seletivo que teve a participacdo das Associacbes de Bairro e da
Defensoria Publica da Unido — DPU. Até dezembro de 2017 haviam sido cedidos e
acompanhados 166 comércios em lotes dos RUCSs, na continuagéo deste processo até
julho de 2018 foram colocados em negociacdo mais 104 lotes. Sabidamente, ndo se
pode somar este numero de lotes, pois pelo préprio acompanhamento dos Projetos, boa
parte acabou por desistir de estabelecer comércios e estes lotes foram reinseridos ao
processo de oferta a interessados.

Também em func@o do estabelecimento da condicionante 2.6, alinea d, da LO n°
1.317/2015, ocorreram implicagfes para a incorporacéo no ambito dos Projetos do PBA
para o atendimento aos estabelecimentos comerciais e de servigos, originalmente
instalados no bairro Jardim Independente Il. A este publico, visando garantir o acesso
as mesmas condicdes que o publico-alvo inicial do Projeto 4.5.1, foi demandado uma
nova rodada de capacitac6es para o atendimento de empresarios. Vislumbrando a
oportunidade de reoferta para o publico-alvo original que, inicialmente, ndo demonstrou
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interesse nas capacitacbes e que o manifestaram por meio dos acompanhamentos
sistematicos realizados pela Norte Energia, foi oferecido aos donos de estabelecimentos
que iniciaram sua recomposi¢ao apos outubro de 2015 a possibilidade de participar.

Conforme dados coletados por meio da aplicacdo do ‘Plano de Recomposicdo da
Atividade Econbémica’ e das visitas de monitoramento, incluiu-se a realizacdo de cursos
de Gestao de Pequenos Negécios e Atendimento ao Cliente que foram realizados em
setembro e outubro de 2017 também por meio de parceria com o SEBRAE Altamira.
Participaram desta nova rodada de capacitacdes 17 e 26 participantes respectivamente
a cada um dos temas.

Findada todas estas atividades, em 03/07/2018, a Norte Energia encaminhou a
correspondéncia CE 0496/2018-DS-SSAIl ao Ibama informando sobre a concluséo das
metas e objetivos que estavam propostas para os Projetos de Recomposicao das
Atividades Comerciais Rurais (4.2.3) e de Recomposicdo das Atividades Comerciais, de
Servicos e Industriais Urbanas (4.5.1) em “estabelecer as bases e os procedimentos a
serem adotados para a recomposicado dessas atividades (Comerciais, de Servigos e
Industriais Rurais e Urbanas) afetadas pela implantacdo do empreendimento da UHE
Belo Monte”, cumprindo e majorando ao éxito no ambito do licenciamento ambiental e
da LO n°1317/2015.

Dado ao exposto, o presente relatdrio visa apresentar os resultados obtidos com a
implantacdo do Projeto de Recomposicdo das Atividades Comerciais, de Servigos e
Industriais Urbanas (4.5.1), assim como do Projeto de Recomposigéo das Atividades
Comerciais Rurais (4.2.3), atendendo as condicionantes 2.1-c e 2.2 da LO n® 1317/2015.

Em especial, em relacdo a condicionante 2.2 da LO, que trata da periodicidade de envio
dos relatorios semestrais ao Ibama, embora tenha sido acolhido pelo lbama em
07/06/2017 por meio do Oficio 135/2017/COHID/CGTEF/DILIC-IBAMA a alteracdo da
periodicidade de apresentacéo do relatorio destes Projetos de semestral para anual, em
funcdo do cumprimento dos compromissos da Norte Energia com as evidencias mais
adiante descritas neste relatorio, considera-se por bem que o envio das informagdes a
celeridade do processo sejam encaminhados neste momento, incluindo os resultados
consolidados até julho de 2018 referentes aos Projetos de Recomposicdo das
Atividades Comerciais, de Servigos e Industrias Rurais Urbanas (4.5.1) para que seja
avaliada a concluséo por parte do Ibama.

45.1.2. RESULTADOS CONSOLIDADOS

Conforme antes descrito, no periodo de janeiro a abril de 2018, foram realizadas as
atividades para a concluséo do Projeto 4.2.3/4.5.1, considerando as atividades que vem
sendo desenvolvidas desde 2011. Os resultados consolidados neste ultimo periodo,
apresentados neste 14° Relatorio Consolidado, estiveram focados no cumprimento das
metas e objetivos previstos no relatério que antecedeu. Em linhas gerais, os resultados
aqui apresentados estiveram focados, sobretudo na finalizagdo do acompanhamento
das recomposi¢cdes e monitoramento dos comércios e servicos do publico-alvo do
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Projeto, a fim de estabelecer as bases e o0s procedimentos adotados para a
recomposicao dessas atividades comerciais, de servigos e industriais nas areas rural e
urbana afetadas pela implantagédo do empreendimento da UHE Belo Monte.

Em relacdo ao processo de acompanhamento da recomposicdo das atividades
econbmicas, conforme procedimento adotado nos cerca de sete anos de
implementacdo do Projeto, & medida que as negocia¢des foram ocorrendo com 0s
proprietarios dos estabelecimentos, foram encaminhadas as atividades do Projeto
4.2.3/4.5.1.

Conforme anteriormente apresentado em relatérios semestrais, 0 universo de
negociagdes na area urbana das atividades comerciais e de servicos compreendeu um
universo de 1.002 estabelecimentos, deste total, cerca de 63% dos proprietarios de
comeércios urbanos (635 estabelecimentos) optaram pela recomposicdo das suas
atividades e 37% (367 estabelecimentos) por sua interrupcdo. Ja na area rural, essa
proporgao se inverte, uma vez que, de um total de 30 atividades comerciais e de servigos
negociadas, 11 optaram por sua recomposicao e 19 por sua interrupgdo, ou seja, 37%
e 63%, respectivamente. As Figuras 4.5.1-2 e 4.5.1-3 a seguir apresentam graficamente
esses resultados.

ERecomposicdo Einterrupcdo

Figura 4.5.1-2 — Percentual de estabelecimentos recompostos e interrompidos —
Area Urbana

mRecomposicdo W Interrupgdo

Figura 4.5.1-3 — Percentual de estabelecimentos recompostos e interrompidos —
Area Rural
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Seguindo o que foi preconizado pelo PBA, aos estabelecimentos em que o0s
proprietarios fizeram a opcdo pela recomposicdo, foi desenvolvido um Plano de
Negocios que consistiu na realizacdo de visitas trimestrais aos proprietarios que
optaram pela recomposicdo pelo periodo de 12 meses. Este Plano que se
convencionou chamar de ‘Plano de Recomposicdo da Atividade Econdmica’, foi
aplicado na primeira visita realizada trés meses ap0s a negociacao, pois se considerou
suficiente este prazo minimo para que o0s beneficiarios se organizassem e
implementassem as primeiras acoes.

O acompanhamento da efetividade do ‘Plano de Recomposicdo da Atividade
Econbmica’ compreendeu num instrumento preenchido com base em informactes
coletadas de forma autodeclaratéria durante as entrevistas, cujo propésito foi o de
identificar as condigbes e percepgdes encontradas na recomposicdo em comparacao
as metas inicialmente planejadas, tais como: (i) Caracterizacdo da Atividade Econbmica;
(i) Dados do Acompanhamento da Mudanca; (iii) Dados da Recomposicéo da Atividade;
(iv) Dados do Empreendimento e Localizacdo; (v) Formalizacdo do Negdécio; (vi)
Descricdo dos Principais Produtos/Servigos Comercializados; (vii) Descricdo do
Mercado Consumidor; (viii) Descricdo do Mercado Concorrente; (ix) Descricdo dos
Principais Fornecedores; (x) Previsdo de Investimento (xi) Expectativa de Resultado;
(xii) Indicadores de Desempenho; (xiii) e Avaliagéo e Capacitacéo e Treinamento. Com
a conclusdo da maior parte das visitas de monitoramento, concluiram-se também as
verificagbes de evolucdo do conjunto de estabelecimentos por meio do ‘Plano de
Recomposicdo das Atividades Econbémicas’.

Resta a conclusdo deste acompanhamento somente 1 (um) estabelecimento que
ocorreu em 19 de abril de 2018 em fungdo de processo (anteriormente mencionado) de
relocacéo de comércio proximo ao RUC Pedral e que, portanto, deve ser acompanhado
até julho de 2019 e suas evidencias reportadas em conjunto com 0s encaminhamentos
dados aquele Reassentamento Por se tratar de situacdo exclusiva e extemporanea,
independentemente dos resultados que venham a serem colhidos para este caso, as
percepc¢des obtidas pelo monitoramento ndo devem sofrer alteracdes consideraveis, e,
portanto, considera-se que o monitoramento realizado em todos os outros 642
estabelecimentos rurais e urbanos esta concluido por meio das quatro visitas que cada
um ja recebeu. Ainda assim, para que se tenha celeridade ao processo que porventura
possa restar esclarecimentos acerca deste estabelecimento, sugere-se que o repasse
das informacgdes coletadas seja encaminhado por meio de correspondéncias especifica
ao |Ibama como registro, além de constar dos Relatérios relativos ao Projeto de
Reassentamento Urbano (5.1.7).

Em numeros absolutos e porcentagens, conforme apresentado no Quadro 4.5.1-1 a
seguir, tem-se que 550 / 85,5% dos estabelecimentos mantiveram suas atividades até
o final dos monitoramentos e, portanto, estdo recompostos; 92 / 14,3% dos
estabelecimentos interromperam suas atividades ao longo do processo; e somente,
conforme antes mencionado, 1 / 0,02% ainda resta ser acompanhado. Afirma-se com
estes resultados que h& éxito nas recomposi¢bes, pois parte consideravel se
mantiveram apos o reposicionamento de seus estabelecimentos, independentemente
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de quaisquer situacbes de carater econdbmico e pessoal que interferissem na
permanéncia da atividade.

Ainda reforcando a expressividade deste éxito, se compararmos o percentual alcangado
nestas recomposices promovidas pelo Projeto 4.5.1 com dados extraidos da base de
dados divulgada pelo SEBRAE sobre a taxa de sobrevivéncia de estabelecimentos apds
dois anos (cerca de 77%), tem-se um percentual de sobrevivéncia superior em quase
9%.!

Quadro 4.5.1-1 - Resultados do monitoramento da recomposicdo dos
estabelecimentos comerciais — Areas Rural e Urbana

Atividade Recomposta 7 63,6% 543 85,9% 550 85,5%

Interrupcéo da Atividade 3 27,3% 89 14,1% 92 14,3%

A ser monitorado 1 09,1% 0 00,0% 1 00,2%
> 11 632 643

A evolucdo dos processos dos estabelecimentos que se mantiveram em atividade ou
ndo, estdo apresentados a seguir na Figura 4.5.1-4 que apresenta graficamente a
situacdo do monitoramento dos estabelecimentos nas areas rural e urbana até abril de
2018, com o numero de estabelecimentos monitorados por campanha (T, Tz, Tz e Ta),
gquantidade de atividades interrompidas e o estabelecimento ainda em processo de
monitoramento. Observa-se por meio do grafico e dos dados contidos nesta figura que,
progressivamente se teve a interrupcdo de parte dos estabelecimentos, porém, se
comparados ao montante dos que permaneceram, ainda hd um cenario positivo ao
longo do processo monitorado.

1 De acordo com dados do DataSEBRAE entre 2010 e 2014, a taxa de sobrevivéncia das
empresas com até 2 anos passou de 54% para 77%. Disponivel em:
http://datasebrae.com.br/sobrevivencia-das-empresas/. Acesso em: 05/julho/2018.
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T1- T1- T2- T2- T3- T3- T4- T4-
Rural Urbano | Rural Urbano | Rural Urbano | Rural Urbano
OA ser monitorado 1 0 1 0 1 0 1 0
Binterrupcéo da Atividade 1 32 2 45 2 62 3 89
EAtividade Recomposta 9 600 8 587 8 570 7 543
Figura 4.5.1-4 - Situacdo do monitoramento da recomposicdo dos

estabelecimentos comerciais — Areas Rural e Urbana

Mesmo sendo este numero de interrupgcdes pouco expressivo ao universo dos
estabelecimentos recompostos, buscou-se sistematicamente a partir das campanhas de
monitoramento identificar as suas motivagdes, porém em grande parte desses casos
(44%) isto nao foi possivel, pois ndo foram localizados os seus proprietarios.

Nos demais casos em gque se teve sucesso no contato, as justificativas declaradas se
referiram a queda de movimento (19%); repasse do ponto comercial (18%); parada
temporaria (11%) e mudanca para outra cidade (8%). Presumidamente, ao ter um
universo pequeno de interrupgdes, estes percentuais ndo dever ser acolhidos com rigor,
pois qualquer resposta influi sensivelmente no cémputo geral, mas mesmo assim, por
se tratar de respostas declaradas espontaneamente, é importante ressaltar que em
todos os casos em que se teve um motivo apresentado, nenhum deles esteve associado
a questdes relacionadas diretamente ao empreendimento ou ao éxito do Projeto, e sim
a questdes relacionadas a situacdes possivelmente ligadas a conjuntura econémica e
opcao dos beneficiarios.

A Figura 4.5.1-5 a seguir apresenta graficamente a distribuicAo das motivagtes
declaradas pelos beneficiarios de estabelecimentos que interromperam suas atividades.
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B Sem contato com o Proprietdrio
B Repasse do Ponto Comercial

M Mudanca de Cidade

B Queda do Movimento

M Parada temporaria

Figura 4.5.1-5 — Motivagao da interrupcéo declarada

Em relacdo as 632 atividades econO6micas urbanas, inicialmente optantes pela
recomposicao, 202 foram nas areas de Reassentamentos Urbanos Coletivos — RUCs e
430 em outros locais. Destes a maior parte ocorreu no RUC Jatoba (43%), seguido pelo
RUC S&o Joaquim (24%), RUC Agua Azul (13%), RUC Casa Nova (11%) e RUC
Laranjeiras (9%). Na avaliagdo dos resultados do Projeto, este percentual se faz
relevante, pois, embora ndo seja a maior parte do universo de estabelecimentos
recompostos, pode-se concluir que ha representacdo consideravel do interesse do
publico-alvo do Projeto em manter os mesmos vinculos com o publico original. Cabe
destacar ainda, que a maior parcela tinha uma relacdo mais abrangente com o restante
da cidade e, portanto, buscou alternativas em locais em que se tinha uma percepcao da
sua manutengao.

O Quadro 4.5.1-2 a seguir apresenta estes dados em percentuais e em valores
absolutos.

Quadro 4.5.1-2 — Distribuicdo dos estabelecimentos recompostos por RUC

Jatoba 87 43%
Agua Azul 26 13%
Laranjeiras 19 9%

S&o Joaquim 48 24%
Casa Nova 22 11%
Total 202 100%

Resultados do Monitoramento

De acordo com metodologia ja apresentada anteriormente, a seguir estdo sintetizados
os resultados dos monitoramentos obtidos por meio dos dados coletados nas visitas
trimestrais aos estabelecimentos que optaram pela recomposicdo desde outubro de
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2014 (periodo que marca o primeiro trimestre apds as primeiras negociacdes efetivas —
por meio do Projeto 4.4.2).

Em termos absolutos houve, conforme anteriormente exposto, um decréscimo entre o
namero de estabelecimentos em que os seus donos fizeram a opgéo pela recomposi¢ao
e posteriormente encerraram suas atividades. Dos 646 estabelecimentos que fizeram
inicialmente opc¢ao pela recomposicdo, 1 deles mesmo com todos os esforcos por parte
do Projeto 4.2.3/4.5.1 para equacionar possiveis entraves ao seu inicio, logo apés
receber a indenizacao, ndo efetivou a recomposicao; outros 2 optaram por recompor em
outras localidades distantes da AID; e a maioria, 643 demonstraram efetivos esforcos
em se manter na atividade. Destes 643, parte deles (92 estabelecimentos)
interromperam suas atividades em algum momento ao longo do monitoramento e 551
continuam em atividade, desta forma, independentemente do prosseguimento ou ndo
da atividade, considera-se como publico-alvo do monitoramento o universo total de
estabelecimentos optantes pela recomposicdo. A fim de ilustrar a distribuicdo deste
publico, a seguir é apresentada a Figura 4.5.1-6.

Conforme ja mencionado, este universo de estabelecimentos monitorados é suficiente
a constatacao dos resultados alcangados com o Projeto 4.2.3/4.5.1 e serviu ao longo do
processo para apuracdo de medidas adicionais, onde cabivel, para ajustes e
complementa¢cbes aos encaminhamentos. Em linhas gerais, pode-se afirmar que
durante o processo de monitoramento do Projeto, poucos ajustes foram necessarios, e
gquando isto foi identificado, foram prontamente corrigidos atendendo aos anseios dos
pressupostos do PBA e do publico-alvo.
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Optantes pela Recomposicéo

é_—_—_—_—_—_—_—_

Recomposicéo Fora Nao Iniciou a
da AID Recomposicao
646
LT L e EE R
1
1
1
1
1
1
1
i
Interrompeu a !
Atividade i
v
92 643

Publico-alvo do
Monitoramento

______________—_)

Monitorados A Monitorar

* Referente ao estabelecimento comercial préximo ao RUC Pedral
Figura 4.5.1-6 — Evolucdo entre estabelecimentos negociados, interrompidos e
monitorados

Tendo como base que o objetivo precipuo do monitoramento do Projeto 4.2.3/4.5.1 foi
o de verificar a eficacia das acdes tomadas a garantia de bases e procedimentos
adotados para a recomposicdo das atividades afetadas na sede urbana de Altamira e
na area rural pela UHE Belo Monte, um dos elementos primordiais a qualquer
constatacdo efetiva sobre os estabelecimentos € a verificacdo da sua situacdo de
diversificagdo em relacdo ao conjunto, o que por um lado denota a manutencao ou
incremento de oferta interessante a populagéo, assim como refor¢a as possibilidades
desses estabelecimentos trabalharem dentro de uma competicdo saudavel entre si.
Neste sentido, hum primeiro momento, conforme apresentado na Figura 4.5.1-7 a
seguir, observa-se que de fato foi mantida a diversificacdo de setores, seguindo uma
maior concentracao no setor de comércios (66%), seguidos de prestadores de servigos
(30%), e por ultimo de industrias (4%).
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Industria
4%

Figura 4.5.1-7 - NOmero de estabelecimentos recompostos segundo ramo de
atividade

Desagregando estes resultados de Setores em Atividades Econbmicas, ainda por meio
do Quadro 4.5.1-3 a seguir, é possivel verificar que esta diversificacao se da de forma
ainda mais contundente, incorporando estabelecimentos recompostos em 87 Atividades
Econbmicas. A maior parte dos 463 estabelecimentos do Setor Comercial, insere-se em
Atividades Econbmicas de Mercadinhos (111), Bares (82), Restaurantes (26),
Lanchonetes (25), Lojas de Confeccao (23), e Peixarias (23); Dos 163 estabelecimentos
do Setor de Servicos, a maior parte é de Salbes de Beleza (40) e Oficinas Mecénicas
(21); e do Setor Industrial, dos 17 estabelecimentos a maior parte € de Serralherias (11).

Quadro 4.5.1-3- Segmentos de atividades mais importantes

1 Abatedor de frango 1 - -
2 Academia - - 2
3 Acougue 10 - -
4 Agropecuaria 1 - -
5 Aquério 10 - -
6 Armarinho 5 - -
7 Artesanato 4 - -
8 Assisténcia técnica em bombas - - 3
9 Assisténcia técnica em eletrodoméstico - - 10
10 | Assisténcia técnica em eletrénicos - - 3
11 | Atelier de costura - - 6
12 | Auto-elétrica - - 2
13 | Automecanica - - 2
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14 | Autopecas 7 - -
15 |Balneério - - 2
16 |Bar 82 - -
17 | Bicicletaria - - 15
18 Borracharia - - 10
19 Brecho 5 - -
20 [ Carpintaria naval - - 3
21 | Carrocerias 1 - -
22 | Carvoaria 3 - -
23 | Casa de eventos - - 1
24 [ Chaveiro 1 - -
25 [ Churrasquinho 5 - -
26 Compra e venda de sucata 1 - -
27 | Comunicagéo visual - - 2
28 | Copiadora - - 2
29 Decoracéo e eventos - - 1
30 | Dedetizacédo - - 1
31 Distribuic&o e conserto de mesas de bilhar 1 - -
32 | Distribuidor de Racgédo Animal 1 - -
33 Distribuidora de agua 1 - -
34 | Distribuidora de bebidas 14 - -
35 Distribuidora de Forro 1 - -
36 Distribuidora de Produtos em Geral 7 - -
37 | Diversos 3 - -
38 Escritério de Contabilidade - - 1
39 | Estudio fotografico - - 1
40 | Fabrica de sorvete - 1 -
41 | Farmécia 4 - -
42 | Ferreiro - - 1
43 Frutaria 8 - -
44 | Funilaria - - 1
45 [Geleira 11 - -
46 | Gréfica - - 1
47 | Jato de areia 1 - -
48 [Lanchonete 25 - -
49 |Lava jato - - 9
50 Locadora de barcos - - 3
51 |Locadora de veiculos - - 2
52 |Loja de acessorios - -
53 Loja de calgados - -
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54 | Loja de colchdes 1 - -
55 | Loja de confeccgbes 23 - -
56 Loja de eletrénicos 3 - -
57 | Materiais de construcéo 12 - -
58 Mercadinho 111 - -
59 [ Metallrgica - 2 -
60 Moto pecas 6 - -
61 | Oficina de conserto de motores de barco 1 - -
62 [ Oficina mecéanica - - 21
63 | Ourivesaria 2 - -
64 Panificadora 5 - -
65 | Peixaria 23 - -
66 Perfumaria 2 - -
67 |Pesca 1 - -
68 Pintura 2 - -
69 Pousada - - 1
70 Produtos naturais 2 - -
71 | Reformadora de veiculos - - 3
72 | Refrigeracéo - - 7
73 | Relojoaria 2 - -
74 | Restaurante 26 - -
75 Saldo de beleza - - 40
76 [ Sapataria 1 - -
77 |Serralheria - 11 -
78 | Servico de seguranca - - 1
79 | Sorveteria 2 - -
80 | Studio de Tatuagem - - 1
81 | Tapecaria - - 3
82 | Torneadora - 2 -
83 | TV por assinatura - - 2
84 | Usina de arroz - 1 -
85 | Variedades 17 - -
86 |Venda de acai 5 - -
87 | Vidracaria 1 - -
TOTAL 463 17 163

Fonte: Norte Energia S.A

O monitoramento realizado sobre todos os estabelecimentos optantes pela
recomposicao, visou identificar os resultados e percepcdes dos proprietarios baseado
em cinco dimensdes, que ao fim proporcionam a analise do atendimento ao pressuposto
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do Projeto 4.2.3/4.5.1 no éxito das bases adotadas a recomposicao. Sdo estas cinco
dimensoées:

Grau de formalizacao do negdcio;
¢ Nivel de desenvolvimento das novas atividades recompostas;
¢ Nivel de participacdo nas capacitacoes;

¢ Nivel de incremento do neg6cio e o grau de diversificacdo de produtos ofertados;
e

o A percepcédo do empresario em sua nova realidade

Grau de formalizacdo do negdcio

No que diz respeito a formalizacdo dos negécios dos estabelecimentos recompostos,
esta dimensdo monitorada baseou-se, sobretudo, na eficiéncia das a¢des que tinham
como principal objetivo explicar as vantagens e beneficios da formalizagéo,
sensibilizando os proprietarios dos estabelecimentos recompostos durante a aplicacédo
do Plano de Recomposicao da Atividade Econdmica’e de devolutivas durante as visitas
de monitoramento.

Como resultado, com base nos dados coletados ao longo dos cerca de quatro anos de
monitoramento dos estabelecimentos recompostos, observa-se que independente dos
esfor¢cos empreendidos pela equipe do Projeto 4.2.3/4.5.1, permanece a prevaléncia da
informalidade dos estabelecimentos. Sabidamente, a cultura por uma maior
formalizag&@o passa pelo reconhecimento de beneficios de médios e de longos prazos,
além de processos fiscalizatérios que cabem aos poderes publicos, ambos, portanto,
alheios aos esforcos empreendidos pela Norte Energia por meio dos seus Projetos.

Ainda assim, mesmo com esta prevaléncia de informalidade nos estabelecimentos
recompostos, é reconhecido éxito no processo ao se verificar 0 aumento comparado
aos dados do periodo que remetem ao Cadastro Socioecondmico (CSE), passando de
25% para 31%.

Este incremento de cerca de 6% de estabelecimentos que se formalizaram apos a
recomposicao, se considerado as diversas variaveis em que a conjuntura nacional e de
cultura local em que estes estabelecimentos estdo inseridos, é positivo, pois
independente de quaisquer projecdes de crescimento econdmico, ha uma mudanca de
cultura em boa parte dos beneficiarios. Ademais, cabe destacar que, com o advento das
recomposi¢des ndo houve diminuigdo no indice de formalidade entre os dados antes e
depois do Projeto, inclusive com uma provavel tendéncia por permanecerem atuando
nesta condic&o.
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Nivel de desenvolvimento das novas atividades recompostas

A este indicador de desenvolvimento das novas atividades recompostas, observa-se
outro referencial exitoso, pois, com base nos dados coletados durante 0 monitoramento,
constatou-se que, grande parte dos empresarios cujos estabelecimentos foram
recompostos (cerca de 56%) utiliza algum tipo de controle das suas financas e ganhos.
O que permite a eles, planejar e organizar 0s processos de investimento nos seus
negocios.

Cerca de 47% dos estabelecimentos recompostos utilizam sistemas manuais e cerca
de 9% utilizam sistemas digitais. O percentual menor daqueles que utilizam de sistemas
digitais, deve-se, provavelmente a necessidade de investimentos em equipamentos e
softwares especificos que por vezes ainda nao pode ser absorvido pelos
empreendedores. De qualquer forma, ha demonstracdo inequivoca de que ha uma
preocupacao destes beneficiarios em ter controle sobre variaveis importantes, tais como
fluxo de caixa, lucro, receita, despesas etc.

Em relagdo aos que ndo utilizam mecanismos de controle (cerca de 44% dos
estabelecimentos recompostos), ainda que seja um percentual consideravel ao universo
total monitorado, deve-se ter em consideragdo que parte deles atuam na
comercializagao de produtos e servigos relacionados ao proprio esforco pessoal e sem
a utilizacdo de insumos ou produtos.

Nivel de participacdo nas capacitacées

Conforme reportado em Relatérios Consolidados anteriores, foram oferecidos diversos
cursos, palestras, oficinas e capacitagdes, no intuito de capacitar os proprietarios e seus
funcionérios, visando seu aperfeicoamento profissional e melhoria no controle sobre
seus negocios. A adeséo aos cursos e capacitagdes foi feita de forma voluntaria pelos
beneficiarios.

A adesdo de donos de estabelecimentos recompostos somou cerca de 16% do universo
monitorado. Este percentual, apesar de néo ser representativo dentro do universo total,
€ consideravel, pois representa que independentemente da necessidade ou
obrigatoriedade destes beneficiarios em frequentar os cursos a recomposi¢do, uma
parcela manifestou interesse nos cursos oferecidos.

N&o é possivel afirmar o motivo pelo qual parcela dos proprietarios ndo tenham aderido
aos cursos de capacitacdo, nem a pretensdo de vincular qualquer incremento nos
ganhos as atividades recompostas, porém, de acordo com as manifestacdes coletadas
durante o monitoramento, aqueles que participaram das capacitacbes manifestaram a
percepcdo de que foi importante este conhecimento para o gerenciamento de seus
negocios, ja que cerca de 70% daqueles que foram capacitados declararam utilizar os
conhecimentos adquiridos nos cursos e capacitacoes.
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Por este indice manifestado, ainda que seja em relacéo a parcela menor do publico-alvo
da recomposicao, € possivel afirmar o éxito desta iniciativa e deste indicador, pois sdo
mais da metade do universo apto a percepgao.

Nivel de incremento do negdcio e o grau de diversificacdo de produtos ofertados

Nesse quesito, procurou-se investigar a dindmica relativa a quantidade de funcionarios,
clientes, produtos oferecidos, assim como faturamento e lucro dos estabelecimentos
recompostos.

Para esta dimensdo, o monitoramento se baseou em respostas autodeclaratérias
referentes a percepcdo dos empresarios entrevistados em relacédo aos temas tratados.
Devido boa parte destes estabelecimentos serem informais, ndo foram coletados dados
e documentos comprobatérios a efetividade desses resultados levantados, nesse
sentido, ha a possibilidade dos dados coletados sofrerem influéncia de aspectos

externos ndo necessariamente relacionados a recomposi¢cao em si.

No que se refere a quantidade de funcionarios empregados na atividade, 64,3% dos
proprietarios de estabelecimentos informaram que mantiveram o numero de
funcionérios ap6s a recomposi¢do de seus negocios; enquanto 8,4% declararam ter
aumentado seu quadro de funcionarios; e 26,3% ter diminuido o nimero de pessoas
empregadas.

Outro aspecto observado no monitoramento até abril de 2018 diz respeito a
manutencdo, incremento ou diminuicdo do namero de clientes nos estabelecimentos
recompostos. Nesse quesito, a percepcao dos proprietarios € de que houve, no geral,
uma gueda no namero de clientes, ja que 72% dos entrevistados alegaram que houve
essa diminui¢do; enquanto que para 17% dos empresarios sua clientela aumentou no
periodo. Esta percepgéo, sem admitir juizo da sua efetividade, ainda deve ser avaliada
a luz de outras percepgbes mais adiante descritas em que, inversamente, ndo houve
perdas em seus negécios. Ademais, também é relevante considerar que outras variaveis
relacionadas a conjuntura econd6mica nacional e local podem ter interferido nas
percepcdes declaradas durante o monitoramento.

Outra variavel importante na avaliagdo de eventuais melhorias nos negocios é o uso de
novos equipamentos. Nesse aspecto, praticamente metade dos proprietarios
declararam ter adquirido novos equipamentos em seus negécios. Este indicador é
considerado positivo, pois permite inferir que além do interesse pessoal dos donos de
estabelecimentos recompostos em instrumentalizar os seus negocios, houve a
possibilidade de investimentos neles, provavelmente sem prejuizo aos seus ganhos.

O ultimo quesito que diz respeito diretamente & dimensédo do incremento no negdcio,
trata das vendas de produtos e servigcos em seus estabelecimentos. Muito embora 72%
dos empresarios tenham declarado que o numero de clientes tenha diminuido, quando
guestionados sobre a quantidade de produtos e servigos vendidos, 74% deles afirmaram
vender a mesma quantidade e outros 12% declararam vender mais, depois do processo
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de recomposi¢cdo. Somente 13% declararam terem tido queda nas vendas. Ou seja,
inversamente & manifestacéo de clientela houve substancial aumento nas vendas.

Também, por meio de dados obtidos nas declaracbes tidas no monitoramento, a
percepcdo dos empresarios que optaram pela recomposicao de seus negocios € de que
houve um decréscimo no faturamento e receitas operacionais e, consequentemente, na
proporgéo dos lucros auferidos. Conforme apresentado na Figura 4.5.1-8 a seguir, esta
percepcédo de diminuicdo no faturamento dos estabelecimentos comerciais e de servigcos
foi de cerca de 14,37%, passando, na média de todos os estabelecimentos, de cerca de
R$ 18,3 mil para R$ 15,3 mil, ao passo que o lucro médio reduziu em cerca de 42,1%,
passando de cerca de R$ 7,9 mil para R$ 4,6 mil.

Assim, aparentemente, tem-se uma perda maior nos lucros auferidos,
independentemente dos valores brutos recebidos. Em termos proporcionais, o lucro
obtido pelos estabelecimentos caiu de cerca de 42,18% informados no T; para cerca de
30,23% no Ta.

R$ 20.000,00
R$ 18.000,00 ﬂ\
R$ 16.000,00

RS 14.000,00

RS 12.000,00

RS 10.000,00
RS 8.000,00

RS 6.000,00

RS 4.000,00
RS 2.000,00
RS 0,00

T1 T2 T3 T4

e Percentual do Lucro sobre a
Receita

=== Faturamento/Receita Operacional R$18.336,60 R$18.710,43 R$18.391,54 R$15.703,19
Lucro Médio R$7.908,30 R$7.638,80 R$6.326,09 R$4.646,30

43,13% 40,83% 34,40% 29,59%

Figura 4.5.1-8 — Evolugdo do Faturamento/Receita Operacional Médio, Lucro
Médio e Percentual de Lucro sobre Receita nos estabelecimentos recompostos
durante o monitoramento

Tais numeros, apesar de numericamente constituirem-se em perdas, ndo podem ser
considerados de forma isolada. E necessario considerar também que (i) grande parte
dos empresarios declararam ndo exercer controle algum sobre suas vendas, o que leva
a crer que também nado podem apresentar de forma segura seus faturamentos; (ii)
eventos externos a recomposig¢ado propriamente dita podem ter tido um reflexo negativo
na percepcao dos empresarios (conjuntura econémica nacional por exemplo); (iii)
reversao do grande aquecimento da economia local proporcionado pelo inicio e pico das
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obras da UHE Belo Monte, com a desaceleracéo de seu ritmo de construcao, tendendo
para a retomada do ciclo habitual.

Assim, apesar de haver uma percepcdo negativa dos empresarios em relacdo ao
faturamento e aos lucros, ndo se pode deduzir que essa perda nos lucros tenha sido
grande suficiente para inviabilizar o negécio, uma vez que, mesmo em declinio, ainda
h& a percepcdo de afericdo de lucros em montantes razoaveis, de taxas proximas a
30%.

Este conjunto de varidveis deste indicador de incremento dos negdcios €, portanto,
também positiva, pois mesmo partindo de dados autodeclarados pelos beneficiarios da
recomposicao dos estabelecimentos, ndo ha conjunto de informacdes que levem a crer
numa piora das condi¢cbes, ou seja, ha dentro das bases estabelecidas conjunto
satisfatério a recomposicao.

A percepcdo do empresario em sua nova realidade

O ultimo indicador acompanhado no monitoramento diz respeito a percepcédo geral dos
empresarios em relacdo a sua nova realidade. Até por considerar uma trajetéria de
perguntas durante a aplicagdo do monitoramento, obteve-se um percentual de 54% dos
empresarios de que apds a sua recomposi¢cao houve um agravo em seu negdcio. Ainda
assim, o0 processo como um todo é percebido como exitoso, pois 94% destes
beneficiarios afirmam ter a intencdo de continuar na atividade, ou seja, ou tém condi¢des
positivas ou vislumbram melhorias em seus negécios no novo local.

A andlise desses dados, somadas as demais analises apresentadas no monitoramento,
demonstram que, apesar de algumas percepc¢des negativas por parte dos empresarios,
de uma forma geral, os mesmos ainda estao confiantes o suficiente para continuar com
0S seus negocios. Assim, os fatores que levaram a interrupcdo de algumas atividades
podem nao estar relacionados com a UHE Belo Monte, ja que outros fatores podem ter
sido determinantes na decisdo do empresario em interromper suas atividades
(conjuntura econémica nacional, mercado consumidor local, eventos individuais etc.).

A fim de atender as metas e objetivos do previstos para o Projeto, bem como ilustrar
como se deram as recomposi¢cfes dos estabelecimentos comerciais, de servigos e
industrias na area urbana e rural, é apresentado no Anexo 4.5.1-1 o relatério fotografico
dos estabelecimentos recompostos.

Capacitacdes até 2014

Conforme apresentado no 7° relatério Consolidado encaminhado ao Ibama, foram
realizadas até 2014 as atividades de capacitagdo que contaram com a parceria do
SEBRAE de Altamira e de outras empresas especializadas nos treinamentos que ndo
eram oferecidas pelo SEBRAE.
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O Quadro 4.5.1 — 3- Capacita¢gdes para Empresarios apresenta uma relacdo das 20
capacitacdes com empresarios realizadas até dezembro de 2014, com uma descricao
do conteudo, o nUmero de empresarios convidados e a frequéncia.

TOTAL 1.967 674
Gestdo para | Desenvolver a
1 10a Pequenos compreensao da 29 10
14/11/2014 Negécios - |importancia de saber gerir
Tarde bem um neg6cio e
conhecer os  diversos
aspectos da gestdo. A partir
do estabelecimento e
Gestdo para | fortalecimento de algumas
2 10a Pequenos | hapilidades ao longo do 41 18
14/11/2014 Negédcios - curso, O  comerciante
Noite conhecera e podera adotar
uma nova postura em
relagdo a visdo empresarial.
Compreender as principais
Palestra vantagens da formalizagdo
SEBRAE MEI |de pequenos negdcios pelo
3 | 27/06/2014 | .~ enquadramento do 20 1
Microempreen | Microempreendedor
dedor Individual - MEI,
Individual modalidade prevista na
Simples Nacional.
Compreender a diferenca
entre o dinheiro da empresa
4 | 25/06/2014 SEI antro!ar e o dinheiro pessoal. Saber 20 15
Meu Dinheiro | como elaborar o controle
diario de entradas e saidas
do negocio.
5 Central de | Mostrar as vantagens da
Compras criacdo de Central de
Compras, que consiste em
contribuir para
sobrevivéncia da pequena
24/06/2014 _ empresa no mercado, 26 10
6 (Aquaristas € | facilitando seu crescimento
Serralneiros) |e tornando-a mais forte
frente &  concorréncia,
agregando valores a seus
produtos.
7 | 24/06/2014 SEl Compreender 0s 'principios 20 10
Empreender | do empreendedorismo para
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melhor desenvolver o0s

negécios

18/06/2014

Central de
Compras

(Saldes de
Beleza)

Mostrar as vantagens da
criacdo de Central de
Compras, que consiste em
contribuir para
sobrevivéncia da pequena
empresa no mercado,
facilitando seu crescimento
e tornando-a mais forte
frente a  concorréncia,
agregando valores a seus
produtos.

31

18

10

20/11/2013

SEI
Empreender

Conscientizar 0
Empreendedor  Individual
de que o planejamento de
acOes de forma ordenada e
articulada contribui para o
aumento das vendas de
seus produtos e servicos,
com qualidade e precos
atrativos; dominar o]
processo de organizacédo
do seu negdcio; e aplicar as
ferramentas de
planejamento para
melhorar o desempenho de
seu empreendimento, com
aumento de sua
competitividade e de modo
sustentavel.

43

17

11

20/11/2013

SEI Controlar
meu dinheiro

Compreender a forma de
utiizacdo do controle de
caixa e reconhecer a
importancia de se efetuar o
controle diario de entrada e
saida de recursos de sua
empresa

43

13

12

14/11/2013

SEl Vender

Contribuir para que o
empreendedor  individual
pense nas suas vendas
adotando o composto de
marketing, com vistas a
entender as necessidades
do mercado e ampliar as
possibilidades de

47

13

Pag. - 4.5.1-22




(//\N/ ) norteencrars

crescimento do seu
negécio.

Compreender a importancia
dos elementos que
envolvem o processo de
compras para assegurar 0s
melhores resultados no seu

negoécio; Predispor-se a
realizar compras
13 | 13/11/2013 | SEI Comprar |Plan€iadas, — objetivando 47 20
melhores resultados;
Selecionar,
criteriosamente, o0 que
devera ser comprado,
considerando inclusive a
procedéncia e mantendo
bons relacionamentos com
os fornecedores.
Palestra de
Oportunidade
de Negécios e
14 | 02/10/2013 | Investimento — | ayxiliar os proprietérios de 265 83
Setores estabelecimentos a
Altamirae | jgentificar possibilidades de
Panelas/Orla | negocio e utilizar de forma
Palestra de | Produtiva os recursos das
Oportunidade |indenizacdes do imovel e
15 | 0102013 de Negéciose da atividade econdmica. 206 193
Investimento —
Setores Ambé
e Altamira
16 Central de Mostrar as vantagens da
Compras criacio de Central de
Compras, que consiste em
contribuir para
sobrevivéncia da pequena
30/09/2013 empresa no mercado, 153 40
17 (Mercados € | failitando seu crescimento
Mercearias) |e tornando-a mais forte
frente &  concorréncia,
agregando valores a seus
produtos.
Palestra sobre | Sensibilizar os empresarios
18 | 18/06/2013 empreendedori | no sgntido da permanente 317 104
smo - Setor | atualizag&o dos
Altamira conhecimentos sobre as
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Palestra sobre | melhores  praticas  de
empreendedori | 9estéo das microempresas.

19 | 19/06/2013 smo - Setor |Ao final, o publico tera 41 12
Panelas condigbes de definir o seu
plano de capacitacdo
Palestra sobre | -ontinuada.
20 | 17/06/2013 | EMPreendedori 254 137
smo - Setor
Ambé

As capacita¢des seguiram a seguinte logica: (i) antes das mudancas (no ano de 2013),
foram feitas palestras, com o intuito de esclarecer e orientar os proprietarios quanto a
recomposicao de seus negocios (empreendedorismo, formalizacdo, oportunidades de
investimento); (ii) depois da mudanca feita e depois de recebido o Fundo de Comércio,
0os proprietarios foram novamente contatados e indicaram suas preferéncias por
capacitacoes.

Assim, os empresarios foram atendidos antes e apds 0 seu remanejamento, por meio
de orientagdo empresarial quanto a recomposi¢cdo e a formalizagdo da atividade,
preparando-os para a realidade que encontrariam no novo local onde sua atividade
estaria inserida.

Manteve-se, em 2014, a op¢ao por cursos mais aderentes a realidade dos empresarios
e trabalhadores. Com a mudancga dos estabelecimentos comerciais e de servi¢co para
0s novos locais de instalagdo (nos RUCs ou na area urbana de Altamira), os
proprietarios foram contatados pela equipe do Projeto e indicaram suas preferéncias
guanto as capacitagdes a serem ministradas. De acordo com essas indicacdes, 0s
cursos mais solicitados foram: “Gestao de Pequenos Negdcios”; “Formacao de Precos
e Venda”’; “Controle Financeiro”; “Atendimento ao Cliente e Curso de Higiene”;
“Conservacédo e Armazenamento de Alimentos”; e “Técnicas em Secretariado”. Também
receberam indicac6es, embora pontuais, “Cursos de Informatica” e “Manicure”.

Esta estratégia permitiu um melhor posicionamento do Projeto quanto ao publico alvo a
ser trabalhado, possibilitando a indicacdo de novos conteludos a serem apresentados
aos proprietarios dos estabelecimentos e seus trabalhadores. As capacitacdes foram
entéo viabilizadas em funcdo desta demanda, acompanhando o ritmo de negocia¢cbes
e mudancas e conforme se formavam turmas com o mesmo interesse.

As capacitagbes dos empresarios atingiram, até dezembro de 2014, um total de 674
proprietérios de atividades econbmicas e 124 trabalhadores em cursos e oficinas

diversas.

O Quadro 4.5.1 - 5 — CapacitacOes para Trabalhadores apresenta a relacdo das 07
capacitacdes com trabalhadores realizadas até dezembro de 2014.
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Quadro 4.5.1 - 5 — Capacitagdes para Trabalhadores

TOTAL

264

124

24 a
26/11/2014

Atendimento
ao cliente

19a
21/11/2014

Atendimento
ao cliente

O Atendimento a Clientes
tem como proposito criar
condi¢Bes necessarias
para que os participantes
desenvolvam as seguintes
competéncias: identificar
0s aspectos que
contribuem para a
satisfacé@o do cliente;
refletir criticamente sobre
as ac¢les e procedimentos
de atendimento em sua
empresa e por fim,
planejar acdes que
garantam a satisfacdo dos
clientes e possam gerar
impacto positivo nos
resultados.

33

73

19

23a
27/06/14

Gerenciamento
e Lideranca de
Equipes

Capacitar o interessado no
tratamento de diferentes
grupos e equipes
procurando valorizar a
lideranga e o]
comportamento  nessas
equipes. Apresentar
alguns métodos de
avaliacdo de desempenho,
comunicacao, participacao
e valorizacdo de equipes
de trabalho.

34

18

23 a
27/06/14

Oficina de
Lanches

Aprender a  preparar
Lanches de rapida
preparacdo e de boa
aceitacio no mercado
local

28

12

16 a
20/06/14

Técnicas de
Auxiliar de
Escritério

Capacitar o interessado
em atender as demandas
da administracao
empresarial, no que
concerne a organizacao
administrativa das
empresas, atendimento ao
publico, redacao e
arquivamento de
documentos e

29

22
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relacionamentos com as
pessoas.

Capacitar o interessado na
manipulagdo de alimentos,
Boas Praticas | armazenamento e

de Higiene, |conservacao dos mesmos.
6 | 13/06/2014 | Conservacéo e | Dando condi¢Bes para um 24 15
Armazenament | melhor atendimento a sua
o de Alimentos | clientela e melhorando a
gualidade dos servigos
prestados.

Identificar, refletir e
planejar as acbBes e

procedimentos de
7 16,17 e Atendimento |atendimento em  sua 43 30
18/12/13 ao Publico empresa que garantam a

satisfacdo dos clientes e
possam gerar um impacto
positivo nos resultados.

Os registros referentes as capacitagbes de empresarios e trabalhadores (listas de
presenca e relatério fotografico) foram apresentados no 4°, 5° e 6° Relatérios
Consolidados Semestrais.

Capacitacoes realizadas em 2017

Tal como informado no 11° Relatério Consolidado, e reiterado nos relatorios
subsequentes, do universo de empresarios monitoramentos, 120 declararam possuir
interesse em participar das capacitacdes oferecidas pela Norte Energia. A fim de definir
estes ciclos de capacitacdes, foram realizadas interagdes com o empresariado local e
SEBRAE. As capacita¢gfes definidas em conjunto com estes grupos sdo dos temas de
‘Gestao de Pequenos Negécios’ e ‘Atendimento ao Cliente’.

Dando sequéncia a esta atividade, os cursos foram realizados no segundo semestre de
2017.

Para a mobilizacéo do publico-alvo para os cursos de capacitacao foi realizada a entrega
de convites individuais, com protocolo de recebimento, nos estabelecimentos
recompostos, tendo sido dada preferéncia aos empresarios relocados do Jardim
Independente Il — pablico objeto da Condicionante 2.10-d da LO — e aos empresarios
gue recompuseram suas atividades a partir de outubro de 2015 e que néo participaram
nas primeiras rodadas de capacitacao.

Pag. - 4.5.1-26



() nortesnerci

Curso de Gestdo em Pequenos Negocios

O curso de Gestao de Pequenos Negdcios, realizado entre os dias 25 a 29 de setembro
de 2017 no SEBRAE de Altamira, visou desenvolver a compreensao e importancia sobre
a uma boa gestédo dos negécios por meio dos diversos aspectos que o envolvem, como
por exemplo, o fortalecimento de algumas habilidades sobre uma nova postura
empresarial.

Em relacdo a adesédo, buscou-se o rol de empresarios em que o tema ofertado era
analogo ao interesse declarado nos monitoramentos. Foram entregues 79 convites e 56
declaracdes de interesse em participar no ato da entrega, mas mesmo com tentativas
de que houvesse maior adesdo somente 17 empresarios participaram deste modulo de
CUrsos.

O Conteudo programatico do curso Gestédo de Pequenos Negdcios foi 0 seguinte:

o Gestdo Empreendedora
e Gestdo de Mercado

e Gestéo financeira

o Gestao Marketing

e Gestdo de Pessoas

Curso de Atendimento ao Cliente

O Curso de Atendimento ao Cliente foi realizado no periodo de 02 a 06 de outubro de
2017 no SEBRAE de Altamira, e buscou sensibilizar os participantes no que se refere a
necessidade e aos beneficios de identificar aspectos que contribuem para a satisfacéo
do cliente; refletir criticamente sobre as acdes e procedimentos de atendimento em sua
empresa e por fim, planejar agées que possibilitem uma maior satisfacdo dos clientes
resultando em retornos positivos ao negacio.

Foram convidados 40 empresarios de estabelecimentos recompostos, dentre aqueles
oriundos do Jardim Independente Il e aqueles que ndo foram capacitados na primeira
rodada, em funcéo da data de sua recomposi¢cdo. Do total de empresarios convidados,
30 confirmaram interesse e 26 participaram efetivamente da capacitacao.

O conteldo programatico do curso Gestao de Pequenos Negdcios consistiu em:

e Tratar Bem ou Atender Bem

e Superar as Expectativas dos Clientes
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e Como Agir em Situacfes de Adversidade
o Atrair, Reter e Fidelizar o Cliente: Uma Atitude Dindmica na Empresa
e Como Agir Diante das Reclamacdes de Clientes

Os registros referentes a estas capacitacoes (listas de presenca e relatério fotografico)
foram apresentados no 13° Relatério Consolidado.

Lotes Exclusivamente Comerciais nos RUCs

Tal como informado anteriormente, a Norte Energia vem realizando uma atividade que,
apesar de ndo estar prevista nos objetivos e metas do Projeto 4.5.1 e no PBA, é
considerada importante para o fortalecimento dos Reassentamentos Urbanos Coletivos
- RUCs enquanto bairros da cidade de Altamira. Trata-se da destinagdo de lotes dos
RUCs para atividades exclusivamente comerciais ou de servi¢cos, em interface com o
Projeto de Reassentamento Urbano (5.1.7). Uma vez definidas as prioridades, foi aberto
um processo de inscricdo, amplamente divulgado, durante o qual todos os eventuais
interessados puderam fazer suas inscri¢oes.

Ap6s duas fases de oferta que tiveram a participacdo das Associacdes de Bairros dos
RUCs e da DPU, restou ainda a possibilidade de oferta de lotes huma terceira fase que
ocorreu desde o final de 2017. Nesta Terceira Fase foram oferecidos mais 104 lotes a
interessados seguindo uma metodologia acordada com as partes que visou ampliar e
diversificar a oferta de comércios nestes novos bairros.

Todos os interessados selecionados nas trés fases de oferta foram orientados a
comparecer a Norte Energia, para apresentacéo de alternativas de implantacao de seus
estabelecimentos e firmar Contratos de Comodato, que serviram para consagrar as
mutuas responsabilidades sobre a implantacdo dessas atividades nos lotes
disponibilizados. Até o final de 2017, foram assinados 166 contratos de comodato e 0s
104 lotes da Terceira Fase esta em vias de concluséo.

O papel de interface do Projeto 4.5.1 neste contexto de oferta de lotes nos
reassentamentos, embora ndo estivessem atrelados a recomposicao, foi de especial
importancia ao processo, pois permitiu introduzir além de conhecimentos gerados ao
longo da implantagdo do Projeto, o papel de facilitar com os stakeholders destas
atividades.

45.1.3. ATENDIMENTO  AOS OBJETIVOS E METAS DO
PLANO/PROGRAMA/PROJETO

A Planilha de Atendimento aos Obijetivos e Metas do Projeto é apresentada a seguir.

Pag. - 4.5.1-28



@

NOrteEcNERGIA

USINA HIDRELETRICA BEL

O MONTE

O objetivo principal é estabelecer as bases e os procedimentos a serem
adotados para a recomposi¢cdo das atividades comerciais, de servigos e
industriais urbanas previstas a serem afetadas na sede do municipio de
Altamira pela implantacdo da UHE Belo Monte.

Dispor de um arquivo fotografico sobre cada um dos estabelecimentos
pesquisados, visando registrar a situagcdo atual que caracteriza a
infraestrutura, localizacao, edificacdes e instalacdes dos estabelecimentos.

As capacitacdes realizadas em 2017, com a oferta dos cursos de Gestéo de
Pequenos Negdcios e Atendimento ao Cliente, finalizaram a atividade de
capacitacao que, nas modalidades de cursos e oficinas, atingiram um total
de 299 empresarios e 238 trabalhadores, desde seu inicio, em 2014. Nao
obstante, em funcao do incremento de parcela de estabelecimentos do
Jardim Independente Il (Condicionante 2.10-d) e solicita¢des de beneficiarios
durante o monitoramento no segundo semestre de 2017 foram ofertados
mais dois cursos de capacitacdo, um de Gestdo em Pequenos Negdcios e
outro de Curso de Atendimento ao Cliente. Somados foram capacitados
mais 43 donos de estabelecimento.

Todos 0s monitoramentos possuem um questionario preenchido assim como
um registro fotogréfico, que permite a comparacéo das situacdes anterior e
posterior a recomposi¢ao.

O monitoramento das atividades comerciais foi iniciado em 2014 e até junho
de 2018, 632 estabelecimentos da é&rea urbana foram visitados e o
monitoramento ja soma 2.389 visitas, nos diferentes tempos (T, T2, T3, T4),
na area urbana. Na area rural, neste mesmo periodo, foram monitorados os
10 estabelecimentos comerciais, somando 35 visitas nos diferentes tempos.

Para finalizagcdo do monitoramento na éarea rural, resta somente um
estabelecimento aguardando o inicio de seu monitoramento (T1), que devera
ocorrer no terceiro trimestre de 2018 e que por ser extemporaneo e pouco
representativo ao conjunto de recomposi¢fes, devera ser encaminhado por
meio de correspondéncias ao Ibama. Este procedimento néo interfere nos
resultados alcancados pelo Projeto.
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45.1.4. ATIVIDADES PREVISTAS

Com a conclusao da maior parte dos monitoramentos (642 dos 643 previstos no publico-
alvo do Projeto 4.2.3/4.5.1), bem como a realizacdo das demais atividades que
fundamentaram as bases para a recomposicdo dos estabelecimentos comerciais, de
servicos e industrias nas areas rural e urbana de Altamira, afetados pela implementacéo
da UHE Belo Monte, como por exemplo, 0 acompanhamento sistematico e oferta de
capacitacdes aos interessados, consideram-se concluidas as atividades previstas.

No caso do ultimo estabelecimento que teve sua negociacdo extemporaneamente em
funcéo de demanda resultante de comércio relocado por conta do RUC Pedral em abril
de 2018, e que deve ser acompanhado a partir do terceiro trimestre de 2018 até julho
de 2019. Como ndo ha interferéncia nos resultados almejados pelo Projeto que
justifiquem a continuidade do Projeto, mas a fim de que seja dada celeridade e respaldo
documental para quaisquer esclarecimentos que porventura possam ser gerados a ele,
deverd ser encaminhado pela Norte Energia, por meio de correspondéncias, as
informacg®es relativas ao seu monitoramento até que se conclua.

Assim, considerar-se-4 como concluido o Projeto de Recomposicdo das Atividades
Comerciais de Servicos e Industriais Urbanas e Rurais, uma vez que foram
acompanhados a sua totalidade dos estabelecimentos do universo de optantes pela

recomposicao e ha elementos suficientes que assegurem a garantia das bases destas
recomposicoes.

45.1.5. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS

O cronograma do Projeto é apresentado a seguir.
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2015 _ 2017 - 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nov |Dez|Jan |Fev|Mar |Abr |Mai|Jun|T3|T.

4.5.1 PROJETO DE RECOMPOSICAO DAS ATIVIDADES COMERCIAIS, DE SERVICOS E INDUSTRIAIS URBANAS

Aplicagao do Plano de Recomposicdo da Atividade

11

Acompanhamento do processo de reinstalacao da atividade no novo local

1.2

Constatagdo da recomposicao da atividade in loco

13

Aplicacdo da entrevista do Plano de Recomposicao da Atividade

Avaliagao e Monitoramento

2.1

Visita do entrevistador para aplicacdo do formulario de monitoramento

2.2

Tabulacéo e sistematizacdo dos dados coletados

2.3

Andlise da situacdo da recomposigdo
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45.1.6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o exposto ao longo deste relatério, este Projeto de Recomposicdo das
Atividades Comerciais de Servicos e Industriais Urbanas e Rurais (4.2.3/4.5.1) pode-se
considerar que foi adequadamente executado, observando-se 0s objetivos, metas,
metodologia e atividades previstas no PBA, ndo restando etapas subsequentes a sua
realizacao.

No que se refere as capacitacdes, considerando os cursos oferecidos desde 2014 até o
més de novembro de 2017, entende-se que a atividade de Aperfeicoamento e
Capacitacao de Proprietarios e Trabalhadores prevista no PBA, esta concluida, uma vez
que, foram ofertados mais dois cursos, em atendimento ao publico referenciado na
condicionante 2.6-d da LO n°. 1317/2015, com o atendimento dos interferidos do bairro
Jardim Independente II.

As visitas de monitoramento aos estabelecimentos recompostos foram realizadas de
acordo com o planejado, seguindo a periodicidade trimestral, de forma a acompanhar o
desenvolvimento das potencialidades individuais de cada atividade apds sua
recomposicdo. O Ultimo estabelecimento que teve sua negociacdo recente
(19/abril/2018) deve ser acompanhado com as mesmas premissas adotadas e 0s
reportes encaminhados ao |Ibama por meio de correspondéncias com relatos dos
eventos até julho de 2019.

Assim, a Norte Energia entende que o0s objetivos do Projeto 4.2.3/4.5.1 estédo
plenamente atingidos, uma vez que 0os mesmos estdo voltados para o fomento das
atividades recompostas, garantindo as bases para a recomposi¢éo de forma eficiente e
exitosa.

No &mbito da implantagdo deste Projeto, a Norte Energia promoveu as seguintes acdes
com o publico de proprietarios dos estabelecimentos econdmicos recompostos:

e Cursos de capacitacdo para empresarios e trabalhadores;

e Acompanhamentos sisteméticos aos estabelecimentos recompostos,
oferecendo o apoio técnico necessario;

¢ Monitoramento de indicadores de Grau de formalizacdo do negécio; Nivel de
desenvolvimento das novas atividades recompostas; Nivel de participacdo nas
capacitacdes; Nivel de incremento do neg6cio e o grau de diversificacdo de
produtos ofertados; e percep¢do do empresario em sua nova realidade, e que
apresentaram, ao fim de cerca de quatro anos de acompanhamento, resultados
positivos sobre o processo.

e Relatorio fotogréafico dos estabelecimentos recompostos; e

e Apoio sinérgico ao Projeto de Reassentamento Urbano a implantagdo de novos
estabelecimentos nos RUCs.
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Dessa forma, pelo exposto, este Projeto pode ser considerado como encerrado, uma
vez que foram atingidos todos 0s objetivos, metas e compromissos assumidos no ambito
do licenciamento ambiental.

45.1.7. EQUIPE TECNICA DE TRABALHO

Ana Cristina . Coordenadora | CORECON N°
Ablas Economista Técnica 23343 5063865
Luis Gustavo . . Coordenador CAU SP n°
Sayao de Moraes Arquiteto Urbanista Técnico A86869-8 5062547
Analista
Bruno Alves dos . Administrativo
Santos Geografo Jr/Supervisor de 6663727
Campo
Bruno Vilela Técnico em Assistente CREA N° 6663778
Faller Edificacdo Técnico Il 151279314-0
45.1.8. ANEXOS

Anexo 4.5.1-1 — Relatério Fotografico dos Estabelecimentos Comerciais, de
Servicos e Industrias recompostos nas areas rural e urbana de Altamira.
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