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7.2. PROGRAMA DE INTERACAO SOCIAL E COMUNICACAO

7.2.1. INTRODUCAO

As acdes de interacao social e comunicacédo, voltadas a disseminacao de informacdes sobre
a Usina Hidrelétrica Belo Monte, sdo desenvolvidas na regido de influéncia do
empreendimento desde 2006, ou seja, desde o inicio dos levantamentos preliminares para
a elaboracao do Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA).

Nas etapas seguintes, ainda antes da implantacdo, as acdes tiveram continuidade
cumprindo todos os requisitos legais do licenciamento ambiental, considerando consultas a
populacéo e audiéncias publicas antecedendo a emisséo da Licenca Prévia, em fevereiro de
2010.

Em meados de 2010, apés a Licenga Prévia, com o Projeto Basico Ambiental (PBA)
consolidado, as a¢Bes de comunicacdo passaram a ser desenvolvidas pelo Programa de
Interacdo Social e Comunicacao (7.2), seguindo as orientagfes preconizadas naquela etapa
para subsidiar a emisséo da Licenc¢a de Instalacdo (junho de 2011) e, posteriormente, a
Licenca de Operagéo (novembro de 2015).

Neste contexto, os canais de comunicacdo construidos pelo empreendedor na etapa de
implantacdo da UHE Belo Monte fortaleceram a relagéo entre estes entes, desempenhando
papel fundamental no desenvolvimento de estratégias e de planejamento das a¢des para o
relacionamento com os publicos— sedimentando o relacionamento com as comunidades.

Com a evolucédo das atividades ap0s a Licenca de Operacao e consoante as acdes em curso
nos programas e projetos desta etapa, o Programa 7.2 se organizou em quatro grandes
temas: (i) Canais de Comunicacdao, considerada a espinha dorsal do Programa 7.2, pois
abrange os principais canais de comunicacdo entre Empreendedor e o publico em geral,
como o 0800 e os Plantdes Sociais; (ii) Requalificagcdo Urbana, em relacéo as informacdes
sobre as obras de reurbanizagcdo em Altamira, especialmente aquelas relacionadas as
ligagBes domiciliares; (iii) Reassentamentos Urbanos Coletivos — RUCs, no que tange as
acOes de interacéo social desenvolvidas nos novos bairros; e (iv) Volta Grande do Xingu,
com acdes desenvolvidas na regido do Trecho de Vazéo reduzida — TVR, prestando
informacg0des relacionadas a operagéo do reservatorio.

Neste sentido, entre os meses de janeiro a dezembro de 2017, registra-se a continuidade
da interacdo social, por meio dos Canais de Comunicagao (Central de Atendimento “Belo
Monte Aqui” — 0800 e Plantao Social) e Férum de Acompanhamento Social UHE Belo Monte
(FASBM); comunicacdo para apoio as Ligagbes Domiciliares e atividades de Educacéo
Sanitaria para Uso do Saneamento Basico nos Reassentamentos Urbanos Coletivos
(RUCs), em Altamira, executadas pelo Programa de Educacdo Ambiental (Programa 7.3),
da execucdo de atividades continuas na regido da Volta Grande e implantagdo de Nucleo
de Comunicacdo da UHE Belo Monte na comunidade Ressaca, em consonancia com o
Plano de Comunicacéo estabelecido para esta regido.
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Especificamente sobre a acdo de interface técnica entre a Comunicacao Social e Educacao
Ambiental, apds a Licenca de Operagdo as diretrizes da IN 02/2012 no que tange ao
protagonismo das comunidades passou a ser o eixo condutor das a¢fes destes programas.
Esta estratégia esta alinhada com a perspectiva prevista no PBA de uma aproximagao
metodoldgica entre os programas que visava incentivar o desenvolvimento e consolidagao
do senso critico socioambiental e participagdo social nas intervengdes territoriais e seus
reflexos nas questdes ambientais, assim como na adoc¢do e multiplicacdo de praticas
sustentaveis (cito: PBA UHE Belo Monte Volume lIl, Tomo 2, Plano 7, pag. 85).

Prevé-se com a operacdo comercial plena da UHE Belo Monte, por meio da instalagéo da
tltima unidade geradora, o maior sincronismo entre os dois Programas, justificando assim a
construcdo em curso que evoluira para um Programa de Educomunicacdo, onde sejam
continuadas em sinergia as agdes de educagdo ambiental e comunicagédo social. Para tanto,
a luz da Resolucdo 422/2010 do CONAMA, acbes fundamentadas na aprendizagem por
meio da participacdo social e difusdo das a¢bes da Norte Energia, propiciaram um ambiente
com de informagfes qualificadas e transparentes sobre o empreendimento.

A Figura 7.2-1 a seguir apresenta o diagrama das principais acfes do Programa de
Comunicacdo e Interacdo Social e do Programa de Educacdo Ambiental em sinergia
resultando nos conceitos da Educomunicagao.
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Figura 7.2-1 — Diagrama de Educomunicacéo
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E oportuno registrar que a evolugdo do processo acima descrito ndo acarretard em
otimizacdo de atividades, recursos humanos e materiais, bem como meios e materiais
socioeducativos e informativos no ambito do PEA e Programa 7.2. O que se busca neste
exercicio é, na etapa de plena operacdo da UHE Belo Monte, fortalecer a compreensao dos
atores sociais quanto ao seu papel de monitoramento e acompanhamento ativo das
interacbes entre as acdes da Usina e as pessoas, 0 meio ambiente e o territério,
considerando transformacdes proprias dessa etapa do Empreendimento.

O presente documento estd em conformidade com condicionante 2.2 da LO, que trata da
periodicidade de envio dos relatérios ao Ibama. Em 07/06/2017, em funcdo de pedido
formalizado pela Norte Energia na correspondéncia CE 0358/2017-OS, o IBAMA
manifestou-se em resposta por meio do 135/2017/COHID/CGTEF/DILIC-IBAMA acolhendo
a alteracdo da periodicidade de apresentacdo de parte dos relatérios, de semestral para
anual. Neste contexto, apresentam-se 0s avancos e resultados referentes ao Programa de
Interacdo Social e Comunicacao (7.2) para o periodo de janeiro a dezembro de 2017.

Para contextualizar a leitura dos proximos itens, que tratam da apresentacdo dos resultados
consolidados deste Programa ao longo do ano de 2017, segue Quadro 7.2-1 de
consolidacdo geral de atividades executadas pelo Programa 7.2, a partir da emissdo da LI
(junho/2011) até dezembro/2017.

Pag. 7.2-3



@

Quadro 7.2-1 — Consolidacao geral de atividades, a partir da emissao da LI (junho/2011) até dezembro/2017

NOrteEcNERGIA

USINA HIDRELETRICA BELO MONTE

Mobilizagbes | 3.901 | 8900 | 3.052 | 5433 | 4842 | 4499 | 5083 | 5568 | 7.707 | 5221 | 51.838 | 2.946 | 108.990
Eﬁm‘r’]ﬁzﬁas 42 55 34 66 50 44 36 70 29 23 9 25 483
;2Lthﬁ%peas”tes 4185 | 3.273 1.867 | 4.833 3.231 1.995 1.875 | 2.452 1.175 1.028 183 626 26.723
Stl(‘)ess“oname 3.685 | 4.218 1.647 2.798 2.622 2.796 1.842 793 1.111 605 540 4971 | 27.628
Plano de
Comunicagao
/Pecas
\'j;?gl:jlgg:; € 17 46 52 40 86 114 125 111 156 36 23 14 820
(midia
eletrbnica e
impressa)
Materiais de D:a\dos
comunicagdo | 40 L | 26454 | 11196 | 16419 | 61951 | 24.488 | 12189 | 19.775 | 68389 | 14.412 900 1.608 | 257.781
Distribuidos | contabili

zados
Atendimento
"Belo Monte 97 700 633 1699 | 4336 | 2245 | 1.176 756 5536 | 1.798 | 2979 | 11.239 | 33.194
Aqui"
E{\égﬂtzgsdos 19 25 26 41 29 32 29 46 61 8 11 36 363
Diversos 16 17 17 27 10 24 17 32 48 0 4 12 224
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FASBM 14 19 8 12 14 13 24 139
Matriz de

Partes Sao 290 entidades/Instituicdes que somam 547 representantes

Interessadas '

(Gd)
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RESULTADOS CONSOLIDADOS

Este documento sistematiza e consolida as atividades do Programa de Interacdo Social e
Comunicacao realizadas entre janeiro e dezembro 2017. Vale ressaltar que as atividades
realizadas em janeiro de 2017 foram apresentadas no 11° Relatério Consolidado Semestral.
No entanto, reportam-se novamente tais informacdes para que o recorte contemple dados
anuais nesta edi¢cdo do 13° Relatério Consolidado Semestral da UHE Belo Monte.

Em continuidade as atividades iniciadas no periodo anterior, 0s principais temas abordados
dentro das quatro principais Linhas de Acao de interacdo social e comunicacgéo, entre 0s
meses de janeiro e dezembro de 2017, foram:

» Canais de Comunicacéao

Atendimento ao publico por meio da Central de Atendimento “Belo Monte
Aqui” - 0800 091 2810 e Plantdes Socialis;

Implantag&o do Nucleo de Comunicacao da UHE Belo Monte na Volta Grande
do Xingu, bem como execugéo de atividades socioeducativas;

F6érum de Acompanhamento Social da UHE Belo Monte/FASBM,;

Divulgacéo dos canais de comunicagao.

» Requalificagdo Urbana

O

Ligacdes Domiciliares as redes de agua e esgoto - Divulgacao de informacgdes
sobre andamento das obras junto aos iméveis situados no perimetro urbano
de Altamira, conforme delimitagdo estabelecida no Projeto de Saneamento
de Altamira (5.1.9);

Realizacdo da Campanha Nossa Praia Sempre Limpa em Altamira;

Apoio técnico as atividades de Educagéo Sanitaria para Uso do Saneamento
Bésico nos RUCs, executadas pelo Programa de Educagdo Ambiental (7.3).

» Reassentamentos Urbanos Coletivos — RUCs

Interacéo social Reassentamento Urbano Coletivo/RUC - As acdes que mais
se destacaram no periodo foram os atendimentos referentes aos aspectos
construtivos das residéncias e a divulgagao e processo de inscrigdo dos lotes
comerciais nos RUCs.

» Volta Grande do Xingu
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o Plano de Comunicacdo para Moradores da Volta Grande do Xingu —
atendendo as recomendacfes do Oficio 02001 002018-2016-37 CGNE-
IBAMA. As acbes tiveram como objetivo mapear continuamente cenarios,
expectativas e demandas, mantendo as comunidades esclarecidas sobre a
Operacdo do empreendimento, incluindo alteracbes de vazdo e
navegabilidade.

o Implantacéo do Nucleo de Comunicac¢éo da UHE Belo Monte na Volta Grande
do Xingu, na comunidade da Ressaca, bem como execucdo de atividades

socioeducativas e atendimento presencial para esclarecimento de dividas.

A seguir, sdo apresentadas as atividades desenvolvidas de acordo com as quatro Linhas de
Acéo adotadas pelo Programa:

e Linha de Acgéo I: Mapeamento e Monitoramento das Partes Interessadas (PI);
e Linha de Acdo II: DinAmicas e Ferramentas de Comunicacao e Interacdo Social;
e Linha de Acéo lll: Apoio as Demandas de Comunicagéo aos demais Planos do PBA

e Linha de Acéo IV: Orienta¢do para conduta em atividades de campo

7.2.2.1.LINHA DE ACAO || MAPEAMENTO E MONITORAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS (PIs)

O mapeamento e monitoramento das Partes Interessadas (Pls) é uma atividade ininterrupta,
gue pressupbe a identificacdo e atualizacdo constante dos principais stakeholders
relacionados a implantacdo e operacdo da UHE Belo Monte. Trata-se de uma atividade
estratégica e de planejamento, visto o dinamismo das relagBes politico-institucionais,
econdmicas e sociais da regido. O mapeamento auxilia nos subsidios a interacdo entre o
Empreendedor e a sociedade, com uma comunicacao eficaz e assertiva, com propostas de
acOes especificas a cada publico.

Salienta-se que, em continuidade as ac¢bes desenvolvidas no periodo anterior a este
relatério, durante todo o ano de 2017 houve trabalho de atualizag&o de liderangas formais e
informais de comunidades néo indigenas da Volta Grande do Xingu. Este trabalho teve o
objetivo de ampliar e consolidar uma rede de comunicacdo com estas comunidades,
permitindo que informagdes importantes sobre a operacdo do empreendimento atinja o
maior nimero de pessoas no menor tempo possivel.

Até o momento, a Matriz de Partes Interessadas (MPI) possui 547 stakeholders, divididos
em 17 areas de interesse (midia, prefeituras, Legislativo, Estado, Federal, Judiciario,
Associacdo Comunitaria e de Moradores, Sindicatos e Entidades de Classe, ONGs e
Institutos, Ensino e Pesquisa, entidades Filantrépicas e Religiosas, Fiscalizacdo, Pesca e
Aquicultura, Volta Grande do Xingu, Conselhos Populares, RUCs e Colaboradores)
contemplando 11 municipios (Altamira, Anapu, Brasil Novo, Gurupa, Medicilandia, Pacaja,
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Placas, Porto de Moz, Senador José Porfirio, Uruara e Vitéria do Xingu e ainda o Consorcio
de Municipios de Belo Monte).

Outro instrumento para monitoramento das partes interessadas € a sistematizagdo de
guestionamentos dos publicos abordados. A sistematizacdo a seguir refere-se aos
guestionamentos dos publicos de interesse levantados durante as atividades desenvolvidas
pelo Programa.

Ao longo de 2017, os 4.971 questionamentos foram registrados durante a interacdo social
com os publicos-alvo e nos canais de comunicacdo da UHE Belo Monte, sistematizados de
acordo com os temas: Canais de Comunicacdo, Requalificacdo Urbana (ligacbes
domiciliares), Reassentamentos Urbanos Coletivos (RUCs) e Volta Grande do Xingu O
grafico a seguir (Figura 7.2-1) demonstra que a maior parte dos questionamentos
concentrou-se no tema Requalificacdo Urbana (77%). I1sso ocorreu, sobretudo, em funcéo
das obras de ligacdes domiciliares num numero significativo de pessoas de forma individual.
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Urbana

Reassentamento
Urbano

Volta Grande do
Xingu

Outros

| ETotal

10

3.814

313

292

542

Figura 7.2-2 — Questionamentos registrados — Periodo referente a janeiro a dezembro
2017.

7.22.2.LINHA DE ACAON ll: DINAMICAS E FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO E INTERACAO SOCIAL

As atividades realizadas nesta linha de acdo consistem nos Canais de Comunicacao, que
tém por objetivo principal estabelecer um espaco de troca de informac6es com seus publicos
de interesse, e principalmente com a populagéo interferida. Nesta linha de agdo também séo
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viabilizados os instrumentos necessarios para o repasse e recebimento das informacdes ao
publico alvo.

Os instrumentos de comunicacao utilizados pelo empreendedor sdo canais de mao dupla,
pois realizam a comunicag&o no seu sentido de processo e resultado, buscando a obtencéo
de percepcdes, facilitacdo e mediacdo das discussdes, com foco no fortalecimento do
processo de dialogo e legitimacao dos interlocutores. Isto ocorre por meio de mecanismos
de atendimento e resposta para esclarecimento de duvidas, bem como para receber
comentérios e queixas quanto a atuacado do empreendimento e facilitar a busca de solu¢cbes
para tais demandas. Sao eles:

¢ Central de Atendimento “Belo Monte Aqui” (0800 e Plantdes Sociais);

e Fo6rum de Acompanhamento Social UHE Belo Monte/FASBM,;

e Agentes de Comunicagao;

e Materiais de Comunicacao;

¢ Nducleo de Comunicacdo da UHE Belo Monte na Volta Grande do Xingu;

e Eventos.

7.2.221. CENTRAL DE ATENDIMENTO “BELO MONTE AQUI”

A Central de Atendimento Belo Monte Aqui, composta pelos Plantbes Sociais e pelo telefone
0800, retine os canais de comunicagdo da Norte Energia com a populagéo.

Os Plantbes Sociais estdo instalados nos RUCs Jatoba e Laranjeiras e funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, assim como o 0800. Vale destacar
gue a ligacéo é gratuita e que o numero de telefone é amplamente divulgado nos materiais
de comunicacéo produzidos pela Norte Energia.

Ao todo, no periodo de janeiro a dezembro de 2017, foram realizados 11.239 atendimentos
pela Central de Atendimento Belo Monte Aqui, sendo 8.731 (78%) atendimentos via Central
0800, e outros 2.508 (22%) pelos Plantbes Sociais.

Apresenta-se a seguir na Figura 7.2-2, a sistematizagdo mensal dos contatos recebidos e
0s assuntos tratados pelos canais de atendimento.
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0 JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Total 691 864 | 1260 | 588 | 1285 | 1388 | 885 704 857 619 | 1297 | 801
OAtendimento 0800 | 559 768 | 1166 | 469 | 1110 | 1283 | 720 | 474 700 | 445 590 447
@ Plantao Social 132 96 94 119 175 105 165 230 157 174 707 354

Figura 7.2-3 — Registros Mensais da Central de Atendimento Belo Monte Aqui — 0800
e Plantao Social”

Cabe ressaltar que a predominancia de atendimentos feitos pelo Canal 0800 deve-se ao
estimulo do uso do referido instrumento, como forma de interacdo, e que esse canal de
comunicagao tem sido bem aceito pela populagao.

O aumento de atendimento nos meses de mar¢o, maio e junho nos atendimentos da Central
0800 séo referentes as questdes afetas a implantagdo da rede de saneamento bésico,
principalmente devido a ampla divulgacdo da data de corte para autorizacdo das ligacdes
domiciliares em 30 de junho, que direcionou, em seus informes, que dulvidas e/ou
agendamento seriam atendidos por este canal.

Posteriormente, em novembro de 2017, a alta de atendimentos dos Plantdes Sociais, muito
proximo do volume atendido pela Central 0800, é consequéncia da divulgagéo de nova etapa
de disponibilidade de lotes comerciais nos reassentamentos, que direcionou as inscricbes
dos interessados aos Plantdes Sociais.

O Quadro 7.2-2 a seguir apresenta os registros mensais dos atendimentos realizados pelos
Plantdes Sociais, cabendo ressaltar, que estes pontos fixos (bairros Jatobé e Laranjeiras)
atendem também demandas dos outros trés bairros implantados, Agua Azul, Casa Nova e
S&o Joaquim e eventualmente de moradores de outros bairros de Altamira que optam pelo
atendimento presencial.
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Quadro 7.2-2 — Registros Mensais dos atendimentos realizados nos Plantfes Sociais

Jatoba 86 | 69 | 68 | 54 | 138 | 67 | 111 | 135 | 105 | 108 | 594 | 294 | 1.830

Laranjeiras | 46 | 27 | 26 65 | 37 | 38 | 54 | 95 | 52 | 66 | 112 | 60 678

TOTAL 132 | 96 | 94 | 119 | 175 | 105 | 165 | 230 | 157 | 174 | 707 | 354 | 2.508

A Figura 7.2-4 a seguir apresenta a sistematizagdo dos atendimentos realizados pela
Central 0800 e Plantéo Social por demandas especificas.
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Canais de Requalificac@o | Reassentamen | Volta Grande
Comunicagéo Urbana to Urbano do Xingu

OCENTRAL 0800 10 7.173 791 10 747
@ Plantdo Social 0 12 2.496 0 0

Outros

Figura 7.2-4 — Registro dos atendimentos realizados pela Central 0800 e Plant&do Social
quanto ao assuntos/tema

Conforme dados expostos a partir da comparacéo dos dados apresentados nas Figuras 7.2-
2 e 7.2-3, a maior parte dos atendimentos realizados pela Central 0800 foram relacionados
ao tema da Requalificagdo Urbana, que, como antes mencionado, deve-se sobretudo as
guestdes relacionadas as ligagbes domiciliares, em funcao de estratégia adotada de reforcar
0 uso deste canal como principal meio de atendimento para este tema.

No Plantdo Social, conforme previsto, concentrou o0s atendimentos do tema
Reassentamento Urbano, em sua maioria tratando sobre os aspectos construtivos das

residéncias.

Cabe registrar que os atendimentos referentes aos aspectos construtivos das residéncias
dos Reassentamentos Urbanos Coletivos, registrados nos canais de comunicacdo sao
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mensalmente dirigidos ao IBAMA por meio de relatérios encaminhados via
Correspondéncias Externas, conforme segue no Quadro 7.2-3.

Quadro 7.2-3 - Comunicados Externos - Aspectos Construtivos (janeiro a
dezembro/2017)
Fevereiro de 2017 30/03/2017 CE 215/2017-DS
Marco de 2017 28/04/2017 CE 311/2017-DS
Abril de 2017 29/05/2017 CE 378/2017-DS
Maio de 2017 30/06/2017 CE 506/2017-DS
Junho de 2017 31/07/2017 CE-118/2017- DP-DP
Julho de 2017 31/08/2017 CE 165/2017-DP-DP
Agosto de 2017 29/09/2017 CE 214/2017-DP-DP
Setembro de 2017 01/11/2017 CE 270/2017-DP-DP
Outubro de 2017 01/12/2017 CE 337/2017-DP-DP
Novembro de 2017 17/01/2018 CE 0032/2017-DS

Sobre a divulgagcdo dos canais de comunicacdo, em todas as atividades de campo, 0s
Canais de Comunicagédo séo divulgados por meio da divulgagdo do numero do 0800, além
dos locais fisicos de atendimento pelos agentes de comunicacgao social. As equipes técnicas
dos demais projetos do PBA, também sdo instruidas a divulgar estes mesmos canais quando
estdo em trabalho de campo.

Além disso, em maio de 2017 foi realizada uma incursdo a campo de visitas aos moradores
da area do Trecho de Restituicdo de Vazéo - TRV (a jusante do canal de fuga da casa de
forca principal da UHE Belo Monte e entorno da Estacdo de Transbordo de Cargas), tendo
como principal objetivo a aproximacdo deste publico e a divulgacdo dos canais de
comunicacao. Na oportunidade foram abordadas aproximadamente 20 familias e foi possivel
coletar percepcdes e prestar esclarecimentos, que servirdo de subsidio para o planejamento
das ac¢0Oes nesta regido.

7.222.2. FORUM DE ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE BELO MONTE -
FASBM

Criado em julho 2011, o Férum de Acompanhamento Social da UHE Belo Monte - FASBM
iniciou em 2017, em funcdo das demandas da fase de operacdo do empreendimento, um
processo de reestruturagdo focado nos assuntos mais relevantes a esse momento. Os
esforcos e atencBes nesta etapa do Projeto 7.2 estdo principalmente voltados para alguns
temas especificos de comunicacao e intera¢des sociais aderentes ao momento, como por
exemplo, as obras de saneamento basico e requalificagdo urbana em Altamira e as
condicbes de vida na regido da Volta Grande do Xingu.

Esse processo de reestruturacao teve inicio com o planejamento das atividades em janeiro
de 2017, considerando a fase de operacdo do empreendimento e a conclusdo de alguns

Projetos e Programas ambientais do PBA. Foram analisados neste contexto, a frequéncia
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dos representantes de cada Comité; as altera¢des ocorridas no cenario politico institucional;
e os interesses dos diversos stakeholders mapeados durante as atividades de interacéo
social.

Por conseguinte, em agosto de 2017, foram realizadas Oficinas Participativas a fim de obter
elementos que subsidiassem as adequacdes necessarias de revitalizacao e fortalecimento
deste canal de interlocucdo entre Norte Energia e a comunidade. Estas Oficinas foram
formatadas com metodologia que visou colher as percepg¢des, opinides e sugestdes emitidas
em resposta a trés questdes propostas: Quais 0s temas prioritarios para as reunides? O que
gueremos saber sobre a UHE Belo Monte? E qual a melhor forma de participacao?

Inserido na pauta como “Devolutiva das Oficinas Participativas”, no ultimo ciclo de reunides,
realizado em outubro e novembro de 2017, a proposta de revitalizagdo do FASBM com a
realizacdo de encontros em formatos diferenciados (seminarios, palestras, oficinas
participativas, reunides itinerantes, visitas in loco e rodas de conversa) para a discussao dos
temas indicados como prioritarios pelos participantes e revisdo da composicdo desta
instancia, foi apresentada como resultado do processo participativo.

Os eventos contribuiram para a formulacdo de diretrizes para uma nova estratégia de
atuacdo do Forum e a garantia da manutencgéo desta instancia de dialogo permanente com
a comunidade, sociedade civil organizada e o Poder Publico.

Todo esse processo de revitalizacdo do FASBM conjuga os esforgos de obra e operacéo
dados pelo empreendedor e populacdo, além dos reflexos da atuagéo dos proprios membros
participes do Foérum decorrente dos avangos e adequagdes ao momento atual que
percebem. Consubstanciando as diferentes visbes apontou-se para o formato de
reestruturacdo do referido Férum, conforme detalhado em Nota Técnica Proposta de
Reestruturacdo do FASBM anexa a este relatorio (Anexo 7.2-1).

Em resumo a proposta consiste em:

1. Reorganizacao das Comissdes e Comités: excluséo de duas Comissdes criadas para
projetos ja concluidos, a Comisséo de Atendimento a Populagcéo Atingida (CAPA) e
a Comissao Técnica do Cacau (CTC). Eventuais temas destas comissdes poderao
ser discutidos na Comissdo dos Planos, Programas e Projetos Socioecondmicos e
Culturais.

2. Incorporacdo de novos quadros: ingresso de novas entidades participantes.

3. Reconfiguracdo do Colegiado: alteracdo na composicdo do Colegiado com a
ampliagéo da participagdo dos movimentos sociais.

4. Dinamizacdo dos Encontros e Reunides: em formatos diferenciados, como

seminarios, palestras, oficinas participativas, reunides itinerantes, visitas in loco e
rodas de conversa.
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De janeiro a dezembro de 2017, ocorreram 24 eventos no ambito do FASBM, sendo uma
reunido extraordinaria, 16 reunifes ordinarias e sete oficinas participativas, totalizando 595
participacdes, conforme Quadro 7.2-4 e descricdo a seguir:

Quadro 7.2-4 — Eventos realizados no ambito do Férum de Acompanhamento Social
Belo Monte — FASBM 2017

12 Reunido
Extraordinaria  da Revisdo e discussdo da proposta de

26/01/2017 | Comiss&o da 1530 € CISCUSsa prop 70
Pesca e Assisténcia Técnica a Pesca
Aquicultura
122 Reunido Destinagdo da madeira da supressdo
Ordinaria da vegetal (12.1.2 — Projeto de Delineamento
Comissé&o dos da Capacidade do Mercado Madeireiro e

23/03/2017 | Flanos, Certificagdo de Madeiras) 29
Programas e
Projetos dos Informe sobre andamento de obras de
Meios Fisicos e Ligagdes Domiciliares (5.1.9 — Projeto de
Bidticos Saneamento em Altamira)

Cadigo de Enderecamento Postal (CEP)
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento
182 Reunido do de Vinculos
Comité de Balango das mudancgas e relocagbes —

29/03/2017 Acompanhamento | Reassentamento 30
Permanente do . o <
Reassentamento Can_als de Comunicacdo e Interagéo
Urbano Coletivo Social do Programa 7.2

Informe sobre andamento de obras de

Ligagcbes Domiciliares (5.1.9 — Projeto de

Saneamento em Altamira)

Resultado do 14.2.1 - Projeto de
162 Reunido Monitoramento  do  Dispositivo  de
Ordinaria da Transposicdo de Embarcagdes (2016)
Comissao do Resultados Pesquisa de Satisfagdo no

30/03/2017 | Plano de STE 30*

Gerenciamento L . -
Integrado da Volta | APOI0 a Navegacao no Reservatorio e
Grande do Xingu TVR (trecho préximo ao STE)

Controle de Vazdes

Resultado do 14.2.1 - Projeto de
122 Reunido Monitoramento  do  Dispositivo  de
Ordinaria do Transposi¢cdo de Embarcacdes (2016)
Comité de Resultados Pesquisa de Satisfacdo no

30/03/2017 | Acompanhamento | gTE 30*
do Sistema de . . -

Transbordo de Apoio a Navegacao no Reservatorio e
Embarcacdes TVR (trecho préximo ao STE)
Controle de Vazdes
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Indicadores Socioeconémicos -
122 Reunido Panorama dos setores de educacdo e
Ordinaria da saude com a incorporagcdo  dos
Comisséo dos equipamentos sociais repassados as
11/04/2017 Planos, prefeituras 18
Programas e S ~
Proietos Desmobiliza¢éo de mé&o de obra
)
Socioecondémicos | Informe sobre andamento de obras de
e Culturais Ligacdes Domiciliares (5.1.9 — Projeto de
Saneamento em Altamira)
Niveis de vazdes do Rio Xingu
i Reunzo | Pes © Ores (016 oo de
18/04/2017 | Ordinaria do q ¢ 30
Colegiado Informe sobre andamento de obras de
Ligacdes Domiciliares (5.1.9 — Projeto de
Saneamento em Altamira)
Devolutiva sobre os resultados da vistoria
conjunta nos sistemas de saneamento das
) comunidades da Ilha da Fazenda,
17% Reunido Garimpo do Galo e Ressaca
Ordinaria da
Comiss&o do Dados de Monitoramento do Sistema de
20/06/2017 | Plano de Transposicdo de Embarcacfes 37*
Gerenciamento Acbes referentes ao Termo de
Integrado da Volta | cooperagdio Técnica com a Federagdo
Grande do Xingu das Industrias do Para — FIEPA/Redes
Acdes de Interacdo Social e Comunicacao
na regiado
Devolutiva sobre os resultados da vistoria
conjunta nos sistemas de saneamento das
) comunidades da Ilha da Fazenda,
137 Reunido Garimpo do Galo e Ressaca
Ordinéria do
Comité de Dados de Monitoramento do Sistema de
20/06/2017 | Acompanhamento | Transposicao de Embarcacdes 37*
do Sistema de Acbes referentes ao Termo de
Transposicéo de Cooperacdo Técnica com a Federacdo
Embarcacdes das Industrias do Para — FIEPA/Redes
Acdes de Interacdo Social e Comunicacao
na regido
12 Oficina
Participativa da
Comisséo do Discussdo de temas e formas de
09/08/2017 | Plano de acompanhamento do andamento das 34*
Gerenciamento acOes e projetos da UHE Belo Monte
Integrado da Volta
Grande do Xingu

Pag. 7.2-15



() nortesneran

12 Oficina
Participativa do
Comité de Discussdo de temas e formas de
09/08/2017 | Acompanhamento | acompanhamento do andamento das 34*
do Sistema de acOes e projetos da UHE Belo Monte
Transposicéo de
Embarcacdes
12 Oficina
Participativa da
Comissao dos . ~
Planos Discussdo de temas e formas de
10/08/2017 ' acompanhamento do andamento das 19
Programas e ~ .
h acoes e projetos da UHE Belo Monte
Projetos dos
Meios Fisicos e
Bioticos
12 Oficina
Participativa da
(P:I?a r:cl)sssao dos Discussdo de temas e formas de
11/08/2017 = ' acompanhamento do andamento das 17
rogramas e ~ '
Projetos acOes e projetos da UHE Belo Monte
Socioeconémicos
e Culturais
12 Oficina
Participativa do
Comité de Discussdo de temas e formas de
23/08/2017 | Acompanhamento | acompanhamento do andamento das 14
Permanente do acOes e projetos da UHE Belo Monte
Reassentamento
Urbano Coletivo
12 Oficina
Participativa da
Comisséo do Discussdo de temas e formas de
24/08/2017 | Plano de acompanhamento do andamento das 11
Atendimento a ac0es e projetos da UHE Belo Monte
Populacdo
Atingida
12 Oficina Discussdo de temas e formas de
25/08/2017 | Participativa do acompanhamento do andamento das 30
Colegiado acOes e projetos da UHE Belo Monte
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Devolutiva sobre a Oficina Participativa
Resultados parciais dos Servicos de
182 Reuniéo Orientacdo e Apoio no entrono do STE
Ordinéria da ~ . ~
o Canal de Navegac¢é&o na aproximacédo do
Comisséo do STE — iusante
17/10/2017 | Plano de J 34+
Gerenciamento Andamento das ac¢des do Termo de
Integrado da Volta | Cooperacgdo Técnica — FIEPA/redes
Grande do Xingu Saneamento nas comunidades da Volta
Grande - llha da Fazenda, Garimpo do
Galo e Ressaca
Devolutiva sobre a Oficina Participativa
Resultados parciais dos Servigos de
142 Reunido Orientagdo e Apoio no entrono do STE
Ordinaria do ~ . ~
n Canal de Navegacéo na aproximacéo do
Comité de STE — jusante
17/10/2017 | Acompanhamento J 34*
do Sistema de Andamento das ac¢des do Termo de
Transposi¢ao de Cooperacao Técnica — FIEPA/redes
Embarcagoes Saneamento nas comunidades da Volta
Grande — llha da Fazenda, Garimpo do
Galo e Ressaca
a i
19 .Rggnlao Devolutiva sobre a Oficina Participativa
Ordinaria do
Comité de Participagéo das associacfes de
23/10/2017 | Acompanhamento | moradores dos RUCs no Comité 26
Permanente do . ~
Reassentamento C?S:rr]ge(rxaig Projeto de Reparacéo
Urbano Coletivo T
132 Reuniao
Ordinaria da
glomlssao dos Devolutiva sobre a Oficina Participativa
anos,
25/10/2017 Programas e Andamento do Projeto de Reparaco 28
Socioecondmicos
e Culturais
Devolutiva sobre a Oficina Participativa
Resultados parciais dos Servicos de
112 Reunido da Orientacdo e Apoio no entrono do STE
Comisséo do Canal de Navegacgé&o na aproximacédo do
25/10/2017 Plano_de . STE —jusante 34
Atendimento a o
P ~ Andamento das ac¢des do Termo de
opulagao Cooperacdo Técnica — FIEPA/redes
Atingida perag
Saneamento nas comunidades da Volta
Grande — llha da Fazenda, Garimpo do
Galo e Ressaca
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132 Reunido
Ordinaria da Devolutiva sobre a Oficina Participativa
Comisséo dos . i i .
26/10/2017 | Planos, Qualidade da agua pos enchimento dos 16
Programas e reservatorios — monitoramento e
Projetos Fisicos e | fesultados
Bidticos
Andamento do Grupo de Trabalho da
102 Reunido da Pesca — medidas de atendimento aos
iagd pescadores
08/11/2017 | COmissdo da _ o 68
Pesca e Capacitagdo em associativismo para a
Aquicultura gestdo do Complexo Pesqueiro e
Trabalho Participativo
192 Reunido Devolutiva sobre a Oficina Participativa
29/11/2017 | Ordinaria do Andamento das Condicionantes da UHE 58
Colegiado Belo Monte

(*) Nota: como as reunides ocorreram de maneira conjunta, o quantitativo de participantes foi somado em ambas
as comissoes.

Importante destacar dois eventos frutos dos desdobramentos da reunido da Comissédo do
Plano de Gerenciamento Integrado da Volta Grande do Xingu, que reflete a nova
dinamicidade dada ao Forum. Em maio e outubro de 2017, foram realizadas atividades in
loco como a inspecao conjunta (envolvendo Prefeitura Municipal de Senador José Porfirio,
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Urbano e Obras Publicas do Paréa e Ibama) aos
sistemas de saneamento das comunidades da llha da Fazenda, Garimpo do Galo e
Ressaca, na Volta Grande do Xingu, bem como reunifes para a validacdo de proposta de
intervenc@o nos sistemas de captacdo de agua dessas localidades. Estas ac¢fes seréo
detalhadas no item 7.2.2.3.2.

Os documentos comprobatorios referentes aos eventos realizados no ambito do FASBM séo
apresentados no Anexo 7.2-2.

7.2.2.2.3. AGENTES DE COMUNICACAO

Os mecanismos de mobilizacéo e interacao social tém por objetivo promover o dialogo com
atores sociais por meio da atividade dos agentes de comunicacao e porta-vozes autorizados,
todos devidamente capacitados para tal. Estas acfes realizadas em campo séo subsidios
para o planejamento e a execucao das atividades deste Programa e sao definidas de acordo
com a mensagem a ser divulgada e resultados esperados.

As ag0es realizadas pelos agentes sdo fundamentais para a execucao deste Programa, uma

vez que sao eles os responséaveis pela comunicacao direta com a populagéo e sua atuacao
em campo de maneira qualificada e tecnicamente adequada permite a aproximag¢do com o
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publico alvo e a coleta mais aderente as percep¢des do contexto do que aquelas somente
demonstradas pelos numeros.

Os mecanismos de mobilizacdo e interacéo social utilizados com as comunidades e atores
sociais envolvidos, durante o periodo em pauta foram as visitas porta a porta, reunides
comunitarias e reuniées com partes interessadas.

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2017, foram realizadas 2.946 atividades de
mobilizacdo e interacdo social pelos agentes de comunicacdo, nas areas urbana e rural,
conforme demonstrado no Quadro 7.2-5 a seguir.

Quadro 7.2-5 — Atividades dos Agentes de Comunicacéo (janeiro a dezembro/2017)

| | | |
Mobiliza¢éo /
Visitas as 8 |101| 30 | 232 | 52 | 105|234 | 199 | 590 | 402 | 577 | 416 | 2.946
residéncias
Reunides
comunitarias

Participantes
Reunises 12 0 0 | 235|148 | O 0 0 | 158 | 154 | 19 0 626

Obs. A totalizac&o das visitas, ndo inclui as visitas realizadas nos casos em que as residéncias se encontravam fechadas, sem
moradores para atender aos agentes — embora em muitos casos este nimero de visitas também tenha sido expressivo.

1 0 0 9 2 0 0 0 5 7 1 0 25

A grande concentragdo de visitas as residéncias observadas no 1° semestre refere-se as
acoes de sensibilizacdo sobre a importancia do saneamento e obtencéo de autorizacao para
execucdo das obras desenvolvidas pelo Nucleo de Atendimento Social (NAS) na éarea
urbana de Altamira.

O NAS foi estruturado em agosto de 2016 e teve como principal objetivo ampliar o
conhecimento da populagédo acerca das obras de saneamento, levando informacdes aos
moradores, sensibilizando-os e aproximando-os das acfes em curso. Esta acdo do NAS foi
fundamental, pois com ele, facilitou-se o relacionamento e mediacdo qualificada com a
populacéo, além de contribuir com o aumento significativo das adesdes a implantacdo do
saneamento.

As visitas porta a porta foram realizadas por uma equipe de agentes que prestavam
esclarecimentos sobre a intervencao domiciliar, funcionamento e adequado uso do sistema,
além de sensibilizar para importancia da adesao de cada domicilio para o funcionamento
pelo proprietario sistema. A metodologia englobava busca ativa com até trés visitas por
domicilio, em diferentes horarios, para encontrar do proprietério.

Ja as reuniées comunitarias foram, em sua maioria, realizadas nas comunidades da Volta
Grande do Xingu e consistiram em campanhas informativas em dois ciclos, um para tratar
de assuntos relacionados ao periodo da seca e outro para o periodo da cheia do rio Xingu.
Oitem 7.2.2.3.2 deste relatorio apresenta informacdes mais detalhadas sobre esta atividade.
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7.2.2.2.4. MEIOS DE COMUNICACAO E MATERIAIS INFORMATIVOS

Em consonancia as estratégias de comunicacdo adotadas pelo Programa, tendo como
proposito a integragdo de agbes e discurso, foram utilizados meios de comunicagdo e
produzidos materiais informativos para se alcancar os resultados e abrangéncia esperados.

O Quadro 7.2-6 a seguir apresenta os meios de comunicacdo e materiais informativos
utilizados no periodo em pauta neste relatorio.

Radio Cidade Altamira

Quadro 7.2-6 — Estratégia adotada para os Meios de Comunicagao

Altamira — area urbana

A veiculacéo de
informagao neste meio é
utilizada para a
transmissao de
mensagens de interesse
aos moradores da area
urbana de Altamira.

Radio Vale do Xingu

09 cidades ao longo da
Transamazonica, incluindo
travessoes, estradas e ramais.
Entre estas cidades, estdo
contidas as da AID (Altamira,
Vitéria do Xingu, Senador José
Porfirio, Brasil Novo e Anapu)

A veiculacao de
informagao neste meio é
utilizada para a
transmisséo de
mensagens de grande
alcance na regido.

Radio Poste Altamira

Altamira — regido central da area
urbana

A veiculacéo de
informacao neste meio é
utilizada para reforgar a

transmisséo de
mensagens de interesse
aos moradores da area
urbana de Altamira, em

funcéo do alto fluxo na
regido central e da
referencia deste veiculo.

Radio Poste

Comunidade Ressaca

A veiculacéo de
informacao neste meio é
utilizada sempre que a
informacdao veiculada é
elaborada para a
populacéo da Volta
Grande do Xingu,
considerando o transito de
pessoas desta regido na
Comunidade da Ressaca
e que tem como este
veiculo.
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A veiculacéo de
informacao via moto som
é utilizada sempre que o
publico alvo se concentra

em territérios com area
limitada e que permite a
divulgagéo eficaz por este
meio, principal meio
utilizado nos novos bairros
(RUCs).

Moto/carro de som Territérios limitados

A veiculacéo de
informagao neste meio é
TV Liberal (GLOBO) Altamira ?rgnézs?;jgs?;c:e:jg
mensagens de grande

alcance na regido.

A veiculacéo de
informagao neste meio é
. . utilizada para a
TV Vale do Xingu (SBT) Altamira transmissao de
mensagens de grande
alcance na regido.

A veiculacéo de
informacao neste meio é
Grupo Mirante de Comunicacao Altamira / Vitéria do Xingu / utilizada para a

(TV RECORD) Brasil Novo e Medicilandia transmisséo de
mensagens de grande
alcance na regiéo.

A veiculacéo de
informacao neste meio é
utilizada para a
transmisséo de
mensagens de grande
alcance na regido.

Rede TV Altamira

A veiculacéo de
informacéo neste meio é
utilizada para a
transmissao de
mensagens de grande
alcance na regido.

TV Cidade (Bandeirantes) Altamira
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A veiculacdo de
informagao neste meio é
utilizada para a
transmissao de
Jornal O Liberal Estado do Para mensagens de grande
alcance na regido,
principalmente para os
casos de comunicados
oficiais.

A veiculacdo de
informagao neste meio é
utilizada para a
transmisséo de
Jornal A Voz do Xingu Altamira e regido mensagens de grande
alcance na regido,
principalmente para os
casos de comunicados
oficiais.

A veiculacao de
informacao neste meio é
utilizada para a
transmisséo de
mensagens de grande
alcance na regiéo.

Internet (redes sociais) -

Aplicativos de conversas
interpessoais e Jornal on-
line Regional Xingu 230.

Com relacdo aos materiais produzidos, estes abordaram todos os temas trabalhados no
periodo, como Canais de Comunicacao, Requalificacdo Urbana, Volta Grande do Xingu e
Reassentamentos Urbanos.

Os temas com maior divulgacdo de informagcBes no formato audiovisual foram
Requalificagdo Urbana, concentrado no assunto referente a implantacdo das redes de agua
e esgoto e ligacbes domiciliares e Volta Grande do Xingu, com objetivo de informar as
comunidades sobre as alteragcfes de vazbes e a operacdo da UHE Belo Monte, conforme
pode ser verificado nos Quadro 7.2-7.
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Quadro 7.2-7 - Quadro geral de materiais audiovisuais de comunicagao

O MONTE

Emissoras de radio Vale

Urbana

Ambiental Il

local

Volta Grande do Controle de do Xingu e Poste
Fevereiro de 2017 Spot Xinau vazao/Desligamento Ressaca/Abrangéncia 33 00:01:00 00:33:00
9 de turbinas regional e local
(comunidade Ressaca)
o Emissoras de radio Vale
Requalificagcéo Ligacoes do Xingu e Poste
Marco de 2017 Spot Domiciliares / Visita : . 78 00:01:00 01:18:00
Urbana d Altamira/Abrangéncia
e agentes .
regional e local
o Emissoras de radio Vale
. Requalificagéo !_l_g_agoes do Xingu,Cidade e Poste
Marco / abril de 2017 Spot Domiciliares/Carta ' A 89 00:01:00 01:29:00
Urbana Ressaca / Abrangéncia:
aos moradores ;
regional e local
. Requalificagéo Dicas Educagéo Emisso.ras de ' égjio Poste
Maio de 2017 Spot . Altamira e Radio Rural 107 00:01:00 01:47:00
Urbana Ambiental | o
/Abrangéncia local
o Emissoras de radio Vale
. Requalificagédo F'Q?‘?Oes do Xingu, Cidade e Poste
Maio / junho de 2017 Spot Domiciliares/Data . SN 336 00:00:45 04:12:00
Urbana Altamira/ Abrangéncia:
de Corte .
regional e local
Emissoras Vale do Xingu
Maio / Junho de Volta Grande do Periodo de e Poste Al Al
2017 Spot Xingu Vazante/Alerta Ressaca/Abrangéncia: 1 00:01:00 01:11:00
regional e local
TV Liberal, TV Vale do
Prazo para Xingu, Rede TV - Queiroz
Junho de 2017 VT Requalificagédo auto_rlzac,;ao de Comunlcggao, Record - 101 00:00:30 00:50:30
Urbana LigacOes Sistema
domiciliares Matrogrosso/Abrangéncia
regional
Requalificagéo Dicas Educagéo Emiss_ora radio Pos‘ge
Junho de 2017 Spot Altamira/Abrangéncia 68 00:01:00 01:08:00
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O MONTE

Emissoras de radio

Xingu

Ressaca/Abrangéncia:
regional e local

e Mudanca de . .
Junho de 2017 Spot Requalificagdo | . nitg Obras via | €ldade e Vale do Xingu/ 34 00:00:30 |  00:17:00
Urbana P Abrangéncia: regional e
arque
local
3 Mudanca de .Emissoras de réd_io
Julho de 2017 Spot Requalificacdo | . nit Oras via | €ldade e Vale do Xingu/ 40 00:00:30 |  00:20:00
Urbana P Abrangéncia: regional e
arque
local
Emi adio P
Requalificagéo Cadastr_o Encerrado :Iltlsr?ci)rrgsgizerﬁglz V:Tée
Julho de 2017 Spot — Ligagdes L P 51 00:01:00 00:51:00
Urbana = do Xingu/ Abrangéncia:
Domiciliares A
regional e local
Atividades Agentes
Julho de 2017 Motosom Reassentamentos | de Regularizagéo RUC CAaSa Nova/ 1.440 00:00:45 18:00:00
o Abrangéncia Local
Fundiaria
Emissoras de radio Poste
Agosto de 2017 Spot Volta Grande do | 40 125 4o Xingu Ressaca e Vale do 147 00:01:00 |  02:27:00
Xingu Xingu/ Abrangéncia:
regional e local
Emissoras de radio Vale
Requalificagédo Nossa Praia do Xingu, Cidade e Poste L -,
Agosto de 2017 Spot Urbana Sempre Limpa Altamira/ Abrangéncia: 39 00:01:00 00:39:00
regional e local
. Emissoras Vale do Xingu
Setembro de 2017 Spot Volta Grande do Desligamento e Poste Ressaca. 24 00:00:30 | 00:12:00
Xingu Turbinas :
Regional/Local
Emissoras Vale do Xingu
Setembro de 2017 Spot Volta Grande do Manutencao ePoste 10 00:00:45 |  00:07:30
Xingu Pimental Ressaca/Abrangéncia:
regional e local
Emissoras Vale do Xingu
Setembro de 2017 Spot Volta Grande do Oscilacao Vazao e Poste 24 00:01:00 00:24:00
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O MONTE

Setembro / outubro

Volta Grande do

Emissoras Vale do Xingu
e Poste

de 2017 Spot Xingu Alerta Vaz&o Seca Ressaca/Abrangéncia: 24 00:01:00 00:24:00
regional e local
Comunicado sobre Emissoras de radio
Outubro de 2017 Spot Requalificagao Manutencdgono | Cidade e Vale do Xingu/ 8 00:00:30 |  00:04:00
Urbana Sistema de Abrangéncia: regional e
Captacdo de Agua local
Comunicado sobre TV Vale do Xingu e
Outubro de 2017 VT Requalificagdo Manutencdo no Record - Sistema. 8 00:00:30 |  00:04:00
Urbana Sistema de Matrogrosso/Abrangéncia
Captacdo de Agua regional
_ Programa Belo _ Emissoras de rédio
Novembro de 2017 Spot Canais de Monte e Voca - | Sidade e vale do Xingu/ 2 00:03:00 | 00:06:00
Comunicacao Abrangéncia: regional e
Saneamento |
ocal
Emissoras de radio Poste
Novembro de 2017 Spot Reassentamentos Lotes Comerciais AItamlraAe V_a!e do_ Xingu/ 51 00:01:00 00:51:00
Abrangéncia: regional e
local
_ Programa Belo _ Emissoras de réd_io
Novembro de 2017 Spot Cana!s de~ Monte e Vocé - Cidade e Vf”“.e do_Xlngu/ 2 00:03:00 00:06:00
Comunicacéao ATES Abrangéncia: regional e
local
- RUCs: Jatob4,
Novembro / Abertas Inscrigoes Laranjeiras, Agua Azul
Motosom Reassentamentos para Lotes x . ' 2.700 00:01:00 45:00:00
dezembro de 2017 . S&o Joaquim e Casa
Comerciais a
Nova/ Abrangéncia Local
~ RUCs: Jatob4,
Prorrogagao das Laranjeiras, Agua Azul
Dezembro de 2017 Motosom Reassentamentos Inscricbes para I » A9 ' 720 00:01:00 12:00:00

Lotes Comerciais

S&o Joaquim e Casa
Nova/ Abrangéncia Local
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Emissoras de radio Vale
do Xingu e Poste

Novembro/Dezembro Spot Volta Qrande do Variagdo Vazéo Ressaca/Abrangéncia: 14 00:00:30 00:07:00
de 2017 Xingu .
regional e local
(comunidade Ressaca)
Comunidades: Vila
Isabel, Belo Monte, Belo
Dezembro de 2017 Motosom Canais de Feira da Cidadania | _onte Pontal, Terra 800 00:00:45 |  10:00:00
Comunicagéao Preta, Ramal 55 e 45 e
Cobra
Choca/Abrangéncia local
Emissoras de radio Vale
~ do Xingu e Poste
Dezembro de 2017 Spot Volta Grande do | Aumento vazao Ressaca/Abrangéncia: 80 00:00:30 | 00:40:00
Xingu época cheia :
regional e local
(comunidade Ressaca)
Comunicado sobre | Emissoras de radio Poste
Dezembro de 2017 Spot Requalificagédo Mar_lutengao no AItamlraAe V_a!e do_ Xingu/ 18 00:00:30 00:09:00
Urbana Sistema de Abrangéncia: regional e
Captacdo de Agua local
Comunicado sobre TV Vale do Xingu e
Dezembro de 2017 VT Requalificagéo Marnutencao no Record - Sistema 8 00:00:30 | 00:04:00
Urbana Sistema de Matrogrosso/Abrangéncia
Captacdo de Agua regional
TOTAL 105:21:00
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Importante destacar que considerando a questdo ambiental, os materiais impressos de facil
descarte foram substituidos por instrumentos de comunicag¢éo de amplo alcance e que néo
geram residuos, sendo priorizada veiculacdo de informag¢des em radios e exposicao de
outdoors e cartazes.

Ainda assim, para algumas campanhas entendeu-se valida a impressao dagueles materiais
onde o seu contetdo inclui a producdo de conhecimento e dados de interesse do publico
com carater permanente, como é o0 caso, por exemplo, da revista Legados da
Sustentabilidade da UHE Belo Monte, que apresenta resultados mais relevantes dos
programas socioambientais do Empreendimento.

Durante o periodo deste relatério foram produzidos 9 materiais impressos, com 1.608
exemplares distribuidos no total, conforme demonstrado no Quadro 7.2-8 a seguir:

Quadro 7.2-8 — Quadro geral de materiais impressos

Diério Oficial
Unido e Estado
L do Paré e jornais
Publicacao Prazo para ~
. o . e Folha de Sao
Maio/junho de midia Requalificagdo | autorizacéo de
. L Paulo, Voz do 10
2017 impressa/ Urbana Ligacdes Xingu, O
eletrénica domiciliares Liberal/Abrangénc
ia Nacional,
Estadual e Local
Prazo para
Maio/junho de Requalificagdo | autorizagdo de Area urbana
2017 Cartaz Urbana LigacBes Altamira 130
domiciliares
Outdoor 2
Baléo de
. 2
dialogo
Agosto/outubr Banner Requalificagédo Nossa Praia Area urbana 4
o de 2017 Urbana Sempre Limpa Altamira
Adesivo 600
Camiseta 60
Agosto/dezem . Canais de Legados da
bro de 2017 Revista Comunicacdo | Sustentabilidade - 510
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Dezembro de Outdoor Requalificagédo Sinalizagéo Area Urbana
2017 Urbana Obras Altamira
Projeto de
Recomposicéo
das Atividades
Comerciais
Rurais (4.2.3),
Publicacbes | Apoio demais Programa de
impressas * Programas Restitui¢éo / -
Recuperacao da
Atividade de
Turismo e Lazer
(4.7) e PBA
Indigena
* Estas publica¢Bes ndo foram produzidas pelo Programa 7.2, portanto ndo somam no nimero total de materiais
produzidos. No entanto, somam no namero total de materiais distribuidos por meio das ac¢des realizadas por este

Programa.

10

Durante 2017 280

O Anexo 7.2-3 apresenta as artes finais e arquivos de audio e imagem dos materiais
produzidos no periodo deste relatério — janeiro a dezembro de 2017.

e Programade radio Belo Monte e Vocé

Durante o segundo semestre de 2017, foi concebido o programa de radio Belo Mote e Vocé,
na perspectiva de estabelecer uma comunicagéo regular e com informagdes sobre temas
estratégicos de forma aprofundada.

A estrutura do programa de radio esta baseada na linguagem coloquial, com dois locutores
gue dialogam entre si e com participagdo de entrevistados especialistas nos temas
abordados, permitindo uma dindmica interativa. A participa¢éo do publico externo se da por
meio da abordagem de temas a partir de dividas e questionamentos levantados pelos
proprios moradores durante as agfes de interagdo social, e isto € traduzido com falas
originais de moradores ou reproducéo das mesmas pelos locutores.

O programa de radio vai ao ar quinzenalmente, as quartas-feiras, nas principais emissoras
de radio locais (Vale do Xingu e Cidade) e tem duracéo aproximada de 3 minutos.

Em novembro de 2017, foi veiculado o primeiro programa Belo Monte e Vocé, abordando o
Sistema de Saneamento de Agua e Esgoto em implantacdo na area urbana de Altamira. O
programa contou com a participacdo do coordenador da empresa de Saneamento de
Altamira/COSALT e de morador beneficiario.

O segundo programa teve como tema as ac¢fes do Programa de Recomposi¢cdo das
Atividades Produtivas Rurais (4.2). A pauta do programa foi apresentar os resultados das
acOes desenvolvidas pela equipe de ATES no ambito deste programa e contou com a fala
do coordenador técnico da Embrapa e de morador do Reassentamento Rural Coletivo.

Os proximos programas terdo abordagem de temas como a operagdo do empreendimento,
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seguranca e nhavegacao no reservatorio e andamento dos resultados de programas
ambientais.

7.2.2.2.5. EVENTOS

Durante o periodo deste relatério, o Programa de Interacdo Social e Comunicagédo, em
consonancia com suas diretrizes e linhas de acdo, desenvolveu estratégias de atuacao
capazes de interagir com stakeholders, seja na realizacdo de eventos institucionais ou na
participacdo em eventos publicos, como por exemplo, a Il EXPOXINGU.

A realizacdo de eventos no ambito deste programa teve por objetivo mediar o dialogo e
prestar informacfes qualificadas juntos aos publicos de interesse envolvidos. Desta forma,
a equipe esteve em constante capacitacdo para viabilizar mobilizacdo, logistica e
atendimento de acordo com as especificidades de cada demanda.

As atividades empenhadas, no periodo deste relatorio, possibilitaram a mediacdo com atores
sociais ja envolvidos no processo, como Prefeituras locais e Comissao Parlamentar Estadual
de Acompanhamento do Empreendimento, bem como a novos possiveis atores a serem
incorporados em eventos publicos, como a VIl Feira Internacional de Turismo e Gastronomia
da Amazonia — VII FITA.

Para convite a participagdo aos eventos, a equipe procedeu com o envio de agenda
coordenada de convites, por meio de consulta e atualizacdo da Matriz de Partes
Interessadas. Em algumas ocasides, foi necessaria a realizacdo de mobilizagbes porta a
porta e divulgagdo em meios de comunicagao.

Este Programa também procedeu com atendimento técnico e logistico aos eventos
realizados no periodo, como a disponibilidade de infraestrutura, equipamentos e equipe
técnica.

Durante o atendimento as demandas, a equipe esteve em constante capacitacao técnica,
para dominio de assuntos relacionados a UHE Belo Monte, resultando no repasse
qualificado de informagfes e atentos as percepc¢des do publico, repassando-as a equipe
técnica que as incorporam como subsidio para planejamento de outras a¢cdes e melhoria

continua no processo.

e Reunido com stakeholders da gestdo publica de Senador José Porfirio e
Altamira sobre a¢des da UHE Belo Monte na Volta Grande do Xingu

Como mediador do dialogo entre os stakeholders, o Programa de Interacdo Social e
Comunicacao realizou, em 14 de junho, reunido para discussdes de assuntos referentes as
acOes desenvolvidas pelo empreendedor, principalmente acdes do Plano de Gerenciamento
Integrado da Volta Grande do Xingu, na regido do Trecho de Vazdo Reduzida. Estiveram
presentes a equipe técnica da gestdo publica dos municipios de Altamira e Senador Jose
Porfirio e empreendedor.
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Figura 7.2-5 — Reunido stakeholders Figura 7.2-6 - Reunido stakeholders
acOes desenvolvidas na Volta Grande acdes desenvolvidas na Volta Grande
do Xingu do Xingu

e Seminario de Condicionantes UHE Belo Monte — Prefeitura Municipal de
Altamira e Norte Energia

Em 04 de setembro, a equipe de Interagdo Social e Comunicacao realizou o Seminario de
Condicionantes da UHE Belo Monte, com objetivo de alinhar informacdes, acbes e
cronogramas sobre o as obras de responsabilidade da Norte Energia, com a participagdo da
Norte Energia e Prefeitura Municipal de Altamira. Esta acdo permitiu o encontro de varias
areas técnicas da Norte Energia e Prefeitura, criou um espaco de dialogo e discussao técnica
entre as equipes e como resultado pratico obteve-se a repactuacao de cronograma de obras
do Sistema de Saneamento Basico no municipio de Altamira, entre outros importantes
encaminhamentos.

Figura  7.2-7 - Seminario de Figura  7.2-8 - Seminario de

Condicionantes - Prefeitura de Altamira Condicionantes - Prefeitura de Altamira e
e Norte Energia Norte Energia

e Reunido com Comissédo Parlamentar Estadual de Acompanhamento UHE Belo
Monte e Norte Energia

Ainda na perspectiva da mediacdo com stakeholders, em 06 de setembro, foi realizada
reunido entre representante da Norte Energia e representantes da sociedade civil por meio
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da Comissdo Estadual Parlamentar de Acompanhamento UHE Belo Monte. Na
oportunidade, foram discutidos andamentos de projetos socioambientais, pautados pelos
integrantes da Comisséo.

Figura 7.2-9 - Reunido Comissdo Figura 7.2-10 - Reunido Comisséo
Estadual Parlamentar de Estadual Parlamentar de
Acompanhamento UHE Belo Monte e Acompanhamento UHE Belo Monte e
Norte Energia Norte Energia

e VIl Feira Internacional de Turismo e Gastronomia da Amazo6nia - VIl FITA

Em consonancia com as estratégias de comunica¢cdo em andamento, a presenca do estande
da UHE Belo Monte a VIlI Feira Internacional de Turismo e Gastronomia da Amazénia — VI
FITA, realizada em Belém entre os dias 21 a 24 de setembro, objetivou apresentar a Usina
Hidrelétrica de Belo Monte como um patrimbnio cultural e turistico, além de ampliar a
interagdo com partes interessadas em ambito estadual.

Este evento também foi fruto da interface técnica com o Programa de Reestruturacéo das
Atividades Produtivas de Turismo e Lazer (4.7.2), representado no evento por estande do
Pd6lo Xingu destinado a promocao do turismo regional — Visit Xingu, com a participacao das
secretarias municipais de Altamira, Vitéria do Xingu, Medicilandia e Senador José Porfirio.

Durante o evento que contabilizou cerca de 30 mil visitantes, de acordo com informacdes
cedidas pela Secretaria de Estado do Turismo do Para (SETUR), o estande contou com
equipe de interagdo social apta a recepcionar visitantes e prestar informacdes sobre o
empreendimento e as a¢bes de sustentabilidade desenvolvidas na regido. Também foram
explorados recursos audiovisuais como maquete do empreendimento, videos informativos e
material impresso que subsidiou as interagdes com o publico.

Foram distribuidos materiais impressos de diversas areas de atuagdo do empreendimento,
como por exemplo o Diretério de Informagbes Turisticas - DIT, revista do Legados da
Sustentabilidade, relatério do Projeto Basico Ambiental Componente Indigena/PBACI e
cartilhas da série Oralidade e Letramento elaborados pelo Programa de Educacgéo Escolar
Indigena.
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Figura 7.2-11 - VIl Feira Internacional De Figura7.2-12- VIl Feira Internacional De
Turismo E Gastronomia Da Amazbnia—  Turismo E Gastronomia Da Amazbnia —
VIl Fita VIl Fita

e 1°Simpdsio Regional do Pescado

De 17 a 19 de outubro de 2018, foi realizado do 1° Simpésio Regional do Pescado, em
Altamira. Promovido pela Norte Energia e viabilizado por este programa, o evento em
parceria com 0 REDES - Inovacdo e Sustentabilidade Econémica, vinculado & Federagéo
das Industrias do Estado do Para (FIEPA), o evento teve como objetivo tragar estratégias
para o desenvolvimento sustentavel do setor.

O Programa de Interacdo Social e Comunicacéo coordenou agenda de convites, producéo
identidade visual e materiais, além de apoio logistico.

A programacgdo contemplou ainda palestras e mesas de debate sobre técnicas para
alavancar a producao nos municipios da regido da Usina Hidrelétrica Belo Monte. O evento
teve programacéo de palestras e debates.

»>

S SIMPOSIO
REGIONAL
DO PESCADO
ALTAMIRA A

h’”:’;..,._’_v:

PESCANDO GRANDES
OPORTUNIDADES

17 a 19 Outubro 2017
unicipal de Altamira

i
y
n

entro de Eventos M

17A19 OUTUBRO 2017 -
J (entro dg atos Municipal de Altamird
y. ) -
oG VA< i .Z Of RENERGI
7 f‘ w4 ,;[ "»\,,Y, il J ‘

Figura 7.2-13 - Simpésio Regional do Figura 7.2-14 - Simpésio Regional do
Pescado, mesa do evento. Pescado, material impresso produzido.
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e | Feira Literéaria Internacional do Xingu — | FLIX

Com objetivo de mediar o relacionamento com a populagéo, seguindo as linhas de atuacdo
deste programa, a UHE Belo Monte patrticipou da | Feira Literaria Internacional do Xingu/I
FLIX, entre os dias 01 e 03 de novembro, no Centro de Convenc¢des de Altamira, com publico
estimado de dezesseis mil visitantes.

Como realizado para os demais eventos, também para a | FLIX foi realizada agenda
coordenada de convites a atores sociais relacionados ao empreendimento.

Na ocasido, a equipe do Programa de Interacdo Social e Comunicagéo esteve presente para
recepcdo ao publico, com apresentacdo do empreendimento e esclarecimento a
guestionamentos. Importante ressaltar que a equipe de comunicacdo € capacitada e
constantemente atualizada sobre a UHE Belo Monte.

O evento organizado pela Universidade Federal do Para — Campus Altamira/UFPA-ATM,
teve como objetivo valorizar a producdo literaria da Amazonia paraense, assim como a
diversidade cultural da Mesorregido do Xingu. Neste intuito, a Norte Energia, por meio
do Programa de Interacéo Social e Comunicacgéo (7.2), em parceria com o Programa de
Estudo, Preservacdo, Revitalizacdo e Valorizagdo do Patriménio Historico, Paisagistico e
Cultural (9.1), viabilizou a realizacdo, no dia 02 de novembro de 2017, da Mesa de Dialogo:
“Médio e Baixo Xingu: Memodria e Arqueologia”, apresentados pelos palestrantes Dr. Carlos
Caldarelli (Patriménio Histérico e Cultural) e Dra. Solange Caldarelli (Arqueologia),
responsaveis técnicas pelas a¢des relacionadas ao patrimonio histérico da UHE Belo Monte.

Durante o evento houve distribuicdo dos seguintes materiais de comunicagéo: Diretorio de
Informacdes Turisticas, Turismo e Cultura Regional, Legados da Sustentabilidade e
Relatério do Projeto Basico Ambiental Componente Indigena/PBACI, e cartilhas da série
Oralidade e Letramento elaborados pelo Programa de Educagédo Escolar Indigena.

MESA DE DIALOGO

MEDIO E BAIXO XINGU: MEMORIA E
ARQUEOLOGIA
Carlos Caldarelli (Scientia)

Solange Caldarelli (Scientia)
Mediadora: Maira Airoza (Casa de Meméria Transxingu/UFPA)

DIA: 02 de novembro de 2017
HORA: 14H - 16H
LOCAL: Centro de eventos de Altamira

Figura 7.2-15 — | FLIX Figura 7.2-16 — | FLIX
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Figura 7.2-17 — | FLIX Figura 7.2-18 — | FLIX

e Feirade Oportunidades Xingu 2017 — Il EXPOXINGU

Como resultado de capacita¢des realizadas junto aos empreendedores regionais, no ambito
do Programa de Incentivo a Capacitacdo Profissional e Desenvolvimento de Atividades
Produtiva (6.4), do Plano de Articulacao Institucional (6), ambos jé finalizados, nos dias nos
dias 08, 09 e 10 de novembro, ocorreu a |l Feira de Oportunidades do Xingu — Il EXPOXINGU
em Altamira, com a preseng¢a de 53 mil visitantes.

Antecipadamente a realizacdo do evento, a equipe de interacdo e comunicacdo social
cumpriu agenda coordenada de convites aos atores sociais possivelmente interessados no
evento, estabelecendo, concomitantemente, a atualizacdo de Matriz Partes Interessadas.
Ainda em relacdo a interagdo social, houve a interface com diversos atores sociais
relacionados ao empreendedorismo, promovendo o incentivo ao comercio local.

Na ocasido do evento a equipe deste programa estruturou espaco de atendimento,
promovendo a recepg¢édo de visitantes e a divulgacao apta de informagdes e esclarecimentos
sobre o empreendimento. Durante o atendimento foram distribuidos materiais como:
Diretorio de InformagBes Turisticas, Turismo e Cultura Regional, Legados da
Sustentabilidade e Relatério do Projeto Basico Ambiental Componente Indigena/PBACI, e
cartilhas da série Oralidade e Letramento elaborados pelo Programa de Educacado Escolar
Indigena.

As Figuras 7.2-19 e 7.2-20 a seguir ilustram a participacdo da equipe durante a
ExpoXingu/2017.
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7.2-19 - Il ExpoXingu ) Figua 7.2-20 =1l ExpoXin

e 17° Semana de Integracao das Ciéncias Agrarias — SICA/UFPA

Para mediagdo do dialogo com publicos de interesse relacionados as ciéncias agrarias, a
equipe deste programa viabilizou a participacdo da UHE Belo Monte, com apoio das equipes
dos Projetos de Apoio a Pequena Producgdo a Agricultura Familiar (4.2.1) e de Reparacao
(4.4.4), no evento de abertura da 172 Semana de Integracdo das Ciéncias Agrarias/SICA. O
evento, produzido pela Universidade Federal do Para/UFPA, ocorreu dia 20 de novembro de
2017, em Altamira.

Durante o evento foram distribuidos materiais de comunicacdo como: Legados da
Sustentabilidade e Relatério do Projeto Basico Ambiental Componente Indigena/PBACI, e
cartilhas da série Oralidade e Letramento elaborados pelo Programa de Educacéo Escolar
Indigena.

As Figuras 7.2-21 e 7.2-22 a seguir ilustram a participacéo da equipe durante a 172 Semana
de Integragéo das Ciéncias Agrarias — SICA/UFPA.

afh ; X =< 2
. o ~_ Figura 7.2-22 - 17° Semana de
Figura 7.2-21 - 17° Semana de Integracéao In?egragéo aas Ciéncias Agrarias
das Ciéncias Agrérias (SICA)/UFPA (SICA)/UFPA
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e Feirada Cidadania— Comunidade de Belo Monte

O programa de Interagéo Social e Comunicac&o em parceria com o Projeto de Atendimento
Social e Psicologico da Populacéo Atingida (4.6.2), Prefeitura Municipal de Vitéria do Xingu,
entre outros parceiros viabilizaram a realizacdo da Feira da Cidade em Belo Monte, com
destaque para identidade visual do projeto Feira da Cidadania. O Projeto visa proporcionar
momentos de interagdo social, diversdo, além de oferecer servigos de carater sociais.

Para viabilizacdo do evento a equipe de interacdo social articulou parcerias e fomentou a
participacdo de voluntariado.

A mobilizacdo das comunidades do entorno foi realizada pela equipe deste programa com
210 visitas porta a porta, nas comunidades de Vila Isabel, Rio das Pedras, Cobra Choca,
Ramal 45 e 55, Terra Preta, Belo Monte e Belo Monte do Pontal, inclusive a moradores
ribeirinhos para convite a participacdo e divulgagéo de servigos ofertados no evento. Além
do convite direto aos moradores, a divulgacdo do evento por meio de carro de som nas
comunidades de Vila Isabel, Rio das Pedras, Belo Monte VTX, contabilizaram 10 horas de
veiculacéo.

Durante o evento a equipe esteve presente ao stand da UHE Belo Monte, prestando
informacé&o ao publico sobre o empreendimento e suas a¢des socioambientais.

Figura 7.2-23 - Feira Cldadama Belo Figura 7.2-24 - Feira Cidadania Belo
Monte Monte

7.2.2.3. LINHA DE ACAO lIl: APOIO AS DEMANDAS DE COMUNICACAO
DOS DEMAIS PLANOS DO PBA

Durante o periodo em tela, o Programa de Interacédo Social e Comunicacéo (7.2), atendeu a
demandas de comunicacdo de diferentes Planos, Programas e Projetos do PBA,
considerando seu carater transversal.

As atividades desenvolvidas nesta linha de acdo referem-se aos temas Requalificacéo
Urbana, Volta Grande do Xingu e Reassentamentos Urbanos.
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7.2.2.3.1. REQUALIFICACAO URBANA

As acbes de comunicacdo e interacdo social desenvolvidas no ambito do processo de
Requalificagdo Urbana foram relacionadas, durante o periodo abrangido neste relatério, para
a area urbana de Altamira.

Neste periodo, as a¢bes de comunicacdo desenvolvidas foram direcionadas para apoio as
obras de implantacdo e manutencdo do sistema de saneamento bdsico, inclusive para
ligacdes domiciliares, obras de estrutura viaria e campanha “Nossa Praia Sempre Limpa” de
sensibilizagdo sobre o lixo junto ao publico usuarios das praias da cidade. Para cada
finalidade de informacgdo foi determinado um fluxo de informagé&o, tendo sido realizadas
desde campanhas de comunicacdo direta, visitas porta a porta, como divulgacdo de
informagBes em radios para alcance mais abrangente, tais agdes sdo detalhadas a seguir:

Ligacdes Domiciliares

As obras para implantagédo e funcionamento pleno do sistema de saneamento basico em
implantacdo pela Norte Energia, este programa atuou de forma sistematica de modo a
manter a divulgacao de informacdes pertinentes ao andamento do processo.

Entre as agbes desenvolvidas de apoio a implantagdo do sistema de saneamento a
execucdo de obras de ligacbes domiciliares empenhou ac¢bes de divulgacdes de
informagbes e sensibilizacdo para autorizagdo das obras nas residéncias. Com a
aproximacao da data de corte para obtencdo do Termo de Autorizagédo de Servigo/TAS (30
de junho de 2017), foi realizada, além de visitas porta a porta dos agentes de comunicacao,
ampla divulgacéo via radio.

Conforme segue consolidando no Quadro 7.2-9 de ac¢des no periodo deste relatério:

Quadro 7.2-9 — Consolidado das agdes realizadas no ambito da campanha “Ligagoes
Domiciliares”

Apoio ao Projeto
de Educacéo
Ambiental (7.3) Dicas contra o

para divulgagéo de | desperdicio de agua
dicas de educacéo
ambiental

Veiculagdo de spot com 107
insercdes (1 hora, 47 minutos) Maio/2017
em emissoras de radio
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Dicas sobre a correta
manutencéo dos
sistemas
hidrossanitarios

Veiculacéo de spot com 68
insercdes (1 hora e 08 minutos) Junho/2017
em emissoras de radio

Veiculacéo de 102 spots em
emissoras de radio para informar
sobre envio de carta aos

moradores informando sobre Margo/2017
data de corte das ligacdes

domiciliares

Veiculagdo de 96 spots (1 hora e

36 minutos) em emissoras de Maio/2017

radio para informar sobre visita
dos agentes

05 Publicacdes de Informe
Oficial sobre o prazo para
autorizagdo de obras de ligagdes
nos veiculos: Diario Oficial da Maio/2017
Unido e do Estado do Para e
jornais Folha de S&o Paulo, O
Liberal e a Voz do Xingu

Veiculagdo de 336 (5 horas e 36
minutos) spots em emissoras de
radio para informar sobre a data
de corte

Junho/2017

Veiculagdo de 51 spots em
emissoras de radio para informar Julho/2017

Ampla divulgacao sobre o cadastro encerrado

sobre a data de corte

-?-irg obtengdo do Fixacdo de 130 cartazes em

locais de intensa circulacdo na
area de Altamira informando
sobre a data de corte

Junho/2017

05 Publicac¢des de Informe
Oficial sobre o fim do prazo para
autorizacéo de obras de ligagtes
nos veiculos: Diario Oficial da Julho/2017
Unido e do Estado do Para e
jornais Folha de S&o Paulo, O
Liberal e a Voz do Xingu

101 Veiculagbes de informe em
emissoras de TV sobre o prazo
de autorizacdo de obras de
ligacdes domiciliares

Obs: Importante ressaltar que em todas as informagdes veiculadas ha mencao a Central de Atendimento Belo
Monte Aqui, por meio do servico de 0800 091 28 10. Nota-se que a populagdo utilizou o servi¢o, conforme
andlises apresentadas no item 7.2.2.2.1 deste relatdrio, tendo sido importante instrumento de comunicagéo no
processo de implantacdo das obras de ligagdo domiciliares.

Julho/2017
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e Informacdes sobre as obras

MONTE

A comunicacdo junto aos moradores da area urbana de Altamira para informagdes
relevantes sobre obras de requalificacdo urbana foram realizadas por meio de informes em
outdoors e veiculagdo em radio sobre obras que alteraram o transito na cidade ou que
poderiam causar eventuais incOmodos a populacao.

Quadro 7.2-10 — Consolidado das agOes realizadas no ambito da campanha
“Informago6es sobre as obras”

Divulgacéo de
informacdes sobre as
obras em andamento
na area urbana de
Altamira

Informar a populacao
sobre as obras do
Parque dos Igarapés em

Veiculacéo de spot (74

. insercdes de 30" — 37 Junho e
andamento na area ; .
: minutos) em emissoras Julho/2017

urbana de Altamira — de radio
Desvios de trafego da Via
Parque

Veiculacéo de spot com

26 inserces (13
sobre a manutencgéo do

. d _ . Dezembro de

sistema de ) Veiculagéo de VT com 2017
abastecimento de agua 16 insercdes (8

minutos) em emissoras

de alcance regional
Sensibilizacao dos Instalaco de 10
moradores sobre a outdoors em pontos
importancia das obras de P Dezembro/2017

requalificagdo urbana na
area urbana de Altamira

estratégicos na area
urbana de Altamira

DESCULPE-N

PELO INCOMODGC

Estamos trabalhando para d
Altamira cada vez

Figura 7.2-25 - Outdoor instalado na Figura 7.2-26 - Outdoor instalado no
Rua Comandante Adao - proximo a Bairro Bela Vista obras de ligacbes
obra de drenagem da Lagoa do domiciliares

Independente Il
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e Campanha Nossa Praia Sempre Limpa

Durante o més de agosto de 2017, foi realizada em parceria entre a Norte Energia,
SEMAT/ATM e outras 13 instituicbes, a campanha “Nossa Praia Sempre Limpa” nas trés
praias permanentes implantadas pela Norte Energia em Altamira, praia da Orla, Massanori
e Assurini.

No ambito corporativo a campanha foi resultado da interface entre os Programas de
Interac@o Social e Comunicagédo (7.2) Educacdo Ambiental (7.3) e Projeto de Recomposicéo
das Praias e Locais de Lazer (4.7.1).

A campanha teve por objetivo principal potencializar o fluxo de informag&o junto aos
usuarios, sensibilizando para conscientizacdo com relacdo a praticas coesas ao uso do
equipamento das praias que nao proporcionem degradacao e prejuizos a coletividade.

A campanha foi realizada com atividades presenciais como a caminhada de langamento em
13 de agosto, e posteriores acdes de sensibilizacao direta, em mais 6 dias, onde voluntarios
das entidades parceiras estiveram presente aos locais conversando com banhistas, visando
orientar sobre suas atitudes para uma postura de manutencao das praias mais limpas e para
correta destinacao dos residuos que prejudiquem tanto os aspectos de higiene quanto de
seguranca e paisagistica desses equipamentos de uso coletivo.

Quadro 7.2-11 — Consolidado das agoes realizadas no ambito da campanha “Nossa
Praia Sempre Limpa”

Caminhada de langamento da
. 13 de agosto de
campanha envolvendo diretamente
L 2017

70 participantes

Veiculagdo de spot com 39 insercdes

_(39 minutos) em emissoras de radio Agosto/2017

informando sobre o lancamento da

campanha

Instalacdo de 02 outdoors instalados Agosto e
Nossa Praia Sempre na 4rea urbana de altamira setembro/2017
Limpa — Praias da Divulgagéo
Orla, do Massanori e da campanha | 02 baldes de dialogos em pvc Agosto e
do Assurini expostos na praia da Orla setembro/2017

04 banners utilizados durante Agosto e

interacdes setembro/2017

600 adesivos distribuidos para os Agosto e

banhistas setembro/2017

60 camisetas distribuidas para os

voluntérios, visando a divulgacdo da Agosto e

acio ' setembro/2017
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E 50 d Interacao direta com os banhistas

c ;(ﬁ]cfnioa f" sobre a importancia da manutencao Agosto e
pant da limpeza das praias (450 setembro/2017

realizacdo de abordagens)

atividades

nas praias ~ ,

em b finals de | 2 ioas e jogos educatvos | _ AJOSt0e

semana P 199 X setembro/2017

para o publico infanto-juvenil

7.2.2.3.2. PLANO DE COMUNICACAO NA VOLTA GRANDE DO XINGU

As acdes do Programa 7.2 na regidao da Volta Grande do Xingu tém por objetivo principal
fornecer informagbes e esclarecimentos aquela populacdo por meio de mecanismos de
interacao social que viabilizem de forma mais eficientes e adequadas o didlogo entre as
partes interessadas, sobretudo identificando as percep¢bes das comunidades frente as
adequacdes da dinAmica socioambiental decorrentes das altera¢des instituidas com a
formacao do reservatorio que influam no Trecho de Vazdo Reduzida.

Esses mecanismos de interagdo social focam em estratégias capazes de dirimir davidas,
recepcionar demandas em tempo habil e adequado, além de manter um canal de
comunicacgao continua entre a populacdo e o empreendimento/empreendedor.

Para tanto, as a¢des de comunicagéo desenvolvidas e encaminhadas com os moradores da
Volta Grande do Xingu convergem para o fortalecimento de uma Rede de Comunicacéo
Popular que congrega esforcos sinérgicos da equipe técnica da UHE Belo Monte e da
populacéo da regido, sobretudo com o reconhecimento e fortalecimento da relacdo com as
liderancas locais, sendo estas pontos focais de transmisséo e recep¢do de demandas de
ambos os lados. Esta estruturacdo por si, além de facilitar o elo de comunicagao entre as
partes, passa a ser reconhecida como melhor e mais eficiente forma de interagdo e
comunicacdo uma vez que minimiza eventuais dificuldades e aflicbes que possam ocorrer
de forma difusa.

Também, no ambito deste mecanismo estruturado com as liderangas, permite a interacdo
social e a divulgacdo de informacdes fundamentais de forma constante, mantendo os
moradores da regido informados dos assuntos relacionados a sua realidade local.

Para a consolidacao desse didlogo constante foram identificados os principais pontos que
norteiam as a¢oes de interacdo social e comunicacdo, bem como apoiam a dinamizacgéo de
ferramentas complementares para este fim. S0 estes pontos principais:

e Realizar a interacd@o social com alcance a todos os publicos alvos, inclusive aqueles

gue residem em locais mais isolados em relacdo aos demais nucleos, coletando as
suas percepgoes;
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¢ Informar com rapidez e alcance sobre eventuais alteracdes de vazéo do rio Xingu
decorrentes dos periodos de cheia e estiagem, bem como da rotina de operacéo da
Usina;

e Manter canais de comunicagcdo e interagdo social constantes de modo que se
consolide como meio de interlocugéo eficaz e reconhecido pela populagéo;

e Elaborar e difundir materiais capazes — em conteudo e forma — de esclarecer as
davidas da populacao local;

e Proporcionar espago de escuta capaz de transmitir retorno aos questionamentos
demandados e construir um fluxo de comunicacao transparente e que dé seguranca
aos moradores da regiao;

e [Estabelecer o atendimento continuo por meio de ponto focal no Nucleo de
Comunicacdo da Vila da Ressaca, munidos de agentes capacitados para o
recebimento e encaminhamento das demandas dos moradores da regiéo;

o Atuar com ac¢des de Educomunicacdo na regidao da Volta Grande, inclusive com
acbes no Sistema de Transposicdo de Embarcacbes/STE e do Nduacleo de
Comunicacdo, conforme planejamento especifico elaborado em conjunto com a
equipe de Educacao Ambiental (Programa 7.3);

e Estimular o protagonismo social por meio do apoio as ag¢des socioeducativas de
pesquisas e diagndsticos socioambientais realizados e conduzidos pelos préprios
moradores;

o Fortalecer o sentimento de pertencimento da populacdo para com as suas
respectivas comunidades, dando suporte informativo ao resgate do histérico dessas
localidades, suas complexidades e riquezas.

Além das atividades de comunicacgédo realizadas por meio dos mecanismos desenvolvidos
com os atores locais, trabalhados para atuar de forma continua, complementam a atuagéo
do Programa 7.2 as frentes de atuag&o ativas viabilizadas por meio de mobilizagbes em
visitas porta a porta de comunicacdo direta a populacdo e acionados de acordo com
demandas especificas e planejadas; ciclos de reunies comunitarias realizadas por meio da
veiculag&o de informacao via emissoras de radios; e das atividades programadas do préprio
Nucleo de Comunicacédo Social da UHE Belo Monte inaugurado em dezembro de 2017.

Ademais, é importante ressaltar a interface entre o Programa 7.2 com as equipes técnicas
dos demais Planos, Programas e Projetos afetos aos moradores e usuarios do Rio Xingu,
na regido da Volta Grande do Xingu, onde, em sinergia continua amplia as a¢fes e
abrangéncia no fornecimento de informacéo daqueles moradores. Exemplo desta sinergia
entre os Programas, Planos e Projetos pode ser observada por meio da presenca de equipe
técnica do Plano de Gerenciamento Integrado da Volta Grande do Xingu (14) durante os
dois ciclos de reunides comunitérias (cheia e seca) realizados em 2017, e do planejamento
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de estratégias de comunicacao e das acdes especificas a serem desenvolvidas a partir do
Nucleo de Comunicacédo Social da UHE Belo Monte mais adiante detalhado.

e Campanhas Informativas — Cheia e Seca

No periodo que compreende este Relatério, foram realizados dois ciclos de reunibes
comunitarias nas Comunidades da Volta Grande do Xingu, sendo um para tratar de assuntos
relacionados ao periodo da seca e outro para o periodo da cheia do rio Xingu, conforme
quadro a sequir.

Quadro 7.2-12 — ReuniBes comunitéarias realizadas na Volta Grande do Xingu

31/01/2017 Cana Verde/Mangueiras 12
04/04/2017 Mangueiras/Cana Verde/ltuna 18
04/04/2017 Pirarara/Pontéao 16
06/04/2017 Ressaca 36
10 Ciclo - época 06/04/2017 llha da Fazenda 34
cheia - i;jgjﬁgi; Belo M (tsa\r}%?/olad? GI\/IaIOt Pontal gg
L . elo Monte elo Monte Pontal
maiofjunho/julho  ——g761 2017 Bacajai/Landir 24
25/04/2017 Rio das Pedras/Baleia 12
27/04/2017 Maranhenses/Caracol 24
03/05/2017 Terra Preta 17
05/05/2017 Nova Conquista 31
19/09/2017 Ressaca 45
19/09/2017 Garimpo do Galo 26
21/09/2017 Ilha da Fazenda 46
26/09/2017 Mangueiras/Cana Verde 19
26/09/2017 ltuna/Pontdo/Pirara 22
2° Ciclo - época 05/10/2017 Terra Preta/Cobra Choca 20
seca - 10/10/2017 Rio das Pedras e Baleia 24
maio/jun/julho 19/10/2017 Nova Conquista 14
24/10/2017 Itata 42
26/10/2017 Kaituca 21
27/10/2017 Belo Monte VTX/Belo Monte Pontal 12
31/10/2017 Bacajai/Landir 21
09/11/2017 Caracol e Maranhenses 19

Para a realizacdo destas 25 reunides, foram realizadas 610 mobiliza¢des, sendo 273 no
primeiro ciclo e 337 no segundo ciclo. Ao todo foram 626 participantes de 21 localidades da
Volta Grande do Xingu.

A realizacdo de reunides comunitarias nas duas estacfes — verdo (seca do rio) e inverno
(cheia do rio) — teve por objetivo abordar as divergentes situagdes referentes a vazéo do rio,
além de fortalecer o dialogo junto a populagéo local e consolidar a Rede de Comunicagéo

Popular, por meio do esclarecimento das davidas dos moradores em relagdo a nova
dindmica ap0s o inicio da operacdo da UHE Belo Monte.

Os temas abordados foram:
o Operacédo da UHE Belo Monte x Vazéo Rio Xingu — apresentacéo de operacdo UHE
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Belo Monte e influéncia sobre a vazdo para o Trecho de Vazdo Reduzida
(apresentacdo hidrograma de consenso, possiveis alteracbes devido a
manutencdes ou solicitacbes do Operador Nacional do Sistema/ONS, futuras
alteracBes para plena operacao);

e Acbes do Plano de Gerenciamento Integrado da Volta Grande do Xingu (14) —
resultados dos Projetos de Monitoramento do Dispositivo de Transposi¢cdo de
Embarcagbes (14.2.1),Projeto de Monitoramento da Navegabilidade e das
Condi¢cbes de Escoamento da Producado (14.2.2), Projeto de Monitoramento das
Condicbes de Vida das Populacbes da Volta Grande (14.2.3) e Projeto de
Recomposicdo da Infraestrutura Fluvial (14.2.4), inclusive com discussfes quanto
aos locais de Apoio a Navegabilidade;

e Ac0Oes do Plano de Conservacdo dos Ecossistemas Aquaticos (13) - resultados e
informag0des pertinentes & Volta Grande do Xingu, como qualidade da agua.

o Ac0Oes socioambientais - resultados e informacdes pertinentes a Volta Grande do
Xingu, como acdes de fortalecimento econdmico regional e a¢des de interagédo
social, comunicacéo e educacdo ambiental realizadas.

Também, para o desenvolvimento destas a¢des, a fim de qualificar o tratamento de questdes
técnicas, contou-se com o suporte de outras areas e Projetos inclusive com a presenca de
especialistas e responsaveis pelas a¢des nas reuniées com os moradores.

Ao fim das reunides comunitarias foi disponibilizado espaco para a exposicdo de
guestionamentos e percepcdes por parte do publico e dado os devidos retornos pela equipe
de comunicacgdo. Foram assuntos recorrentes nestes momentos: pesca, saneamento basico,
cursos de capacitacéo e navegabilidade. As colocagfes dos participantes sdo sistematizadas
e inclusas ao item questionamentos deste relatério e servem de subsidios para o
planejamento de ag6es e producdo de materiais de comunicagao.

E ainda por meio das visitas dos agentes que so realizadas interacdes sociais para o
fortalecimento da rede de comunicacdo, com a identificacdo de liderangas formais e
informais que se dispdem a replicar informacdes importantes aos demais moradores. Em
situacdes de oscilagdo importantes de volume de agua para a Volta Grande os agentes de
comunicacao fazem mobilizagdes porta a porta para divulgacéo de informagdes e estimulo
aos moradores visitados para replicagcdo da mesma.

A seguir sédo apresentados os registros fotograficos das acdes descritas.
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Figura 7.2-27 — Mobilizacdo para reuniéo
comunitaria na comunidade Garimpo do
Galo

Figura 7.2-29 — Mobilizagdo para reunido
comunitaria na comunidade Bacajai e
Landir

Figura 7.2-28 - Mobilizagdo para reunido
comunitaria na comunidade Ressaca

&

4 ) -
g }. L 11/04/201T i

Figura 7.2-30 — Mobilizagdo para reunido
comunitaria na comunidade Bacajai e
Landir

Figura 7.2-31 - Reunidao Comunitéaria
comunidade Maranhenses e Caracol

Figura 7.2-32 — Reunido Comunitaria
comunidade Terra Preta
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Figura 7.2-33 — Reunido Comunitéaria Figura 7.2-34 — Reunido Comunitaria
comunidade Itata comunidade Bacajai e Landir

Como subsidio as acbes desenvolvidas em campo pelos agentes de comunicagdo, no
periodo deste relatério, foram veiculadas informacgdes sobre a necessidade de manutencgéo
da UHE Belo Monte, alteracéo de vazao, entre outros assuntos relevantes a dindmica do rio,
contabilizando 8 spots com 280 inser¢cdes num total de 3 horas, 38 minutos e 30 segundos.

E em interface com o Programa de Educacdo Ambiental (7.3) foi produzido spot para
divulgacéo da Campanha Aguas do Xingu e chamamento da comunidade para participar das
atividades. O spot teve 147 inser¢cbes com tempo total de veiculagdo de 2 horas e 27
minutos.

e Visitas guiadas a UHE Belo Monte

Durante o primeiro ciclo de reunides comunitarias, foi realizado um trabalho de mobilizagao
para estimular os moradores da Volta Grande do Xingu a conhecer o empreendimento por
meio de visitas guiadas promovidas pelo Programa. Tal iniciativa contribui para uma maior
aproximacao entre a populacdo e a UHE Belo Monte.

Foram realizadas 10 visitas de moradores de 13 comunidades a UHE Belo Monte, conforme
guadro a seguir. As visitas foram organizadas pelo empreendedor, além de fornecimento de

logistica e alimentag@o aos moradores.

Quadro 7.2-13 — Resumo das visitas guiadas a UHE Belo Monte

1 10/07/2017 Belo Monte VTX/Belo Monte Pontal 11
2 11/07/2017 Terra Preta 5
3 12/07/2017 Mangueiras 10
4 13/07/2017 Pontao/Pirarara 14
5 24/07/2017 Ressaca 10
6 25/07/2017 llha da Fazenda 15
7 26/07/2017 Garimpo do Galo 12
8 27/07/2017 Landir 11
9 12/09/2017 Maranhenses/Caracol 10
10 14/09/2017 Nova Conquista 11
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A seguir sdo apresentados o registro fotografico da atividade descrita.

Figura 7.2-35 — Visita Usina Hidrelétrica Figura 7.2-36 — Visita Usina Hidrelétrica
Belo Monte - Comunidade Terra Preta Belo Monte - Comunidade Mangueiras

Figura 7.2-38 — Visita Usina Hidrelétrica
Belo Monte - Comunidade Garimpo do
Galo

Figura 7.2-37 — Visita Usina Hidrelétrica
Belo Monte - Comunidade Ressaca

¢ Reconhecimento de Territério

Em setembro de 2017, valendo-se da relagdo consolidada pela equipe do Programa 7.2 e
de interfaces técnicas com os Projetos e Programas que atuam na Volta Grande do Xingu,
realizou-se levantamento em campo com vistas a atualizacdo e reconhecimento do
reconhecimento de territorio nas trés principais comunidades, Ressaca, llha da Fazenda e
Garimpo do Galo.

Neste levantamento foram observados alguns aspectos considerados importantes para o
planejamento das ac¢des dos diversos programas naquela regido, como percepcdes gerais,
davidas e demandas desta populacdo e quantitativo geral da populagdo destas
comunidades.

Neste levantamento foram identificados 341 domicilios com o devido georreferenciamento,
tendo sido entrevistados 144 moradores, e que resultaram nos seguintes quantitativos:
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Quadro 7.2-14 - Reconhecimento Territorio Ressaca llha da Fazenda e Garimpo do
Galo

Ressaca 228 89 73 65 1 89 350 3,13
Ilha da

Fazenda 65 30 24 11 0 30 135 4,0
Garimpo do

Galo 48 25 8 15 0 25 71 2,7

A seguir sdo apresentados os registros fotograficos da atividade descrita.

Figura 7.2-39 — Visita Reconhecimento de Figura 7.2-40 — Visita Reconhecimento
Territério — Comunidade da Ressaca de Territério — Comunidade da Ressaca.

o ¢ v oy 5 2 "l.“.:“ "‘i.. .‘,Tg. \ar_'- | |
Figura 7.2-41 - Visita Reconhecimento de Figura 7.2-42 — Visita Reconhecimento
Territério — Comunidade do Garimpo do de Territério — Comunidade da llha da
Galo Fazenda
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Ainda, conforme j& citado no item 7.2.2.2.2, no sentido de manter o didlogo e a mediacao
entre atores sociais, como encaminhamento de uma demanda levantada na 16° Reunido do
Plano de Gerenciamento Integrado da Volta Grande do Xingu, o Programa 7.2 viabilizou, em
04 de outubro, reunibes em cada localidade onde ocorreram as vistorias conjuntas para
verificacdo dos sistemas de saneamento implantados sob responsabilidade da Norte
Energia para apresentacao e discussao de propostas de acao.

As reunides foram precedidas de mobilizacdo porta a porta junto as liderancas formais e
informais das comunidades. Durante 0s encontros a equipe técnica responsavel pela
implantacdo dos sistemas apresentou propostas de adequacdo especifica para cada
localidade. Seguindo de discussdo e de encaminhamos determinados de acordo com a
maioria dos presentes.

e Implantacdo do Ndcleo de Comunicacdo UHE Belo Monte na Volta Grande do
Xingu

O Ndcleo de Comunicacdo UHE Belo Monte na Volta Grande do Xingu instalado na
comunidade da Ressaca consiste em espaco destinado a interacdo social junto aos
moradores da regido, incluindo as comunidades circunvizinhas. O Nudcleo mantém
atendimento continuo a populagéo e realiza atividades que proporcionam a divulgacao de
informacdo, dialogo entre partes interessadas e a producdo de conhecimento junto
a populacao local.

A proposta de trabalho para o Nucleo baseia-se em diretrizes da Educomunicacdo que,
busca o protagonismo social do publico envolvido, dando énfase e valorizando o modo de
vida local, valendo-se das suas peculiaridades sociais, culturais e ambientais e unindo
esforcos para um trabalho integrado deste Programa com o Programa de Educacao
Ambiental.

Ao longo de 2017, agbes estruturantes foram planejadas e realizadas no sentido
de possibilitar a implantacéo fisica do Nucleo, construida em consonancia com a atuacgéo de
outros Projetos pelo empreendedor na regido da Volta Grande do Xingu, permitindo ainda
ser espaco de referéncia para a Rede de Comunicagéo Popular naquela regido.

O atendimento presencial no Nulcleo € realizado por agentes de comunicagdo locais,
capacitados para recepcionar o publico e prestar atendimento, seja para 0 uso do espaco
ou a busca de informacdes qualificadas. O Nucleo funciona de segunda a sexta-feira, de
8h00 as 12h00 e das 13h30min as 18h00.

O espaco fisico do Nuacleo é composto porsala de recepcdo, biblioteca/espago
interativo, espaco multimidia com computadores para acesso popular a internet (em
viabilizag&o), sala de reunido, banheiros e copa-cozinha.

O Ndcleo foi inaugurado em 1° de dezembro de 2017 na Vila Ressaca, ap0ds a realizacao de
mobilizac&o prévia porta a porta pelos agentes de comunicacgéo locais para a divulgac¢édo do
espaco. O evento de inauguracdo contou com importante participacdo da comunidade — 52
pessoas — incluindo representantes da comunidade escolar, equipe do posto de saude,
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associac6es de moradores e dos garimpeiros, além dos préprios moradores. Na ocasido
houve visita guiada ao espago e confraternizagdo com lanche para os participantes.

Figura 7.2-43 — Inauguracdo Nucleo de
Comunicacdo UHE Belo Monte da UHE Comunicacdo UHE Belo Monte da UHE
Belo Monte na Volta Grande do Xingu Belo Monte na Volta Grande do Xingu

Figura 7.2-45 — Inauguracao Nucleo de Figura 7.2-46 — Inauguracdo Nucleo de
Comunicagdo UHE Belo Monte da UHE Comunicagcdo UHE Belo Monte da UHE
Belo Monte na Volta Grande do Xingu Belo Monte na Volta Grande do Xingu

A primeira atividade realizada no Nucleo consistiu em uma Oficina de Reaproveitamento de
Materiais para producgéo de enfeites de Natal. A oficina, planejada por meio da interface entre
os Programas de Interac@o Social e Comunicacdo e Programa de Educacdo Ambiental, foi
precedida de mobilizacGes realizadas pelos agentes de comunicag¢do locais, que, além
de convidarem os moradores a participar da atividade, realizaram um mutirdo de coleta
do material (garrafas PET) na comunidade. Apds a coleta os materiais foram higienizados
antes da realizacdo da Oficina. A atividade ocorreu no dia 20/12/2017 e contou com a
participacdo de 28 moradores.

Nesta Oficina foram reutilizadas 140 garrafas PET descartados na comunidade em locais
inadequadamente. Como resultando foram confeccionadas trés guirlandas e duas arvores
de natal, que foram distribuidos pela comunidade, decorando o ambiente e aumentando o
bem estar da populagéo.
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Figura 7.2-47 — Coleta de residuo na Figura 7.2-48 - Oficina de
comunidade da Ressaca para uso em reaproveitamento de material para
oficina de aproveitamento producdo de enfeites de fim de ano

b

g

Figura 7.2-49 - Oficina de Figura 7.2-50 - Oficina de
reaproveitamento de material para reaproveitamento de material para
producédo de enfeites de fim de ano - producédo de enfeites de fim de ano

Em continuidade as acdes do Nucleo, para o proximo trimestre estdo planejadas atividades
consonantes aos temas trabalhados pelo Programa de Educacdo Ambiental (7.3) referente
aos Recursos Hidricos e Residuos Solidos,e devem contar com oficinas
de reaproveitamento e palestras instrutivas como linha de atuagdo focada no
desenvolvimento de uma perspectiva reflexiva e coletiva.

7.2.2.3.3. REASSENTAMENTOS URBANOS

A estratégia de interacdo junto aos moradores dos reassentamentos urbanos coletivos
(RUCs) se da de forma a manter canais de comunicacao constantes e de facil acesso, por
meio do atendimento presencial nos Plantdes Sociais ou pelo atendimento no 0800 091
2810, além de mate-los informados sobre situacdes relativas a localidade, no que tange a
atuacao do empreendedor.
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Os PlantBes Sociais instalados nos RUCs, como tem ocorrido desde o inicio dos processos
de mudanca das familias nestes novos bairros tem se constituido em espaco exitoso e
reconhecido pela populacdo como principal ponto focal de atendimento as demandas de
interacdo social e comunicacao fixa e continua. Assim, ainda nesta etapa pés-mudanca de
todas as familias tem-se mantido este meio a fim de canalizar boa parte das demandas para
aquele publico.

De forma complementar e ativa, as atividades de comunicacdo social em que se pretende
atingir um publico maior, quica total dos reassentamentos, o meio de divulgacdo mais
eficiente e mais utilizado € a veiculacdo por meio de moto-som, onde a abrangéncia da
informac&o ocorre ao mesmo tempo em todo o territorio dos RUCs e limitado a ele.

Em relagéo as ac¢bes realizadas no Plantdo Social, no periodo em tela, foi mantido o acesso
a populacao junto ao empreendedor, por meio de atendimentos constantes, bem como a
disponibilizacéo de informacdes pertinente a realidade local.

As principais questdes trazidas pela populagcdo nos Plantdes Sociais, conforme antes
mencionado no item 7.2.2.2.1, ddo conta das questdes construtivas, isto porque ha
naturalmente um interesse por parte dos moradores um maior apoio no tratamento de
qguestdes relacionadas as construgbes entregues e, por diversas vezes, novas a sua
realidade. Para o atendimento destas demandas, a Norte Energia trabalha em constante
troca com area da empresa responsavel pela administracdo dos RUCs, inclusive com uma
intensificacdo desta interagdo nos ultimos tempos.

Além das atividades desenvolvidas nos RUCs para o atendimento da populagdo por meio
do Programa 7.2, em decorréncia da interface com os Projetos de Recomposicdo das
Atividades Comerciais (4.5.1) e de Reassentamento Urbano (5.1.7) que consistiu na oferta
de lotes a serem ocupados por novos estabelecimentos comerciais nos reassentamentos,
foram desenvolvidas acdes de divulgagdo do processo de selecdo dos interessados nos
lotes e o recebimento das inscri¢des nos Plantdes Sociais.

Para a divulgacdo de informagdes sobre disponibilidade de lotes comerciais nos novos
bairros de reassentamento urbano coletivo e a abertura das inscricbes, nos meses de
novembro e dezembro de 2017, foi veiculado spot com 51 insercdes (totalizando 51 minutos)
em emissoras de radio e 3 spots com 4.860 inserc¢des (totalizando 75 horas) de moto-som
nos 5 novos bairros. Esta atividade gerou, nos meses de novembro e dezembro de 2017,
476 atendimentos nos Plantdes Sociais somente sobre este assunto.

Outra acao de apoio técnico a outros Projetos do PBA atuantes nos reassentamentos, foi a
producéo e veiculacdo de spot com 1.440 inser¢bes em moto som, acumulando 18 horas de
reproducdo, informando sobre a visita de funcionarios da Norte Energia para tratar de
guestdes fundiarias dos imoveis dos RUCs.
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7.2.2.4. LINHA DE ACAO IV: ORIENTACAO PARA CONDUTA EM ATIVIDADE
DE CAMPO

A orientacdo para conduta de atividade em campo é uma das linhas de ac&o deste programa,
objetivando mediar a relagédo dos trabalhadores frente ao processo de implantagéo e, mais
recentemente, de operacdo da UHE Belo Monte.

Na perspectiva de ambientar os trabalhadores ao contexto sociocultural regional, priorizando
a orientacdo sobre conduta pessoal, interagdo em campo, postura ética e informacodes
atualizadas sobre o empreendimento, sdo realizados encontros de exposic¢ao e dialogo.

Os eventos de ambientacdo sdo agbes constantes deste programa tanto para novos como
para aqueles ja incorporados. A atualizacédo de assuntos afetos a dindmica local, andamento
de projetos ambientais e obras, bem como da operagédo do empreendimento.

Destaca-se a orientagdo sobre a divulgagdo dos canais de comunicagdo da usina para
ocasibes em que sejam questionados pela populacdo sobre o empreendimento, para
garantia de informacéao qualificada.

Registra-se, no periodo, a realizacdo de quatro ambientacdes junto as equipes que iniciaram
ou renovaram quadro para a realizacdo de atividades relativas ao empreendimento. A
reducédo percebida neste periodo em relacdo aos anteriores se da em fungcdo do momento
atual do empreendimento, onde ha um menor ingresso de pessoas no processo.

As atividades foram realizadas junto as equipes da COOPIBAVOX, responsavel pelo apoio
a navegacdo no Trecho de Vazdo Reduzida, Motta Engenharia, executora de obras, do
Centro Regional de Educac¢do Ambiental do Xingu/CREAX, que realiza atividades de educacao
ambiental junto a comunidade e da equipe de regularizacdo fundiaria, somando 49
participantes (Anexo 7.2-4 Listas de Presenca das Ambientacdes), detalhadas a seguir:

Quadro 7.2-15 — Resumo das ambientagdes realizadas no periodo (2017)

17/03/2017 COOPBAVOX Apoio a navegacao 12
31/03/2017 Motta Engenharia Execucéo obras 17
12/04/2017 CREAX Atividade 11

socioeducativa

Regularizacéo

14/07/2017 Norte Energia o 09
Fundiaria

As Figuras 7.2-51 & 7.2-54 a seguir demonstram a execuc¢éo das ambientagdes.
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Figura 7.2-51 - Ambientacdo Figura 7.2-52 - Ambientacéo
COOPIBAVOX COOPIBAVOX
]

Figura 7.2-53 - Ambientagdo Motta Figura 7.2-54 - Ambientagcdo Motta
Engenharia Engenharia

7.2.3. ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS E METAS DO
PLANO/PROGRAMA/PROJETO

A planilha de atendimento aos objetivos e metas do Projeto é apresentada no quadro a
seguir.
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Identificar percepc¢fes das diversas Partes Interessadas (PIs)

Matriz de Pl 547 registros atuais, atualizacdo periddica.
Questionamentos recolhidos e sistematizados (mobilizagées, reunides,
FASBM e canais de comunicagéo): 27.628 questionamentos

Atendimento "Belo Monte Aqui": 33.194 atendimentos.

Planejar e atualizar a estratégia de comunicacgéo e interacao social

Em atendimento por meio da elaboracao e execucéo de diversos planos de
comunicacao que identificam estratégia e meios para informar, ouvir e levantar
a percepcao dos diversos atores sociais envolvidos, contribuindo, desta forma,
para a participagédo e a transparéncia no processo.

Plano de Trabalho atualizado periodicamente, mediante subsidios obtidos
por: sistematizacdo de manifestagfes recolhidas durante as mobilizacdes e
reunides; Atendimento "Belo Monte Aqui"; pesquisas de percepcdo e de
opinido.

Produzir a¢Bes / materiais de comunicagdo previstos, conforme o
planejamento apresentado nos itens referentes as atividades desenvolvidas e
cronograma

Materiais de comunicacdo disponibilizados: producdo de 820 planos de
comunicacao/campanhas, pecas para midia impressa e eletrdnica; 257.781
exemplares distribuidos e 829 pecas de midia eletrénica.

Eventos produzidos: total de 363 eventos, dos quais 139 referentes ao
FASBM.

MobilizagBes: 108.990

Reunides comunitarias: 483 reunides, com 26.723 participantes.
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Estabelecer dialogo social de qualidade, acessivel e transparente

Em atendimento por meio da realizacdo de eventos diversos, com destaque
para as reunibes do Colegiado e das Comissbes do Férum de
Acompanhamento Social de Belo Monte (FASBM).

Acompanhamento da percep¢éo do publico-alvo é realizado pela equipe por
meio das atividades de interacdo social, sejam durantes as mobilizagbes ou
reunides com partes interessada.

Acompanhar e atender as demandas de apoio na interagcdo com as
comunidades locais por parte dos profissionais envolvidos na implementacéo
dos planos, programas e projetos do PBA

Demandas de comunicagdo e interacdo social dos diversos Planos,
Programas e Projetos do PBA sdo atendidas por meio da elaboragédo e
execucao de diversos planos de comunicacdo que identificam estratégia e
meios.

Capacitar os diversos profissionais envolvidos com o processo de
implementacdo da UHE Belo Monte em sua interagdo com as comunidades
locais

Ambientacdo/orientacdo para conduta em atividades de campo (para
diversos profissionais envolvidos): 4 sessdes realizadas, reunindo 49
participantes.

Capacitacédo (para equipe interna do Programa): realizada internamente, de
acordo com o surgimento de novos temas para o desenvolvimento das
atividades.
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7.2.4. ATIVIDADES PREVISTAS

As atividades previstas para o Programa 7.2 estdo baseadas na continuidade das agdes e
na interface junto a atuacdo em desenvolvimento pelo empreendedor, especialmente da
sedimentacéo do dialogo com a comunidade na fase de Operacéo.

Em relagdo as linhas de acdo, serdo mantidos os instrumentos e seguidos 0S mesmos
objetivos e metas estabelecidos no Projeto Basico Ambiental da UHE Belo Monte.

Dentre as atividades ja iniciadas e que necessitam de continuidade estéo:

e Atendimento ao publico por meio dos canais de atendimento 0800 091 2810 e
Plantdo Social — “Belo Monte Aqui”;

e Plano de Comunicacdo da Volta Grande do Xingu que contempla diretrizes e
estratégias com o objetivo de sedimentar o relacionamento com as comunidades do
entorno da Volta Grande para prestar esclarecimentos sobre o comportamento do rio
no Trecho de Vazao Reduzida — TVR (Hidrograma de Consenso), bem como sobre
a prevencao de eventuais incidentes em razao da alteragao do nivel d’agua e outros
temas;

e Acbes de Interagdo Social e Comunicagdo para apoio as obras de ligacdes
domiciliares e acdes em interface com o 7.3 Programa de Educacdo Ambiental com
0 objetivo de incentivar a manutencao do sistema;

o Ac0es de interacdo social e comunicacdo para o Trecho de Restituicdo de Vazéo que
contemplem diretrizes e estratégias com o objetivo de sedimentar o relacionamento
com as comunidades das localidades inseridas neste trecho. Prestar
esclarecimentos sobre a operacdo da UHE Belo Monte, bem como sobre a
prevencgdo de eventuais incidentes e divulgar os canais de comunicagao disponiveis;

e Continuidade do Férum de Acompanhamento Social UHE Belo Monte/FASBM e
adocao das novas dinamicas de atuag&o do grupo, conforme devolutiva das Oficinas
Participativas;

e Realizacdo de atendimentos e atividades de Educomunicagdo no Ndcleo de
Comunicacao na Volta Grande do Xingu;

o Implantacéo de Plantdo Social no RUC Pedral para atender as demandas dos novos
moradores do bairro.

Importante ressaltar que para o planejamento e desenvolvimento das agdes e materiais
informativos serdo, sempre que possivel considerada a interface técnica com o Programa
de Educacdo Ambiental (7.3). A proximidade e o constante didlogo entre as equipes dos
Programas 7.2 e 7.3 proporcionam interdisciplinaridade e congruéncia com os objetivos
previstos para cada um deles, convergindo para a transicdo de um Programa de
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Educomunicacdo, conforme consubstanciado pela Resolu¢cdo CONAMA n° 422/2010 e
recomendacédo do PBA da UHE Belo Monte ja4 mencionado no item 7.2.1.

Serao dirigidas aos agentes de comunicacao, capacitacdes periddicas para que possam
prestar os devidos esclarecimentos ao publico, mantendo os agentes atualizados e cientes
das diversas atuacdes do empreendedor, com capacidade de resposta ou devido
encaminhamento interno para posterior retorno.

Para os novos colaboradores do empreendimento sera realizada ambientagéo, na qual a
equipe de interacdo social e comunicacdo apresentara o empreendimento, aspectos da
cultura local e de condutas pessoal e social para realizacdo de atividades em consonancias
com as diretrizes de atuacdo do empreendedor.

O Quadro 7.2-16 a seguir registra esta proposicao, identificando os principais temas a serem

trabalhados no proximo periodo.

Quadro 7.2-16 — Atividades previstas para o préximo periodo

(oo | [Eam s e |

1 - Identificar
percepcbes das
diversas Partes
Interessada\s
(Pls)

1- O Atendimento
“‘Belo Monte Aqui”
(0800/Plantéo social)
atualizacdo da Matriz
de PI e recolhimento
e sistematizac&o dos
guestionamentos
recebidos.

1 - Matriz de Partes Interessadas (PI)
(atualizagéo periddica)

2 - Atendimento "Belo Monte Aqui” (por
meio do Servigo 0800 e Plantéo Social)

3 - Questionamentos do publico alvo
recolhidos e sistematizados (durante
mobilizacdes e reunibes comunitarias)

2 - Planejar e
atualizar a
estratégia de
comunicacdo e
interacdo social

2- O Plano de
Trabalho continuara
a ser atualizado para
se adequar a fase de
operacgao e
finalizac&o de obras.

1 - Plano de Trabalho (atualizado
periodicamente)

Monte

3 - Produzir a¢des
/  materiais de
comunicacao
previstos,
conforme 0]
planejamento
apresentado nos
itens referentes as
atividades
desenvolvidas e
cronograma.

Construir estratégias de comunicagcdo com a comunidade, constituindo parcerias e negociacéao
em busca de consenso entre os diversos publicos envolvidos na implantagdo da UHE Belo

3- As acdes e
materiais de
comunicacao
continuardo a ser
desenvolvidos na
fase de operacédo e
finalizac@o de obras,
com a devida
adequacdo a nova
etapa do
empreendimento,
bem como eventos,

reunides
comunitarias,
materiais de
comunicacao e
acOes de
mobilizacéo.

1 - Materiais e Planos de Comunicagéo
2 - Eventos

3 - Mobilizacdes

4 - Reunibes Comunitarias

Estas atividades serdo desenvolvidas
de acordo com 0s temas relevantes e
serdo _ tratados em Planos de
Comunicacdo especificos (conforme
continuidade e demandas dos demais
planos, programas e projetos do PBA e
macrotemas estabelecidos).

- FASBM - Forum de
Acompanhamento Social de Belo
Monte (proposta de requalificagédo
das dindmicas de reunides e
continuidade de agenda)
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— Comunicacdo e Interacdo Social
para 0s seguintes temas [/
guestdes, entre outros:

a. Acdes de interagdo social
na Volta Grande do Xingu —
Trecho de Vazao Reduzida

b. Desmobilizacdo de Mao de
Obra

c. Saneamento: ligacdes
domiciliares a rede de agua
e esgoto

d. STE

e. Acdes de interagcdo social
no Trecho de Restituicao
de vazao

f. Implantagdo de Plantao
Social no RUC Pedral e
acles de interacdo social
com os novos moradores.

— Comunicacdao e interagdo social em
atendimento aos demais planos do
PBA que permanecem na fase de
operacao e finalizagdo de obras.
(sob demanda).

4 - Estabelecer
dialogo social de
gualidade,
acessivel e
transparente

4- 0]
acompanhamento
serad mantido na fase
de operacdo e
finalizacdo de obras
com as Pesquisas de
Percepcéo.

1 - Acompanhamento da percepc¢éo do
publico-alvo (Pesquisa de Percepcao;)

5 - Acompanhar e
atender as
demandas de
apoio nainteragao
com as
comunidades
locais por parte
dos profissionais
envolvidos na
continuidade dos
Planos,
Programas e
Projetos do PBA

5-Continuidade  do
atendimento as
demandas de
comunicacao e
interacdo social dos
Planos, Programas e
Projetos do PBA que

terdo sequéncia na
fase de operacédo e
finalizac&o de obras.

Resultados consolidados estéo
registrados nas metas referentes a
producdo de materiais, eventos,
mobilizagBes e reunides comunitarias.

6 - Capacitar os
diversos
profissionais
envolvidos com o
processo de
implantacéo e
operacdo da UHE

6-Continuidade das
atividades de
Ambientacéo e
Capacitacéo na fase
de operacdo e
finalizac@o de obras,
de acordo com a

1-Ambientacéo/orientagéo para
conduta em atividades de campo (para
diversos profissionais dos Planos,
Programas e Projetos do PBA)
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Belo Monte em | demanda dos | 2-Capacitacé@o (para equipe interna do
sua interacéo com | demais Planos, | 7.2-Programa de Interagdo Social e
as comunidades | Programas e | Comunicagéo)

locais Projetos do PBA.

7.2.5. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS

O cronograma das atividades previstas € apresentado a seguir:
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7.2-Programa de Interagd@o Social e Comunicac¢ao

1 |ldentificacdo da Percepcéo das Partes Interessadas (PIs)
1.1 | Matriz de Partes Interessadas (PI) (atualizagc&o periddica)
Questionamento recolhidos e sistematizados (durante
mobilizacgdes,
12 ¥
reunides, eventos, atendimentos)
1.3 | Atendimento Belo Monte Aqui (Servigo 0800; Plantdo Social)
Planejamento e atualizagao da estratégia de
2 comunicacdo e interacao
social
2.1 | Plano de trabalho (atualizagdo periddica)
3 Elaboracéo de Planos de Comunicacao (a¢bes,
materiais, estratégia)
3.1 | Eventos (destaque para agenda do FASBM)
3.2 | Mobilizagbes
3.3 | Reunibes comunitarias
3.4 | Materiais / Planos de Comunicacao:
Estabelecimento de didlogo social de qualidade,
acessivel e
4.
transparente
4.1 | Pesquisa de Percepcao
Acompanhar e atender as demandas de apoio na interagao
5 |comas comunidades locais por parte dos profissionais
" | envolvidos na implementacéo dos planos, programas e
projetos do PBA
Capacitar os diversos profissionais envolvidos com o
6 processo de
" |implementacdo da UHE Belo Monte em sua interagdo
com as comunidades locais
Ambientacéo / orientacdo para conduta em atividades de
6.1 campo
" | (profissionais dos diversos Planos, Programas e Projetos do
PBA)
6.2 | Capacitacao da equipe interna

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nov | Dez

NOrteENERGIA

USINA HIDRELETRICA BELO MONTE
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7.2.6. CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto ao longo deste Relatério Consolidado, os trabalhos desenvolvidos ao longo do
ano de 2017 deram sequéncia as relacdes entre o empreendedor e a populacao,
enfatizados, sobretudo, no primeiro ano de operacdo da UHE Belo Monte (2016).

Os canais de dialogo construidos neste processo devem ser continuados ao longo da
operacdo do empreendimento, uma vez que, mesmo que em menor intensidade que na fase
de implantacéo, estabelecem um fluxo reconhecido de contato e interagdo entre as partes,
canalizando inclusive tanto as ac¢fes ativas do empreendedor no tocante ao fornecimento
de informac¢@es de forma ampla quanto receptiva na busca por orientacées sobre a Usina.

Abrigando os ajustes inerentes ao processo, 0s canais de comunicagao e interacéo tém se
ampliado inclusive ao que pressupunha o PBA & época da emisséo da licenca de instalacéo.
Exemplo de demonstracdo desta agcdo proativa da Norte Energia pode ser observado, dentre
outras agodes, na implantagdo em dezembro de 2017 do novo Nucleo de Comunicagdo na
Volta Grande do Xingu para atendimento, sobretudo as comunidades préximas ao Trecho
de Vazao Reduzida (TVR).

Os canais de comunicagdo da Central de Atendimento Belo Monte Aqui, neste contexto,
permanecem como principal e mais universal forma de interacdo entre a populacdo e
empreendedor.

Complementarmente, a participagdo do Projeto 7.2 em outros eventos em que a sua
presenca se facam necessarios, amplia a atuacdo e interacdo sinérgica entre o
Empreendedor e Sociedade, construindo uma percepcdo positiva sobre os legados
alcancados por meio da implantacdo dos Planos, Programas e Projetos do PBA da UHE
Belo Monte. Tal curso de acfes representam também uma aproximacao institucional
importante ao processo.

No ambito da atuacdo do FASBM, evolutivamente destaca-se a elaboracdo conjunta de
proposta de reestruturagdo, por meio das contribuicbes dos membros integrantes do
Colegiado, Comissdes e Comités, que participaram do 1° Ciclo de Oficinas Participativas, que
buscou dar nova dindmica a este férum de forma participativa, considerando as demandas
de todos os membros. A medida da implementac&o destas acdes reestruturantes permite que
0 FASBM permanecga sendo o encontro dos diversos grupos sociais.

Ja em relacdo ao tema Requalificacdo Urbana em Altamira, os esforcos envidados pelos
canais de comunicacéo e interacdo social do Programa 7.2, mantem-se como instrumento
suficiente ao atendimento aos anseios da populacdo na busca por informacbes e
esclarecimentos tendo suas atividades mais recentes relacionadas a demandas sobre o
saneamento em Altamira, sobretudo pela ampla divulgacdo aos moradores sobre a data de
corte e autorizacdo de obras nos domicilios para ligacdo as redes de agua e esgoto. Foram
desenvolvidos e veiculados spots, informes de televisdo e exposicdo de cartazes pela
Cidade. A atuacdo da comunicacdo foi fundamental a este processo de sensibilizagéo,
repercutindo no aumento consideravel de adesdes.
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Por fim, conforme demonstrado e justificado ao longo deste relatério, o programa de
comunicacao tem se moldado de forma mais aderente as necessidades do empreendimento
e populacéo, considerando os novos rumos da comunicacdo e as formas de se relacionar.
A presenca de novos meios e tecnologias, demanda por abertura de novos canais e reforgo

daqueles existentes, como ja vem sendo tratado pelo Programa.

7.2.7. EQUIPE TECNICA DE TRABALHO
Mario Kikuchi Sociélogo Coordenadorde |, \o0qp 315270
Socioeconomia
Gabriela Moreira . N CREA N°
De Maria Gestora Ambiental | Coordenacéo Geral 261016732 5010397
Milena Tomassini Jornalista Coordenadgra de 28.9819 1564027
Panosso execugao SJP/RJ
Jeanette:\ Santos Jornalista Suporte técnico 04.930/DRT 6019148
Freitas MG
Mineia
Capistrano da Jornalista Suporte técnico | 881/DRT RO 6913166
Luz
Luiz Henrique Bi6logo Suporte técnico | 89869/06-D | 3230683
Arruda
Diego Amorim LlcenC|'a tgra em Suporte técnico - 5518365
Quimica
, . . . L CRESS 12
Benilza Miranda Servigo Social Suporte técnico RegiAo - 6972 6885285
Anderson Luis . L Agente de CRA PA
Avelar do Lago Gestdo Publica comunicagao 600690 6157714
Andrea Torres de | Ciéncias Sociais Agente de
. . - 6794296
Nisa de Castro em andamento comunicagao
Ligiany Viana Pedagogia Agente de i 6794327
Barros Carvalho comunicagao
Otavio Augu;to Llcenc!a_tura em Agenfte dei ) 5543940
Santana Queiroz Fisica comunicagao
Alexson Silva Tecnico Agente de . 6885234
Informética comunicagao
Bruna Kempner Nivel Medio AgenFe d? - 6873530
Completo comunicacgao
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Gardene _
Rodrigues da Pedagogia AgenFe de: ] 6899082
Silva (Incompleto) comunicagao
Tarcizio Max Agente de
Borges Soares Letras comunicagao ) 6873578
7.2.8. ANEXOS

Anexo 7.2-1 — Nota Técnica — Proposta de Reestruturacédo do FASBM
Anexo 7.2-2 — Documentos comprobatérios do FASBM
Anexo 7.2-3 — Artes finais e arquivos de audio e imagem dos materiais produzidos

Anexo 7.2-4 — Listas de presenca das ambientacfes
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