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4.7.2. PROJETO DE REESTRUTURACAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS
DE TURISMO E LAZER

4.7.2.1. INTRODUCAO

O Projeto de Reestruturacdo das Atividades Produtivas de Turismo e Lazer (4.7.2) tem
como objetivo principal pressuposto pelo PBA da UHE Belo Monte a promocdo de
estratégias, em interacdo com as administracdes publicas dos municipios da AID, para
o fortalecimento e incremento das atividades turisticas na regido. Para tanto, tal como
vem sendo reportado ao longo dos relatérios consolidados apresentados ao Ibama
desde meados de 2011, destaca-se, dentre as atividades desenvolvidas, a elaboracdo
do Programa de Identidade Visual (PIV) do Diretério de Informac8es Turisticas — DIT,
apresentado as Prefeituras e instituicdes representativas de turismo dos municipios da
AID, ocorrida em 22 de outubro de 2015 e que culminou com a realizagdo do Evento
de Lancamento e Exposi¢édo Fotografica, no Xingu Praia Clube, em Altamira.

Em decorréncia dos resultados positivos colhidos com a elaboracéo e distribuicdo do
DIT, em 24 de novembro de 2015, foi realizado um Workshop de Turismo, com a
participacdo de gestores publicos municipais da AID da UHE Belo Monte, do municipio
de Medicilandia e da Secretaria Estadual de Turismo do Estado do Pard — SETUR,
além de outras instituicbes e empresarios ligados ao setor de turismo regional. Como
resultado deste evento, conforme ja relatado, foi realizada a avaliagdo da situacao
atual da atividade turistica para a regido e a proposi¢cdo de criacdo de produtos
turisticos que permitissem uma comercializa¢éo de forma integrada.

Como resultado deste workshop, foi criado, em janeiro de 2016, o Grupo de Trabalho
de Turismo — GT Turismo, liderado pela SETUR e composto por representantes dos
cinco municipios da AID, dos Conselhos Municipais de Turismo, de Associacdes
Comerciais, da Federacdo do Estado e de instituicdes publicas de ensino
(Universidade Federal do Par4 - UFPA e Instituto Federal do Para - IFPA). A Norte
Energia, no ambito do Projeto 4.7.2, integra este GT Turismo por meio do
assessoramento e fornecimento de apoio para as agfes por ele tragadas.

Os primeiros trabalhos do GT Turismo, em 2016, focaram no desenvolvimento de
acoes para o fomento de um turismo regional, tendo como ponto de partida a definicao
de rotas e roteiros turisticos a serem trabalhados no Grupo. A partir desta definigcéo,
sua viabilidade passou a ser analisada em conjunto com a SETUR, a fim de verificar
as potencialidades e possibilidades de melhorias nos roteiros ja existentes.

Como resultado desta parceria conquistada por meio dos trabalhos do GT Turismo, a
SETUR elaborou o primeiro “Plano de Melhorias” (junho/2016), com o apoio da Norte
Energia, que passou a nortear algumas das acdes do GT Turismo e dos empresérios
locais acerca dos roteiros. Tal Plano foi repassado aos empresarios interessados ou a
administracao publica, quando cabivel para que fosse, a medida dos seus interesses,
ser incorporado em suas estratégias de aprimoramento dos servigos prestados.
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Ainda em 2016, iniciaram-se as discuss@es acerca das capacitagcdes que seriam
realizadas, no ambito do Projeto 4.7.2, para estruturacdo das atividades relativas ao
turismo. Em decisdo conjunta com o GT Turismo, considerou-se importante trabalhar
com os empresarios dos setores (i) hoteleiro, (i) gastrondbmico e de (iii) servigos.
Portanto, como parte do assessoramento dado pela Norte Energia ao GT Turismo, no
segundo semestre de 2016, foram iniciadas as interacBes com representantes dos
empresarios do setor hoteleiro e, em paralelo, buscou-se o apoio do Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, que passou a integrar o GT
Turismo como membro efetivo.

Outra acao desenvolvida no segundo semestre de 2016, foi a proposta de construcdo
de uma Plataforma Digital, com o objetivo de reunir informa¢des turisticas dos
municipios da AID, além de fomentar e divulgar os trabalhos resultantes do GT
Turismo.

Como destaque a estas interacdes, foram definidas as proximas agbes a serem
perseguidas pelo GT Turismo e consolidadas até o final de 2017. Estas ac¢des foram
subdivididas em quatro principais linhas de atuacdo: (i) consolidagdo de roteiros
turisticos; (ii) capacitacbes dos setores hoteleiro, gastrondbmico e de servico; (iii)
criacdo da plataforma digital de turismo regional e (iv) gestdo e funcionamento do
Centro de Informacgdes Turisticas — CIT, este ultimo referente a edificagdo implantada
pela Norte Energia na orla do rio Xingu em Altamira, cuja funcdo é polarizar a
divulgacdo, bem como orientar os visitantes na regido, sobre os roteiros e atributos
turisticos identificados pelo DIT e GT Turismo.

Importante destacar, neste relatério, a parceria com a SETUR no desenvolvimento
deste Projeto. Esta parceria iniciou-se formalmente em margo de 2013, com a
assinatura de um Termo de Cooperacao Técnica entre a SETUR e a Norte Energia,
consolidando-se a partir de janeiro de 2016, com a criagdo do GT Turismo. No ano de
2017, foram intensificados os encontros do GT Turismo e as interacdes com esta
Secretaria ocorreram com frequéncia, buscando o alinhamento em relacdo aos
avancos do GT Turismo. A cada trés meses estabeleceram-se encontros presenciais
entre a equipe do Projeto 4.7.2 e a Diretoria de Produtos Turisticos do Estado do Para,
na sede da SETUR, em Belém, também com esta finalidade.

Outro ponto importante em que a SETUR se mostra como facilitadora, é a interface
com o Férum de Turismo do Estado, que se relne a cada dois meses, com o intuito de
compartilhar e alinhar as agdes regionais de turismo. O FOrum ndo tem carater
executivo e é organizado pela Diretoria de Politicas para o Turismo. O Polo Xingu
representa 11 municipios (incluindo os cinco municipios alvo deste projeto) e possui
um conselheiro nos encontros do Férum, atualmente representado pela Coordenadora
de Turismo de Altamira.

Desta forma, todas as acOes realizadas por este Projeto consideram a possibilidade de
interface com os municipios do Polo Xingu e, sempre que possivel, a potencializacédo
das ac¢bes envolvendo todo o grupo, buscando manter a aderéncia com as politicas de
turismo do Estado do Para.
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Assim, em continuidade aos reportes encaminhados ao Ibama referentes aos avangos
das acoes e atividades do Projeto 4.7.2, estdo apresentados, a seguir, os resultados
consolidados dentro destas linhas de atua¢céo ao longo do ano de 2017, sobretudo no
que se refere ao atendimento as condicionantes 2.1-c e 2.2 da LO n°1317/2015.

Em especial, em relacdo a condicionante 2.2 da LO, que trata da periodicidade de
envio dos relatérios semestrais ao Ilbama, em 07/06/2017, em funcdo de pedido
formalizado pela Norte Energia na correspondéncia CE 0358/2017-0OS, o lbama
manifestou-se por meio do oficio 135/2017/COHID/CGTEF/DILIC-IBAMA acolhendo a
alteracdo da periodicidade de apresentacdo de parte dos relatorios, de semestral, para
anual. Neste contexto insere-se a apresentacdo anual dos resultados referentes ao
Projeto de Reestruturagdo das Atividades Produtivas de Turismo e Lazer (4.7.2).
Sendo assim, séo apresentados neste relatdrio os resultados consolidados do projeto
do periodo de janeiro de 2017 a dezembro de 2017.

4.7.2.2. RESULTADOS CONSOLIDADOS

Conforme relatado no item anterior sobre os antecedentes do Projeto 4.7.2, boa parte
das atividades ocorrem em parceria com a Diretoria de Produtos Turisticos da SETUR,
gque visa alavancar o turismo na regido do Xingu, mais especificamente na unidade
turistica denominada pela SETUR como Polo Xingu.

A seguir estéo relatados os avangos do Projeto 4.7.2 ao longo do ano de 2017 em
cinco linhas de atuacdo, a saber: (i) Consolidacdo de Roteiros Turisticos; (ii) Planos
Municipais de Turismo; (iii) Divulgacdo das Ac¢bes Turisticas Formuladas no Ambito do
GT Turismo; (iv) Capacitacbes; e (v) Gestdo e Funcionamento do Centro de
Informacgdes Turisticas (CIT).

4.7.2.2.1. CONSOLIDACAO DE ROTEIROS TURISTICOS

Como foi apresentado em relatérios consolidados anteriores, as diversas intera¢cdes no
ambito do GT Turismo possibilitaram a construcdo de roteiros turisticos, que tém
balizado as atividades no primeiro semestre de 2017 e, que devem ser objeto de
continuidade das acdes para o fortalecimento da atividade turistica.

Os locais de interesse turistico dos municipios da regido contemplados por este
Projeto (Altamira, Anapu, Brasil Novo, Medicilandia, Senador José Porfirio e Vitéria do
Xingu) foram indicados pelos integrantes do GT Turismo e posteriormente organizados
sob a forma de roteiros, que possam vir a ser comercializados por agéncias e/ou
outros estabelecimentos interessados.

O Quadro 4.7.2-1 a seguir apresenta sucintamente estes roteiros turisticos
distribuidos por Municipios e os atributos que os compde.
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Quadro 4.7.2-1 — Resumo dos roteiros turisticos

Praca do Mirante

Mercado Municipal

Camel6dromo José Goes

Orla da Cidade (envolvendo também obras
realizadas no &mbito dos demais Projetos do PBA)
e Centro de Artesanato

City Tour

e Barramento Pimental e Sistema de Transposicao de
Altamira River Tour Embarcacdes
(Altamira e Vitoria ¢ Informacdes sobre a ictiofauna existente

do Xingu) e Cachoeira do Caituca
e Balneario das Mangueiras
e Recanto Cardoso
e Rancho das Gameleiras

Day Use g o, .

y ¢ Balneario do Cip6-Ambé
e Praias Permanentes da Orla, Massanori e Assurini
Brasil Novo gg\éﬁgl?:a e e Sitio Raizes do Xingu (Caverna Planaltina)
Praias ¢ Praias naturais do Rio Xingu e Iriri

e Propriedade Rural Familia Vronski

e Fazenda Lindo Dia

e Cooperativa Agroindustrial da Transamazbdnica —
COOPATRANS — Cacauway

Medicilandia Rota do Cacau

e Centro de Apoio ao Visitante (CAV)
(contextualizagdo da usina no cenario nacional)

Conheca Belo e Casa de forga principal
Vitéria do Monte e Area de convivéncia
Xingu (Visita guiada a e Canal de derivacéo
[ )

UHE Belo Monte) Escada de peixe
Vertedouro

Centro de Estudos Ambientais

Especificamente no que se refere ao roteiro denominado City Tour, vale destacar que
os atributos turisticos nele encontrados dizem respeito a diversos atrativos turisticos
locais de Altamira, identificados pela Prefeitura e referendados pelo GT Turismo,
assim como as obras concebidas em outros Programas e Projetos do PBA, presentes
na orla de Altamira, que poderado ser capitalizadas como atrativos turisticos, tais como
o0 Centro Integrado de Pesca artesanal (CIPAR), a Casa da Memodria, o Museu de
Arqueologia, e o Centro Nautico (estaleiro para fabricagédo artesanal de embarcacdes).

Outras estruturas, tais como o0s atracadouros, poderdo ainda servir de apoio as
atividades turisticas, como pesca ou ecoturismo nautico. A reurbanizagdo da orla,
parte do objeto do Projeto de Parques e Reurbanizagéo da Orla (5.1.8), permitira ainda
gue varios pontos passassem a se constituir em mirantes, ou pontos de observagéo
cénica, por estarem estrategicamente localizados ao longo da orla.

Outro roteiro, o Projeto Conheca Belo Monte criado em julho de 2014, atualmente é
dirigido prioritariamente a populacdo dos municipios da AID e teve, ao longo de sua
atividade, um conjunto heterogéneo de visitantes as obras da UHE Belo Monte,
composto por estudantes, professores, pesquisadores, jornalistas, produtores rurais da
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regido, além de turistas brasileiros e estrangeiros. Esse projeto, no formato original,
percorria um roteiro pré-estabelecido, passando pelos sitios Belo Monte, Pimental e
Canais, além de uma visita ao Centro de Apoio ao Visitante (CAV) e recebeu, nos
anos de 2014 e 2015, 4.456 visitantes.

Com a entrada em operacao das primeiras turbinas, o formato do Conheca Belo Monte
foi alterado, passando a ser realizada de forma mais controlada, em fungédo da
questdo da seguranca dos visitantes as obras da UHE Belo Monte. Se até 2015, a
visitacdo era organizada por uma empresa contratada pela Norte Energia, a partir de
2016, essa visitacdo passou a ser de responsabilidade do Centro de Apoio ao
Visitante (CAV), coordenado pela prépria Norte Energia e esta voltada para grupos
especificos, tais como populacdo dos municipios das Areas de Influéncia Direta e
Indireta (areas urbanas e rurais), moradores dos RUCs e da Volta Grande do Xingu,
além de colaboradores da Norte Energia e prestadores de servico. Também foram
atendidos alunos de universidades federais e estaduais, assim como escolas dos
municipios de areas de influéncia direta e indireta.

Assim, somente apds a conclusdo das obras, prevista para o final de 2019, sera
possivel projetar um formato de visitagdo, a partir do CAV, para atendimento de
turistas, fazendo da Usina Hidrelétrica Belo Monte um produto turistico a ser ofertado
no mercado de turismo.

Os detalhes das visitas técnicas realizadas no primeiro semestre de 2017 estdo
descritos no “Plano de Melhorias” da SETUR, de junho 2017 (Anexo 4.7.2-1). Essa
versdo do Plano é dividida em duas partes: (i) monitoramento das melhorias indicadas
do primeiro plano, datado de 2016, e (ii) novas recomendagfes para novas vistorias e
visitas técnicas realizadas pela equipe da SETUR.

Vale destacar que o desenvolvimento destas rotas permitiu que empresarios locais
interessados desenvolvessem seus proprios roteiros, com base naqueles
desenvolvidos no dmbito do GT Turismo. Como exemplo, pode-se citar o caso de dois
hotéis em Altamira, sendo que um deles promove o roteiro de Brasil Novo (caverna
Planaltina) tal como construido pelo GT Turismo e o segundo promove opc¢fes que
agregam mais de um roteiro durante a estadia do hdspede.

4.7.2.2.2. PLANOS MUNICIPAIS DE TURISMO

As tratativas sobre os Planos Municipais de Turismo ocorreram inicialmente no ambito
do GT Turismo com a participacdo dos secretarios municipais das pastas de turismo
dos municipios envolvidos na definicao e elaboracao dos roteiros turisticos regionais.

Assim, no periodo de 12 a 17 de novembro de 2017, foram realizados workshops nos
cinco municipios da AID, tendo como facilitador um especialista em Turismo e
Politicas Publicas. Os encontros foram realizados nos municipios e a mobilizacdo dos
participantes foi combinada com o0s secretarios das pastas de turismo. Assim,
participaram dessas atividades dirigentes das politicas publicas municipais (secretérios
municipais de turismo, meio ambiente, educacéo, saude, esporte, turismo e recreacgao,

Pag. - 4.7.2-5



(/N\/ ) norteeneraia

financas-fazenda etc.), empresarios do segmento de turismo, representantes da
sociedade civil organizada e interessados em geral pela temética em discussao.

O formato definido para tais workshops foram as chamadas “rodas de conversa”, em
que os participantes expdem suas ideias e sugestdes, que séo discutas e analisadas
por todos os presentes. Durante as discussdes, o facilitador tomou como ponto de
partida o estado da arte da institucionalizacdo das politicas publicas municipais
voltadas ao turismo (existéncia ou ndo de: Conselho Municipal de Turismo, Fundo
Municipal do Turismo, Inventario Turistico, Diagndstico do Setor Turistico e Plano
Municipal de Turismo), para discutir com 0s participantes possiveis encaminhamentos
para que as politicas publicas relativas ao turismo avancem. Foi enfatizado que
deverdo ser incorporadas nos Planos Municipais de Turismo as rotas turisticas e
novas potencialidades turisticas identificadas e consolidadas nos trabalhos junto ao
GT Turismo.

Assim, em cada um dos municipios, foram indicados aos participantes os diferentes
caminhos possiveis para que sejam implementadas tais politicas, tomando como base
as realidades de cada municipio, 0 que inclui o interesse dos prefeitos na
implementacdo dessas acdes e o0s recursos disponiveis para tanto. Foram apontados
e discutidos alguns caminhos alternativos que podem facilitar a implantacdo dos
diversos instrumentos, tais como, estabelecer parcerias com escolas de ensino médio
para o levantamento de atrativos turisticos que comporao o Inventario Turistico.

Os workshops ocorreram nas seguintes datas e municipios apresentados no Quadro
4.7.2-2 a sequir:

Quadro 4.7.2-2 — Agenda dos Workshops realizados nos Municipios

Altamira 16 de novembro de 2017 (tarde)
Anapu 14 de novembro de 2017

Brasil Novo 17 de novembro de 2017
Senador José Porfirio 13 de novembro de 2017

Vitéria do Xingu 16 de novembro de 2017 (manha)

Como resultado dessas discussoes, estdo em elaboragdo documentos contendo as
acdes que devem ser tomadas para fomento e implementacdo de cada instrumento
dessa politica. O formato desses documentos (manuais) devera permitir que cada
municipio se apoie no passo-a-passo neles descritos, para que 0s mesmos avancem
em suas politicas publicas de turismo.

Os principais resultados colhidos durante as “rodas de conversa”, que subsidiardo a
elaboracdo dos manuais de cada assunto, estdo apresentados no Quadro 4.7.1-3, a
seqguir.
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Quadro 4.7.1-3 — Status da Institucionalizagdo da Politica Publica Municipal de Turismo nos Municipios da AID

Possui Conselho Municipal de

Possui, porém o mesmo encontra-se
desatualizado e estdo em curso a¢des
para sua atualizagdo. O municipio

elaborou um projeto de lei, adotando a
“Politica Municipal de Turismo. Ainda

Turismo e 0 mesmo esté constituido.
Altamira Encontra-se em processo de N&o Possui N&o possui N&o possui
ampliagdo do numero de ndo foi enviado para apreciagdo da
participantes Céamara dos Vereadores e devera ser
enviado juntamente com o projeto de
alteracdo do COMTUR.
Possui projeto de lei elaborado pela Possui projeto de lei elaborado
SEMAT que se encontra em andlise | pela SEMAT que se encontra em
Anapu pela Procuradoria Juridica para envio andlise pela Procuradoria N30 possui N&o possui N30 possui
ao Gabinete do Prefeito e Juridica para envio ao Gabinete
posteriormente a Camara para do Prefeito e posteriormente a
deliberacao. Camara para deliberacao.
Ha informacdes
de que foi
Brasil Novo Possui Con_selho, mas nao esta N&o possui e néq hél movimento realizado_em N&o possui N30 possui
instalado para criagéo anos anteriores
mas a tabulagéo
nédo foi concluida
Possui projeto de lei elaborado pela Possui projeto de lei elaborado
SEMAT que se encontra em andlise | pela SEMAT que se encontra em
Senador pela Procuradoria Juridica para envio andlise pela Procuradoria = . ~ . ~ .
José Porfirio ao Gabinete do Prefeito e Juridica para envio ao Gabinete N&o possui N&o possui N&o possui
posteriormente a Camara para do Prefeito e posteriormente a
deliberacéo. Céamara para deliberacéo.
Possui projeto de lei elaborado pela Possui projeto de lei elaborado
SEMAT que se encontra em andlise | pela SEMAT que se encontra em lizad
Vitoria do pela Procuradoria Juridica para envio analise pela Procuradoria Realizado em . . ~ .
Xingu ao Gabinete do Prefeito e Juridica para envio ao Gabinete 2016 em parceria N&o possui N&o possui
- N A . . N coma SETUR
posteriormente & Camara para do Prefeito e posteriormente a
deliberacéo. Camara para deliberacéo.
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As Figuras 4.7.1-1 a 4.7.1-4 a seguir ilustram a realizacdo destes workshops

X

#Hf“;

Figura 4.7.1-1 — Workshop em Figura 4.7.1-2 — Workshop em
Workshop em Senador José Porfirio. Altamira.

Figura 4.7.1-3 — Workshop em Anapu. Figura 4.7.1-4 — Workshop em Brasil
Novo

4.7.2.2.3. DIVULGACAO DAS ACOES TURISTICAS FORMULADAS NO
AMBITO DO GT TURISMO

CRIACAO DA PLATAFORMA DIGITAL DE TURISMO REGIONAL

A fim de atender a demanda pela regionalizacédo e estruturacdo da atividade turistica,
as reunides do GT Turismo conduziram a uma ideia de produto a ser apresentado na
forma de uma Plataforma Digital do Turismo Regional. Essa plataforma foi
desenvolvida de forma a ser um arquivo permanente e de facil acesso as constantes
alteragcfes provocadas pelo dinamismo da atividade turistica, que podera ser utilizada
e atualizada por todas as prefeituras participantes do GT Turismo e complementadas
pelos demais municipios pertencentes ao Polo Xingu.

A plataforma digital é, sobretudo, um meio de divulgacdo nos moldes utilizados por
outros polos turisticos do Brasil.
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A consolidacdo de um modelo de apresentacéo desta plataforma digital constou da
pauta de discussfes do GT Turismo e de interacdo com a SETUR em marco de 2017.
Na ocasido, a diretora de Produtos Turisticos da SETUR sugeriu o alinhamento dessa
plataforma com o modelo que vem sendo desenvolvido na atualizacdo do site de
turismo do Estado do Para. Os principais aspectos deste modelo consistem na
divulgacao dos produtos turisticos com os seguintes dizeres e orientacdes aos turistas:
“O que fazer”, “Onde comer” e “Onde ficar”.

Ao longo do primeiro semestre de 2017, a empresa contratada para a construcédo do
site e definicdo da identidade visual e da logomarca do site de turismo regional
trabalhou em estreita relagdo com o GT Turismo. Para tanto, como primeiro passo, foi
discutida a identidade visual do site. Metodologicamente, em reunido do GT Turismo,
foi entregue a cada participante um breve questionario sobre o qué, cada um esperava
estar representado na logomarca; também foi discutido pelos membros do GT Turismo
0 nome a ser dado a plataforma. Foram apresentadas diversas op¢des de logomarca
que foram discutidas em reunides do GT Turismo, até que se aprovou a logomarca
definitiva.

Como resultado do trabalho desenvolvido pelo Projeto, tem-se a logomarga aprovada,
apresentada a seguir por meio da Figura 4.7.2-5. Nela estdo representadas as
particularidades da regido: o peixe, representando a pesca esportiva, 0 cacau, muito
presente na regido, assim como a cultura indigena.

Figura 4.7.2-5 — Logomarca do turismo regional

Uma vez definidos o nome e logomarca, iniciou-se a elaboracéo do site propriamente
dito. Em paralelo a equipe responsavel pela identidade visual e layout do site e dos
membros do GT Turismo se responsabilizaram pela coleta e sistematizacéo de dados,
textos e fotografias sobre seus municipios, para alimentar todas as se¢des do site. O
site pode ser acessado no seguinte link: www.visitxingu.tur.br

Tendo em vista que o objetivo do site é a divulgacéo da regido e ndo de um ou outro
municipio, a estrutura do site, descrita na sequéncia, discutida e aprovada no ambito
do GT Turismo, também segue tendéncia internacional de apresentar, como pagina
principal, os atrativos turisticos:

1. Home — apresenta o histérico de criacéo do site e seu objetivo

2. O que fazer — apresenta alguns dos roteiros turisticos definidos no GT Turismo
e que ja estdo mais consolidados, além de outros atrativos turisticos:

Pag. - 4.7.2-9


http://www.visitxingu.tur.br/

(//N:/b NOrteENERGIA

o Pesca Esportiva

e City Tour — Altamira
e River Tour

e Rota do Cacau

e Cachoeiras e Praias

1. Onde comer — apresenta um mapa com a localizacdo de bares, restaurantes e
similares de cada municipio;

2. Onde ficar — apresenta um mapa com a localizacdo de hotéis, pousadas e
similares de cada municipio;

3. Conhega — nesta secéo estdo descritos cada um dos municipios, sua historia,
fatos interessantes, etc.

Cabe ressaltar que estas sdo informagdes iniciais para criacdo do site e o0s
representantes de cada municipio deverdo levar em conta que o site necessita ser
frequentemente atualizado, podendo cada municipio acrescentar, excluir ou modificar
seus conteudos.

PRODUCAO DE FOLDERS MUNICIPAIS E FOLDER REGIONAL

Os folders municipais foram construidos de acordo com o modelo disponibilizado pela
SETUR. Os contetdos foram adequados com participacdo dos membros do GT
Turismo. Parte destes folders, especificamente os dos municipios de Altamira,
Medicilandia, Senador José Porfirio e Vitéria do Xingu, ja foram impressos e utilizados
para divulgagdo do turismo na regido durante a VIl FITA (Feira Internacional de
Turismo da Amaz6nia), mais adiante detalhada neste Relatorio Consolidado.

Ja o Folder Regional foi pensado como instrumento de informacgéo ao turista para a
regido como um todo, contendo informacfes dos cinco municipios da AID e dos
roteiros oferecidos.

Os Anexos 4.7.2-2 a 4.7.2-6 apresentam os folders municipais.

PARTICIPACAO DO GT TURISMO NA FEIRA INTERNACIONAL DE TURISMO DA
AMAZONIA — FITA

Um tema importante em pauta nas diversas reunides do GT Turismo, no segundo
semestre de 2017, foi o convite feito pela SETUR aos municipios do Polo Xingu para a
participacdo na Feira Internacional de Turismo da Amazoénia — FITA, que ocorreu entre
os dias 21 e 24 de setembro de 2017 em Belém/PA. A FITA teve como objetivo a
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divulgacao de todas as regides do Para, em especial sobre 0s seus atrativos turisticos,
culturais e gastronémicos.

Organizada pela Secretaria de Estado de Turismo, a FITA reldne os 6 polos de turismo
do Estado (Belém, Amazoénia Atlantica, Araguaia Tocantins, Marajo, Tapajos e Xingu).

Considerada fundamental para divulgacdo das a¢des de turismo que vem ocorrendo
na regido da AID da UHE Belo Monte, a realizac&do da FITA foi levada para discusséo
em diversas reunides do GT Turismo e foi dado o apoio técnico necessario para o
grupo no planejamento, organizacdo e execucdo da exposi¢do na feira.

O Polo Xingu, no ambito da FITA, é composto por 10 municipios (Altamira, Anapu,
Brasil Novo, Medicilandia, Pacaja, Placas, Porto de Moz, Senador José Porfirio,
Uruara e Vitéria do Xingu. Desses, seis sdo0 0s mesmos municipios que compde o GT
Turismo (Altamira, Anapu, Brasil Novo, Medicilandia, Senador José Porfirio e Vitéria
do Xingu). No ambito dos trabalhos do GT Turismo, foram feitos contatos com todos
0s representantes das pastas de turismo dos municipios do Polo Xingu, convidando-os
a participar da feira, no estande do Polo Xingu. Como resultado dessa intensa
interagdo com as administragfes municipais, pela primeira vez houve a representagéo
do Polo Xingu na FITA, representado pelos municipios de Altamira, Medicilandia,
Senador José Porfirio e Vitoria do Xingu.

Nas diversas reunides do GT Turismo que antecederam a FITA, nos meses de agosto
(dias 18/08, 23/08, 29/08) e setembro (dias 01/09, 05/09, 08/09 e 14/09) (Anexo 4.7.2-
7), foram discutidas e tomadas decisfes no que se refere a montagem e decoracao do
estande, material a ser levado, uniformes para os participantes, além da logistica de
deslocamento e hospedagem a ser utilizada.

O GT Turismo também contribuiu na mobilizagdo de empresarios que tivessem
interesse em participar da FITA.

Apo6s esse periodo de discussbes com 0s municipios que iriam a FITA, a Norte
Energia adquiriu um estande e destinou 56 m2 para o Polo Xingu. Em interface com o
Programa de Interacdo e Social e Comunicacdo (Programa 7.2), também foram
produzidos materiais de divulgacao utilizados no estande do Polo Xingu?.

A feira teve inicio oficial ao publico no dia 21 de setembro as 17 horas. Além do
estande institucional dos municipios do Polo Xingu, também montaram estandes
proprios na FITA, apés mobilizagdo feita por meio dos membros do GT Turismo, em
parceria com o SEBRAE, alguns empresarios do ramo cacaueiro, hoteleiro e
gastronémico, onde puderam vender e oferecer & degustagéo dos seus produtos.

1 Foram produzidos pela Norte Energia, por meio de interface com o Programa de Interacdo
Social e Comunicacdo (Programa 7.2), filmes institucionais dos municipios participantes, filme
institucional de todos os municipios do Polo Xingu, camisetas padronizadas para expositores do Polo
Xingu, cartdes postais dos municipios para entrega aos visitantes da FITA, além de folders municipais e
site para divulgacéao turistica no Polo Xingu.
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E importante destacar que o Polo Xingu superou as expectativas do publico e dos
organizadores, alcancando a marca de cerca de 30 mil visitantes nos quatro dias.
Essa foi a primeira vez que os municipios do Polo Xingu se reuniram e criaram
parcerias para que pudessem divulgar seus atrativos turisticos. Esta participacao
indica que novas parcerias poderdo ser realizadas entre 0os empresarios do setor
turistico, inclusive junto ao Governo do Estado, mais especificamente com a SETUR,
gque sempre esteve acompanhando 0s preparativos e contribuindo com solucoes.

As Figuras 4.7.2-6 a 4.7.2-9 a seguir ilustram a participacéo do Polo Xingu na FITA.

Figura 4.7.2-8 — Estande do Polo Xingu Figura 4.7.2-9 — Equipe do Polo Xingu

Figura 4.7.2-10 — Visitantes no Polo
Xingu
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FOTOGRAFIA COMO INFORMACAO VISUAL

Ainda no ambito da divulgacdo dos atrativos turisticos da regido, a Diretoria de
Produtos Turisticos da SETUR-PA contratou um fotografo profissional para registro
fotogréfico dos atrativos turisticos da regido que engloba os municipios da AID do
empreendimento. Essa contratacdo contou com o apoio da Norte Energia e do GT
Turismo, e reflete a visdo daquela secretaria quanto a crescente importancia do Polo
Xingu no contexto do turismo do Estado do Para. Os registros fotogréficos realizados
entre os dias 27 de outubro e 18 de novembro de 2017, deverdo servir de base para a
atualizacdo do banco de imagens da regido no governo do Estado do Pard e sua
divulgacao pelo programa Ver-o-Para. O acordo, firmado entre o Governo do Estado e
o profissional contratado, prevé uma liberacdo de 40 imagens em alta qualidade, a
serem disponibilizadas para uso do GT Turismo, que também serdo utilizadas no site
do VisitXingu.

47224. CAPACITACOES

As capacitacdes realizadas no d&mbito do Projeto 4.7.2 tiveram como objetivo principal
aprimorar a qualificagdo dos diferentes agentes da cadeia de turismo local. A proposta
encaminhada e aceita pelo GT Turismo foi a da realizagdo de capacitacbes
setorizadas, tendo sido propostos trés setores: hoteleiro, gastronémico e de servigos
de apoio ao turismo.

A primeira agéo realizada para esse ciclo de capacitacdes, foi a identificacdo das
necessidades e desafios desses setores para que suas atividades pudessem ser
dinamizadas. Assim, foram realizadas duas Oficinas de Planejamento, com o0s setores
hoteleiro e gastronémico que, por meio da utilizagdo de uma metodologia participativa
denominada Metaplan, foram identificadas as necessidades dos setores e as
capacitacfes necessarias.

Em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE, foram realizadas as capacitacdes nos temas e formatos definidos para os
setores hoteleiros e gastronémicos.

Ja no caso do setor de servigos de apoio ao turismo, pela diversidade que o0 mesmo
possui, em consenso com os membros do GT Turismo, as capacitacdes deveriam ser
realizadas para o segmento relacionado aos barqueiros profissionais, com acgdes
relacionadas a pesca esportiva, por se entender que este seja um dos segmentos com
maior probabilidade de atrair turistas a regido, uma vez que ja existem eventos ligados
a essa modalidade de pesca. No entanto, interacfes realizadas junto aos barqueiros
profissionais, incluindo nesta categoria cooperativas/associacbes e empresas privadas
de locacéo de barcos, demonstraram que ndo houve aderéncia da proposta elaborada
junto ao publico alvo, o que inviabilizou a rodada de capacitacbes do mesmo.
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A partir desta constatacao, iniciaram-se, no ambito do GT Turismo, discussdes sobre
uma nova abordagem para as capacitacdes, cujo foco seria a qualificacdo dos
produtos turisticos ja desenvolvidos. Nesse sentido, as discussfes no GT Turismo
vém se voltando a possibilidade de oferecimento de oficinas ligadas, por um lado, ao
aprimoramento das a¢fes de marketing e divulgacé@o dos roteiros e atrativos turisticos
da regido e, por outro, a segmentacdo do turismo, que visa apontar aos atores do
setor novas possibilidades de aproveitamento das potencialidades turisticas da regiao,
ou seja, segmentacado turistica (turismo de experiéncia, turismo de aventura, turismo
comunitario etc.). O resultado da parceria com 0 Sebrae para a capacitacdo dos
setores hoteleiro e gastrondmico esta descrito na sequéncia, iniciando-se que com 0s
resultados das Oficinas de Planejamento (Metaplan) e finalizando com a descricdo das
capacitacdes propriamente ditas.

CAPACITACAQO DO SETOR HOTELEIRO

Oficina de Planejamento

ApGs contatos com os hotéis da regido, a Oficina de Planejamento ocorreu no dia 17
de marco de 2017, na sede do SEBRAE Altamira, com a presenca de 29 pessoas,
representando 13 hotéis, além de representantes das prefeituras municipais de
Altamira e Brasil Novo e da SETUR.

As perguntas orientadoras, para aplicacdo do Metaplan, foram agrupadas em trés
blocos: Caracterizagdo da Atividade Hoteleira; Cenéario Atual do Setor Hoteleiro e
Turismo, que Negdcio é esse?

O Quadro 4.7.2-4 apesenta as perguntas orientadoras de cada bloco.

Quadro 4.7.2-4 — Perguntas Orientadoras

1. Quais sao suas
necessidades de
gerenciamento do
negécio?

2. Quem séo os hdspedes?
(Turistas, Trabalhadores,
etc)

3. De onde costumam vir os
héspedes? (Regibes,
Paises)

4. Existem associa¢6es do

setor hoteleiro?
Funcionam?

5. Como vocé avalia o seu
café da manha? Por qué?

6. Como vocé avalia o0 seu

. Ha quanto tempo vocé

esta neste mercado?

. Vocé se preparou para a

vinda da obra?
(investimentos,
ampliacdes, etc.)

. O que mudou em relagéo

a seus clientes?

. Houve diversificacdo dos

servicos? Tem intencéo
em diversificar?

. Vocé tem perspectiva de

continuar na atividade de
hotelaria? Por qué?

. Quais sado os

produtos/ofertas turisticas
da regido?

. Quais as fraquezas da

atividade turistica da
regiao?

. Quais os riscos para 0

empresario do setor
hoteleiro?

. Como incentivar a

permanéncia do héspede?
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servi¢go de hospedagem?
Por qué?

7. Quais sao as deficiéncias
de capacitacéo dos
profissionais?

Pelas declaracbes dos empresarios, os pontos mais criticos a serem trabalhados
dizem respeito a gestdo do negdcio, sobretudo na formacédo de precos, oferecimento
de pacotes, administragdo e gestdo financeira. Os problemas relacionados
a capacitacdo de pessoal também foram elencados como pontos importantes a serem
atendidos, que incluem atendimento ao cliente e acompanhamento das tarefas
rotineiras de um hotel.

Em relacdo as estratégias de fomento ao turismo, identificou-se que o maior problema
estd em construir alternativas para fidelizar o hdspede, principalmente nos finais de
semana, proporcionando formas de turismo e lazer.

Com base nesses resultados, ficou definido que a capacitacdo do setor hoteleiro
ocorreria de duas formas, ambas em parceria com o SEBRAE, por meio de ciclo de
oficinas direcionadas e consultorias individuais.

Para o ciclo de oficinas, foram organizadas capacitacdes com temas relacionados ao
(i) Atendimento ao hdspede; (i) Administracdo e gestdo hoteleira voltada ao turismo;
(iii) Formas de incentivo a permanéncia do héspede; e (iv) Formacao de precos.
Oficina 1 — Atendimento ao Cliente

A Oficina de Atendimento ao Cliente foi realizada no dia 03 de outubro de 2017, nas
dependéncias do SEBRAE. Estiveram presentes nesta oficina 15 pessoas, dentre

proprietarios, gerentes e recepcionistas, representando oito hotéis.

Os principais objetivos desta oficina foram propor reflexdo sobre a forma de
atendimento aos clientes e a indicagéo de técnicas para melhorias no atendimento.

Figuras 4.7.2-11 a 4.7.2-14 apresentam diferentes momentos da oficina.
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Figura 4.7.2-11 - Oficina de Figura 4.7.2-12— Oficina de Atendimento
ao Hospede

Atendimento ao HOspede

Figuré 4.72-13 - Oficina de Figura 4.7.2-14 — Oficina de Atendimento
Atendimento ao Hospede ao Héspede

Oficina 2 — Administracéo e Gestédo Hoteleira Voltada ao Turismo

No dia 04 de outubro de 2017 foi realizada a Oficina de Administracdo e Gestédo
Hoteleira voltada ao Turismo, na sede do SEBRAE, com a presenc¢a da consultora do
SEBRAE. Estiveram presentes 15 pessoas (gerentes, recepcionistas e proprietarios),
representando dez hotéis. Os principais objetivos desta oficina foram a proposi¢éo de
reflexdes acerca da forma de administrar o estabelecimento de hospedagem e o inicio
ou recomego da atividade turistica formalmente.

As Figuras 4.7.2-15 a 4.7.2-18 apresentam o registro fotografico dessas atividades
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4.7.2-15 - Oficina de
Gestdao Hoteleira

Figura
Administracdo e
voltada ao turismo

/I"i\_

Figura 4.7.2-17 - Oficina de
Administracdo e Gestdo Hoteleira

voltada ao turismo

Oficina 3 — Formacéo de Pregos

Oficina de
Gestdo Hoteleira

Figura 4.7.2-16—
Administracdo e
voltada ao turismo

4.7.2-18 - Oficina de
Gestdao Hoteleira

Figura
Administracdo e
voltada ao turismo

No dia 10 de outubro de 2017 iniciou-se o terceiro ciclo de oficinas, realizada no
SEBRAE, com a presenca de 10 pessoas (gerentes, recepcionistas e proprietarios),
representando seis hotéis. O principal objetivo deste tema foi desmistificar a formacao
de precos, mostrando de forma simples e préatica como isso deve ser feito no hotel ou
pousada, sem deixar de lado a estratégia da empresa.

A seguir é apresentado o registro fotografico dessas atividades (Figuras 4.7.2-19 a

4.7.2-22).
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Figura 4.7.:20 - Oﬁcina de Oficina de
de Precos Formacéo de Precos

Figura 4.7.2-19 — Oficina de Formagéo

Figura 4.7.2-21 — Oficina de Oficina Figura 4.7.2-22 — Oficina de Oficina de
de Formacdo de Pregos Formacao de Precos

Oficina 4 — Formas de Incentivo a Permanéncia do Hospede

A quarta e ultima oficina desse ciclo foi realizada no dia 11 de outubro de 2017,
também nas dependéncias do SEBRAE. Neste dia estiveram presentes 14 pessoas
(gerentes, recepcionistas e proprietarios), representando nove hotéis. Nesta oficina
discutiu-se sugestbes para aumentar o tempo de permanéncia dos hospedes nos
hotéis, politicas publicas e tendéncias mundiais, experiéncias de turismo e o que
buscam os clientes. As Figuras 4.7.2-23 a 4.7.2-24 ilustram a realiza¢do desta oficina,
gue incluiu uma apresentagéo de carimbo, como forma de marcar o encerramento das
oficinas com um componente regional, para demonstrar a riqueza cultural da regido a
ser explorada.
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Figura 4.7.2-24 — Apresentacédo Dos
antecedentes informados pela Norte
Energia.

Figura 4.7.2-23 — Oficina de Formas de
Incentivo a Permanéncia do Hospede

Consultorias Individuais

A segunda etapa das capacitacdes do setor hoteleiro por meio de consultorias
individuais foi oferecida a cinco hotéis selecionados da regido.

A oferta para este grupo de hotéis deu-se apos a andlise de frequéncia dos hotéis ao
longo do processo de capacitacdo de forma a definir aqueles hotéis que receberiam a
consultoria individual. Seguindo o critério de maior participagdo nos eventos de
capacitacdo do Setor Hoteleiro, foram selecionados quatro hotéis de Altamira e um de
Brasil Novo.

As consultorias individuais tiveram duracdo de 30 horas para cada hotel, divididas em
duas etapas.

A primeira etapa consistiu em uma visita, com dois dias de duracdo, aos hotéis feita
pelo consultor do SEBRAE, para que em conjunto fosse realizado um diagnéstico da
situacdo de cada hotel e a proposicdo de acbes possiveis de serem assimiladas para
melhoria dos servigcos oferecidos.

A segunda etapa consistiu em uma terceira visita aos hotéis a fim de colher as
devolutivas aos participantes e verificacdo dos resultados obtidos com a

implementacdo das sugestdes acordadas na primeira etapa.

As Figuras 4.7.2-25 a 4.7.2-28 ilustram essa atividade.
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Figura 4.7.2-25 -  Consultoria Figura 4.7.2-26 -  Consultoria
individual — Maia Palace Hotel individual — Hotel Requinte

Figura 4.7.2-27 -  Consultoria Figura 4.7.2-28 Consultoria
individual — Amazon Xingu Hotel individual — Hotel Casa Nova

CAPACITACAO DO SETOR GASTRONOMICO

Oficina de Planejamento

A Oficina de Planejamento do Setor Gastronémico ocorreu no dia 20 de julho de 2017,
na sede do SEBRAE, com a presenca de empresarios do setor e membros do GT
Turismo. A oficina contou com 25 representantes dos principais bares e restaurantes
dos municipios de Altamira, Brasil Novo, Senador José Porfirio e Vitéria do Xingu. O
convite para a oficina foi divulgado na ACIAPA e SEBRAE, e foi intensificado nos
estabelecimentos que possuem infraestrutura suficiente para atendimento a demanda
turistica.

Assim como na Oficina de Planejamento anterior, foi utilizada a metodologia Metaplan
e as perguntas orientadoras foram agrupadas em trés blocos: Caracterizacdo da
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Atividade Gastrondmica; Cenario Atual do Setor Gastrondmico e Turismo, que
Negécio é esse?

A analise das respostas dadas durante a Oficina de Planejamento permitiu inferir os
tipos de problemas e os maiores desafios enfrentados pelo Setor. De acordo com as
declaracdes dos empresarios, 0s pontos mais criticos a serem trabalhados dizem
respeito diretamente as acdes relacionadas ao turismo, visto que boa parte relatou ter
se preparado para eventuais demandas turisticas regionais devido ao
empreendimento da UHE Belo Monte.

Os principais pontos levantados pelos representantes diziam respeito as deficiéncias
relacionadas diretamente a manutencdo do negocio, como custo de producdo e
insumos; dificuldades de acesso a fornecedores; duvidas na formacdo de preco de
produtos e refeicBes; problemas relacionados a gestdo e administracdo do negécio; e
dificuldade de contratacdo de pessoal qualificado para cozinha e atendimento

Com base nesses resultados e diante das demandas do Setor, ficou definido que as
capacitacfes deveriam ser realizadas por meio de oficinas e cursos de capacitacdo
especificos para as demandas levantadas com profissionais locais e instituicdes que
possuam 0 conhecimento necessario para a realizacdo dessas atividades, quais
sejam, aprimorar o conhecimento da culinéria regional, construir uma rede de contatos
gue facilite a distribuigcdo e fornecimento de produtos com maior qualidade e eficacia,
além de auxiliar os operadores, colaboradores e funcionarios do setor gastronémico a
identificar, manipular, oferecer, conhecer e promover a culinaria local e regional.

Portanto, os resultados da Oficina de Planejamento do Setor GastronGmico permitiram
a definicdo de oficinas para os profissionais de gastronomia com profissional local para
reconhecimento e preparacdo de pratos com ingredientes da regido e uma oficina
sobre seguranca alimentar; uma oficina sobre segurangca alimentar e gestdo de
negaocio alimenticio ministrado pelo SEBRAE.

Oficinas oferecidas por profissional local de gastronomia

Para a capacitacdo do setor gastronémico no que se refere a culinaria local e contatos
com produtores locais no dia 29 de outubro de 2017, ocorreu uma reunidao com 10
representantes de estabelecimentos gastronémicos, onde foi percorrida a feira do
Bairro Brasilia, em Altamira, para apresentacdo dos produtores locais e o tipo de
produto oferecido por cada um deles. Essa dinamica visou demonstrar aos
empresérios da gastronomia os beneficios em trabalhar com insumos frescos,
diminuindo custos de producgéo e propiciando fortalecimento em cadeia da pequena
producéo local. A Figura 4.7.2-29 a seguir ilustra a realizacdo dessa atividade.
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Figura 4.7.2-29 — Reunido na Feira da Brasilia

Na sequéncia, no dia 30 de outubro de 2017, foi realizada a oficina de execucéo de
pratos com a participacdo de nove pessoas. Nessa oficina foi demonstrada a
preparacdo de um prato utilizando produtos locais. As Figuras 4.7.2-30 e 4.72-31 a
seguir demonstram a realizagdo dessa atividade.

Figura 4.72-30 — Oficina de Preparagdo Figura 4.72-31 — Oficina de Preparacao
de prato com ingredientes locais de prato com ingredientes locais

Oficinas de Sequranca Alimentar e Gestdo de Neg6cio Alimenticio

Nos dias 14, 15 e 16 de novembro de 2017, foi realizada a Gltima atividade relacionada
ao setor gastrondmico. A principio, essa atividade seria no formato de oficina no
SEBRAE, no entanto, em interagbes realizadas junto aos empresarios do setor
gastronémico, entendeu-se que o melhor formato para tais capacita¢gfes, permitindo
maior contato do consultor Sebrae com a realidade dos empresarios, seriam
consultorias individuais nos estabelecimentos interessados. Assim, foram realizadas
consultorias individuais, com o tema “Boas Praticas e Seguranga Alimentar”, com
duracéo de duas horas, junto aos proprietarios dos estabelecimentos que participaram
da oficina do Metaplan.

Foram atendidos, com essa consultoria individual, sete estabelecimentos da regido

com a presenca de um total de 28 pessoas. As Figuras 4.7.1-32 a 4.7.1-33 a seguir
ilustram a realizacédo dessa atividade.

Pag. - 4.7.2-22



(/N\/ ) norteenergis

4.7.2.2.5. CEESTAO ~ B FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE
INFORMACOES TURISTICAS (CIT)

Conforme reportado em Relatérios Consolidados passados, o inicio das tratativas com
a municipalidade de Altamira para o repasse do Centro de Informagdes Turisticas
(CIT) deu-se por meio das reunibes do GT Turismo como meio de interagdo com o
secretariado. A SEMAT de Altamira, apos informacdo do término da obra em
novembro de 2016, enviou oficio OF n° n°848/2016/SEMAT/GAB (Anexo 4.7.2-8) a
Norte Energia solicitando materiais e equipamentos para viabilizar o funcionamento do
CIT.

Em resposta ao referido oficio da SEMAT de Altamira, a Norte Energia encaminhou a
correspondéncia CE 029/2017-DS-GSSE em 06 de fevereiro de 2017 (Anexo 4.7.2-9)
informando que ndo se opbe ao provimento das melhorias solicitadas, mas reforca a
necessidade do recebimento da obra por parte da administracdo publica para que
sejam adotadas as medidas necessarias de gestdo e vigilancia patrimonial do
equipamento edificado na orla do rio Xingu.

E no dia 09 de margo de 2017 foi protocolada a correspondéncia CE 004/2017-DS-
GSSE (Anexo 4.7.2-10) na SEMAT de Altamira, reforcando a necessidade de
recebimento da estrutura do CIT pela municipalidade. Ainda sem retorno da
municipalidade, em 28 de marco de 2017, foi protocolado junto a SEMAT a
correspondéncia de notificagdo CE 005/2017-DS-GSSE (Anexo 4.7.2-11), informando
tratar-se de uma entrega proviséria do CIT, mediante termo circunstanciado, para
posterior entrega definitiva.

Assim, a edificacdo do CIT, finalizada desde novembro de 2016, ainda n&o foi
efetivamente repassada para o municipio de Altamira, no entanto as negociacdes
entre a Norte Energia e a municipalidade estdo avancando e o0 seu repasse podera
ocorrer apds a o equacionamento das questdes relacionadas a aquisicdo do mobiliario
solicitado.
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N&o obstante as questbes relacionadas ao repasse do CIT, em reunido do GT
Turismo, ocorrida em 10 de marco de 2017, com a presenca dos secretarios
municipais de turismo de Altamira, Brasil Novo e Vitéria do Xingu, debateu-se sobre a
gestdo do CIT, que apesar de estar localizado fisicamente na cidade de Altamira,
tendo em vista a proposta de regionalizagédo do turismo, todos os municipios devem se
beneficiar dessa estrutura. Sensibilizados e interessados em encontrar um meio que
equacione o custeio de gestdo do CIT, os presentes concordaram em buscar uma
alternativa e apresentar ao Grupo. Em continuidade, no transcorrer de 2017 foram
realizadas diversas interacfes, sobretudo com a Prefeitura de Altamira, onde esti
implantada a edificacéo, a fim de se buscar consenso sobre a gestdo e atendimento
aos anseios do grupo de municipios com relacdo ao fornecimento de infraestrutura
para operacdo. As discussdes prosseguiram positivamente, ndo obstante até
dezembro de 2017, ndo tenha sido indicada proposicdo para o efetivo repasse. As
interlocucdes com o0s gestores municipais devem prosseguir em 2018 a fim de se
encontrar alternativa que viabilize a gestdo do espaco.

4.7.2.3. ATENDIMENTO  AOS OBJETIVOS E  METAS DO
PLANO/PROGRAMA/PROJETO NA ETAPA DE IMPLANTACAO

A planilha de atendimento aos objetivos e metas do pacote de trabalho é apresentada
na sequéncia.
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O aproveitamento das potencialidades turisticas criadas pelo reservatério é
estabelecido por meio da articulagdo em nivel de planejamento entre prefeituras
da AID e Secretaria de Estado de Turismo, promovidas pelo GT Turismo e
reforcadas pelas acBes setoriais de promoc¢éo do Polo Xingu vem ocorrendo de
forma positiva.

Para orientar a atividade turistica na fase de operacédo do empreendimento foram
desenvolvidos dois produtos, a partir da pesquisa de potencialidades turisticas, a
saber: Programa de Identidade Visual (PIV) e o Diretério de Informacdes
Turisticas (DIT). Além disso, no ambito do GT Turismo, foram consolidados
roteiros turisticos e estimulada sua incorporagdo pelo empresariado local e
Planos Municipais de Turismo. Foi ainda desenvolvida uma plataforma digital
(site) que ja se encontra acessivel por meio do endere¢co www.visitxingu.tur.br.
Aproveitar as potencialidades turisticas criadas pelo reservatério e seu | Foram ainda criados folders municipais e um folder regional, contemplando os
entorno, assim como minimizar eventuais danos ao turismo regional que | cinco municipios da AID.

venham a ser causados pelo empreendimento.

Importante ressaltar que intervencdes realizadas no &mbito de outros projetos do
PBA, especialmente no 5.1.8, sdo consideradas como potencial atrativo turistico
num futuro préximo e foram incorporadas nas discussdes do GT Turismo, como
por exemplo: estruturas do CIPAR, Casa da Memdéria, Museu da Arqueologia,
Centro Nautico, pontos de observacdo cénica proporcionada pelas obras de
reurbanizacdo da Orla (mirantes) e atracadouros para apoio a pesca esportiva e
ecoturismo nutico.

Com relagdo a visitacdo ao complexo UHE Belo Monte, na presente etapa de
operacdo, a mesma est4d sendo realizada de forma controlada e voltada
especificamente ao relacionamento com a comunidade, sendo o Centro de Apoio
ao Visitante (CAV) o responséavel pela organizacao e operacédo desta visitagdo.
Somente apds o término das obras, previsto para 2019, sera possivel vislumbrar
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a Usina Hidrelétrica de Belo Monte como um produto turistico a ser ofertado ao
publico.

Por fim, tem-se a implantagdo do Centro de Informagfes Turisticas — CIT, que
devera receber e dar suporte a recepgdo dos turistas ingressantes a regido,
fornecendo informag8es acerca dos atributos turisticos disponiveis para visitagao.
A operacdo definitiva do CIT depende apenas do repasse do equipamento a
municipalidade.

Setor hoteleiro — foram realizadas quatro palestras ofertadas no segundo
semestre de 2017 aos hotéis da regido: (i) formacéo de precos; (ii) atendimento
ao hoéspede; (iii) formas de incentivo da permanéncia do hdspede; e (iv)
administracdo e gestdo hoteleira voltada ao turismo. Ainda como partes desta
capacitacdo foram realizadas consultorias individuais com os cinco hotéis que
mais participaram das capacita¢des oferecidas.

Setor gastronémico — realizacdo de Oficina de Planejamento, de um Cilo de
Oficinas e de consultorias individuais em sete restaurantes que participaram da
Oficina de Planejamento

Realizar as capacitagbes nos setores hoteleiros, gastrondmico e de
servico buscando melhorias no atendimento ao receptivo turistico da
regido.

Setor de Servigcos — Tal como explanado anteriormente, a capacitagdo voltada
aos barqueiros profissionais devera ser substituida por oficinas de fomento ao
setor turistico, com temas ligados (i) a qualificacdo dos roteiros turisticos,
principalmente no que se refere a acdes de marketing e divulgacéo, e (ii)
apresentacdo de novas possibilidades de aproveitamento das potencialidades
turisticas da regido (segmentacéo turistica) a serem exploradas pelos diferentes
atores do setor turistico.
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4.7.2.4. ATIVIDADES PREVISTAS

Como atividades futuras, preveem-se, ainda para o primeiro trimestre, as Ultimas
reunides com o GT Turismo, no sentido, principalmente, de fortalecer e empoderar
este Grupo de Trabalho, sem a presenca da Norte Energia, para que seja dada
continuidade no trabalho que vem sendo executado desde 2016. Nessas Ultimas
reunides, sera focada a questdo do acompanhamento técnico, a fim de garantir a
melhoria constante e a divulgacdo das rotas turisticas regionais elaboradas e
consolidadas no GT Turismo, assim como a manutencgao do site VisitXingu.

Sera realizada a mobilizacdo dos agentes do setor turistico para participacdo nas
oficinas sobre (i) marketing e divulgacéo e (ii) novas possibilidades de aproveitamento
das potencialidades turisticas da regiao.

As tratativas quanto ao repasse do Centro de Informacdes Turisticas — CIT serdo
continuadas no ambito institucional. Ja as discussdes referentes as alternativas de
modelo de gestdo desse equipamento serdo realizadas no ambito do GT Turismo,
tendo em vista o caréater regional desse equipamento.

Assim, em funcdo do exposto, sugere-se reestruturar esta atividade sob a forma de
esforcos a serem empreendidos nas articulagbes e interagbes no GT Turismo, de
forma a apoiar as municipalidades e atores do setor turistico, conforme explicitado no
cronograma.

4.7.2.5. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS

O cronograma das atividades previstas € apresentado a seguir.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Item Descricao
Mar - T3 talT1|T2| T3 |74 | T T2 | T3 | TA | T1| T2 | T3 | T4 T3|Ta|T1|T2| 73| T4 [ T2

CRONOGRAMA DO PACOTE DE TRABALHO

Projeto de Reestruturacdo das Atividades Produtivas
de Turismo e Lazer—4.7.2

1 |Interacdes e articulagdes no GT Turismo

2 | Capacitacfes

2.1 | Setor Hoteleiro

2.2 | Setor Gastronémico

2.3 | Servicos
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4.7.2.6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto, as metas previstas para o Projeto de Reestruturacdo das
Atividades Produtivas de Turismo e Lazer (4.7.2) no Projeto Basico Ambiental (PBA)
foram atendidas de forma adequada, uma vez que as atividades executadas no ambito
deste projeto garantiram a participacdo de diferentes atores do setor turistico, desde
representantes das municipalidades envolvidas quanto de empresarios diversos dos
municipios participantes e instituicées de ensino e apoio a atividades econfmicas, tais
como o Sebrae.

Exemplo deste éxito consiste nas acdes do GT Turismo, com participacdo assidua da
SETUR, que atingiu seus objetivos, em especial, na integragdo dos agentes publicos e
privados da regido e na elaboracdo, avaliacdo e divulgacdo dos roteiros turisticos e
equipamentos voltados ao turismo. Ressalta-se também, que o Projeto trabalhou a
organizacao e divulgacdo das atividades de turismo e lazer de forma virtual, resultando
na plataforma digital construida junto ao GT Turismo.

Ademais, o percurso seguido no dmbito deste GT Turismo para a consolidagdo dos
Planos Municipais de Turismo permitiu instrumentalizar as administragdes municipais
no sentido de cada uma delas implemente todos os instrumentos relativos a Politica
Municipal de Meio Ambiente (Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, Fundo
Municipal de Turismo — FUMTUR, Inventario Turistico, Diagnéstico do Setor Turistico
do Municipio e Plano Municipal de Turismo). Durante o acompanhamento dos
municipios no que se refere a essas questdes, foi enfatizado que a implantagédo
desses instrumentos facilita o fomento a atividade turistica local, destacando a
importancia dos inventarios atualizados, as ofertas turisticas e a possibilidade de
interacdo com demais atividades e/ou festividades presentes no calendério de turismo
do Estado e Regido.

Vale ressaltar ainda, o trabalho desenvolvido junto aos setores de hotelaria,
gastronomia e servi¢os, quando foram realizadas as capacitagdes e consultorias dos
empresarios dos setores de hotelaria e de gastronomia. Como resultado deste
trabalho, segundo retorno dos consultores do Sebrae, muitos estabelecimentos ja vém
implementando melhorias, com base tanto nas informacdes repassadas nas oficinas
oferecidas quanto nas consultorias individuais.

Estima-se que a regido possa ser atendida de forma continuada no ambito da
formacéo e capacitacdo dos agentes que atuam diretamente nas atividades turisticas,
facilitando a interface com demais instituicbes e promovendo o dinamismo no
atendimento aos turistas. Essa acédo, orientada pela SETUR e promovida pelo GT
Turismo, representa um avanco significativo no atendimento as necessidades
apontadas pela diretoria de produtos da SETUR em relag&o aos principais atrativos da
regido, podendo, inclusive amplificar os anuncios promocionais difundidos pelas
politicas de turismo do Estado, resultando em maior afluxo de pessoas na regido.
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4.7.2.7.

EQUIPE TECNICA DE TRABALHO

Gabriela Moreira . Coordenacao CREA N°
De Maria Gestora Ambiental Geral 261016732 5010397
Ana Cristina =
CORECON

Gustavson Economista Coorfienagao o 5063865

Técnica N°23343
Ablas
Joéo Paulo o . .
Pinheiro Paiva Socidlogo Equipe Técnica - -
Carlos Rigolo L . -
Lopes Socidlogo Equipe Técnica - -
Bruno Alves dos Geografo Equipe Técnica - 6663727
Santos
Andreia
Marcelle - = . - CRA N°
Rodrigues de Administracao Equipe Técnica 11382 -
Lira
Bruno Vilela - e . - CREA N°
Faller Técnico em Edificagbes | Equipe Técnica 151279314-0 6663778
Marilza Santana Gestdo Ambiental . L
Julio (cursando) Equipe Técnica - 6052348
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4.7.2.8. ANEXOS

Anexo 4.7.2-1 — Plano de Melhorias da SETUR - Junho/2017;
Anexo 4.7.2-2 — Folder de Altamira;

Anexo 4.7.2-3 — Folder de Medicilandia;

Anexo 4.7.2-4 — Folder de Senador José Porfirio;

Anexo 4.7.2-5 — Folder de Vitéria do Xingu;

Anexo 4.7.2-6 — Folder Regional

Anexo 4.7.2-7 — Listas de presenca Reunides do GT Turismo de Preparacédo para
aFITA

Anexo 4.7.2-8 — Oficio SEMAT 848/2016/SEMAT/GAB
Anexo 4.7.2-9 — CE 029/2017-DS-GSSE
Anexo 4.7.2-10 — CE 004/2017-DS-GSSE-Repasse do CIT

Anexo 4.7.2-11 — CE 005/2017-DS-GSSE
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