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Identificar percepg¢des das diversas Partes Interessadas (PIs)

Matriz de PI: 526 registros atuais, atualizacdo trimestral.
Questionamentos recolhidos e sistematizados (mobilizacdes e reunides):
22.657 questionamentos

Atendimento "Belo Monte Aqui": 22.657 atendimentos.

Planejar e atualizar a estratégia de comunicacgéo e interacao social

Em atendimento por meio da elaboracdo e execucéo de diversos planos de
comunicacao que identificam estratégia e meios para informar, ouvir e levantar
a percepcao dos diversos atores sociais envolvidos, contribuindo, desta
forma, para a participagdo e a transparéncia no  processo.

Plano de Trabalho atualizado periodicamente, mediante subsidios obtidos
por: sistematizacdo de manifestagfes recolhidas durante as mobilizacdes e
reunibes; Atendimento "Belo Monte Aqui"; pesquisas de percepcdo e de
opinido.

Produzir a¢Bes / materiais de comunicagdo previstos, conforme o
planejamento apresentado nos itens referentes as atividades desenvolvidas e
cronograma

Materiais de comunicacdo disponibilizados: producdo de planos de
comunicacgao/campanhas, pecas para midia impressa e eletrénica; 256.173
exemplares distribuidos e 806 pecas de midia eletrdnica.

Eventos produzidos: total de 328 eventos, dos quais 116 referentes ao
FASBM.

Mobiliza¢cGes: 106.057 visitas.

Reunides comunitéarias: 459 reunides, com 26.109 participantes.
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Estabelecer didlogo social de qualidade, acessivel e transparente

Em atendimento por meio da realizacdo de eventos diversos, com destaque
para as reunides do Colegiado e das Comissbes do Forum de
Acompanhamento Social de Belo Monte (FASBM).

Acompanhamento da percepc¢do do publico-alvo é realizado pela equipe de
Agentes de Comunicacao, por meio de Pesquisas de Percepc¢éo bimestrais.
Pesquisas de Opinido s&o realizadas periodicamente por instituto de
pesquisa independente.

Acompanhar e atender as demandas de apoio na interacdo com as
comunidades locais por parte dos profissionais envolvidos na implementagéo
dos planos, programas e projetos do PBA

Demandas de comunicacdo e interacdo social dos diversos Planos,
Programas e Projetos do PBA sdo atendidas por meio da elaboragdo e
execucdo de diversos planos de comunicacéo que identificam estratégia e
meios.

Capacitar os diversos profissionais envolvidos com o processo de
implementacdo da UHE Belo Monte em sua interagdo com as comunidades
locais

Ambientacéo/orientacdo para conduta em atividades de campo (para
diversos profissionais envolvidos): 36 sessfes realizadas, reunindo
920participantes.

Capacitacéo (para equipe interna do Programa): realizada internamente, de
acordo com o surgimento de novos temas para o desenvolvimento das
atividades.
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