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4.4.3. PROJETO DE REASSENTAMENTO URBANO 

 

4.4.3.1. INTRODUÇÃO 

 

No período que antecedeu este relatório deu-se continuidade ao acompanhamento 

social no processo de mudança das famílias optantes pelo reassentamento, carta de 

crédito urbana, pela indenização e pelo aluguel social, totalizando até 17 de 

Dezembro/2015 o remanejamento de 6434 famílias, sendo 3403 para reassentamento 

coletivo (sendo 3399 com acompanhamento social); 2722 indenizados (sendo 1341 

com acompanhamento social); e 308 para aluguel social (sendo 153 com 

acompanhamento social). Observa-se que é opção do interferido o acompanhamento 

da equipe em sua mudança. 

Durante o primeiro semestre de 2016 que será retratado neste relatório, o projeto deu 

continuidade às atividades que vinham sendo desenvolvidas, garantindo à população 

interferida o acesso à informação e atendimentos por meio do funcionamento dos 5 

Plantões Sociais fixos em cada um dos reassentamentos (Jatobá, Água Azul, São 

Joaquim, Casa Nova e Laranjeiras). 

Na fase de pós-ocupação, em relação às ações de integração entre as famílias, foram 

realizadas ações junto aos moradores dos cinco bairros envolvendo os temas: 

atendimento sobre os serviços de energia, tarifa social e mobilizações para ações da 

Secretaria de Assistência Social – SEMUTS.    

Com relação à implantação dos equipamentos comunitários e estrutura de serviços 

adequada à demanda, os trabalhos de identificação da demanda e atendimento dos 

quesitos necessários estão sendo realizados em projetos específicos, tais como: 

 Escolas – implantação do equipamento prevista no projeto 4.8.1. 

 UBS – implantação do equipamento prevista no Plano 8. 

 CRAS – implantação do equipamento prevista no projeto 4.6.2. 

 Estabelecimentos comerciais e de serviços – acompanhamento da 

recomposição no projeto 4.5.1. 

 

No período que compreende este relatório deu-se continuidade às ações previstas na 

fase de pós-mudança e consolidação dos reassentamentos. 

Para atendimento da alínea “d” da condicionante 2.6 da licença de operação, foram 

realizados os cadastros socioeconômico, físico-patrimonial e levantamento topográfico 

dos imóveis localizados abaixo da cota 100m na área denominada “baixio” no bairro 

Jardim Independente II e iniciada as negociações pelo Projeto 4.4.2. Portanto, este 

documento apresenta também os resultados das etapas relativas às mudanças destas 

famílias.   
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4.4.3.2. RESULTADOS CONSOLIDADOS 

 

Na remoção da população atingida pela UHE Belo Monte deu-se continuidade à oferta 

de toda a logística para a mudança e reassentamento das famílias, tendo as famílias 

do Jardim Independente II representando quase a totalidade dos acompanhamentos 

sociais das mudanças realizados no período (148 mudanças para os RUCs e  57 

mudanças de indenizados e inquilinos). As ações que compõem o processo de 

acompanhamento social de transferência da população residente na ADA para a área 

de destino empreendida entre 18 de dezembro de 2015 a 30 de junho de 2016 estão 

sintetizadas nos Quadros 4.4.3-1 a 4.4.3-8 abaixo: 

 

Quadro 4.4.3-1 – Ações de campo para efetivação das mudanças para os RUCs 

AÇÃO 
14/JAN/14 

– 
17/DEZ/15 

18 a 31 
DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL TOTAL 

Aplicação 
formulário pré-
mudança/entrega 
convite visita ao 
lote 

3.365 1 2 2 33 67 45 7 3 3.525 

Visita ao Lote 3.348 1 5 2 4 39 40 57 13 3.509 

Acompanhamento 
da mudança 3.399 1 5 2 3 39 40 57 13 3.559 

 

No período em análise foram realizadas 160 mudanças para os RUCs, remetendo a 

481 incursões de acompanhamento social das famílias. Para o acompanhamento das 

3.559 famílias já reassentadas foram demandadas 10.593 incursões de campo. 

Importante destacar que deste total de mudanças para os RUCs, 148 foram das 

famílias originárias do Jardim Independente II. 

 

Foram também ofertadas 1.711 refeições a todos os membros da família no dia da 

mudança (3 refeições), totalizando 56.077 refeições ofertadas desde a 1ª mudança 

efetuada em 14 de janeiro de 2014. 
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Quadro 4.4.3-2 – Quantitativo de refeições afetadas durante as mudanças das 

famílias 

REFEIÇÕES 
14 JAN 2014 – 15 a 

31 

DEZ 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL TOTAL 

15/dez/15 

REFEIÇÕES 54.366 37 112 0 37 345 437 643 100 56.077 

 

Na aplicação do formulário de pré-mudança identifica-se a escola que os alunos estão 

matriculados para posterior oferta de transporte escolar. Até a presente data de corte 

são atendidos 4.449 alunos. 

 

Quadro 4.4.3-3 – Quantitativo de alunos atendidos com transporte escolar 

ALUNOS 
RUC’S 

14 JAN 
2014 –

15/dez/15 

15 a 31 
DEZ 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL TOTAL 

Jatobá 1.508 0 0 0 4 6 5 11 2 1536 

Sao Joaquim 948 0 0 0 4 5 0 1 1 959 

Casa nova 688 0 0 0 0 2 0 0 0 690 

Água azul 777 0 4 0 0 0 0 3 0 784 

Laranjeiras 395 0 2 4 0 16 18 34 11 480 

 

Na aplicação do Formulário de Pré-mudança também é registrado o desejo da família 

em manter laços de parentesco e de vizinhança, o que resultou em 1.509 famílias com 

mudança vinculada perfazendo 42% das famílias reassentadas. 

  

Quadro 4.4.3-4 – Número de mudanças de famílias vinculadas 

RUC 
14 JAN 

2014 - 

17/dez/15 

18 a 31 

DEZ 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL TOTAL 

Jatobá 305 0 0 0 0 0 5 0 2 312 

São Joaquim 398 0 0 0 0 0 0 0 2 400 

Casa Nova 219 0 0 0 0 0 0 0 0 219 

Água Azul  305 0 0 0 0 0 0 0 0 305 

Laranjeiras 201 0 4 0 0 15 19 30 4 273 

Total 1.428 0 4 0 0 15 24 30 8 1.509 
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Quadro 4.4.3-5 – Ações de campo para efetivação das mudanças de indenizados 

AÇÃO 
14 JAN 

2014 -  17 

DEZ 2015 

18 a 

31 

DEZ 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

TOTA

L 

Aplicação formulário 

pré-mudança 
2.653 1 3 0 2 20 50 65 5 2.799 

Acompanhamento da 

mudança 
1.339 1 3 0 0 8 10 20 5 1.386 

 

No período que compreende este relatório 146 famílias que optaram por indenização 

receberam a visita da equipe para a aplicação do formulário de pré-mudança, a maior 

parte dela residentes do Jardim Independente II e apenas 47 optaram pelo 

acompanhamento social da equipe técnica deste projeto.  

 

Em relação ao acompanhamento social das famílias enquadradas como “novas 

ocupações” e “ocupações irregulares" e que optaram por indenização, não houve 

demandas no período, mantendo o número do semestre anterior: 

 

Quadro 4.4.3-6 – Ações de campo para efetivação das mudanças de indenizados 

– Novas Ocupações 

AÇÃO 

14 JAN 

2014 -

  17 DEZ 

2015 

18 a 

31 

DEZ 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL TOTAL 

Aplicação formulário pré-

mudança 
178 0 0 0 0 0 0 0 0 178 

Acompanhamento da mudança 108 0 0 0 0 0 0 0 0 108 

 

Quadro 4.4.3-7 – Ações de campo para efetivação das mudanças de indenizados 

– Ocupações Irregulares 

AÇÃO 

14 JAN 

2014 -

  17 DEZ 

2015 

18 a 

31 

DEZ 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL TOTAL 

Aplicação formulário pré-

mudança 
21 0 0 0 0 0 0 0 0 21 

Acompanhamento da mudança 21 0 0 0 0 0 0 0 0 21 
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No período também foram acompanhadas socialmente as 10 famílias beneficiadas 

com aluguel social, sendo aplicado o formulário de pré-mudança em 36 famílias: 

 

Quadro 4.4.3-8 – Ações de campo para efetivação das mudanças de inquilinos 

AÇÃO 

14 JAN 

2014 – 

17 DEZ 

2015 

18 a 

31 

DEZ 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL TOTAL 

Aplicação formulário pré-

mudança 
266 0 1 0 1 0 11 22 1 301 

Acompanhamento da mudança 149 0 1 0 1 0 0 8 0 159 

 

Durante o primeiro semestre de 2016 deu-se continuidade aos atendimentos nos 

Plantões Sociais nos 5 reassentamentos, adotando, a partir de maio de 2016, uma 

desmobilização gradual em virtude da baixa procura por informações dos plantões nos 

bairros que já tiveram o processo de transferência das famílias finalizados, como os 

RUCs São Joaquim, Casa Nova e Água Azul.  

 

A estratégia adotada para o atendimento destes bairros sem prejuízo de acesso rápido 

à informação foi o reforço junto à população por meio de uma divulgação intensiva do 

0800 incluindo visita porta a porta pela equipe do projeto 4.4.3., além da implantação 

do Plantão Social Móvel com agenda mensal e participação nos eventos da 

comunidade. Os resultados desta ação são apresentados no relatório do Projeto de 

Interação e Comunicação Social – 7.2.  

 

O Quadro 4.4.3-9 a seguir apresenta os resultados dos atendimentos realizados nos 

Plantões Sociais fixos no período: 

 

Quadro 4.4.3-9 – Número de pessoas atendidas nas unidades de Plantão Social 

ACOMPANHAMENTO SOCIAL NOS RUCS: NÚMERO DE PESSOAS ATENDIDAS NAS UNIDADES DE PLANTÃO 

SOCIAL (14 JANEIRO 2014 A 30 DE JUNHO DE 2016) 

PLANTÃO 

SOCIAL 
INÍCIO DOS 

ATENDIMENTOS 
ATÉ 15 

DEZ/15 
16 a 31 

DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL 

Jatobá 14/jan/14 3975 0 0 0 0 0 0 19 3994 

São Joaquim 05/mai/14 2447 0 0 0 1 4 7 1 2460 

Casa Nova 15/out/14 1200 0 0 0 1 1 0 0 1202 

Água Azul 08/jan/15 2299 0 0 0 0 0 7 14 2320 

Laranjeiras 10/jun/15 386 0 0 0 0 10 20 38 454 

Norte 

Energia/Jatobá 
02/fev/15 10103 0 0 0 0 0 0 0 10103 

 

Até a data de corte foram realizados 10.430 atendimentos aos moradores dos RUCs; 

somados aos 10.103 atendimentos aos interferidos em processo de negociação, tem-

se o total de 20.533 atendimentos efetuados. 
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Registre-se que o papel do acompanhamento social junto aos reassentados é o de 

intermediação da solução das demandas registradas pelos moradores dos RUCs e 

seu encaminhamento às instâncias competentes de solução dessas demandas. 

 

Para tanto, os agentes dos plantões sociais são acionados para mobilização e 

interação junto aos moradores dando apoio às ações realizadas nos reassentamentos 

por outros projetos do PBA, poder público e outras instituições.   

 

Em relação às ações de inserção social das famílias no novo contexto territorial e ao 

desenvolvimento comunitário das famílias reassentadas na fase de pós-ocupação, 

entre janeiro a julho de 2015, foram desenvolvidas ações nas seguintes frentes: 

 

Cursos Profissionalizantes aos moradores dos RUCs 

Finalização dos dois módulos pendentes de cursos profissionalizantes de Corte & 

Costura Moda praia/íntima e Auxiliar de Doces e Salgados para os moradores do RUC 

Laranjeiras. 

Atendimento CELPA – serviços de energia 

Em função da demanda identificada nos Plantões Sociais relacionada aos serviços de 

energia, como dúvidas sobre faturas, valor cobrado pelo serviço, cadastramento da 

tarifa social, formas de cobranças e outros, no período que compreende este relatório 

a Celpa foi novamente acionada pela equipe do projeto para desenvolver ações junto 

aos moradores dos reassentamentos.  

Durante o mês de abril foram feitas reuniões com a equipe responsável da área de 

relacionamento com o cliente da Celpa para planejar e definir as ações a serem 

realizadas junto aos moradores.  

Considerando a natureza das demandas captadas nos plantões optou-se por adotar, 

primeiramente, o programa de palestras da Celpa para levar o maior número de 

informações e esclarecimentos possíveis aos moradores e somente após iniciar os 

atendimentos propriamente ditos nos bairros. O Quadro 4.4.3-10 apresenta os 

resultados destes trabalhos:  

Quadro 4.4.3-10 – Ações realizadas pela Celpa nos reassentamentos 

RUC AÇÃO DATA RESULTADOS 

Água Azul 

Palestra sobre o uso 
consciente de energia; 
esclarecimentos sobre 
os serviços prestados; 
cadastramento da tarifa 
social e ação de troca 

de lâmpadas 

21/05/2016 

Número de participantes: 98 

Atendimento ao cliente: 21 

Troca de lâmpadas: 41 clientes e 140 
lâmpadas 

Número de cadastros Tarifa Social: 12 

Casa Nova 

Palestra sobre o uso 
consciente de energia; 
esclarecimentos sobre 
os serviços prestados; 

28/05/2016 

Número de participantes: 102 

Atendimento ao cliente: 22 

Troca de lâmpadas: 50 clientes e 44 
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RUC AÇÃO DATA RESULTADOS 

cadastramento da tarifa 
social e ação de troca 

de lâmpadas 

lâmpadas 

Número de cadastros Tarifa Social: 07 

São 
Joaquim 

Palestra sobre o uso 
consciente de energia; 
esclarecimentos sobre 
os serviços prestados; 
cadastramento da tarifa 
social e ação de troca 

de lâmpadas 

04/06/2016 

Número de participantes: 122 

Atendimento ao cliente: 18 

Troca de lâmpadas: 64 clientes e 240 
lâmpadas 

Número de cadastros Tarifa Social: 13 

Laranjeiras 

Palestra sobre o uso 
consciente de energia; 
esclarecimentos sobre 
os serviços prestados; 
cadastramento da tarifa 
social e ação de troca 

de lâmpadas 

11/06/2016 

Número de participantes: 93 

Atendimento ao cliente: 18 

Troca de lâmpadas: 38 clientes e 100 
lâmpadas 

Número de cadastros Tarifa Social: 12 

Atendimento no Plantão 
Social – todos os 

serviços gerados na 
Agência 

1 e 
2/06/2016 

Atendimento ao cliente: 31 

Jatobá 

Atendimento no Plantão 
Social – todos os 

serviços gerados na 
Agência 

18/06/2016 Atividade TESTE 

 

Em resumo, participaram 415 pessoas de forma direta da ação, frequentando as 

palestras e tirando dúvidas sobre procedimentos. Foram prestados 79 atendimentos 

ao cliente com solicitação de serviços e realizados 44 cadastramento na tarifa social 

de baixa renda. As ações de troca de lâmpadas incandescentes por lâmpadas 

fluorescentes atingiram 193 e somaram 624 lâmpadas trocadas em toda a 

comunidade.  

O atendimento exclusivo da CELPA aos moradores dos reassentamentos será 

continuado nos Plantões Sociais do RUC Jatobá e Laranjeiras com período quinzenal 

até que as demandas diminuam significativamente, podendo atender os moradores 

dos demais reassentamentos. E nos outros reassentamentos (Água Azul, Casa Nova 

e São Joaquim) o atendimento será utilizado outro espaço, como o CRAS e será feito 

manualmente. (Figura 4.4.3-1 a Figura 4.4.3-8) 
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Figura 4.4.3-1 - Palestra Celpa – RUC 
Casa Nova 

 

Figura 4.4.3-2 - Ação troca de 
lâmpadas – RUC Casa Nova 

 

Figura 4.4.3-3 - Palestra Celpa – RUC São 
Joaquim 

 

Figura 4.4.3-4 - Ação troca de 
lâmpadas – RUC São Joaquim 

 

Figura 4.4.3-5 - Palestra Celpa – RUC 
Laranjeiras 

 

Figura 4.4.3-6 - Ação troca de 
lâmpadas – RUC Laranjeiras 
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Figura 4.4.3-7 - Atendimento Celpa no 
Plantão Social RUC Laranjeiras 

 

Figura 4.4.3-8 - Atendimento Celpa 
no Plantão Social RUC Laranjeiras 

 

Benefício “Tarifa Social” 

Durante o planejamento das ações da Celpa nos reassentamentos foi retomada a 

discussão sobre a situação do benefício “tarifa social” aos moradores.  

No final de 2015, foi realizada “Ação do Cadastro Único nos RUCs” (atividade 

realizada no âmbito dos Convênios geridos pelo Projeto 4.6.2, com objetivo de ofertar 

à população remanejada acesso aos benefícios sociais, o que inclui a Tarifa Social de 

Energia Elétrica).  

Esta ação já havia demandado um fluxo de informações estabelecido com a Celpa 

para que a concessionária informasse quantas famílias reassentadas com NIS Ativo 

possuíam Tarifa Social. No primeiro envio do serviço conveniado à CELPA havia 1.528 

família com NIS Ativo para conferência. Pelo retorno da CELPA, depreendeu-se que 

640 famílias são beneficiárias da Tarifa Social. No entanto, como tal retorno foi 

incompleto (faltava a listagem do RUC Jatobá) e devido algumas dúvidas a respeito do 

status da CELPA, ficou acordado que a empresa enviaria informações do RUC Jatobá 

e faria novamente a conferência para os demais reassentamentos das famílias que 

estavam com os seguintes status no primeiro retorno: “Gerado”; “UC Potencial”; “UC 

Desligada”. Além disso, foi enviado em junho de 2016 uma listagem com 172 famílias 

com NIS Ativo para conferência da CELPA que não tinham sido encaminhadas no 

primeiro envio. Aguarda-se posicionamento da Celpa. 

Importante destacar que durante a realização das palestras nos reassentamentos a 

Celpa disponibilizou equipe para efetuar o cadastramento manual dos moradores 

elegíveis ao benefício. Foram feitos aproximadamente 50 cadastrados.  
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CEP 

Com relação à numeração oficial das residências dos reassentamentos, estes foram 

fornecidos pela Secretaria de Saúde – SESMA/Divisão de Zoonoses e os nomes das 

ruas foram definidos em conjunto com os moradores em reuniões de integração dos 

bairros ocorridas em 2015. No período a equipe técnica do projeto manteve articulação 

junto a este órgão para obtenção da validação da numeração para os 

reassentamentos. Como este processo está atrelado ao de regularização e aceite dos 

reassentamentos pela prefeitura a validação foi feita em 07/06/2016, dia que foram 

protocolados os mapas nos Correios para prosseguimento da emissão dos Códigos de 

Endereço Postal – CEP, exceto do RUC Laranjeiras.  

Os Correios, já de posse deste material, informou que o prazo de regulamentação é de 

60 dias e tão logo a informação seja oficializada a equipe dos Plantões Sociais dará 

início à divulgação aos moradores com interface dos demais projetos atuantes nos 

reassentamentos.  

Equipamentos sociais 

O Quadro 4.4.3-11 apresenta a situação atual da infraestrutura de apoio à população 

prevista nos reassentamentos: 

Quadro 4.4.3-11 – Situação dos equipamentos sociais previstos nos 

reassentamentos 

REASSENTAMENTO EQUIPAMENTO IMPLANTAÇÃO FUNCIONAMENTO 

Jatobá 

1 creche Obra concluída 

Em processo de 

repasse da 

infraestrutura à 

prefeitura 

1 EMEF com 12 

salas 
Obra concluída 

Em processo de 

repasse da 

infraestrutura à 

prefeitura 

1 EEEM com 6 salas 

Previsão para 

conclusão em 

julho de 2016 

- 

UBS (p/ atendimento 

dos moradores do 

Jatobá e Água Azul) 

Obra concluída 

em novembro de 

2015 

Atendimento iniciado 

em 2015. 

CRAS II – Benedito 

Maciel (p/ 

atendimento dos 

moradores do Jatobá 

e Água Azul) 

Equipamento já 

existente 

transferido para 

edificação cedida 

pela Norte 

Energia.  

Atendimento iniciado 

em 14/04/2016 

Água Azul 
1 EMEIF com 10 

salas (3 para EMEI e 
Obra concluída 

Em processo de 

repasse da 
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REASSENTAMENTO EQUIPAMENTO IMPLANTAÇÃO FUNCIONAMENTO 

7 para EMEF) infraestrutura à 

prefeitura 

São Joaquim 

1 EMEIF com 10 

salas (3 para EMEI e 

7 para EMEF) 

Obra concluída 

Em processo de 

repasse da 

infraestrutura à 

prefeitura 

UBS (p/ atendimento 

dos moradores do 

São Joaquim e Casa 

Nova) 

Obra concluída 

em novembro de 

2015 

Atendimento iniciado 

em 2015. 

CRAS III São 

Joaquim (p/ 

atendimento dos 

moradores do São 

Joaquim e Casa 

Nova) 

Obra concluída 
Atendimento iniciado 

em 04/04/2016 

Casa Nova 

1 EMEIF com 8 salas 

(3 para EMEI e 5 

para EMEF) 

Previsão para 

conclusão em 

julho de 2016 

- 

Laranjeiras 

1 EMEIF com 6 salas 

(1 para EMEI e 5 

para EMEF) 

Previsão para 

conclusão em 

julho de 2016 

- 

UBS 

Obra concluída 

em novembro de 

2015 

Em processo de 

repasse da 

infraestrutura à 

prefeitura – previsão 

do início de 

atendimento 

agosto/2016 

CRAS I – Vovó 

Dolores 

Equipamento 

existente – 

reorganização da 

área de 

abrangência  

Abril/2016 

 

Cabe destacar que até o funcionamento das novas escolas, será garantido o 

transporte escolar aos alunos de escolas situadas a mais de 2 km de distância dos 

novos bairros. 

 

Participação do Grupo de Trabalho do RUC Pedral 

 

O acréscimo de mais esta área de reassentamento foi uma decisão posterior a dos 

demais reassentamentos e orientada diretamente para a aquisição de um local 

especifico. A implantação deste reassentamento, incluindo as instalações de 
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saneamento e redes de infraestrutura, ocorrerá de acordo com o prazo constante na 

condicionante 2.6 da Licença de Operação nº 1317/2015.  

Em março e maio de 2016 foram solicitadas pela Norte Energia reuniões do GT Pedral 

para a apresentação do MasterPlan do reassentamento para apreciação e discussão 

pelo grupo. Em razão do não alcance de número representativo, as reuniões não 

foram realizadas.   

Em 02 de julho de 2016 ocorreu nova reunião solicitada pelo Ibama, com a presença 

de representantes das associações indígenas, da Defensoria Pública, do Instituto 

Socioambiental, da Universidade Federal do Pará e Ibama. A reunião teve como pauta 

a apresentação do MasterPlan do RUC Pedral, a apresentação do cronograma de 

início da supressão vegetal.  

Os membros do GT Pedral questionaram a quantidade e a localização das áreas 

destinadas à implantação das sedes das associações e a destinação de uma área na 

frente do terreno (aproximadamente 20.000m²) para a implantação de projetos 

comunitários, como Centro de Tecnologias, Feira, Barracão de barcos, Mercado de 

Peixes e Casa de Apoio aos Índios e Ribeirinhos.  

Em função desta definição foram discutidas várias propostas para encaminhamento 

destas áreas de forma que a Norte Energia cumprisse com as obrigações legais de 

projeto – atendimento aos parâmetros urbanísticos – junto à Prefeitura e avaliasse a 

possibilidade de atender as demandas do grupo. Essas propostas foram tratadas em 

mais 4 reuniões: 22/06/2016; 24/06/2016 e 30/06/2016, tendo na última reunião a 

determinação da destinação das áreas para as associações com concordância dos 

demais membros do GT Pedral: 

 Área de uso específico 01 - 8.796,91m² 

 Área de uso específico 02 (triângulo) – 21.802,84m² 

Em síntese, a etapa de concepção do projeto foi vencida considerando que o projeto 

MasterPlan foi consensuado pelos integrantes do GT Pedral, viabilizando a 

continuidade de elaboração das demais disciplinas de projeto, bem como o 

prosseguimento nos trmites junto à municipalidade para o licenciamento urbanístico e 

ambiental, atividades estas que serão conduzidas pelo Projeto de Reassentamento 

5.1.7. 

Para o atendimento das famílias que já optaram pelo RUC Pedral, foi oferecido 

tratamento semelhante ao das demais famílias reassentadas nos outros 5 RUCs, 

incluindo a oferta de lotes nos reassentamentos para moradia provisória, garantindo o 

adequado suporte a estas famílias, com acesso aos equipamentos sociais e às ações 

de acompanhamento social previstas neste projeto, até a mudança definitiva. 
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4.4.3.3. ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS E METAS DO 

PLANO/PROGRAMA/PROJETO NA ETAPA DE IMPLANTAÇÃO 

 

 

A planilha de atendimento aos objetivo e metas é apresentada a seguir. 
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OBJETIVOS / METAS STATUS DE ATENDIMENTO 

Promover o acompanhamento social das famílias atingidas, em todas as 
etapas do processo de reassentamento visando à desocupação integral das 
áreas urbanas afetadas em função da construção da UHE Belo Monte;  

Em atendimento. 
Para o cumprimento deste objetivo estão sendo desenvolvidas as seguintes 
atividades: 
 
- Atendimento via Plantões Sociais - 20.533 atendimentos; 
- Realização de 37 reuniões setoriais; 
- 11 Reuniões do Comitê de Acompanhamento do Reassentamento Urbano; 
- 2.151 visitas às casas modelo no Bairro Jatobá; 
- Acompanhamento das mudanças - 3.559 famílias para os RUCs; 1.386 de 
indenizados e 159 família de alguel social. 
- Realização de 31 reuniões de pós-ocupação; 
- Realização de ações de pós-ocupação relacionadas aos serviços de 
energia, retirada do CEP, tarifa social e realização de cursos 
profissionalizantes e outras descritas desde a implantação do 
empreendimento. 

Propiciar o entendimento das opções de reassentamento oferecidas e atuar 
como facilitador na seleção da alternativa de atendimento habitacional;  

Em atendimento. 
Para garantir o acesso à informação por parte dos beneficiários do processo 
de reassentamento e efetivação do processo de acompanhamento social 
encontram-se em funcionamento dois Plantões Sociais, um no RUC Jatobá e 
outro no RUC Laranjeiras, além da retomada do Plantão Social Móvel nos 
demais bairros.  

Proporcionar soluções habitacionais definitivas e regularizadas, socialmente 
adequadas e compatíveis com o perfil socioeconômico da população 
atendida; 

Atendido.  
Este objetivo foi atendido no projeto 5.1.7 quando da consolidação dos 
projetos executivos das tipologias habitacionais. 
O projeto 4.4.3 atuou de maniera conjunta na definição, subsidiando com os 
resultados de levantamentos de campo das famílias público alvo dos RUCs e 
na atuação direta da divulgação das informações nos Plantões Sociais e 
Reuniões Setoriais.  

Proporcionar condições para a melhoria da qualidade de vida e de 
convivência social dessa população, em comparação com o antigo local de 
residência; 
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OBJETIVOS / METAS STATUS DE ATENDIMENTO 

Acompanhar o processo de transferência das famílias para as novas 
moradias, apoiando-as para que se apropriem dos novos espaços, serviços e 
equipamentos públicos que atenderão às novas áreas de reassentamento;   

Em atendimento. 
Esta meta foi acrescentada às já existentes no PBA, no 2º Relatório 
Consolidado. 
 
Os trabalhos de identificação da demanda e atendimento dos quesitos 
necessários estão sendo realizados em projetos específicos, tais como: 
 
- Escolas - estudo de suficiência constante do projeto 4.8.1. 
- UBS - dimensionamento previsto no Plano 8. 
- CRAS - dimensionamento previsto no projeto 4.6.2. 
- Praças e áreas verdes - projetadas em todos os reassentamentos no âmbito 
do projeto 5.1,7 
- Templos Religiosos - em função das negociações com os interessados 
previsto no projeto 4.8.2. 
- Estabelecimentos comerciais e de serviços - dimensionamento de lotes 
mistos e comerciais previstos no projeto desenvolvido no 5.1.7 e o 
acompanhamento da recomposição no projeto 4.5.1. 

Promover ações de reabilitação socioeconômica para as comunidades, 
gerando oportunidades de desenvolvimento familiar e comunitário. 

Em atendimento. 
As ações de organização das demandas dos moradores são iniciadas após 
um período de 6 meses da mudança da família, tempo necessário à 
adaptação ao novo local de moradia. Até o momento já foram entregues 278 
certificados aos alunos dos 23 cursos profissionalizantes concluídos, nos 
RUCs Jatobá, Casa Nova, São Joaquim, Laranjeiras e Água Azul.  

Remover e reassentar a população residente na área urbana de Altamira, nas 
áreas abaixo da cota 100m ao longo dos igarapés Ambé, Altamira, Panelas e 
na orla do rio Xingu; 

Em atendimento. 
Até o momento este projeto acompanhou o remanejamento de 5.104 famílias, 
sendo: 
- 3.559 para reassentamento coletivo; 
- 1.386 indenizados; 
- 159 aluguel social. Garantir toda a logística para a mudança e reassentamento das famílias, não 

representando nenhum custo adicional aos reassentados; 
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OBJETIVOS / METAS STATUS DE ATENDIMENTO 

Garantir a reabilitação, inserção social e o desenvolvimento comunitário das 
famílias reassentadas, na fase de pós-ocupação; 

Em atendimento 
Em relação às atividades de geração de trabalho e renda, bem como as 
ações de desenvolvimento social junto à população, previstas na etapa de 
consolidação dos bairros, estas têm por objetivo promover parcerias com 
órgãos públicos para viabilizar a aplicação de programas e políticas públicas 
específicas, por meio da Secretaria Municipal de Trabalho e Promoção Social 
de Altamira – Semuts, garantindo assim a continuidade destas ações nas 
áreas de reassentamento. 

Prover as áreas de reassentamento de equipamentos comunitários e 
estrutura de serviços adequada à demanda; 

 
Em atendimento 
Esta meta foi acrescentada às já existentes no PBA, no 2º Relatório 
Consolidado. 
 
Os trabalhos de identificação da demanda e atendimento dos quesitos 
necessários estão sendo realizados em projetos específicos, tais como: 
 
- Escolas - estudo de suficiência constante do projeto 4.8.1. 
- UBS - dimensionamento previsto no Plano 8. 
- CRAS - dimensionamento previsto no projeto 4.6.2. 
- Praças e áreas verdes - projetadas em todos os reassentamentos no âmbito 
do projeto 5.1,7 
- Templos Religiosos - em função das negociações com os interessados 
previsto no projeto 4.8.2. 
- Estabelecimentos comerciais e de serviços - dimensionamento de lotes 
mistos e comerciais previstos no projeto desenvolvido no 5.1.7 e o 
acompanhamento da recomposição no projeto 4.5.1. 

Garantir o acesso à informação, prestando esclarecimentos quanto ao 
processo de reassentamento em todas as etapas de sua implementação. 

Em atendimento. 
Para garantir o acesso à informação por parte dos beneficiários do processo 
de reassentamento e efetivação do processo de acompanhamento social 
encontram-se em funcionamento dois Plantões Sociais, um no RUC Jatobá e 
outro no RUC Laranjeiras, além da retomada do Plantão Social Móvel nos 
demais bairros.  
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4.4.3.4. ATIVIDADES PREVISTAS 

 

As famílias optantes pelo RUC Pedral serão atendidas em todas as etapas do 

processo de remanejamento (pré-transferência, transferência e pós-transferência) a 

serem realizadas no próximo período quando da finalização da implantação do 

reassentamento, atendendo à condicionante 2.6 alíneas “b” e “d” da Licença de 

Operação nº1317/2015, de 24 de novembro de 2015.  

Serão continuadas as ações relacionadas ao processo de consolidação dos novos 

bairros e o acompanhamento pós-ocupação nos 5 RUCs, e o início destas atividades 

com as famílias a serem remanejadas para o RUC Pedral, conforme segue:  

Etapa de Consolidação do Assentamento - 6 meses 

 Reuniões para estabelecimento de normas de convivência; 

 Atividades relativas ao desenvolvimento comunitário e organização social; 

 Atendimento a famílias em casos de vulnerabilidade (interface com o projeto 

4.6.2); 

 Solução de problemas construtivos nas unidades habitacionais; 

 Atividades de integração dos moradores. 

Etapa de Acompanhamento Pós-Ocupação - 2 anos 

 Sensibilização dos moradores para questões ambientais; 

 Implantação de projetos sociais, educativos e culturais; 

 Acompanhamento de casos de vulnerabilidade; 

 Atividades de desenvolvimento econômico. 

 

4.4.3.5. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES PREVISTAS 

 

O cronograma gráfico é apresentado na sequência. 
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4.4.3 PROJETO DE REASSENTAMENTO URBANO

1 Reuniões para estabelecimento  de normas de convivência

2 Atividades relativas ao desenvolvimento  comunitário e organização social

3 Atendimento a famílias em casos de vulnerabilidade

4 Solução de problemas construtivos nas unidades habitacionais

5 Atividades de integração dos moradores

6 Realizar atendimento nos Plantões Sociais

7 Sensibilização dos moradores para questões ambientais

8 Implantação de projetos sociais, educativos e culturais

9 Acompanhamento  de casos de vulnerabilidade

10 Atividades de desenvolvimento  econômico

11 Acompanhamento  da implantação

12 Escolha das unidades habitacionais por grupo de vizinhança

13 Preparação das famílias para utilização das novas unidades habitacionais

14 Contratação de transporte para a mudança

15 Transferência das famílias

16 Vistoria das Unidades Habitacionais

17 Assinatura do termo de acesso ao imóvel

18 Reuniões para estabelecimento  de normas de convivência

19 Atividades relativas ao desenvolvimento  comunitário e organização social

2023 2024 2025

RUC Pedral

Etapa de Pré-Transferência

Item Descrição

2015 2016 2017 2018 2019 2020

CRONOGRAMA DO PACOTE DE TRABALHO

RUCs Jatobá, São Joaquim, Água Azul e Laranjeiras
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Atividades l Produtos

2021 2022

Etapa de Preparação para a mudança

Etapa de Recepção e Assentamento  das Famílias

Etapa de Consolidação  do Assentamento  – 6 meses

Etapa de Consolidação  do Assentamento  – 6 meses

Etapa de Acompanhamento Pós-Ocupação  - 2 anos
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4.4.3 PROJETO DE REASSENTAMENTO URBANO

2023 2024 2025

Item Descrição
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CRONOGRAMA DO PACOTE DE TRABALHO
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Atividades l Produtos

2021 2022

20 Atendimento a famílias em casos de vulnerabilidade

21 Solução de problemas construtivos nas unidades habitacionais

22 Atividades de integração dos moradores

23 Realizar atendimento no Plantão Social

24 Sensibilização dos moradores para questões ambientais

25 Implantação de projetos sociais, educativos e culturais

26 Acompanhamento  de casos de vulnerabilidade

27 Atividades de desenvolvimento  econômico

28 Realizar o Monitoramento

Avaliação e Monitoramento

Etapa de Acompanhamento Pós-Ocupação  - 2 anos
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4.4.3.6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

De acordo com o exposto ao longo deste relatório pode-se depreender que os 

compromissos relativos à fase de implantação do empreendimento foram plenamente 

atendidos, no que se refere ao acompanhamento social adequado às famílias 

possibilitando a liberação do enchimento do reservatório. 

 

As mudanças deste período se concentraram basicamente às famílias que ocupavam 

a área denominada “baixio” no bairro Jardim Independente II. As famílias optantes pelo 

RUC Pedral também passaram pelo mesmo processo de remanejamento e se 

encontram alocadas provisoriamente nos reassentamentos implantados, quando da 

sua mudança para o RUC Pedral serão garantidos os mesmos procedimentos do 

acompanhamento social adotados até o momento.  

 

Por fim, a partir deste momento o projeto se insere numa perspectiva de que a 

totalidade das famílias remanejadas se encontra em suas residências e as ações 

serão voltadas basicamente à consolidação destes reassentamentos, sendo por meio 

do acompanhamento social dos Plantões Sociais e das demandas específicas 

acompanhadas pela equipe técnica do projeto e em interface com outros projetos 

atuantes nos reassentamentos, buscando garantir a autonomia dos bairros. 

4.4.3.7. EQUIPE TÉCNICA DE TRABALHO 

 

PROFISSIONAL FORMAÇÃO FUNÇÃO 

REGISTRO 

ÓRGÃO DE 

CLASSE 

CADASTRO 

TÉCNICO 

FEDERAL - CTF 

Gabriela Moreira De 
Maria 

Gestão 
Ambiental 

Coordenação 
Temática 

CREA-SP 
5063794917 

5010397 

Daniel Carvalho 
Eng. 

Agrônomo 

Coordenação de 

mudança 

CREA-MG 

67161/D 
811353 

Andreia Marcelle 

Rodrigues de Lira 
Administradora 

Técnica 
especializada I 

  

Ligiany Viana Barros 
Carvalho 

Ensino Médio 
Assistente Técnico 

IV 
- - 

Rosiline Lima da 

Costa 
Gestão Pública 

Técnico 

Especializado II 
CRA-PA  601006  

Bruno Vilela Faller Ensino Médio Assistente Técnico II   

Josamir de Sousa 

Reis  
Ensino Médio Assistente Técnico II   

Anderson Marreiros 

da Cunha  
Ensino Médio Assistente Técnico II   

Silvana Maria de 

Oliveira 
Serviço Social 

Técnico 

Especializado II 
CRESS 5473  
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PROFISSIONAL FORMAÇÃO FUNÇÃO 

REGISTRO 

ÓRGÃO DE 

CLASSE 

CADASTRO 

TÉCNICO 

FEDERAL - CTF 

Iranilde Lima da 

Paixão  
Serviço Social 

Técnico 

Especializado II 
CRESS  6365  

Marilza Santana 

Júlio 
Ensino Médio Assistente Técnico I   

Gardene Rodrigues 

da Silva  
Ensino Médio Assistente Técnico I   

Karla Betania Melo 

da Silva  
Letras 

Técnico 

Especializado III 
  

Luciana Maria da 

Silva  
Ensino Médio 

Assistente Técnico 

III 
  

Anderson Luis 

Avelar do Lago  
Gestão Pública 

Técnico 

especializado III 
CRA-PA  6-00690  

 

4.4.3.8. ANEXOS 

 

Não há anexos.  

 




