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Programa de Interacao Social e Comunicacao
(Integrante PBA UHE Belo Monte, como parte do Plano de Relacionamento com a
Populacao)

Relatério de Andamento de Atividades
periodo referente a emissao da LP (1°%/fevereiro/2010) e LI dos Canteiros
(26/janeiro/2011) até 28 de fevereiro de 2011

O presente documento trata-se de um Relatério das Atividades do Programa de
Interacdo e Comunicacdo do UHE Belo Monte, considerando o periodo que vai da
emissdo da Licenca Prévia (janeiro/2010) até o periodo emissdo da Licenca de
Instalacdo - LI dos Canteiros(Fevereiro 2011).Neste documento encontram-se
informagbes sobre as agGes desenvolvidas junto as comunidades das areas de
abrangéncia do empreendimento ADA(Area Diretamente Afetada),AlD(Area
Indiretamente Afetada) e All ( Area Influéncia Indireta),assim como uma breve
descricdo dos atores sociais envolvidos no processo social do licenciamento
ambiental .

Traz também o registro de todos os materiais trabalhados junto ao publico alvo, bem
como o quantitativo das comunidades visitadas e abrangidas pelos diversos
instrumentos de comunicacao previstos no Programa, no periodo.

Além disso, procura identificar as acbes de comunicacdo que decorrem das
construgdes dos demais programas do Plano Basico Ambiental - PBA, buscando a
materializacdo do desafio de integra-las na transversalidade do processo de
interagdo e comunicagao.

Por fim, este documento procura demonstrar o esforco do trabalho de
implementagdo da UHE Belo Monte através do fortalecimento de uma relagdo que
promova a difusdao de informacdes, com transparéncia, permitindo a troca entre os
diversos atores, entre si, e com as redes sécias existentes no processo.

O Programa é constituido por quatro grandes linhas de acdo, as quais estao
subordinadas as diversas atividades propostas. Este relatério descreve as acdes
realizadas no periodo de acordo, portanto, com as linhas de acao.
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I. LINHA de ACAO 1:

Mapeamento, acompanhamento dos publicos alvo e monitoramento da
estratégia de acao, com o objetivo de identificar os diversos publicos de
interesse, assim como suas percepc¢des e demandas por informacéao, para
elaborar, implementar e continuamente aprimorar estratégia de interacéo e
comunicacao social.

I.1. Mapeamento e Atualizacao continua dos publicos alvo

A Matriz das Partes Interessadas trata-se de um registro dos principais atores
sociais que relacionam-se com o processo de interacdo e comunicacao no momento
da implementacdo do programa de comunicacdo. Este instrumento deve ser
continuamente atualizado permitindo a identificagdo e o agrupamento dos mesmos ,
no intuito de possibilitar uma leitura mais ampla da rede social de atores existentes.

Durante o periodo foram identificado os atores que atuam no processo,sendo
continuamente atualizada a Matriz de Partes Interessadas.

1.2. Apoio na articulacao institucional

Durante este periodo foram realizados varios contatos com os poderes executivo,
legislativo e judiciario, em ambito municipal, estadual e federal, bem como com
organizacbes nao governamentais, sindicatos, entidades de classe, veiculos de
comunicacao e outras liderangas que atuam na regiao.

1.3. Levantamentos dos questionamentos dos publicos alvo

Periodo de janeiro de 2010 a fevereiro de 2011 foram contabilizados 12.371 (doze
mil, trezentos e setenta e um) questionamentos, distribuidos mensalmente de acordo
com a tabela abaixo:

QUESTIONAMENTOS SISTEMATIZADOS ENTRE JAN/2010 E FEV/2011

Jan/ | Fev/ | Mar/ | Abrill Mai/ Jun/ Jul/ Ago/ Set/ Qut/ | Nov/ | Dez/ | Jan/ | Fev/
2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 201 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011

806 | 1233 | 104 2070 | 1846 157 338 299 446 | 2124 | 901 | 1031 | 911 105

TOTAL NO PERIODO 12.371
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Il. LINHA DE ACAO 2:

Definicao de dinamicas e ferramentas de Comunicacéao e Interacdo Social,
com o objetivo de produzir e aplicar os instrumentos adequados ao
processo de comunicacgao e interacao social e apoiar os demais Planos do
PBA.

Acoes Realizadas

- Atendimento ao publico no escritério em Altamira e via telefone. Horario de
funcionamento das 8h as 12he das 13h30 as 18h, de segunda a sexta (ag¢ao
continua);

- Acompanhamento das acdes e demandas de informacéao de Pls;

- Apoio aos pesquisadores e profissionais dos eixos de estudo e do PBA para
interacdo com as comunidades (sob demanda). Atividades realizadas:

o Capacitacdo de interlocutores referente a aspectos socioambientais e
atitude em campo;

o Informacédo as comunidades sobre realizacdo de atividades, solicitacdo de
autorizacao de acesso e acompanhamento de pesquisadores em campo;

o Mobilizacao e producao de reunides com as comunidades locais;

o Producdo de materiais de comunicacdo e infra-estrutura para
desenvolvimento de atividades.

II.1. Agentes de Comunicacao

Em continuidade ao trabalho de comunicacao e interagao social junto a populagao,
iniciado em 2007, foram realizadas visitas de mobilizacdo e reunides nas
comunidades da ADA e AID, sendo que
- Contou com equipe de agentes, recrutados localmente e capacitados
periodicamente. Atualmente conta 20 (vinte) agentes contratados em agéao.

- Realizadas 20.401 (vinte mil, quatrocentas e uma) visitas de mobilizagdo no
periodo.

- Realizadas 69 (sessenta e nove) reuniées com comunidades locais, com a
participacao de 2.722 (duas mil, setecentas e vinte e duas) pessoas, gerando
12.371 (doze mil, trezentos e setenta e um) questionamentos
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No quadro abaixo € possivel visualizar a acao dos agentes de comunicacdo e interacao durante o periodo de janeiro de 2010 a
fevereiro de 2012:

AGAO DOS AGENTES DE COMUNICAGAO - MOBILIZAGAO — JAN/2010 A FEV/2011

MES

Jan/ Fev/ Mar/ | Abril/ | Mai/ | Jun/ | Jull Ago/ Set/ Out/ Nov/ | Dez/ | Jan/ Fev/ TOTAL

2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011
VISITAS

1100 | 2080 | 2100 | 2332 | 2064 | 649 | 546 | 640 | 816 | 3354 | 1489 | 1652 | 1454 | 671 | 20.401
REUNIOES 06 1 0 5 | o7 | o4 | o0 0 0 0 o7 | 10 | o7 | 02 69
PARTICIPANTES 143 | 340 | o | 804 | 43 | 114 | o0 0 0 0 | 250 | 231 | 207 | 98 | 2722
QUESTIONAMENTOS | 00 | 1533 | 104 | 2070 | 1846 | 157 | 338 | 209 | 446 | 2124 | 901 | 1031 | 911 | 105 | 12.374
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Durante o periodo foi realizado apenas um evento para o publico externo o “ll
Conversando sobre Belo Monte” em funcdo da definicdo do Consoércio,que
posteriormente foi entdo substituido pela empresa Norte Energia.Com a constituicao
da empresa esta atividade ficou condicionada ao inicio do processo de negociacao
€ aquisicao de terras.

Abaixo seguem tabelas com as informacdes do evento e detalhes sobre as pecas de
comunicacao produzidas para a realizacao a sua realizacao:

Informacoées Vitéria do Xingu Altamira
Dia 13 /julho /2010 14 /Julho / 2010
Horario 18h30 18h30

Local Casa de Cultura

Ginasio Poliesportivo
Av. Manoel Félix de Farias, s/n
Centro

Rua das Palmeiras, s/n
Bairro Premem

Participantes

236 pessoas

357 pessoas

EVENTOS
(jan/2010 a
fev/2011)

PECAS PRODUZIDAS

TIRAGEM - VEICULAGAO

Il
Conversando
sobre Belo
Monte

Cartazes

500 pecas, sendo 200 para Vitéria
do Xingu e 300 para Altamira,
colados no comércio, hotéis,
supermercados, restaurantes e
outros

Faixa de Rua

10 pecas, sendo 07 para Altamira
e 03 para Vitéria do Xingu
instaladas nas principais ruas e
avenidas de maior movimento

Pecas de
divulgacao
chamando
para o

Mosquitinhos/ volantes

Produzidas 2mil pec¢as no total,
sendo 500 pecas distribuidas em
Vitéria do Xingu e 1mil pecas em
Altamira, distribuidas nas
comunidades, 6rgaos e instituicées

evento

Carta Convite impressa

Distribuidas em mao para
entidades e instituicdes de toda a
Pl pelos agentes de Altamira.
Publico: lista com 193 nomes entre
governo municipal, 6rgaos
governamentais, entidades de
classe, organizag6es da sociedade
civil, veiculos de comunicacgao.

Moto-som

Vitoria do Xingu: dias 12 e
13/julho, totalizando 15 horas de
divulgacéo.
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Altamira: dias 12, 13 e 14 de julho,
totalizando 18 horas de divulgacao

Veiculos de
comunicagao
(divulgacao conjunta
dos dois eventos)

Radio: Emissoras de radio locais
com abrangéncia regional, 10
insercdes/dia de 30 seg. por 4
dias, em duas emissoras: Radio
AM 670 Rural e FM Vale do Xingu
93,1

TV: Emissoras de TV locais com
abrangéncia regional, 07
insercdes/dia de 30segundos x 2
dias, em duas emissoras: Rede TV
canal 8 e Rede Record canal 21

Faixa de mesa

“Nova Etapa”

Pecas de 01 peca
sinaliza¢d ["Banner 02 pecas
Apresentacdo em ppt 01 peca
iegijs de Folder 3 “Comega uma | Descrito no item Materiais de
F.). Nova Etapa” comunicagao
utilizadas
no evento Mosquito Volante Descrito no item Materiais de

comunicagao

I1.3. Materiais de comunicacao

Producao de materiais de comunicacao para apresentacao e atualizacédo de
informacgdes sobre 0 empreendimento e o processo de licenciamento ambiental, tais

como:

- Cartilha “Conversando sobre a UHE Belo Monte”: dirigida a populacao
atingida Producao de uma edigcéo (Cartilha 5) e uma edicao em fase final de

criacao (cartilha 6)

- Folder: foco no publico-alvo dos eventos, prioritariamente. Producéo de uma
edicdo em 2010 (Folder 3);

- Belo Monte Informa: comunicacéao rapida sobre temas especificos, dirigida a
populacao atingida (producao de 4 (quatro) edicoes).

- Caderno Tematico: comunicacao de temas especificos, com conteddo mais
extenso, dirigida a populagéo atingida. Producao uma edicao (Caderno

Tematico 1).

- Maquete fisica do empreendimento: uma peca fixa e uma peca itinerante,
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o Maquete itinerante: utilizacdo pelos agentes de comunicacdo, em sua
interagdo (visitas e reunides) com as comunidades locais;

o Maquete fixa: utilizacdo para esclarecimento da comunidade que
procura o escritério da Elabore, em Altamira, para obter informacdes sobre o
empreendimento, sobre areas atingidas, entre outras duvidas.

- Pecas de comunicacao para os eventos: ppt de apresentacdo, banners,
faixas de rua, volantes, cartazes, convites eletrénico e impresso.

- Programa de Radio “Conversando sobre Belo Monte”: programa
semanal, de 5 (cinco) minutos, veiculado em 3 (trés) emissoras locais: dirigido
ao publico em geral, na area de influéncia do empreendimento. Inicio da
veiculacao em 22 de dezembro de 2010. Producao de 9 (nove) edigcdes.

- Pagina na internet: dirigido ao publico em geral, nacional e internacional (em

producao).

Tabelas contendo os materiais de comunicacao produzidos no periodo:

PECAS DE TEMAS DATA DA TIRAGEM/
COMUNICAGAO PUBLICAGAO | VEICULAGAO
Caderno Tematico 1 | Reafirmacao dos compromissos do
Titulo: “Programa de AHE Belo Monte, Atingidos e
Negociagéo e tratamentos, Listagem dos principais Marcol/2010 10 mil
Aquisicao de Terras e questionamentos da aera urbana e ¢ pecas
Benfeitorias Rurais e rural com as respostas, Mapa da AID
Urbanas” com localizagédo do empreendimento
Apresentacao do Consorcio Norte
Folder 3 E i E o 10 mil
Titulo: “Comega uma nergia, Etapas e préximos passos, Jul/2010 mi
Nova Etapa” PBA, Relacionamento com a pecas
Populagéao
Belo Monte Informa f Sondagens geolégicas Agosto/2010 | 5 mil pegas
Belo Monte Informa 2 | Cadastro socioecondmico dos imoveis Out/2010 5 mil pecas
Belo Monte Informa 3 Funcionamento dos balcdes de
atendimento e programa de radio Nov/2010 5 mil pegas
Apresentacao do Consorcio Construtor,
Acoes na Regido, Orientagbes sobre 10 mil
Belo Monte Informa 4 emprego, Balcbes de atendimento e Margo/2011 pecas
escritérios de apoio
Cartilha 5 Apresentacao da Norte Energia, PBA,
etapas e proximos passos, alteragoes | N0V/2010 7.500 pegas
Titulo: “Comega Uma | projeto engenharia, atividades na
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gerais sobre a
etapa atual do
licenciamento
ambiental

Nova Etapa” regido, relacionamento com a
populacao (capacitacao, cadastro
socioeconémico e dos imdveis,
melhorias na infra-estrutura)
Novos passos,
Resultado do 10 mil
Nova Etapa | Leildo,Apresentagdo do | Jul/2010
- pecas
Consoércio Norte
Mosquitos/volantes Energia
Informacgdes sobre o
Cadastro Ievan.tamento de Set/2010 5mil pecas
propriedades para
cadastramento
05
_ insercoes
Informagbes sobre o diarias
inicio das atividades de | 14 a durante 9
2P2T ;je cadastro das familias e | 23/out/2010 | dias
adio propriedades e na Radio AM (manhé,
sondagens 670 RURAL tar_d_e ea
noitinha).
Total: 45
_ insercdes
Comunicados NESA 06 a 13/jan Soot
de 2011 nas | SPotdeum
emissoras minuto,
Rural AMe | CINCO
SPOT de Informacdes sobre Brasil Novo | INSErcoes
Radio 2 indenizacobes e alerta FM diarias (6 h,
ede10a ?ghm?s
17/01/2010 horai)
naFMVale | 141535
do Xingu insergdes
PROGRAMAS DE RADIO “CONVERSANDO SOBRE BELO MONTE”
EDICAO TEMAS ESPECIFICACAO DATA VEICULOS
VEICULACAO
PROGRAMA |Apresentagédo do |Programa normal: |22, 25 ¢ Radio AM Rural e
1 programaeda |semanalde 5min, |29/dez/2010 e |Radio Vale do Xingu
NESA, assim veiculado em 3 01/jan/2011 (em Altamira) e Radio
como emissoras locais, 2 FM (em Brasil Novo)
informacdes insercoes semanais.
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PROGRAMA |Cadastro Programa normal: |05 e Radio AM Rural e
2 Socioeconémico |[semanal de 5min, |08/janeiro/2011 |Radio Vale do Xingu
e de Imdveis veiculado em 3 (em Altamira) e Radio
emissoras locais, 2 FM (em Brasil Novo)
insergcdes semanais.
PROGRAMA Inicio das acoes Programa normal: 12e Radio AM Rural e
3 antecipatorias semanal de 5min, 15/janeiro/2011 |Radio Vale do Xingu
(obras saude, veiculado em 3 (em Altamira) e Radio
educagéo, emissoras locais, 2 FM (em Brasil Novo)
saneamento) insercoes semanais.
PROGRAMA Balcao de Programa normal: 19 e 22 de Radio AM Rural e
4 atendimento e semanal de 5min, janeiro de 2011 |Radio Vale do Xingu
capacitacao veiculado em 3 (em Altamira) e Radio
emissoras locais, 2 FM (em Brasil Novo)
insercdes semanais
PROGRAMA PDRS XINGU Programa normal: 26 e 28 de Radio AM Rural e
5 semanal de janeiro de 2011 |Ré&dio Vale do Xingu
B5min,veiculado em (em Altamira) e Radio
3 FM (em Brasil Novo)
emissoras locais,2
insercdes semanais
PROGRAMA Orientacdes a Programa normal: 02 e 05 de Radio AM Rural e
6 Populagéo semanal de 5min, fevereiro de Radio Vale do Xingu
Migrante e veiculado em 3 2011 (em Altamira) e Radio
Balcdes de emissoras locais, 2 FM (em Brasil Novo)
Atendimento insercdes semanais
PROGRAMA |LI para canteiros 09 e 12de fev |Radio AM Rural e
7 de obras Radio Vale do Xingu
(em Altamira) e Radio
FM (em Brasil Novo)
PROGRAMA |LI dos Canteiros |Programa normal: |16 e 19 de Radio AM Rural e
8 semanal de 5min, |fevereiro de Radio Vale do Xingu
veiculado em 3 2011 (em Altamira) e Radio
emissoras locais, 2 FM (em Brasil Novo)
insercdes semanais
PROGRAMA |Canteiros - Programa normal: |23 e 26 de Radio AM Rural e
09 Programas semanal de 5min, |fevereiro de Réadio Vale do Xingu
Socioambientais |veiculado em 3 2011 (em Altamira) e Radio
emissoras locais, 2 FM (em Brasil Novo)
insercdes semanais

Il.4. Atendimento ao publico no escritério da Elabore em Altamira (presencial e

via telefone)

O atendimento a populacao no escritério da Elabore de Altamira, foi bastante intenso
no periodo de janeiro de 2010 a fevereiro de 2011, isto se deu em fungdo do
aumento da demanda por informacdes nas fases pds LP e pos leilao, do processo
de licenciamento da UHE Belo Monte.

GNEC WorleyParsons

resources & energy

LEME




@Norte Energia

Visando acolher estas demandas, uma dupla de agentes é mantida sempre presente
no escritério da Elabore para atender o publico interessado, pessoalmente e por
telefone, O escritério funciona no periodo das 8h as 12h e das 13h30 as 18 horas,
de segunda a sexta-feira.

lll. LINHA DE ACAO 3:

Acompanhamento e atendimento as demandas de apoio na interacao com
as comunidades locais por parte dos profissionais envolvidos na
implementacéo dos Planos, Programas e Projetos do PBA.

Entre as atividades realizadas dentro desta linha de acéo, estéo:

- Apoio e acompanhamento dos Eixos de Estudo na Interagdo com as
Comunidades Urbanas e Rurais, entre outros publicos de interesse

- Atendimentos as demandas das empresas integrantes do PBA para o acesso
as areas de interesse do empreendimento, na organizacao de atividades e
producédo de materiais de comunicacéo:

e Mobilizacdo e producdo de reunides para transmitir informagao
referente a politica e diretrizes do Programa de Negociacao e
Aquisicdo de Terras e Benfeitorias;

e Informacgéo e solicitacdo de autorizacdo de acesso para realizagdo do
Cadastro Socioecondmico e de Imobveis;

e |Informacdo e solicitacdo de autorizacdo de acesso para colocacédo de
placas sinalizadoras dos sitios arqueolégicos;

¢ Informacéao e solicitagcdo de autorizacdo de acesso para a realizagéo de
sondagens geoldgicas;

¢ Divulgacao dos Balcdes de Atendimento: através de acdes dos agentes
em visitas de mobilizagdo com a distribuicdo de panfletos/mosquitos e
através dos programas de Radio “Conversando Sobre Belo Monte”;

e Divulgacdo das novas etapas pos LP, p6s Leildo, poés formacao do
consércio e empresa Norte Energia: através de comunicados de radio
(spot) e através de agdes dos agentes em visitas de mobilizacdo com a
distribuicdo de panfletos/mosquitos e edicées do Belo Monte Informa,
especialmente confeccionados para este fim;

e Locacao, reforma e preparacado de imével na cidade de Altamira para
abrigar o Centro de Informacao para as Comunidades Indigenas;
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Producédo de arte-final de capas para documentos referentes ao
Programa de Negociacdo e Aquisicdo de Terras e Benfeitorias (capas
processos ECSA);

Producéao de arte-final das placas sinalizadoras de sitios arqueolégicos;

Producéo de artes-finais para divulgacado dos Balcées de Atendimento
(via cartazes, panfletos e comunicado nas radios locais).

Tabela contendo as pecas de comunicacdo produzidas em atendimento as
demandas, no periodo:

PECAS DE COMUNICAGAO DATA DA TIRAGEM/
SOB DEMANDA UELLE PUBLICAGAO | VEICULAGAO
Mosquito | Apresentagéo dos balcdes Nov/2010 5 mil pecas
Cartaz Apresentagdo dos balcoes Nov/2010 200 pegas
Pecas para
??;ﬁ?j?rigrio Faixa/plac | Sinalizagao dos balcées Nov/2010 01 peca
ade
fachada
Titulos (onze titulos diferentes):
“Carta de Crédito”; “Indenizacao”;
“Reassentamento Rural Coletivo”,
“Judicial’, “Canteiro de Obra”,
Capas para processos Agrovila Santo Anténio”, “Area 11 artes-
Urbana de Altamira”, “Caderno de Fev/2011 .
ECSA .« - finais
Preco”, “Trecho de Vazéo
Reduzida - Volta Grande”, “Trecho
de Vazao Reduzida - Belo
Monte”,”Trecho de Vazao
Reduzida - Belo Monte do Pontal”
02 placas formato 40x56cm:
“Santo Antonio1”, 06 artes-
“Santo Ant6nio 2; Dez/2010 finais de
04 placas formato 1mx1,40m: placas
T “Santa Luzia 17; “Santa Luzia 27;
Placa;j:.para smallz,a gao “Santa Luzia 3” e “Santo Antdnio 3”
dos Sitios Arqueoldgicos 06 placas formato 40x56cm
“Santo Antonio 4”; “Bacaba 17; 06 artes-
“Boa Esperanca 1”; “Boa Jan/2011 finais de
Esperanga 2”; “Sao Francisco das placas
Chagas 1” e “Sao Francisco das
Chagas 2”
Adesivos para veiculos a .
servico da Norte Energia | Adesivo veiculos ECSA Fevi2011 | 01 arte-final
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Tabela contendo resumo em numero de agdes das atividades realizadas em apoio ao PBA:

ACOES DE APOIO AO PBA (sob demanda) - JAN/2010 A FEV/2011

MES
Jan/ | Fev/ | Mar/ | Abril/ | Mai/ | Jun/ | Jul/ | Ago/ | Set/ | Out/ | Nov/ | Dez/ | Jan/ | Fev/ TOTAL
2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011

APOIO AOS

ESTUDOS E

EMPRESAS o | o0 | o0 0 0 [ 02 | 03 | 04 | 14 | 05| 16 | 07 | 10 | 10 71
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Foram realizadas no periodo diversas acoes em apoio a empresa ECSA nas
seguintes comunidades:

e (Comunidades do KM 27 — reunioes realizadas em 10/11, 12/11 e 17/12 de
2010

e (Comunidade Santa Luzia — reunidoes realizadas em 18/12/2010 com

agregados e outra com proprietarios

e Comunidade Santo Antonio do KM 50 — reunides realizadas em 20/12/2010
com proprietarios e outra com agregados e 21/01/2011 com proprietarios

e Comunidade Paquicamba do KM 55 — reunides realizadas em 14/01/2011

e (Comunidade Cobra Choca do KM 45 — reunides realizadas em 20/01 e
17/02/2011

e (Comunidade CNEC do KM 55 — reunides realizadas em 18/03/2011

LINHA DE ACAO 4:

Capacitagdo de interlocutores, com objetivo de capacitar (aspectos
socioambientais, atitude em campo e informacdo sobre o processo) 0s
diversos profissionais envolvidos no projeto para interacdo com as
comunidades locais.

Durante o periodo foram realizadas 10 (dez) atividades de capacitagao de
interlocutores e 3 (trés) capacitacdes internas dos agentes de comunicacao, vide
tabela da préxima péagina:
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ACOES DE APOIO AO PBA (sob demanda) - JAN/2010 A FEV/2011

MES Jan/ | Fev/ | Mar/ | Abril/ | Mai/ | Jun/ | Jul/ | Ago/ | Set/ | Out/ | Nov/ | Dez/ | Jan/ | Fev/ TOTAL
2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011

CAPACITACAO

INTERNA AGENTES

ELABORE 0 0 01 0 0 0 01 0 0 0 01 0 01 0 03

CAPACITACAO

INTERLOCUTORES 0 0 0 0 0 0 03 02 04 0 0 0 0 01 10
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