Foram realizados 12 atendimentos no periodo.

Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2
N° da
Trecho | Lote Data Agente Social
- 15.103 15.105 MVT - 16/06/2011 Rubens Mielle
Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone
Sitio Boqueirdo Porteiras

(x) Diretamente Atingido

ML AE 8 v () Indiretamente Atingido

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéo/Queixa

() Visita do interessado ao escritorio ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

( ) Desapropriacéo ( ) proprietario (x) Obra () problemas ( )Acesso ( ) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
() discorda com () porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete () interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a ( ) ruido () outro:
indenizagéo (x) detonacso
() outro: () outro:

bueiro
( ) Outro:

Relato

Maria Amélia reclamou que teve sua moradia afetada com abalos e rachaduras nas paredes e piso.
Informou que ja foi informada que teria sua moradia reparada, mas até o momento nada foi
resolvido. Maria Amélia relatou que a agua que sai de um bueiro préximo, passa pela lateral da
moradia e acumula na frente, dificultando o acesso.

Encaminhamento



(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental ( ) Trem Pede Passagem (xX) Empreiteira
( ) Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

Foto 1 — Maria Amélia em entrevista

Foto 3 — Rachadura na parede da sala Foto 4 — Rachadura no piso da sala



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2
N° da
Trecho | Lote Data Agente Social
VJ18 14.680 14.725 VT - 09/06/2011 Rubens Mielle
Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone
Sitio Balsamo Jati

(x) Diretamente Atingido

Francisco Rodrigues da Silva ( ) Indiretamente Atingido

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

( ) Desapropriacéo ( ) proprietario (x) Obra () problemas (x) Acesso (x) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com ( ) porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete () interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo ( ) detonacéo
() outro: () outro:

bueiro
( ) Outro:

Relato

Francisco Rodrigues reclamou que o bueiro esté represando 4gua dentro da sua propriedade, alagando uma
parte da area utilizada para plantio. Relatou ainda que pedras do aterro estdo rolando para dentro da
propriedade, e que pelo tamanho e peso, ele ndo consegue retird-las. Francisco Rodrigues se queixou
também que o acesso interno ficara comprometido assim que fecharem a faixa de dominio, onde ha uma
passagem temporaria. Segundo Francisco Rodrigues, 0 acesso seria pelo bueiro, mas ndo ha condi¢cées
devido a 4gua acumulada.

Encaminhamento



(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental () Trem Pede Passagem (X) Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico
5 l F

Foto 1 — Bueiro alagado Foto 2 — Pedras do aterro dentro da propriedade

Foto 3 — Francisco Rodrigues proximo ao aterro



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

» i Lote Data Agente Social

= 15.507 15.514 VT = 09/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone

Sitio Angico Comprido Brejo Santo

(x) Diretamente Atingido
( ) Indiretamente Atingido

José Manoel da Silva

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéo/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

(x) Desapropriacéo ( ) proprietario (x) Obra (x) problemas (x) Acesso (x) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com () porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete () interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a ( ) ruido () outro:
indenizacéo ( ) detonacso
(x) outro: moradia ( ) outro:

na area de risco
() Outro:

Relato

Francisca Rosa da Conceicéo é filha do proprietario, José Manoel. Ela mora em uma casa na propriedade do
seu pai. Dona Francisca Rosa relatou que as maquinas de compactar o solo abalaram a moradia e
provocaram rachaduras, mas que a empreiteira reparou esses danos. Dona Francisca Rosa se gueixou
também que a cerca da faixa de dominio passa a aproximadamente 2 metros a frente da casa e que néo
sabe como ficaré seu acesso.

Encaminhamento



(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental ( ) Trem Pede Passagem () Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

0906/2011 04:086 PN

Foto 1 — Francisca Rosa em entrevista Foto 2 — Cerca da faixa de dominio proxima a moradia

Q006 2011.04.086 PA

Foto 3 — Acesso a moradia de Francisca Rosa



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

" : Trecho | Lote Data Agente Social
Inicial Final Visita

= 15.038 15.044 VT = 16/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade

Sitio Boqueirao Porteiras

(x) Diretamente Atingido
() Indiretamente Atingido

Joaquim Tavares de Lucena

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

( ) Desapropriacéo ( ) proprietario (x) Obra () problemas ( ) Acesso ( ) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com ( ) porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete () interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo (x) detonagsio
( ) outro: ( ) outro:

( ) Outro:

Relato

Joaquim Tavares possui duas moradias na propriedade. Uma delas, a mais préxima da faixa de dominio,
apresentou rachaduras com as detonagfes. Joaquim Tavares ainda ndo a reparou, pois aguarda uma
solucéo para o problema.



Encaminhamento

(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental ( ) Trem Pede Passagem (xX) Empreiteira
( ) Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

Foto 1 — Joaquim e esposa em entrevista Foto 2 — Rachadura na parede da sala

Foto 3 — Reboco que caiu com os abalos Foto 4 — Rachadura na parede da cozinha



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

" : Trecho | Lote Data Agente Social
Inicial Final Visita

= 15.081 15.089 VT = 16/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade

Sitio Boqueirao Porteiras

( ) Diretamente Atingido
(x) Indiretamente Atingido

Manoel Cordeiro dos Santos

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

( ) Desapropriacéo ( ) proprietario (x) Obra () problemas ( ) Acesso ( ) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com ( ) porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete () interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo (x) detonagsio
( ) outro: ( ) outro:

( ) Outro:

Relato

Manoel Cordeiro relatou que no periodo das detonagfes, os abalos provocaram rachaduras na sua
moradia e que até o momento nada foi resolvido. Manoel Cordeiro disse que aguarda alguma
medida da empresa responsavel para solucionar o problema.



Encaminhamento

(X) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental ( ) Trem Pede Passagem (x) Empreiteira
( ) Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

Foto 1 — Manoel Cordeiro e esposa em entrevista Foto 2 — Rachadura na parede da sala

Foto 3 — Rachadura na parede de fora da cozinha Foto 4 — Rachadura na parede de dentro da cozinha



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

" : Trecho | Lote Data Agente Social
Inicial Final Visita

= 16.101 16.116 VT = 17/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade

Vila da Conceicéo Brejo Santo

(x) Diretamente Atingido
() Indiretamente Atingido

Francisco Juarez de Lucena

Motivo do Atendimento

Origem de Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa
() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia
(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao
( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.
( ) Outro:
( ) Desapropriacéo ( ) proprietario (x) Obra () problemas ( ) Acesso ( ) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com ( ) porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete () interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo ( ) detonacéo
(') outro: () outro:
reparo em
corte
() Outro:

Relato

Juarez de Lucena ndo estava em casa no momento da visita e seu filho Marcos Pereira de Lucena relatou
gue esta sendo feito reparos no corte proximo e que terd nova desapropriacdo para alargamento.

Marcos Pereira informou que esse reparo tera um avanco de 12 metros e que comprometerd a area utilizada
para manejo do gado, onde ha area de pasto e curral.

Marcos Pereira se queixou ainda que como as fissuras no corte estdo chegando além da cerca, varios
animais ja cairam e morreram.



Ele falou que s6 estara de acordo se toda area de manejo for desapropriada e ndo apenas uma parte.

Encaminhamento

(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental ( ) Trem Pede Passagem (X) Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

17/06/2011 06 38 P

Foto 1 — Marcos Pereira em entrevista Foto 2 — Eroséo no corte

Foto 3 — Erosao no corte onde cairam animais



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2
N° da :
Trecho | Lote Data Agente Social
- 17.250 17.252 VT - 17/02/2011 Rubens Mielle
Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone
Olho D’agua dos Cavalos Milagres

(x) Diretamente Atingido

JOEE 222 REETTIEE () Indiretamente Atingido

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

( ) Desapropriacéo ( ) proprietario ()Obra ()problemas (x) Acesso (x) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com ( ) porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete (x) interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo ( ) detonacéo
() outro: ( ) outro:

( ) Outro:

Relato

José Zezito relatou eu teve a moradia realocada pela construcdo da ferrovia.

Zezito se queixou da construcdo de uma via de acesso, que passara por dentro da propriedade, e que falou
gue s6 aceitard se for indenizado por toda propriedade.

Hoje ele contou que seu maior problema esta no acesso externo, pois com a implantacdo dos trilhos dificultou
a passagem.

José Zezito disse que as pessoas que ja andaram na sua propriedade, alguns entraram sem permissao e
outros fizeram promessas que ainda nada foi feito.

Encaminhamento



(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental ( ) Trem Pede Passagem (X) Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

12/06/2081 04:14 PM

Foto 1 — José Zezito no local da entrevista Foto 2 — Entrada da propriedade de Zezito



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

. . Lote Data . Agente Social

- - 17.240 17.248 VT 17/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone

Olha D’agua dos Cavalos Milagres

(x) Diretamente Atingido
() Indiretamente Atingido

José Antonio dos Santos

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

( ) Desapropriacéo ( ) proprietario ()Obra ( )problemas (x) Acesso (x) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com () porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete (x) interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo ( ) detonacso
() outro: ( ) outro:

() Outro:

Relato

José Antbnio relatou que ndo se opde a construcdo da via de acesso em sua propriedade, mas
desde que seja pago o valor adequado pela &rea desapropriada. José Antonio disse ainda que
devera ser um valor combinado, e que n&do aceitard como foi na primeira desapropriagao.



Encaminhamento

(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental () Trem Pede Passagem () Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

Foto 1 — José Antonio no local da entrevista



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

. . Lote Data . Agente Social

- 17.237 17.240 VT 17/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone

Olho D’agua dos Cavalos Milagres

(x) Diretamente Atingido
() Indiretamente Atingido

Pedro Vicente Gabriel

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

( ) Desapropriacéo ( ) proprietario (x) Obra () problemas (x) Acesso ( ) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com () porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete (x) interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo ( ) detonacso
() outro: () outro: via

de acesso
() Outro:

Relato

A propriedade € de Pedro Vicente, pai de Aristeu Pedro da Silva que estd com queixas referentes a via de
acesso que passara em frente a sua moradia. Sua esposa, Maria Gorete da Silva foi a entrevistada. Ela
relatou que a parte da propriedade onde moram € pequena, cerca de 0,5ha, e com a construcédo da via de
acesso nao tera condi¢des de realocar a moradia. Maria Gorete se queixou também da dificuldade de
acesso, pois os trilhos dificultam a passagem dos animais e de transportes.



Encaminhamento

(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental () Trem Pede Passagem (X) Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

10E/2011 Odid1 P 17/06/2011 04:41 P

Foto 1 — Frente da moradia Foto 2 — Maria Gorete no local da entrevista



Programa de Comunicacao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

. . Lote Data . Agente Social

- VT 17/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone

Olho D’agua dos Cavalos Milagres

(x) Diretamente Atingido
() Indiretamente Atingido

Francisco Pedro da Silva

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

( ) Desapropriacéo ( ) proprietario ()Obra ( )problemas (x) Acesso (x) interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com () porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete (x) interferéncia
( ) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
( ) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo ( ) detonacso
() outro: ( ) outro:

() Outro:

Relato

Francisco Pedro relatou que ficou sem acesso interno e externo, que esta com dificuldades para
transportar maquinas e a producao.Ele se queixou também que teve a fiacdo de energia elétrica
rompida com a obra e que teve que reparar por conta propria. Francisco Pedro disse ainda que néo
aceita a construcao da via de acesso até que seja pago o valor compativel com a area
desapropriada.



Encaminhamento

(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental ( ) Trem Pede Passagem (X) Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

Foto 1 — Francisco Pedro no local da entrevista



Programa de Comunicagao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

. . Lote Data . Agente Social

= 15.436 15.438 VT 16/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone

Lagoa do Mato | Brejo Santo

(x) Diretamente Atingido
() Indiretamente Atingido

José de Sousa Feitosa

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

(x) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

( ) Outro:

(x) Desapropriacéo ( ) proprietario ( )Obra ( )problemas ( )Acesso () interferéncia
ndo cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com () porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete () interferéncia
(x) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
(x) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizacéo ( ) detonacso
() outro: ( ) outro:

() Outro:

Relato

José de Sousa relatou que nao tem nenhuma informacéo do andamento do processo. Ele contou que foi
encaminhada a documentacao para a Transnordestina e desde entdo néo teve retorno. José de Sousa se
gueixou que nao pode reformar o motel porque sera desapropriado, e que pela falta de investimento esta
perdendo clientes. José de Sousa pediu informacdes sobre o0 processo.



Encaminhamento

(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental () Trem Pede Passagem ( ) Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

Foto 1 — Proximidade do motel com a faixa de dominio Foto 2 — Ireniris Alves de Sousa (irmd) e José de Sousa



Programa de Comunicacao Social

Atendimento a Comunidade

Versao 2

. . Lote Data . Agente Social

= 15.438 15.440 VT 16/06/2011 Rubens Mielle

Endereco/ Localidade
Municipio Estado Telefone

Lagoa do Mato | Brejo Santo

(x) Diretamente Atingido
() Indiretamente Atingido

Ireniris Alves de Sousa

Origem de Atendimento Motivo do Atendimento

( ) Telefone (x) Reclamacéao/Queixa

() Visita do interessado ao escritério ( ) Denuncia

( ) Visita do agente a propriedade ( ) Sugestao

( ) Reunido comunitaria () Outro: visita de rotina aos proprietarios.

(x) Outro: Visita ao local de trabalho

(x) Desapropriacéo ( ) proprietario ( )Obra ( )problemas ( )Acesso () interferéncia
nao cadastrado com a cerca acesso interno
( ) discorda com () porteira/ a propriedade
laudo/ valor colchete () interferéncia
(x) problemas de aberta acesso externo
documentacéo ( ) poeira a propriedade
(x) ndo recebeu a () ruido () outro:
indenizagéo ( ) detonacéo
(1) outro: ( ) outro:

( ) Outro:

Relato

Ireniris Alves relatou que nao tem nenhuma informacao do andamento do processo. Ela contou que foi
encaminhada a documentacao para a Transnordestina e desde entdo ndo teve retorno e aguarda alguma
informacao sobre o0 seu processo de desapropriagao.



Encaminhamento

(x) Empreendedor (x) Geréncia Ambiental () Trem Pede Passagem () Empreiteira
() Outro:
( ) Sem necessidade de encaminhamentos. Concluido

Registro Fotografico

1

16/06/2011 02:54 P

Foto 1 — Moradia ao lado do motel Foto 2 — Ireniris Alves e seu irmédo José de Sousa



