
JUNHO   

Lote 1 

 

PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 001 2 jun 2010 Ayres de Sá Carvalho Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 

Verdejante Área rural com acesso pela BR 232   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

( x ) Reclamação/Queixa 
( x ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 
( x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 
Sr. Ayres, proprietário, destaca não ter nada contra a construção da ferrovia, mas se incomoda com a 
equipe que executa a obra. 

Relatou que os funcionários da empreiteira não estão colocando os colchetes corretamente, e que ao 
passarem, os deixam abertos, facilitando a entrada e saída de animais, e conseqüentemente prejudicando 
a sua criação e seu pasto. Afirma que se os problemas dos colchetes não forem resolvidos, entrará com 
uma ação contra a empresa. 

O proprietário disse que o engenheiro Evandro prometeu fazer uma reunião com os funcionários e tomar 
as providências cabíveis. 

Acrescentou que a equipe da supressão vem aumentando a faixa de domínio sem necessidade, e que as 
madeiras estão desaparecendo. Perguntou qual é o destino dessas madeiras. 

Nome do Agente Social Aninha Gois Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 
A agente social informou que as madeiras não podem ser retiradas do local sem a autorização do IBAMA, 
e que a Transnordestina aguarda a autorização para doar aos proprietários ou retirar do local. 

Comentário do coordenador 

O problema dos colchetes abertos é relatado pelos proprietários com alta freqüência e pode evoluir para 
um conflito. Essa situação permanece desde o fechamento do relatório mensal. 
Sobre o aumento da supressão da vegetação na faixa de domínio, sugiro confirmar com a construtora a 
largura final do trecho em questão, estacas 10 791 a 10 917. 
E em relação à denúncia de desaparecimento de madeira, sugiro alertar o empreendedor. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(  x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 002 2 jun 2010 João Pereira Leitinho Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 

Verdejante 
Área rural com acesso pela PE 450, 

sentido Verdejante, seguir à esquerda no 
KM 4+700 

  

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro:  

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 
( x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclama que os funcionários da Odebrecht estão deixando as cercas abertas.  

Nome do Agente Social Aninha Gois Base Salgueiro 

Comentário do coordenador 

O problema dos colchetes abertos é relatado pelos proprietários com alta freqüência e pode evoluir para 
um conflito.  

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 003 16 jun 2010 
Edvalda Nogueira da Silva, 

filha de João Nogueira da Silva Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 

Belmonte Povoado de Cachoeirinha - Mirandiba   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( x ) Outro: Visita à residência fixa 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

( x ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

A Sra. Edvalda reclama da demora do alvará para a liberação da indenização. 

Relatou que a roça, lugar em que seu pai trabalha para sustentar a família (única fonte de renda), foi 
dividida ao meio. Disse que a família teve um prejuízo de aproximadamente R$ 5.000,00, pois perdeu seu 
plantio de mandioca com a supressão de vegetação. 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 
Laudo 1.112.01. 
O Sr. João Nogueira tem residência fixa no povoado de Cachoeirinha, município de Mirandiba-PE.  
A propriedade fica no sítio Barreiro, município de São José do Belmonte e foi atingida.  
Sobre a demora da indenização, dona Edvalda foi informada que deve ir ao Fórum para acompanhar o 
processo. 

Comentário do coordenador 
A agente social foi orientada a retornar ao local após data da audiência para verificar se houve a 
indenização e esclarecer que a área de cultivo da mandioca foi indenizada, e que, a partir da imissão de 
posse, não deveria manter a roça. 
A família será atendida pelo PAFA. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 004 14 jun 2010 Joaquim Lúcio Alves Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 

Belmonte  Povoado de Cahoeirinha-Mirandiba   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( x ) Outro: Visita à residência fixa 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

( x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclamou que a supressão obstruiu a estrada que dá acesso a uma pequena casa localizada em sua 
propriedade, e que os funcionários da Odebrecht estão deixando as cercas abertas. 

Nome do Agente Social Aninha Gois Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

O Sr. Joaquim tem residência fixa no povoado de Cachoeirinha, município de Mirandiba-PE, e a 
propriedade localiza-se no sítio Barreiro, município de São José do Belmonte.  
Sobre a obstrução da estrada, o projeto geométrico será averiguado com a construtora. 
O proprietário solicita que o problema dos colchetes seja resolvido para evitar mais prejuízos na sua roça. 

Laudo 1.118.01.  
 

Comentário do coordenador 

O problema dos colchetes abertos é relatado com alta freqüência pelos proprietários, e pode evoluir para 
um conflito. Essa situação permanece desde o fechamento do relatório mensal. 
 
Sobre a obstrução da estrada, a agente voltará no mês seguinte para informar que a estrada será 
interrompida pelas obras e pela ferrovia e que o fato será acompanhado pela equipe social. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 005 14 jun 2010 
Maria de Lourdes da Silva esposa de 

Januário Santos da Silva Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 
Belomonte Povoado de Cachoeirinha-Mirandiba   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( x ) Outro: Visita à residência fixa 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

( x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclama que os funcionários da Odebrecht estão deixando os colchetes abertos, facilitando a entrada e 
saída de animais, e causando prejuízo no que restou da plantação de mandioca. 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 
Laudo 1.119.01. 
Sr. Januário Santos tem residência fixa no povoado de Cachoeirinha, município de Mirandiba-PE, e a 
propriedade fica no sítio Barreiro, município de São José do Belmonte.  
A Sr.ª Maria de Lourdes solicita que o problema dos colchetes seja resolvido para evitar mais prejuízos na 
sua roça. 

Comentário do coordenador 

O problema dos colchetes abertos é relatado com alta freqüência pelos proprietários, e pode evoluir para 
um conflito. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x  ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 006 15 jun 2010 Cícero José Dantas Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 
Belomonte(1) Povoado de Cachoeirinha-Mirandiba   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( x ) Outro: Visita à residência fixa 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

( x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclama que os funcionários da Odebrecht estão deixando os colchetes abertos, facilitando a entrada e 
saída de animais na propriedade. 

 
Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

Laudo 1 120 01.  

O Sr. Cícero tem residência fixa no povoado de Cachoeirinha, município de Mirandiba-PE, e a propriedade 
localiza-se no sítio Barreiro, município de São José do Belmonte. 

O proprietário solicita que o problema dos colchetes seja resolvido para evitar mais prejuízos na sua roça.  

Comentário do coordenador 

O problema dos colchetes abertos é relatado com alta freqüência pelos proprietários, e pode evoluir para 
um conflito. Essa situação permanece desde o fechamento do relatório mensal. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social  
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 007 14 jun 2010 João Batista da Silva Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 
Belmonte(1) Povoado Cachoeirinha- Mirandiba   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: Visita à residência fixa 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

( x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclama da demora para refazerem a cerca. 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 
Laudo 1 126 01. 

Sr. João Batista da Silva tem residência fixa no povoado de Cachoeirinha, município de Mirandiba - PE, e 
a propriedade localiza-se no sítio Barreiro, município de São José do Belmonte. 
 

Comentário do coordenador 

O problema dos colchetes abertos é relatado com alta freqüência pelos proprietários, e pode evoluir para 
um conflito. Essa situação permanece desde o fechamento do relatório mensal. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 008 16 jun 2010 Antonio Sabino de Souza Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 

Belmonte Área Rural, acesso pela BR 232   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro_ 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(x) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclama que a faixa de domínio está maior que a apresentada no processo de desapropriação. Afirma ter 
sido indenizado por 40 m e não por 80 m. 

Solicita a revisão do processo. 

Queixou-se também da demora para refazerem a cerca da sua propriedade.  

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 
Laudo 1 136 01. 

O Sr. Antonio solicita urgência para refazerem a cerca, para que ele não perca tudo o que plantou com a 
invasão dos animais. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(  ) Outro   

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 009 16/06/2010 Francisco João da Silva Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 

São José do 
Belmonte 

Sítio Cabaças. Acesso pela BR 232, 
antes do posto Beiradão,Cachoeirinha.   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

( x ) Processo de Desapropriação 
(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclama que a faixa de domínio está maior que a apresentada no processo de desapropriação. Afirma ter 
sido indenizado por 40 m e não por 80 m. 

Solicita a revisão do processo. 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro  

Comentário do entrevistador 
A agente social informou que a faixa de domínio tem larguras variáveis, e que os processos revisados não 
apresentaram nenhuma irregularidade em relação à indenização. 
Informou também que a queixa será enviada para o coordenador, o qual tomará as devidas providências. 

Comentário do coordenador 
Encaminhar a queixa para o GTE, e aguardar confirmação da largura da faixa. 
A agente deverá retornar, no mês seguinte, com a informação final. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 
(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
( x ) Outro: Ao GTE 
 Relatório de Junho 2010 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria  
Público 

1 06 2010 010 16 jun 2010 Severino Sobreira Santos Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 
Belmonte Área rural com acesso pela PE 450   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

( x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclama que os funcionários da Odebrecht estão deixando os colchetes abertos, facilitando a entrada e 
saída de animais na propriedade. 
Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 
O proprietário solicita que o problema dos colchetes seja resolvido o quanto antes para evitar mais 
prejuízos na sua roça. 

Comentário do coordenador 
O problema dos colchetes abertos é relatado com bastante freqüência pelos proprietários, e pode evoluir 
para um conflito. Essa situação permanece desde o fechamento do relatório mensal. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(  x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 06 2010 011 18 jun 2010 Raul Pereira Marinho Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 

Belmonte Área rural com acesso pela BR 232   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

( x ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
( x ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Reclama que no processo de desapropriação foi indenizado por 40 m e não por 80m, como se encontra 
hoje a faixa de domínio. Discorda dos valores e solicita que o processo seja revisado. 

Um funcionário da Odebrecht (não recorda o nome) informou que em um determinado lugar da 
propriedade ficará com uma largura de aproximadamente 100 m, por causa de um aterro.  

Informou também que a área atingida pela ferrovia prejudicou a atividade de criação de gado, diminuindo a 
área e interrompendo o caminho para onde o gado bebe água. 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 
A agente social informou que as reclamações sobre os valores devem ser feitas na Justiça, e que a equipe 
social retornará ao local para análise das mudanças das atividades na propriedade a partir da instalação 
da ferrovia. 
 

Comentário do coordenador 
A agente social deve retornar ao local no próximo mês para acompanhamento. 
  

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 
(   ) Empreendedor 
(  x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: Relatório de Junho 
2010 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGOSTO 

 
Lote 1 

 

PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 08 2010 001 20/08/2010 João José dos Santos Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São Jose do 

Belmonte Sítio Boa Vista   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(x) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

(x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

( x ) Processo de Desapropriação 
(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    

Na visita realizada para a aplicação do questionário de satisfação e infraestrutura foi relatado que até o 
momento o Sr. João não assinou nenhum documento de imissão de posse. Ele comenta que esteve no 
Fórum da comarca de São José do Belmonte para obter informações do processo, uma vez que teve 
conhecimento que outra pessoa, com mesmo nome e CPF, teria comparecido ao Fórum e assinado o 
documento em seu lugar. 
 

    
 
 Relatando as queixas a JR                                       Propriedade atingida e não cadastrada 
 

Nome do Agente Social Aninha Gois Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

Sugiro que seja realizada uma visita na propriedade do Sr. João. 
Ele afirmou que vai impedir que as máquinas entrem em sua propriedade. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 



 

 

 

PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 08 2010 002 20/08/2010 Antonio Mariano Bezerra Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 

Verdejante Povoado dos Grossos   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

(x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 
(x) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    

Reclama que os funcionários da Odebrecht estão deixando os colchetes abertos, facilitando a entrada e 
saída de animais, e prejudicando pastos e plantações. 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

Sugiro que a reclamação seja encaminhada a Odebrecht, para que tomem as devidas providências. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria  
Público 

1 08 2010 003 20/08/2010 Expedito Matias Leite Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 

Verdejante Sitio Milagres   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(x) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

(x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(x ) Processo de Desapropriação 
(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    

Reclama que a faixa de domínio está maior que a apresentada no processo de desapropriação, e que o 
baixio foi completamente atingido pela obra.  

Um dos funcionários da Odebrecht prometeu ao Sr. Expedito a reconstrução do poço que era utilizado 
para umectar o capim do gado e também a instalação de rede de energia elétrica para amenizar todo o 
prejuízo que ele teve. 

 
Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

Sr. Expedito está muito insatisfeito com a obra. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 
(   ) Empreendedor 
(x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 08 2010 004 20/082010 Maria Aparecida Barbosa da Silva Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 
São José do 

Belmonte Sitio São Cristovão   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    

Dona Maria Aparecida já recebeu a indenização, mas alega que faltaram algumas benfeitorias, como um 
poço e 90 pés de bananeira. 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Verdejante 

Comentário do entrevistador 

Sugiro que o caso seja revisto. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 08 2010 005 20/08/2010 Neura Juvino da Silva  

Município Endereço Telefone E-mail 
São Jose do 

Belmonte Sitio Boa Vista   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(x  ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

(x  ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

( x) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    
Dona Neura recorreu o valor da indenização. 
Destaca que ficou sem espaço para plantar, pois a ferrovia atingiu toda sua área de cultivo 
 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 08 2010 006 20/08/2010 Nicolau Nunes de Moura  

Município Endereço Telefone E-mail 
São Jose do 

Belmonte Sitio Jurema   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(x  ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

(x  ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

( x) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    

Edite Nunes, filha do Sr. Nicolau reclamou do barulho das máquinas durante a madrugada.  
Solicita que tomem as devidas providências, para que as máquinas não façam tanto barulho. 
 
Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

Sugiro que essa reclamação seja analisada com certa atenção.  
Os pais de Edite já são idosos (mais de 80 anos), e moram sozinhos na propriedade. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(  x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 08 2010 007 20/08/2010 Raul Pereira Marinho  

Município Endereço Telefone E-mail 
São Jose do 

Belmonte Sitio Juerema   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

( x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    

Reclama que os funcionários da Odebrecht estão deixando os colchetes abertos, facilitando a entrada e 
saída de animais. Às vezes na madrugada ele precisa retirar animais da sua propriedade. 
 

    
                                                           
                                                             Colchetes abertos 
 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

Comunicar a Odebrecht para que tomem as providências. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 
 
 
 
 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

1 08 2010 008 20/08/2010 Rosivaldo Bezerra da Silva  

Município Endereço Telefone E-mail 

Verdejante Povoado dos Grossos 3942 3130  

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

(  ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
( x ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    

Sr. Rosivaldo é vice-prefeito do município de Verdejante. 
Solicita a doação das madeiras extraídas na supressão para a construção de uma horta comunitária no 
Sitio Arapiraca. 
Nome do Agente Social  Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

Sr. Rosivaldo pede um retorno de sua solicitação, para dar continuidade no trabalho. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



AGOSTO 

Lote 2 

PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    

Programa de Comunicação Social 

 

Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 

Público 

2 08 2010 001 20/08/2010 Antonio Mariano Bezerra  

Município Endereço Telefone E-mail 

Verdejante Povoado dos Grossos   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(x ) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

(x ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 
( x ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    

Reclama que os funcionários da Odebrecht estão deixando os colchetes abertos, facilitando a entrada e 
saída de animais, e prejudicando pastos e plantações. 

Nome do Agente Social Aninha Góis Base Salgueiro 

Comentário do entrevistador 

Sugiro que a reclamação seja encaminhada à Odebrecht, para que tomem as devidas providências. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



 

PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 002 25-08-2010 Adolfina Maria de Lima Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Rua do Grupo, 36   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X ) Outro: Visita a Comunidade 

( X) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 
(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
( X) Outro: Via de acesso______ 

Relato 

Reclama da grande quantidade de poeira e da lama que se formou com a umectação das vias. Com a 
passagem dos carros, a lama chegou a manchar a pintura do muro da propriedade.   

Destaca que houve melhoria no trânsito, pois os veículos da obra foram desviados para outro acesso, 
diminuindo o transtorno. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Comentário do entrevistador 
Foi constatada a sujeira de lama na parede do muro, mas a proprietária disse que não se incomodou, pois 
já estava prestes a fazer uma nova pintura em toda a casa. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 
(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: Relatório de Junho 
2010 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 003 25-08-2010 Antonio Nivanilson de Lima Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Rua do Comércio, 100 3945-1034  

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
(x) Outro: Visita a comunidade 

(x) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(x) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

      Relato    
 
O Sr. Antônio reclama que suas cercas foram destruídas, deixando os animais com livre acesso para a 
faixa de domínio e outras propriedades. Já comunicou a equipe da obra a respeito, mas nada foi feito até 
agora.  
Os caminhões que transportam máquinas pesadas danificaram a fiação elétrica, cantoneira e a fachada de 
uma residência. Foram realizados pequenos reparos, mas o serviço não foi concluído. 
Solicita que o problema da poeira seja amenizado com a umectação das vias. 
 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Comentário do entrevistador 

O Sr. Antonio é proprietário do posto de combustíveis da localidade, chamado Posto Ribeirão. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria  
Público 

2 08 2010 004 25-08-2010 Aurenice Lima Santos Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Cj Habitacional, 100   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X ) Outro: Visita a Comunidade 

( X) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
( X) Outro: Via de acesso______ 

Relato 

Reclama que a grande movimentação de veículos quebrou a encanação que fornece água à comunidade 
e gerou um volume muito grande de poeira. De vez em quando os carros pipas molhavam as ruas, mas 
agora pararam, pois estão indo para outra estrada. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 005 25-08-2010 Enoque Serafim de Lima Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Travessa do grupo, 240 3945-1023  

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X ) Outro: Visita a Comunidade 

(  ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(X) Outro: Elogios 

(  ) Processo de Desapropriação 
(X) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro: Via de acesso______ 

Relato 
O Sr. Enoque é proprietário de um restaurante na localidade. 
Ele está muito satisfeito com os benefícios que a obra trouxe para comunidade, como o surgimento de 
novos empregos e o aquecimento do comércio local. 
Disse que a insatisfação de algumas pessoas é normal, que alguns problemas já existiam, e que com a 
obra se tornaram mais freqüentes. 
 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Comentário do entrevistador 
 
O Sr. Enoque é proprietário do restaurante Café Baiano. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 
(   ) Empreendedor 
( x ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 006 25-08-2010 José Inaldo da silva Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Travessa do Grupo 157   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X ) Outro: Visita a Comunidade 

( X) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
( X) Outro: Via de acesso______ 

Relato 

Reclamou do grande volume de poeira. Afirma que esse problema já existia, mas aumentou com a 
chegada da obra. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 
(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: Relatório de Junho 
2010 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 007 25-08-2010 Maria Adriana de Lima Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Rua do Comércio, 178 9928-6531  

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X ) Outro: Visita a Comunidade 

( X) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 
(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
( X) Outro: Via de acesso______ 

Relato 
Reclama da grande quantidade de poeira que está prejudicando a saúde de todos.  
Afirma que esse problema já existia, mas aumentou com a chegada da obra. Aponta a Prefeitura Municipal 
de Serra Talhada como responsável desse problema. 

Ficou muito satisfeita enquanto havia umectação, mas diz que agora a freqüência diminuiu muito, pois o 
trânsito maior foi desviado para outra via de acesso. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 
(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(x) Outro: Relatório de Junho 
2010 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 008 25-08-2010 Maria do socorro Lima Pereira Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Travessa do Grupo, 246   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X) Outro: Visita a comunidade 

(  ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(X ) Outro: Elogios____ 

(  ) Processo de Desapropriação 
( X) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(  ) Outro:_____________________ 

Relato 

Declara que a obra trouxe muitos benefícios para a região e que não causou nenhum problema para ele, 
nem para sua moradia. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 009 25-08-2010 Maria Expedita da conceição Lima Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Rua do Grupo, 566   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X ) Outro: Visita a Comunidade 

( X) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
( X) Outro: Via de acesso_______ 

Relato 

Dona Maria queixou-se do grande volume de poeira.  

Afirma que esse problema já existia, mas aumentou com a chegada da obra. 

Reclamou que a grande movimentação de veículos quebrou a encanação que fornece água à 
comunidade, mas os próprios moradores solucionaram o problema.  

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Comentário do entrevistador 
Após o reparo do encanamento, a construtora fez uma cobertura em toda extensão da rua e fez a 
compactação, deixando os canos um pouco mais protegidos. 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 010 25-08-2010 Rosicleide Maria de Lima Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Rua do Grupo, 606   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X ) Outro: Visita a Comunidade 

( X) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
( X) Outro: Via de acesso______ 

Relato 

Sra. Rosicleide reclama da grande quantidade de poeira que está prejudicando a saúde de todos, 
principalmente da sua filha de dois anos e seis meses que nasceu prematura e com problemas 
respiratórios. 

Afirma que o problema da poeira foi minimizado com a umectação das vias e com o desvio do tráfego para 
outra via de acesso. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Comentário do entrevistador 
 
Foi constatado que houve umectação pela manhã. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 011 25-08-2010 Severina Freire de Siqueira Marques Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Travessa do grupo, 142   

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
(X) Outro: Visita a comunidade 

(X) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(X) Outro:Via de acesso 

      Relato    

Dona Severina queixou-se do grande volume de poeira.  

Afirma que esse problema já existia, mas aumentou com a chegada da obra, e que o problema é 
amenizado quando passa o caminhão pipa. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 012 25-08-2010 Zildemar Alves Freire Geral 

Município Endereço Telefone E-mail 

Varzinha Travessa do Grupo, 141 99248705  

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
(  ) Visita à propriedade 
( X ) Outro: Visita a Comunidade 

( X) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(  ) Outro:______________ 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
( X) Outro: Via de acesso______ 

      Relato    
Sr. Zildemar está muito satisfeito com os benefícios que a obra trouxe para comunidade, como por 
exemplo, o surgimento de novos empregos. 
 
Reclama da grande quantidade de poeira,a qual está causando muitos problemas respiratórios na 
população, da retirada de água do reservatório que serve à comunidade, e da danificação dos tubos de 
água. 
A movimentação de veículos pesados está danificando o calçamento de acesso a comunidade.  
Solicitou à polícia local, a “instalação” de cones para impedir a danificação do calçamento. 
 
Comunicou os problemas aos responsáveis da obra, mas até agora nenhuma providência foi tomada. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Comentário do entrevistador 

O entrevistado é presidente da ACOVAPE (Associação Comunitária de Varzinha PE), possui influências 
políticas e é um grande formador de opinião. 
Coordena o programa de distribuição de leite e outros programas sociais. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANO BÁSICO AMBIENTAL – Ferrovia Transnordestina – Trecho SPS    
Programa de Comunicação Social 
 
Atendimento à Comunidade 

Número do 
Atendimento Data Nome 

Categoria 
Público 

2 08 2010 013 02-08-2010 João Augusto dos Santos (João Galego) Atingido 

Município Endereço Telefone E-mail 

Serra Talhada BR 232 s/n prox. Povoado Varzinha (87) 9962-6357 Não tem 

Tipo de Atendimento Motivo do Atendimento Assunto 

(  ) Telefone 
(  ) Visita ao escritório 
( x) Visita à propriedade 
(  ) Outro: _________________ 

(  ) Reclamação/Queixa 
(  ) Denúncia 
(  ) Sugestão 
(x) Outro:Atendimento ao 
requerimento do 
empreendedor TLSA 

(  ) Processo de Desapropriação 

(  ) Obra 
(  ) Acesso na propriedade 
(X) Outro: Construção de barreiro. 

Relato 

Laudo 2.171.01 estacas 22.572+2.90 a 22607+3.42  

Á pedido do coordenador da ARCADIS Tetraplan (Sr. José Rodrigues), o agente social Cavalcante e o 
engenheiro de Meio Ambiente da Odebrecht, João Paulo, visitaram a propriedade do Sr. João Augusto, 
para conversarem sobre a barragem. 

Para compensar a barragem atingida, a qual ficou com pouca capacidade de armazenamento de água, o 
proprietário solicita a construção de um pequeno barreiro (aproximadamente 100m) na frente e do lado 
oposto da barragem. O barreiro proposto receberá água de dois pequenos córregos que correm em 
direção ao sangradouro da barragem. 

Nome do Agente Social Edmilson Cavalcante Base Serra Talhada 

Comentário do entrevistador 
      O proprietário possui plantas, como também criação de caprinos, ovinos e bovinos, que serão 
prejudicados com a falta de água 
      A construção desse barreiro seria para minimizar o impacto causado a estes animais e plantas. 
 

Encaminhado a Comentário final Encaminhado a 

(   ) Empreendedor 
(x) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(x) Outro: Odebrecht 

 
 
 
 
 
 

(   ) Empreendedor 
(   ) Gerência Ambiental 
(   ) Agente social _________ 
(   ) Arquivo 
(   ) Outro: _______________ 

 


