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1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL CONSTRUTORA NORBERTO ODEBRECHT S/A
CONTRATO: FERROVIA TRANSNORDESTINA
CLIENTE: TRANSNORDESTINA LOGISTICA S/A
CNPJ: 15.102.288/0341-68
ENDEREGO: ROD. BR-116, S/N, Km-21, SALGUEIRO/PE
TELEFONE: (87) 3871-2912

INSCRICAO ESTADUAL:

0390311-79

ATIVIDADE PRINCIPAL:

Construgao de Obras de Arte Especiais

GRAU DE RISCO:

04 (QUATRO)

C.N.A.E:

42.12-0-00

PRAZO DO CONTRATO:

30 MESES

NUMERO MAXIMO DE
INTEGRANTES PREVISTOS:

TOTAL DE COLABORADORES: 5155
FEMININOS: 255
MASCULINOS: 4900

2. OBJETIVO

Como parte do Pilar de Sustentacdao — Verificagcdo do Programa Integrado de SSTMA, este
procedimento trata do processo de Investigacdao de Incidentes e Acidentes no

FERROVIA TRANSNORDESTINA, com objetivos de:

Comunicacao, registro e classificagao dos incidentes / acidentes;
Investigacao de causas basicas e andlise dos incidentes / acidentes;

Verificagdo da necessidade de agbes corretivas, agdes preventivas ou oportunidades de

melhoria continua;

e Implementacédo das agdes de corregado / mitigagdo, corretivas e preventivas para prevengao de

recorréncia ou de ocorréncia de incidentes;
Analise critica da eficacia das acbes corretivas e preventivas executadas;
Valoragdo dos custos diretos e indiretos associados aos incidentes / acidentes;
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e Gerenciamento do processo de investigacao de incidentes / acidentes.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» PI-PRE 003 — Analise Preliminar de Niveis de Risco;
» PI-PRE 045 — Comunicacgao;
» PI-PRE 044 — Tratamento de Nao Conformidades, Acbes Corretivas e Acdes Preventivas.

4. ABRANGENCIA

Este Procedimento se aplica ao Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA, sob regime de
Alianca, celebrado entre a Transnordestina Logistica S/A e a Construtora Norberto Odebrecht S/A,
que consiste na ampliagdo da malha Ferroviaria do Nordeste, abrangendo os lotes do trecho
Pernambuco.

5. DEFINICOES

e Acéo Corretiva:
Acao adotada pelo Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA para eliminar a causa de uma
Nao Conformidade identificada, prevenindo a sua recorréncia.

e Acao Preventiva:
Acao adotada pelo Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA para eliminar a causa de uma
potencial Nao Conformidade identificada, prevenindo a sua ocorréncia.

* Acao de Correcao / Mitigacao / Disposicao:
Acdo a ser implementada pelo Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA para eliminar a
causa imediata de uma nao-conformidade, de modo a solucionar ou mitigar suas consequéncias
para SSTMA. Esta pode ser definitiva ou ainda requerer uma agao corretiva e / ou preventiva.

e Acidente:
E um incidente que resultou em lesédo, doenga ou morte.

NOTA:
Considera-se também nesta definicdo de Acidente:
= Qs Acidentes com perda de material desde que associados a aspectos ambientais e / ou a perigos
e riscos de salide e segurancga do trabalho;
= Qs Acidentes com poluigdo / danos ambientais.

e Acidente Fatal:

E aquele acidente associado & morte imediata ou posterior decorrente de danos / lesées devidas
a um acidente do trabalho.
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e Acidente Grave:
Ocorréncia que resultou em morte ou em incapacidade permanente total ou parcial de
Integrante, Prestador de Servigco ou Subcontratado, ou em dano material de grande monta ou
em degradacgao da qualidade ambiental em grande escala.

e Acidente do Trabalho sem afastamento:

E aquele com dano / lesdo / disfuncéo que impossibilita a execucdo temporaria de determinadas
atividades do integrante ou subcontratado, em fungdo de restricdo médica avaliada pelo
profissional de saude do Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA, permitindo o retorno ao
trabalho no dia seguinte normalmente programado.

Também pode ser enquadrado nessa definicdo, o caso de observacdo ou avaliacdo médica /
complementar externa, no dia do diagnoéstico, € que possibilite o retorno com ou sem restricao
de atividades, no primeiro dia normalmente programado de trabalho.

NOTAS:
1. Considera-se também nesta definicao de Acidente do Trabalho o acidente sofrido pelo integrante ou
subcontratado:
= No local e no horario de trabalho em conseqliéncia de ofensa fisica intencional, inclusive de
terceiro, por motivo de demanda relacionada ao trabalho, bem como, falha ou colapso de
estruturas;
= Na execugdo de ordem ou na realizagdo de atividades sob a responsabilidade do
Empreendimento ainda que fora do local e horario de trabalho;
= Em viagem a servico do Empreendimento, qualquer que seja o meio de locomogao utilizado,
inclusive em veiculo de propriedade do integrante ou subcontratado;
= No percurso da residéncia para o Empreendimento ou vice-versa;
= No percurso para o local da refeicdo ou retorno dele, em intervalo de trabalho.
2. Ndo se aplica essa definicdo de Acidente do Trabalho na situacdo em que o integrante ou
subcontratado, por interesse pessoal interromper ou alterar o percurso, entendido como o trajeto
usual, habitual e rotineiro da residéncia, ou do local da refeicdo ou para o trabalho e vice-versa.

* Acidentes do Trabalho com afastamento:
E aquele que incapacita totalmente o integrante ou subcontratado de trabalhar no préximo dia
programado, conforme avaliagdo do médico do trabalho do Empreendimento.

e Aspecto Ambiental:

Elemento das atividades, produtos ou servicos do Empreendimento / Contrato que pode
interagir com o meio ambiente e gerar um impacto ambiental.

e Causa Basica/ Raiz:
Causa de ocorréncia de uma Nao Conformidade obtida através de um processo de investigacéo
consistente, abrangente e registrado, a partir do qual, podem ser estabelecidas acbes
preventivas, acoes corretivas ou planos de acao.

e Doenca:

Condicbes mentais, fisicas ou sociais adversas identificaveis surgidas e / ou agravadas em
funcdo de uma atividade ocupacional ou relacionada ao trabalho.
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e Empreendimento / Contrato:
Empresa da Odebrecht com constituicao de pessoa juridica, operando em territorio nacional ou
internacional, com funcbes e administracao proprias.

e Evidéncias Objetivas:
Fatos, Declaragoes, Informagdes, Constatacdes que sejam verificaveis.

¢ Incidente:
Evento relacionado ao trabalho no qual uma lesdo ou uma doenga, independentemente de sua
gravidade / severidade / consegléncia (magnitude do dano) ocorreu ou poderia ter ocorrido.

NOTA:
Considera-se também nesta definicdo de Incidente:
= Qs Incidentes com perda de material desde que associados a aspectos ambientais e / ou a
perigos e riscos de saude e seguranga do trabalho;
= Qs Incidentes com poluigcdo /danos ambientais.

¢ Integrante:
Corresponde ao funcionario do Empreendimento / Contrato.

e Nao Conformidade:
Nao atendimento de um requisito especificado no Programa Integrado de SSTMA, como por
exemplo, incidentes, acidentes, procedimentos, praticas, requisitos legais, etc.

e Partes Interessadas:
Individuo ou Grupo interessado ou afetado pelo Desempenho de SSTMA do Empreendimento /
Contrato.

e Perigo — Fonte, Situagao ou Ato com potencial de dano em termos de lesdo ou doenga ou, uma
combinagao destes.

e Poluicdao — A degradagao da qualidade ambiental resultante de atividades que direta ou
indiretamente:

- Prejudiqguem a salde, a seguranca e o bem-estar da populacéo;

- Criem condi¢cdes adversas as atividades sociais e econdmicas;

- Afetem desfavoravelmente a biota;

- Afetem as condigbes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

- Lancem matéria ou energia em desacordo com os padrées ambientais estabelecidos.

e Prestador de Servico:

Empresa externa contratada para a prestacado de servigos associados a uma atividade fora do
escopo do Empreendimento.
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Prevencao em SSTMA:
Uso de processos, praticas, técnicas, materiais, produtos, servicos ou procedimentos para evitar,
reduzir ou controlar a ocorréncia de quaisquer incidentes ou exposigoes acidentais.

Quase-Acidente:
E um incidente no qual néo ocorre lesdo, doencga ou fatalidade.

NOTA:
Considera-se também nesta definicdo de Quase-Acidente:
= (Os Quase-Acidentes com potencial perda de material desde que associados a aspectos
ambientais e / ou a perigos e riscos de saude e seguranca do trabalho;
= Os Quase-Acidentes com potencial geragdo de poluigdo /danos ambientais.

Registro:

Documento que apresenta os resultados obtidos da aplicacdo de determinado procedimento e
fornece evidéncias objetivas do atendimento a requisitos do Programa Integrado de SSTMA ou
de atividades realizadas.

Risco:
Combinagédo da probabilidade de ocorréncia e da consequéncia / severidade (magnitude do
dano) que pode ser causada por um evento ou exposicao a determinado perigo.

Risco Aceitavel:

Risco reduzido a um nivel que pode ser aceito pela empresa levando-se em consideragao os
requisitos legais aplicaveis, a Politica Integrada de SSTMA da Odebrecht e eventuais
Compromissos de  SSTMA  elaborados localmente no  Contrato  FERROVIA
TRANSNORDESTINA.

Simples Atendimento Ambulatorial — SAA:

E o atendimento prestado pelo Servico de Salde do Contrato FERROVIA
TRANSNORDESTINA em ocorréncias que nao causem redugéo da capacidade para o trabalho
e / ou que ndo exijam atengcdo médica continuada para recuperacéo do integrante, ocorrendo
retorno ao trabalho no mesmo dia do atendimento.

Pode ser representada por intervengbes associadas a curativos simples / administracdo de
medicagdo para aliviar a dor ou prevenir agravamento, em ocorréncias com lesbées de pequeno
porte, tais como: arranhdes, batidas leves, queimaduras pontuais ou restritas, picadas de inseto
sem evolucao clinica, etc.

Subcontratadas:

Empresas externas contratadas para a prestacao de servigos relacionada a atividade prevista
dentro do escopo do Empreendimento / Contrato.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1. Diretor de Contrato:

e Garantir os recursos essenciais para a implantacao deste procedimento associado a infra-
estrutura, financeiros, humanos e materiais;

e O Diretor de Contrato tem a responsabilidade de monitorar a prestagdo de contas da Equipe
Dirigente em relagdo a rotina deste procedimento, bem como, participar do processo de
investigacdo de incidentes e acidentes, sempre que solicitado e nos eventos fatais.

6.2. Gerencia da Area:

e Analisar criticamente todas as acdes propostas, antes da implementacao das mesmas, através
da sistematica de APNR — Analise Preliminar de Niveis de Risco, quando tais a¢des vierem a
inserir novos ou modificados perigos e riscos de SST ou controles novos ou modificados;

e Disponibilizar todos os recursos necessarios para implementacao das acoes;

e Garantir o atendimento as rotinas descritas neste procedimento, gerando
evidéncias objetivas que permitam uma prestacao de contas pelos respectivos
gestores de processos.

e Participar do processo de investigacdo de incidentes e acidentes, sempre que solicitado e nos
eventos fatais.

6.3. Engenheiro de Producio da Area:

e Atender e assegurar que seus liderados cumpram os requisitos especificados neste
procedimento;

e Participar do processo de caracterizacdo e investigacdo dos acidentes com afastamento e
definir a causa basica, com apoio da area de SSTMA;

e Promover a implementacado das acdes de correcdo / mitigacao, acdes corretivas ou preventivas
nos prazos definidos para prevencao de ocorréncia ou recorréncia de incidentes;

e Acompanhar a Area de SSTMA nas verificagdes de implementacdo e de eficacia / analise critica
das acoes corretivas / preventivas.

e Emitir o Relatorio de Investigacao nos casos de Acidentes sem e com afastamento, em conjunto
com area de SSTMA;

e Definir, em conjunto com a area de SSTMA as acbes de Correcao / Mitigacdo de forma a
prevenir a recorréncia dos casos de acidentes sem afastamento;

e Formalizar o fechamento dos Relatérios de Investigacdo de Acidentes sem afastamento apés as
devidas verificagdes de implementacéo e de eficacia / analise critica das agbes de Corregao /
Mitigacdo e obter aprovacdes da Area de SSTMA;

6.4. Engenheiro de Seguranca do Trabalho - SSTMA:

e Caracterizar e classificar o nivel do incidente e emitir o respectivo Relatério de Investigacéo, em
conjunto com o Responséavel da area envolvida;

e Formalizar a abertura do Relatorio de Nao Conformidade, nos termos do PI-PRE 044 -
Tratamento de Nao Conformidades, Acoes Corretivas e Preventivas;

e Formalizar o fechamento do Relatério de Investigacdo e da Nao-Conformidade apds as devidas
verificacoes de implementacao e de eficacia / analise critica das agdes corretivas / preventivas;
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e Assegurar que quaisquer mudancas resultantes de acdes corretivas e agdes preventivas sejam
executadas e registradas nos documentos do Programa Integrado de SSTMA;

e Comunicar os acidentes para as Agéncias Governamentais locais, sempre que exigido,
conforme procedimento PI-PR-045 — Comunicagao.

6.5.Técnico de Seguranca do Trabalho - SSTMA

e Definir, em conjunto com o Responsavel da area envolvida, as agdes de Corregédo / Mitigacao,
investigacdo e definicio de causa bésica / raiz do acidente com afastamento e as agdes
Corretiva ou Preventiva, quando se aplicar;

e Conduzir, em conjunto com a area envolvida, as verificagdes de implementacao e de eficacia /
analise critica das agdes corretivas / preventivas;

e Promover o registro e a numeracdo do Relatério de Investigagdo no Mapa de Controle e
monitorar todo o processo de tratamento;

e Participar em conjunto com os Supervisores e Lideres e seus Liderados na descricdo das agdes
de corregdo / mitigacdo; investigacdo da(s) causa(s) basica(s) / raiz(es) dos incidentes e
acidentes, bem como, de definicao das acdes corretivas ou preventivas, sempre que necessario;

6.6. Supervisores e Lideres (Assistentes Técnicos e Encarregados):

e Comunicar de imediato ao setor de SSTMA, os acidentes ocorridos em suas
areas de competéncia;

e Emitir o Relatério de Investigacdo nos casos de Quase-Acidente e de Acidentes SAA / Sem
Afastamento, em conjunto com area de SSTMA;

e Encaminhar o colaborador ao setor Médico com o Relatério de Acidente preenchido a fase de
dados pessoais e profissionais, para inicio de caracterizagao e primeiros socorros;

e Conduzir todo o processo de investigacdao desses eventos de Quase-Acidente / Desvio e
Acidentes sem afastamento em suas areas de competéncia;

e Definir, em conjunto com a area de SSTMA as agdes de Corregdo / Mitigacdo de forma a
prevenir a recorréncia de acidentes tipo SAA — simples Atendimento Ambulatorial;

e Formalizar o fechamento dos Relatérios de Investigacdo de Quase-Acidentes e ap6s as devidas
verificacoes de implementacéo e de eficacia / analise critica das acdes de Correcao / Mitigacao
e obter aprovacgdes da Area de SSTMA;

e Comunicar a area de SSTMA todos os casos de recorréncia de Quase-Acidente para abertura
de Nao Conformidade, conforme prevé o procedimento PI-PR 044 — Tratamento de Nao
Conformidades, A¢cdes Corretivas e Preventivas;

6.7. Responsavel da Empresa Subcontratada:

e Manter relacdo atualizada mensalmente de seus componentes com nome e funcao junto ao
setor SSTMA;

e Quando da sua auséncia estabelecer responsavel para realizagdo das medidas preventivas e de
analises de incidentes e acidentes ocorrido no ambiente de trabalho de sua competéncia;

e Participar de todos os processos de investigacdo de incidentes e acidentes envolvendo os
integrantes de sua empresa.
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7. PROCEDIMENTO

Visando-se assegurar o atendimento aos valores da Politica Integrada de SSTMA da Odebrecht
relacionados a Prevencdo e a Melhoria Continua, o Processo de Gestdo dos Incidentes e
Acidentes descritos neste procedimento apresenta duas linhas de atuagéo:

» Analise de Quase-acidente (Incidentes sem lesdo e / ou com potencial de perda
material e / ou com potencial de polui¢cdo / danos ambientais);

> Analise de Acidente SAA / Sem Afastamento.

» Analise de Acidentes com afastamento.

7.1. Coordenacao do Processo de Investigacao:

Para assegurar a consisténcia de todo o processo de gestdo de incidentes e acidentes, este
procedimento define niveis hierarquicos para coordenacédo de cada tipo de evento, nos termos da

estrutura abaixo:

Quase-acidente

TIPO DE EVENTO

Quase-acidente
(Incidentes sem lesao
e / ou com potencial
de perda de material
e / ou com potencial

de polui¢do / danos
ambientais)

COORDENAGCAO DA

INVESTIGACAO

Técnico de Seguranga do,
Trabalho - SSTMA

RESPONSAVEL PELA
VERIFICACAO DE
IMPLEMENTACAO DAS

Supervisor / Lider da Area

RESPONSAVEL PELA
VERIFICACAO DE EFICACIA
DAS AGOES

Técnico de Seguranga do
Trabalho - SSTMA

Acidente SAA / Sem Afastamento

TIPO DE EVENTO

COORDENACAO DA

INVESTIGACAO

RESPONSAVEL PELA
VERIFICACAO DE
IMPLEMENTACAO DAS

RESPONSAVEL PELA
VERIFICACAO DE EFICACIA
DAS ACOES

Acidente — SAA

Técnico de Seguranga do,
Trabalho - SSTMA

ACOES

Supervisor / Lider da Area

Técnico de Seguranga do
Trabalho - SSTMA

Acidente — Sem
Afastamento

Técnico de Seguranga do,
Trabalho - SSTMA

Engenheiro / Lider da Area

Técnico de Seguranga do
Trabalho - SSTMA
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Acidentes Com Afastamento

. RESPONSAVEL PELA RESPONSAVEL PELA
TIPO DE EVENTO C?r?\?EI:)SI?I'TgEé,gODA VERIFICACAO DE VERIFICA(;AO DE EFICACIA
IMPLEMENTACAO DAS ACOES DAS ACOES
Engenheiro de Engenheiro de Segurancga do
Acidente — Com 9 . , : g g ¢
Seguranga do Engenheiro / Lider da Area Trabalho

Afastamento Trabalho - SSTMA

Acidente com perda
de material
associado a

Engenheiro de
aspectos ambientais g

Seguranga do Engenheiro / Lider da Area Engenheiro de Seguranga do

e/ ou perigos e Trabalho
riscos de SST e/ ou Trabalho - SSTMA
com poluicao /
danos ambientais
. Gerente de
Acidente Grave / GlgEiER € Diretor de Contrato Gerente de Seguranga do

Fatal Trabalho - SSTMA

Trabalho - SSTMA

7.4. Gestao dos Acidentes:

O Programa PI-SSTMA dos Contrato Ferrovia Transnordestina deve estabelecer um processo de
Investigacdo de Acidentes baseado em uma sequéncia de Etapas e suas respectivas finalidades,
conforme apresentado no quadro abaixo:

Caracterizacao e investigacao do Acidente:

FINALIDADE RESPONSAVEL

1- Determinar o tipo da ocorréncia de Quase- | Supervisor / Lider da Area Técnico de
acidente (Incidentes sem lesdo e / ou com | Seguranca do Trabalho — SSTMA e equipe
potencial de perda de material e / ou com | de identificacao
potencial de poluicdo / danos ambientais)

2- Determinar o tipo da ocorréncia de Simples | Supervisor / Lider da Area Técnico de
Atendimento Ambulatorial - SAA Seguranga do Trabalho — SSTMA

3- Determinar o tipo da ocorréncia de acidente | Engenheiro / Lider da Area Técnico de
sem afastamento Seguranca do Trabalho — SSTMA e equipe
de identificacao

4- Determinar o tipo da ocorréncia de acidente | Engenheiro / Lider da Area Engenheiro de
com afastamento Seguranga do Trabalho — SSTMA e equipe
de identificacao

5- Determinar o tipo da ocorréncia de Acidente | Diretor de Contrato Gerente de Seguranca
Grave / Fatal do Trabalho - SSTMA e equipe de
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identificacao

6- Quando se tratar de Acidente com Perda | Diretor de Contrato Gerente de Seguranca
Material / Poluicdao / Danos Ambientais do Trabalho — SSTMA e equipe de

identificacao

Desenvolvimento da analise do acidente:

ETAPA

1. Coleta de Informagdes

FINALIDADE

Coletar fatos através de entrevistas e evidéncias fisicas
(procedimentos, listas de verificagé@o, registros de treinamento,
etc).

2. Determinagéo da sequéncia
dos eventos

Entender o acidente, assegurar a completa investigacdo e
precisao dos fatos.

3. Identificagdo dos fatores que
possam ter contribuido direta
ou indiretamente para causar o
acidente

Identificar todos os fatores diretos ou indiretos que, se
eliminados, poderiam ter prevenido ou mitigado o acidente.
Identificar as causas imediatas — questbes aparentes como
ocorreram o acidente.

4. |dentificagdo da(s) causa(s)
basica(s) / raiz do acidente

Identificar as Falhas de Controle — PI-SSTMA, procedimentos,
sistemas, etc, que ndo atuaram ou nao foram suficientes para
evitar a ocorréncia.

Identificar as reais causas que levaram a ocorréncia. Em geral,
0s acidentes possuem mais de uma causa basica / raiz.

5. Determinacao do Potencial de
Perda

Determinar o Potencial de Perda do acidente, obtido pelo
cruzamento da Conseqléncia / Severidade / Magnitude
Potencial Maxima do acidente pela Possibilidade de
Recorréncia do acidente similar.

6. Definicao e implantacao de
acoes preventivas / corretivas

Definir e implantar agdes corretivas para prevenir a recorréncia
do acidente.

7. Elaboragao de Relatério de
Investigacao

Documentar a ocorréncia e apresentar as conclusbes e
recomendagdes (0 que aconteceu, porque aconteceu, qual a
necessidade de acdes corretivas) para todos os Integrantes do
Empreendimento.

Analisar criticamente o evento pela Alta Direcdo do Contrato
FERROVIA TRANSNORDESTINA (Diretor de Contrato e sua
Equipe Dirigente).

8. Verificacdo da Implementacéo
e de Eficacia / Andlise Critica
das Acoes Corretivas adotadas

Verificar a implementacéo e a eficacia das agbes corretivas
para prevenir a recorréncia do acidente.

9. Alimentagéo de Banco de
Dados

Divulgar ligbes aprendidas, determinar o perfil dos acidentes
prevalentes no Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA,
bem como, realizar andlises estatisticas e de tendéncias para
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priorizacao de esforcos de prevencao no PI-SSTMA.

Quando o acidente envolver uma empresa parceira Subcontratada no Contrato FERROVIA
TRANSNORDESTINA, o Responsavel da Pessoa Juridica envolvida também é Parte Interessada
e deve participar de forma equivalente dentro de todo o Processo de Caracterizacdo e
Investigacao.

NOTAS:

1. Nos casos de Acidentes, as reunides do time de Investigacdo devem ser registradas em Atas de Reunido
que devem conter, no minimo, a data da reunido, pessoas presentes e assuntos tratadas;

2. Para atendimento da Etapa 2. — Investigacdo, esta sistemdtica recomenda uma metodologia para
investigacao dos acidentes, baseada no conceito “Diagrama de Causa e Efeito - Ishikawa” ou “Diagrama
Espinha de Peixe” a qual representa a relacao entre o “Efeito” e todas as possibilidades de “Causa” que
podem contribuir para que esse efeito venha a ocorrer.

Essa metodologia que permite focar a melhoria continua de um processo, registrar as causas potenciais de
uma ocorréncia e obriga o envolvimento das pessoas, reunindo os seguintes componentes de analise de
influéncia na ocorréncia:

¢ Meio fisico;

e |ntegrante;

e Processo / Equipamento;

¢ Procedimentos, Métodos;

e Materiais, Insumos ou Servicos;

¢ Meios de medicao (calibracdo, inadequacao ou manutengao dos instrumentos).

3. O ANEXO Il apresenta esse Método de Investigacdo de Causa Basica — Diagrama de Causa e Efeito -
ISHIKAWA — Espinha de Peixe.

4. A critério da equipe de investigagdo e, dependendo da magnitude do evento, outras ferramentas
equivalentes de investigacdo podem ser empregadas pelos Empreendimentos / Contratos.

7.2. Gestao dos Quase-acidentes (Incidentes sem lesao e / ou com potencial de
perda de material e / ou com potencial de poluicao / danos ambientais):

A investigacdo, tratamento e eliminacao dos quase-acidentes sao as agdes de maior eficacia
e impacto na prevencao de acidentes.

De posse dessa visdo e ampliando a sua atuagdo, o Programa Integrado de SSTMA do
Contrato Ferrovia Transnordestina busca descentralizar essas acdes de prevencdo de
ocorréncia de quase-acidentes, sob responsabilidade da linha de Supervisores / Lideres, com
a participacao da area de SSTMA.
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Sao exemplos desses eventos as ocorréncias tais como:

Queda de ferramentas de andaimes sem rodapé em seu piso;

Utilizac&o incorreta de ferramentas com disco de corte;

Incéndio em fungao de estopa com produto inflamavel no piso préximo a areas de soldagem;
Queda de materiais de prateleiras no almoxarifado devido ao armazenamento inadequado;
Exposicao a agentes quimicos pela falta do uso de equipamento de protecao individual — EPl em
atividade de pintura de pecas;

Queda de integrante subindo em escada com ambas as maos ocupadas pelo carregamento de
peso;

Vazamento / Derramamento de tintas e solventes em areas de estocagem sem contengao para
mitigagao.

Nesse sentido, este procedimento estabelece uma seqiiéncia de investigacao dos quase-acidentes
que possam ocorrer nos Processos / Atividades, baseada nas seguintes perguntas:

» 0O que aconteceu?
Descrever o fato que motivou a realizagdo da investigagdo ou a ocorréncia do quase-
acidente ou algum outro obstaculo / barreira presente no Processo / Atividade;

» Porque aconteceu?
Reunir todos os fatos analisando o Processo / Atividade e a situagao envolvida. Utilizar o
conceito do 5W+1H (Porque, O que, Onde, Quando, Quem, Quanto);

» O que deve ser feito?
Determinar as solugdes mais praticas de prevencao do quase-acidente / obstaculo /
barreira identificado ou ocorrido.

» Quais Acoes Foram Adotadas até o Momento?

Define as acbes de corregcdo e mitigacdo, dependendo de sua autoridade, e
Acompanhamento das acdes adotadas com suas eficazes

Para registro da conducdo desse processo de investigacdo deve ser empregada a Planilha -
Relatério de Investigacao de Quase-Acidentes, conforme previsto no modelo do Anexo I.

7.3. Gestao dos Acidentes SAA/ Sem Afastamento:

Sao exemplos desses eventos as ocorréncias relacionadas as atividades tais como:

Perfuragdo em arame, prego nos membros;

Corte com manuseio com objetos cortantes;

Queda de pessoas no mesmo nivel gerando luxacdes, hematomas, cortes e etc...de
pequena gravidade;

Corpo estranho nos olhos de corrente de poeiras minerais;

Escoriacdes decorrentes de manuseios de pecas e ferramentas.
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Os acidentes SAA / Sem Afastamento serdo caracterizados decorrem das agdes dos
colaboradores apdés a ocorréncia de lesbes que no andamento de suas atividades seja
necessario o encaminhamento para analise de profissionais do SSTMA, cumprindo as
seguintes etapas:

7.3.1. Dados dos Registros de Ocorréncia:

O colaborador apresentara junto ao seu encarregado / lider / supervisor, suas restricdes de
atividades, sendo encaminhado ao setor Médico para avaliagdo, caracterizagédo e registro da
ocorréncia;

7.3.2.. Discricao / Caracteriza¢ao da Lesao:

O Setor Médico realizara analise e caracterizacao da lesdo (evidenciando com fotos ) definindo
a classificagdo do tipo de lesdo e tratamento, e encaminhara ao setor de Seguranga do
Trabalho para investigacao e definicdes de acdes inéditas.

7.3.4. Acoes Imediatas:

O Técnico de Seguranga do Trabalho Juntamente com o supervisor / Lider / Encarregado do
setor, realizardo analise (evidenciando com fotos ) adotardo as acdes imediatas com a
finalidade de evitara a reincidéncia de ocorréncia, determinando prazos para implantagéo e
conclusao.

Para registro da conducdo desse processo de investigacdo deve ser empregada a Planilha -
Relatério de Investigacao de Quase-Acidentes, conforme previsto no modelo do Anexo I, e
Mapa de Controle de Acidente Anexo II.

7.7. Registro do Relatério de Investigacao de Acidentes com Afastamento:

Todas as ocorréncias de acidentes enquadrados como SAA; sem ou com Afastamento /
Fatal, Grave, relacionado a Perda de Material e / ou Poluicao / Danos Ambientais
devem ser:

= Registradas na Planilha - Mapa de Controle de Incidentes e Acidentes de SSTMA, conforme
modelo constante do Anexo Il;

= Relatadas através do preenchimento da Planilha - Relatério de Acidentes, conforme modelo
constante do Anexo IV;

= Indicar o Potencial de Perda da ocorréncia, calculada com base na metodologia descrita no
Anexo V.

1. Para tratamento dos casos de acidentes enquadrados Com Afastamento e Fatal deve ser aberto
um Relatério de Nao Conformidade — RNC, conforme procedimento do PI-PRE 044.
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7.3.2. Acoes Corretivas:

Nos casos em que as AgOes Corretivas venham a inserir perigos e / ou controles
novos ou modificados no Processo / Atividade associado ao acidente, a Area
envolvida em conjunto com &area de SSTMA deve, com base nas informagdes do
relatério de investigagdo e utilizando a sistematica de APNR, avaliar os perigos /
riscos novos ou modificados, antes da implementacdo das acdes. Essa avaliagao
deve ser registrada através de revisdo das planilhas de APNR do Processo /
Atividade em questéo.

De forma geral, as agdes corretivas podem envolver providéncias tais como:

e Revisdo de Objetivos / Metas de SSTMA;

Revisao / Elaboracao de Procedimentos / Instrucdes de Trabalho;
Realizagdo de Treinamento / Conscientizagao;

Alteracao das condicdes de trabalho / processos.

7.3.3. Verificacao de Implementacao e de Eficacia / Analise Critica:

e Implementacao:
A area de SSTMA, acompanhada de representante da area de ocorréncia do acidente, em
funcdo do nivel de coordenagéo definido no item 7.1 deste procedimento, deve proceder a
verificacdo da implementacdo das Acdes de Correcdo / Mitigacdo e das Acdes Corretivas,
quando aplicaveis, nos seus respectivos vencimentos de prazo acordados.

Caso a implementacdo das Agbes de Correcdo / Mitigagdo / Corretivas seja evidenciada, a
area de SSTMA deve definir, em conjunto com a area responsavel pela ocorréncia, um prazo
para verificagdo de eficacia / anadlise critica, realizando as devidas anotagdes na Planilha -
Mapa de Controle de Incidentes e Acidentes de SSTMA, conforme Anexo II.

NOTA:
A definicdo de prazo para verificagdo de eficacia deve considerar um periodo de tempo adequado a
magnitude do acidente, bem como, permitir uma representatividade da verificag&o.

No caso contrario, quando as Agbes Corretivas ndo vierem a ser implementadas, ou ainda
estiverem em atraso, a Area de SSTMA deve estabelecer, em comum acordo com o
responsavel pela Area envolvida um novo prazo para implementacao dessas acoes.

NOTA:

Essa prorrogagdo deve ser definida entre o Responsavel da Area e SSTMA. A 22 prorrogagcdo somente
pode ser concedida mediante aprovagao do Diretor de Contrato.
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e Eficacia/ Analise Critica:

A area de SSTMA, acompanhada de representante da area de ocorréncia do acidente, em
funcdo do nivel de coordenacdo definido no item 7.1 deste procedimento, deve proceder a
verificacdo da eficacia / andlise critica das Acdes Corretivas nos vencimentos dos prazos
estabelecidos.

Caso a eficacia / andlise critica das Agoes Corretivas seja evidenciada objetivamente (fotos
antes / depois, lista de presenca, Laudos Técnicos, e-mails, etc) a Area de SSTMA deve
efetuar as devidas anotagdes na Planilha - Mapa de Controle de Incidentes e Acidentes de
SSTMA, conforme modelo constante do Anexo Il.

Em caso contrario, quando as Agdes Corretivas implementadas ndo se mostrarem eficazes, a
equipe de investigacado deve ser novamente formada para reiniciar o processo de investigacao
da causa basica / raiz e de definicdo de novas Agbes Corretivas.

Para efeitos de rastreabilidade, o numero da Nao-Conformidade fechada, bem como, o numero
do novo Relatério RNC aberto devem ser informados no Mapa de Controle de Nao-
Conformidades, conforme procedimento PI-PR-035 — Tratamento de Nao Conformidades,
Acoes Corretivas e Preventivas.

7.3.4. Fechamento do Relatério de Investigacao de Acidentes:

O fechamento formal de um Relatério de Investigacdo de Acidentes é de competéncia da Area
de SSTMA.

Esse fechamento fica também condicionado, quando pertinente, a efetiva implementacéao e
registro de eventuais alteragcdes nos respectivos documentos do Programa Integrado de
SSTMA que tenham sido resultantes de Ac¢des Corretivas.

a. Analise Critica:
Os Relatérios de Acidentes abertos e fechados, bem como, com Agdes Corretivas em atraso
devem ser apresentados e submetidas como ltem de Entrada nas Andlises Criticas periédicas
do Programa Integrado de SSTMA dos Empreendimentos / Contratos, sob responsabilidade do
Diretor de Contrato e sua Equipe Dirigente.

b. Custos dos Acidentes:

Para valoragdo dos custos de acidentes ocorridos, os Empreendimentos / Contratos podem
empregar, sempre que necessario ou exigido, a de planilha modelo constante do Anexo VI.
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8. ANEXOS:

I — Relatério de Investigacao de Quase-Acidente;
Il — Mapa de Controle de Incidentes e Acidentes de SSTMA;
lll - Método de Investigacdo de Causa Basica — Diagrama de Causa e Efeito - Ishikawa - Espinha

de Peixe;

1V — Relatdrio de Acidente;

V - Metodologia de Calculo do Potencial de Perda de Acidentes
VI - Descricao e Formulario de Custos de Acidentes (Calculo)
Vil - Relatdrio de SAA e Sem Afastamento
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ANEXO Il - Modelo de Planilha - Método de Investigacao de Causa Basica — Diagrama de
Causa e Efeito - Ishikawa - Espinha de Peixe

Para a investigacido da Causa Basica ou Raiz de um Acidente, pode-se empregar a metodologia do
Diagrama de Causa Basica ou Diagrama de Ishikawa que prevé uma andlise das seguintes
variaveis na ocorréncia da Nao Conformidade:

e Influéncia do Meio Fisico;

e Influéncia dos Integrantes;

e Influéncia de Maquinas e equipamentos;
e Influéncia dos Métodos;

e Influéncia do Material;

e Influéncia dos Meios de Medigao.

1. Analisar a influéncia do meio fisico:
Verificar se as condicbes ambientais e instalagdes contribuiram para a ocorréncia do
Acidente.

2. Analisar a influéncia dos Integrantes:
Verificar se a causa do acidente pode estar relacionada com a mao-de-obra, tais como:
falhas de operagao faltam ou deficiéncia de treinamento, erro humano, conscientizagéo,
etc.

w

Analisar a influéncia das maquinas e equipamentos envolvidos:
Verificar se o acidente esta relacionado com falhas de equipamentos e maquinas,
sistema inadequado, etc.

P

Analisar a influéncia dos métodos utilizados:
Verificar se o acidente esta relacionado com os métodos utilizados tais como
procedimentos inadequados, deficientes ou inexistentes.

5. Analisar o material utilizado:
Verificar se o evento esta relacionado com desvios de especificagdo ou deficiéncia dos
materiais utilizados e / ou servigos executados.

6. Analisar se os meios de medicao sao adequadas:
Verificar se a causa do acidente esta relacionada com desvios de precisdo dos sistemas
de medicdo tais como equipamentos ndo calibrados, ndo adequados ao uso, ou com
problemas de manutencéo.
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Diagrama de Gausa Bésica

N&o-Conformidade

Mo de Obra | Meio Ambiente Método
el A e
Méquinas Material Medicgo
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ANEXO V - Metodologia de calculo do Potencial de Perda de Acidente

A ocorréncia de acidentes com alto potencial de perda pode apresentar consequiéncias / magnitude de
danos com baixa relevancia, muitas vezes decorrentes de fatores aleatoérios e ndo de medidas efetivas
de prevencao, podendo induzir os envolvidos em processos de investigacdo de acidentes a uma perda
de foco.

Desta forma, a sistematica descrita neste procedimento de Investigacdo de Acidentes considera o
requisito de célculo do Potencial de Perda de um determinado acidente, buscando, como elemento de
qualificacdo do evento, uma priorizacdo de recursos para tratamento e eliminagdo dessas nao
conformidades por parte do Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA.

O potencial de perda de um acidente prevé uma avaliagdo qualitativa do cenario do evento, com base
em duas variaveis:

= A conseqléncia / severidade / magnitude potencial maxima que a ocorréncia do acidente
poderia mais provavelmente ter ocasionado em termos de perdas associadas a lesdes, perdas
materiais e / ou danos ambientais;

= Probabilidade de recorréncia de evento de acidente similar.

Magnitude maxima de Perdas
A andlise da magnitude maxima de perda de um acidente apresenta fatores subjetivos, devendo ser
conduzida pelos integrantes do Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA com base na experiéncia

e percepcgao dos Supervisores / Lideres e Integrantes envolvidos na ocorréncia.

A partir dessa andlise, o Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA devera efetuar o enquadramento
da magnitude maxima do Potencial de Perda em um dos niveis abaixo:

= | —Toleravel;
= || — Grave;
= |l — Critica.

Probabilidade de Recorréncia

A probabilidade de recorréncia de eventos de acidentes similares deve considerar eventuais registros
estatisticos existentes no Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA, bem como, a existéncia de
condi¢des equivalentes em Processos / Atividades que possam levar a eventos similares.

Os Empreendimentos / Contratos devem concentrar sua atencao nas atividades rotineiras de trabalho,
mesmo quando estas estejam associadas a exposicao a perigos e riscos conhecidos / identificados.

Com base nessa andlise, o Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA devera efetuar o
enquadramento da probabilidade de recorréncia do acidente em um dos niveis abaixo:

= A —Provavel;

= B - Improvavel;

= C - Remota.
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Estimativa da Categoria do Potencial de Perda

A categoria do Potencial de Perda deve ser obtida através do cruzamento do enquadramento dos
niveis de Magnitude maxima provavel (I, Il ou Ill) e de probabilidade de recorréncia de evento

similar (A, B e C) conduzidas, conforme abaixo:

MATRIZ DE CATEGORIAS DE POTENCIAL DE PERDA

Magnitude Max.
Toleravel | Grave ll Critica Ill
Probabilidade
Remota (A) Baixo Baixo Médio
Improvavel (B) Baixo Médio Médio
Provavel (C) Baixo

O resultado do cruzamento permite a obtencdo do Potencial de Perda de um acidente em:

= Baixo
=  Médio
= Alto.

Os integrantes da analise do Contrato FERROVIA TRANSNORDESTINA devera registrar o Potencial

de Perda obtido no campo préprio do Relatério de Investigacao de Acidentes do Anexo IV, com Baixo,
Médio ou Alto, conforme o caso.
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