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1 - IDENTIFICACAO DO EMPREENDEDOR

EMPRESA RESPONSAVEL PELO EMPREENDIMENTO

Razéo social

Ferrous Resources do Brasil S.A.

CNPJ

08.852.207 / 0003 - 68

Inscri¢do Estadual

001470536.00-36

Inscrigdo Municipal

Isento

Endereco completo

Fazenda Coelho Espinheiros - Plataforma
Congonhas - MG - CEP 36.415-000

CTF da FRB

4875751

RESPONSAVEL TECNICO PELO EMPREENDIMENTO

Responsavel Técnico

Ronan Pereira Cézar

Registro Profissional

Eng°® Mecénico, CREA-ES009022/D

Telefones de contato

(31) 3515-8950 ou (31) 9284-0790

Endereco eletrénico

ronan.cezar@ferrous.com.br

CTF do RT 4949190
PESSOA PARA CONTATO
End Av. Raja Gabaglia,n°959 - 5° andar - Luxemburgo
ndereco Belo Horizonte - MG - CEP 30.380-403
Nome Cristiano Monteiro Parreiras

Cargo / fungdo

Gerente Geral de Meio Ambiente e Rela¢des Institucionais

Telefone(s)

(31) 3503-8754 ou (31) 9194-8589

Endereco eletrénico

cristiano.parreiras@ferrous.com.br
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2 - EQUIPE TECNICA

O Plano Béasico Ambiental (PBA) para instrucdo do Processo de Licenca de Instalacao
(LI) do mineroduto da Ferrous Resources do Brasil, foi elaborado por equipe técnica
multidisciplinar da Brandt Meio Ambiente, em estrita observancia as leis e
regulamentos apliciveis, ao Termo de Referéncia estabelecido pelo Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA e segundo as
diretrizes contidas no Estudo de Impacto Ambiental (EIA) apresentado em julho de
2010. A equipe técnica responsavel por este Relatério Técnico esta qualificada a
seguir:

EMPRESA RESPONSAVEL PELO Plano Basico AMBIENTAL (PBA)

Razéo social: BRANDT MEIO AMBIENTE LTDA. http: www.brandt.com.br
. Diretor .
CNPJ: 71.061.162/0001-88 Operacional: Sergio Avelar

CTF no IBAMA n° 197484

Nova Lima / MG - Alameda do Ing4, 89 - Vale do Sereno - 34 000 000 - Nova Lima - MG
Tel (31) 3071 7000 - Fax (31) 3071 7002 - bma@brandt.com.br

Equipe Técnica do RT 10 - Programa de Comunicacéo Social

- Formag&o / Registro CTF no o
Técnico Profissional IBAMA Responsabilidade no RT
Luiz Otavio Pinto Martins Economista 197 484 Concepcéo e elaboracédo do
de Azevedo CORECON MG 5.883/D ' relatorio.

N&o ha Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) para economista. As copias dos
respectivos Cadastros Técnicos Federais (CTFs) junto ao IBAMA estéo inseridas no
anexo 1.

ENDERECO DO RESPONSAVEL TECNICO PELO RT 09

Responsavel Técnico E-mail Endereco
Alameda do Inga, 89 - Vale do
Luiz Otavio Pinto Martins de Sereno
Azevedo lotavio@brandt.com.br 34.000-000 - Nova Lima - MG

Tel (31) 3071 7000
Fax (31) 3071 7002

ASSINATURA E RUBRICA DO COORDENADOR GERAL E RESPONSAVEL TECNICO

Coordenador Geral Assinatura Rubrica

Armando Castro

Responsavel Técnico Assinatura Rubrica

Luiz Otavio de Azevedo
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3 - CONSIDERACOES GERAIS

A construcdo do mineroduto da Ferrous ao longo de 22 municipios nos estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo ser4 uma importante e grande obra de
infraestrutura privada. Trata-se de um empreendimento fundamental para viabilizar a
exploracdo mineral da mina Viga (inicialmente), tornando-a viavel economicamente.
Como toda obra de grande porte, o mineroduto da Ferrous demandard um processo
de negociacdo com diversos proprietarios de terra situados ao longo dos quase 400
quildmetros de sua extensdo. Analogamente, em funcéo de seu grande porte, trata-se
de uma obra que envolvera um enorme quantitativo de méo de obra, bem como,
também serdo utilizados muitas maguinas e equipamentos.

Portanto, se trata de um empreendimento com potencial para gerar tensdes, conflitos
e expectativas antes do inicio de sua implantagdo, ao longo da implantagédo e até
mesmo durante a sua operacao. Cada proprietario de terra com quem a Ferrous
estabelecer4d um processo de negociacdo possui um entendimento préprio acerca
desse processo, o qual varia da mais franca favorabilidade a mais resoluta oposicéo
ao empreendimento. As razfes que balizardo o posicionamento das pessoas em
relacdo ao mineroduto sdo indmeras, pois 0 empreendimento promovera uma
significativa alteracdo do cotidiano dessas pessoas e das comunidades que estdo
situadas no seu entorno.

Logo, em fungéo do seu potencial para alterar o cotidiano de pessoas e comunidades,
devido aos aspectos inerentes & uma obra de grande porte, como, por exemplo, o
incremento da circulacéo de pessoas desconhecidas, o incremento do nivel de ruidos
e poeiras, a incerteza quanto aos aspectos de seguranca da obra (riscos), o potencial
incremento temporario da turbidez dos rios que serdo interceptados (durante a fase de
obras de travessias), etc, torna-se necessario o desenvolvimento de um Programa de
Comunicacao Social. A implementacdo deste programa de comunicacdo ajudara a
mitigar os impactos mencionados, pois alinhara o nivel de conhecimento das pessoas
com relacdo ao empreendimento e, concomitantemente, estabelecera um canal
comunicativo com o empreendedor, através do qual as pessoas e comunidades
afetadas poderdao vocalizar as suas expectativas, dlvidas, anseios, reclamacdes e
elogios.



0 MINERODUTO FERROUS MINAS GERAIS, RIO DE JANEIRO E ESPIRITO SANTO QBRANDT

PBA - RT 09 - PROGRAMA DE COMUNICA(;AO SOCIAL - 1FRBL011-1-GE-PCA-0019
FERROUS

4 - OBJETIVOS E JUSTIFICATIVAS

O desenvolvimento do Programa Comunicac¢ao Social - PCS por parte da Ferrous, no
ambito das obras de instalacdo do seu mineroduto, justifica-se em funcdo das
inUmeras tensdes, anseios e duvidas que este poderd gerar, junto as familias e
comunidades que seréo diretamente afetadas pelo empreendimento.

Nesse sentido, reitera-se que as expectativas que um grande empreendimento, como
€ 0 caso do mineroduto da Ferrous, tenderd a gerar sobre o meio social, bem como,
0s possiveis conflitos decorrentes dos impactos diretos das obras sobre as pessoas e
as comunidades do seu entorno (ruidos, efluentes, circulagdo de pessoas estranhas
as comunidades do entorno, pressdo sobre a infraestrutura publica, etc) sao
elementos que possuem potencial para criar grande resisténcia social ao
empreendimento. O que significaria um processo negativo para todas as partes
envolvidas.

Esse aspecto revela a necessidade de se desenvolver um Programa de Comunicagéo
Social especifico para o Projeto, pois quanto maior o nivel de informacdo que as
pessoas e as familias que serdo afetadas, direta e indiretamente pelo
empreendimento,tiverem sobre este, melhores serdo as condi¢cdes para que estas se
posicionem com relacdo ao mesmo.

Sendo assim, o Programa de Comunicagdo Social € fundamental para reduzir o
surgimento de especulagbes relativas ao Projeto. E importante ressaltar que uma
informacéo errada, quando difundida pela populacdo em geral, pode gerar grandes
transtornos para a sociedade e para a consolidacdo do empreendimento. Informacdes
errdbneas também podem ameacar o estabelecimento de uma relagdo harmonica entre
o0 empreendedor e a comunidade.

O Programa de Comunicagdo Social também auxiliara na divulgacdo dos demais
Programas de Controle Ambiental do Mineroduto da Ferrous, uma vez que estes
também necessitam de acdes especificas de comunicagdo, principalmente, os
referentes ao meio socioeconémico, pois sera através dessas acbes que a populacao
terd ciéncia, por exemplo, que a Ferrous ira priorizar a contratagdo de mao-de-obra e
fornecedores locais, que havera a necessidade de aquisicdo de terras e que este
processo se dara de forma negociada individualmente.

Portanto, o PCS € uma iniciativa que coaduna com os principios de Responsabilidade
Social, uma vez que visa garantir uma insercdo harmonica do Projeto no meio social
gue lhe sera afeto, desenvolvendo um dialogo franco, aberto e transparente com a
sociedade com a qual estabelecera relagfes diretas.

Objetivo Geral:

O objetivo geral do Programa de Comunicacdo Social € estabelecer um
relacionamento que contribua para a transformacédo social positiva, tendo por base o
dialogo, compartilhamento das informacdes de forma sistematica e transparente,
viabilizando assim, a implantacdo e operacdo do empreendimento.
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Objetivos especificos:

No sentido de se atingir o objetivo geral, o Programa de Comunicacdo Social
estabelecera os seguintes objetivos especificos:

- realizar o contato com todos os superficiarios com 0s quais a Ferrous terd que
negociar o direito de passagem do mineroduto pelas suas respectivas propriedades;

- estabelecer e divulgar os canais de comunicacdo (telefone 0800 e fale conosco)
através do qual todas as pessoas poderao fazer sugestdes, reclamacbes e
solicitacbes;

- divulgar, se necessario, na midia local, informacdes a cerca do empreendimento;

- estabelecer didlogo permanente com os gestores publicos dos municipios e estados
gue seréo interceptados pelo empreendimento;

- estabelecer didlogo permanente com associacoes, cooperativas e ONG’s locais;

- desenvolver acbes especificas para as comunidades, respeitando as caracteristicas
e demandas regionais de forma a mitigar e minimizar os impactos;

- considerar 0s aspectos inerentes ao desenvolvimento sustentavel nos diversos
processos de tomada de decisdo da empresa,

- contribuir para o fortalecimento das comunidades de modo que possam patrticipar,
ativa e conscientemente, das decisdes que definirdo as caracteristicas do lugar onde
vivem.
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5 - PUBLICO-ALVO

O publico alvo do Programa de Comunica¢ao Social sera:

(i) proprietarios inseridos no Programa de Negociacdo Fundiaria, portanto, aqueles
gue efetivamente estdo em negociagdo ou j4 negociaram a passagem do mineroduto
em sua propriedade;

(ii) proprietarios e trabalhadores das propriedades diretamente afetadas e das
propriedades vizinhas ao eixo do mineroduto, que estardo prioritariamente sujeitas aos
impactos relativos aos aspectos fisicos e socioambientais do empreendimento;

(iif) comunidades localizadas nas areas de influéncia direta e indireta do mineroduto,
gue também poderdo ser sensiveis aos impactos diretos do empreendimento e estdo
listadas a seguir;

- Em Congonhas: Esmeril, Santa Quitéria, Plataforma e Alto Maranhéo;

- Em Itaverava: Bairro da Barra e regido préxima a Capela de Santa Efigénia;
- Em Piranga: comunidade Séo Cristévao;

- Em Ervalia: Distrito de Santo Antobnio da Ventania;

- Em Rosério da Limeira: Area rural denominada Ancorado;

- Em Muriaé: Area rural denominada Patriménio dos Carneiros;

- Em Eugendpolis: Area rural denominada S&o Lourenco de Cima;

- Em Itaperuna: Estancia hidromineral Raposo (distrito) e entorno;

- Em Presidente Kennedy: Praia dos Neves, praia da Maroba e comunidade da
Jaqueira.
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6 - METODOLOGIA

A metodologia que pautard o desenvolvimento do Programa de Comunicac¢do Social
se baseara em processos que envolvam o contato direto com as pessoas e
comunidades afetadas diretamente pelo Projeto. A Ferrous adotara essa metodologia
de maneira pro-ativa. A pro-atividade € um aspecto fundamental do Programa de
Comunicacao Social, uma vez que o Projeto do mineroduto demandara a aquisi¢do de
propriedades ao longo de todo eixo.

O Programa de Comunicagdo Social atinente ao mineroduto da Ferrous também
adotar4 como premissa metodoldgica, a estratégia de manter o empreendedor em
niveis controlados de exposi¢cdo nas suas acbes de comunicagcdo. Ou seja, ndo se
pretende, a principio, divulgar as acdes de comunicagdo através dos meios de
comunicagdo de massa. Com isso, tendencialmente, se incrementara a participagéo
das partes diretamente interessadas nos processos desenvolvidos pela Ferrous,
informando, envolvendo e estimulando sua participacdo nos assuntos relacionados ao
empreendimento ja& que todo o esforco do Programa sera destinado aos grupos a
seguir:

- Moradores locais

- Grupos e organizagdes locais

- Redes de grupos e organizagfes que atuam na regiéo
- Autoridades publicas

A metodologia para a consecucdo do Programa de Comunicagdo Social consiste nas
seguintes etapas/atividades

- ldentificac@o das partes interessadas e o nivel de interesse destas;
- Definicdo da estratégia de comunicagdo para cada grupo de interesse;

- Definicdo das ac¢des de comunicagdo dos Programas de Priorizacdo, Capacitacao,
Negociacado Fundiaria e Educagdo Ambiental.

- Estabelecimento de canais de comunicacao através dos quais a populagdo possa se
manifestar;

- Execucédo coordenada das a¢Ges de comunicacao.
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7 - DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

7.1 - Identificagcdo das partes interessadas e o nivel de interesse
destas

A equipe responsavel pelo detalhamento, implementagéo e coordenagéo do Programa
de Comunicacdo Social desenvolvera um contato direto com as comunidades e
familias inseridas dentro do conceito de publico-alvo. Essa agéo visa avaliar o nivel de
interesse dessas comunidades com relacdo ao mineroduto e a potencialidade que este
possui para interferir no cotidiano destas.

Para viabilizar a identificagdo das partes interessadas, bem como, o nivel de interesse
dessas, a Ferrous contard com a a¢do dos agentes sociais, que sdo profissionais
contratados pela Ferrous para atuarem em suas respectivas comunidades. Esta
concepcédo de abordagem é muito positiva, uma vez que 0s agentes sociais conhecem
a realidade local e, a0 mesmo tempo, séo reconhecidos pela comunidade onde atuam.

Os agentes sociais sdo responsaveis por identificar as liderancas locais e por meio de
um dialogo aberto e informativo identificar qual sera a melhor maneira para atingir
todas as partes interessadas. Estdo previstas ainda reunibes publicas em todas as
comunidades impactadas com o objetivo de apresentar a empresa e seus projetos.
Além disso, caberd aos agentes sociais visitar todos os moradores ao longo do
mineroduto, informando sobre o andamento do projeto e distribuindo cartilhas e
informativos, criando assim, uma maior aproximagdo com a empresa.

Os agentes sociais contardo com um roteiro pré-estabelecido, o qual conterd a
metodologia de abordagem que sera adotado.

De posse dessa avaliagdo serd possivel identificar os temas relevantes e as
percepcbes que estas comunidades possuem com relacdo ao processo de
implantacéo e operacdo do mineroduto.

7.2 - Definir a estratégia de comunicacao

Apos a identificacdo das partes interessadas e do nivel de interesse de cada grupo
com relacdo ao processo de implantagéo e, posteriormente, operagdo do mineroduto a
equipe responsavel pelo desenvolvimento do PCS ira definir as estratégias de
comunicagdo para cada grupo de interesse. Com isso, havera a¢des de comunicagao
especificas para os superficiarios inseridos no Programa de Negociagdo, bem como,
outras acbes voltadas para as comunidades de entorno que estejam inseridas no
conceito de publico alvo e também, caso necessario, acdes de comunicacao geral que
seriam direcionadas para as cidades englobadas na Area de Influéncia do
empreendimento.
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Quanto maior o nivel de interesse da parte interessada maior serdo as possibilidades
de interface entre a Ferrous e o individuo, a familia, ou a comunidade em questao.
Essa interface podera se estabelecer como uma parceria entre a empresa e a parte
interessada; uma participacdo da Ferrous em determinadas a¢cées/demanda do grupo
e/ou individuo entendido como parte interessada ou, mesmo, uma informacéo dada de
forma ampla para a sociedade em questao.

Portanto, se define que para as comunidades e pessoas em que o nivel de interesse
com relagdo ao mineroduto for alto (comunidades do entorno, superficiarios e
proprietarios de terras proximos do eixo0) a estratégia de comunicacado se baseara em
acoes mais dirigidas e personalizadas, visando estabelecer um dialogo especifico com
cada uma dessas comunidades e proprietarios.

Para as comunidades em que o nivel de interesse com relagdo ao empreendimento for
menos intenso, como, por exemplo, a populacdo das sedes dos municipios da area de
influéncia, que em sua grande maioria situam-se a uma distancia relativa do
mineroduto, a estratégia de comunicacdo se baseard em processos de comunicagao
mais abrangentes, como reunides publicas, anincios nas radios locais, divulgacdo do
telefone 0800, etc.

7.3 - Definir as ag¢des de comunicacao relativas aos demais
Programas do Plano Basico Ambiental (PBA) do mineroduto
Ferrous

O Plano Béasico Ambiental do mineroduto Ferrous conta com 19 programas, todos
estes possuem seus proprios objetivos gerais e especificos. Porém, considerando um
projeto que ocupara uma grande extensdo territorial de forma linear e, portanto,
envolvera inlUmeras pessoas com diversos interesses, havera a necessidade de se
realizar a¢gbes pontuais de comunicagdo, visando o incremento da eficacia dos
Programas do PBA.

Nesse sentido, a equipe responsavel pelo Programa de Comunicacdo Social da
Ferrous ird se reunir com 0s responsaveis pelos demais Programas do PBA para
identificar as necessidades de comunicagdo relativas a cada Programa. Desta
maneira, se obtera um maior alinhamento do posicionamento institucional da Ferrous e
isto permeard para o contetido das acdes de comunicacao.

No sentido de exemplificar a interface do Programa de Comunicacdo Social com o0s
demais Programas do PBA, cita-se que o Programa de Priorizacdo da Mao-de-Obra e
dos Fornecedores Locais necessitara de acdes especificas de comunicacdo social
para que através destas os trabalhadores dos municipios da area de influéncia do
mineroduto sejam conscientizados que serdo priorizados. Estas a¢cBes ocorrerdo de
forma dirigida nos veiculos de comunicacdo locais e associacdes, cooperativas e
ONG'’s locais, pois a divulgagdo em meios de comunicagdo de massa incorreria no
risco de gerar fluxos migratérios para 0os municipios afetos ao projeto. Da mesma
forma, o Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos necessitara de acdes de
comunicagdo especificas, que indiquem, por exemplo, os pontos de coleta dos
residuos, a forma de acondicionamento, a periodicidade das coletas e etc.
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Também seré de fundamental importancia o alinhamento do processo comunicativo no
Programa de Negociacdo Fundiaria. Uma vez que se trata de um processo critico do
relacionamento entre o empreendedor e as partes interessadas. Sendo assim, o
Programa de Comunicagéo Social se institui como uma acéo de vital importancia para
o Programa de Educacdo Ambiental e do sub-programa de Educacao Patrimonial. Em
ambos serdo desenvolvidas inUmeras a¢des que dependerdo de uma coordenacéo da
area de comunicacdo, haja vista o grande numero de pecas comunicativas e
informativas atinentes a estes. Ademais, reitera-se a necessidade do engajamento da
populacéo alvo nestes programas especificos.

Portanto, para viabilizar o estabelecimento da interface do Programa de Comunicagéo
Social da Ferrous, com os demais Programas atinentes a implantacdo e operagéo do
mineroduto, a equipe responsavel pela Comunicacdo Social se reunira mensalmente
com 0s responsaveis pelos demais Programas do Plano Basico Ambiental. Através
destas reunibes, se definirdo as acdes de comunicacdo necessarias aos diversos
processos que envolvem a implantacdo e operagdo do mineroduto.

7.4 - Estabelecer canais de comunicacdo através dos quais a
populacao possa se manifestar

O Programa de Comunicac¢do Social do mineroduto Ferrous visa promover o diadlogo
social, garantindo e incentivando a participacdo da comunidade em cada uma das
fases do empreendimento. Portanto, é de vital importancia que o PCS desenvolva
meios de comunicacdo para que a populagéo possa, através destes, manifestar seus
anseios, reclamacoes, expectativas, davidas e elogios.

Sendo assim, a Ferrous divulgara em todos os municipios afetos ao empreendimento
um numero de telefone 0800 e um canal “Fale Conosco” através do qual a populacao
podera entrar em contato com 0s responsaveis. A Ferrous também contara com
agentes sociais em todos 0s municipios interceptados pelo mineroduto. Estes terdo a
funcdo de manter um contato constante com a populagéo do entorno da futura area de
instalacdo do mineroduto, portanto, eles seréo interlocutores da populagdo com os
responsaveis pelo empreendimento.

7.5 - Executar coordenadamente as acOes de comunicacgéao
definidas pelo Programa de Comunicac¢ao Social

A execucdo do Programa de Comunicacdo Social - PCS demandard o
estabelecimento de ac¢des especificas de comunicacdo social e também acbes de
apoio aos demais Programas elencados no PBA. Isto envolvera o estabelecimento de
diversas definicdes que seréo atribuidas a equipe responsavel pelo PCS. De maneira
geral, serdo estabelecidas duas linhas de ac¢des bésicas: uma voltada para as
necessidades de comunicac¢do institucional, que tera como foco o estabelecimento de
um relacionamento socialmente responsavel com a sociedade afeta ao
empreendimento; e a outra sera focada nas necessidades de comunicacdo dos
demais Programas do PBA.
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Para executar esse plano de acgdo, a equipe responsavel pelo Programa de
Comunicacao Social da Ferrous devera contar com os seguintes profissionais:

- 2 profissionais de nivel superior da &rea de comunicacao;

- 17 agentes sociais com formacéo diversas;

- Os responsaveis pelos demais Programas do PBA deverao reportar ao profissional
de comunicagdo responsavel pelas atividades da linha do mineroduto. Esse
profissional ter4 a incumbéncia de se reunir mensalmente com a equipe do PCS para
definir as ages de comunicagéo especificas para cada Programa do PBA.

A equipe responsavel pelo PCS seréa responsavel por definir os meios de comunicacao
gue serdo utilizados para atender as demandas do processo de comunicagdo social.
Portanto, esta contara com uma dotacdo orcamentaria que viabilize a
contratacdo/compra dos servicos de graficas, veiculacdo de anudncios, confeccao e
distribuicdo de folderes e cartilhas, aluguel de espagos para a realizacdo de palestras,
veiculos para o transporte dos agentes sociais, diarias de hospedagem, combustivel,
etc.
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8 - METAS E INDICADORES

As principais metas do Programa de Comunicacdo Social atinente ao mineroduto da
Ferrous s&o:

- promover aliancas e relacionamentos duradouros entre a Ferrous e os diversos
stakeholders (partes interessadas);

- contribuir para o fortalecimento das comunidades de modo que possam participar
ativa e conscientemente das decisdes que contribuirdo para definir as caracteristicas
do lugar onde vivem;

- construir e consolidar a reputacdo da Ferrous por meio de relagdes ganha-ganha
com as partes interessadas;

- avaliar as percepcdes e as expectativas e minimizar conflitos;

- estabelecer um canal comunicativo aberto e transparente junto as comunidades
afetas ao empreendimento;

- tomar consciéncia, no tempo mais rapido possivel, dos possiveis problemas que
possam ocorrer durante a fase de implantacdo do mineroduto, para que se possa
agir prontamente, antes que estes assumam uma dimensao maior;

Para avaliar o desempenho do Programa de Comunicacdo Social com relagdo as
metas que 0 mesmo visa atingir, a Ferrous irA adotar algumas ferramentas de
monitoramento, bem como, estipulara indicadores especificos. Sao eles:

- Indice de satisfacdo das comunidades medido por pesquisas de opinido com as
principais liderangas comunitarias em reunifes e eventos; este indice sera
construido no inicio e no final de cada acéo especifica do Programa

- Indice de cumprimento dos programas de comunicacéo desenvolvidos localmente;
- Indice de tratamento das manifestacdes recebidas via 0800 e fale consoco;
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9 - CRONOGRAMA

O Programa de Comunicac¢do Social possui uma grande importancia estratégica e
institucional para a Ferrous, uma vez que define o posicionamento institucional da
empresa quanto a maneira de divulgar as suas acdes e também o modo desta se
relacionar com as comunidades que Ihe sdo afetas (partes interessadas).

Cabe salientar que a Ferrous ja vem desenvolvendo diversas ac6es de comunicacao,
destacando-se, entre elas, as reunibes publicas que ocorreram em todos o0s
municipios inseridos na area de influéncia do mineroduto. Também se destacam a
formacdo de uma equipe de agentes sociais. A Ferrous contratou 17 jovens locais
para serem 0s agentes sociais da empresa. Estes realizam dialogo com a populagéo
afetada pelo empreendimento, esclarecendo davidas e anotando as consideracdes
gue porventura forem manifestadas pela populacéo.

No entanto, a consolidacdo do posicionamento institucional da Ferrous e das acoes de
comunicagdo previstas pelo PCS serdo intensificadas logo ap6s a obtengdo da
Licenca Prévia para o mineroduto Ferrous.

Também é importante ressaltar que o Programa de Comunicag¢do Social seré aplicado
tanto na fase de implantacdo do empreendimento como na fase de operacgéo,
caracterizando um relacionamento continuo e duradouro. Desta forma, o cronograma
apresentado demonstra as a¢fes a serem desenvolvidas para se chegar a formatacao
basica do Programa, o que se espera que em seis (6) meses seja suficiente para
ocorrer. Ou seja, em cada municipio que passar 0 mineroduto, o Programa de
Comunicacdo Social se iniciarA com pelo menos trés meses de antecedéncia da
chegada dos trabalhadores e maquinas para a realizacdo das obras de construcao.
Com isso, nenhum municipio recebera essas obras sem o estabelecimento de uma
consciéncia coletiva sobre esse processo.

Porém, é importante ressaltar que o Programa de Comunicagdo Social se mantera
enquanto a Ferrous estiver operando a mina da Viga e, por conseguinte, 0 seu
respectivo mineroduto. Logo, o tempo de vigéncia do presente Programa é de 30
meses relativo as obras de implantacdo do mineroduto e, pelo menos por mais 20
anos (tempo minimo de funcionamento do mineroduto), ja que o PCS também sera
executado durante a fase de operacdo do mineroduto. Embora, na fase de operacéo
as aclOes de comunicagdo serdo menos intensas, ja que esta fase ndo conta com a
presenca ampla de trabalhadores envolvidos e as negociacgdes relativas ao direito de
passagem ja foram concluidas.

Portanto, o cronograma que segue demonstra de maneira sucinta os principais
eventos que envolvem a consolidacdo do Programa de Comunicagdo Social, os quais
deverdo estar concluidos em um prazo maximo de seis meses e ocorrerdo ao longo
dos 22 municipios interceptados pelo mineroduto. Ressalta-se que o aspecto linear do
empreendimento determina a necessidade que o Programa se estabeleca no menor
tempo possivel em cada municipio que for implementado. Dai a necessidade de se
realizar todas as a¢gfes mestras do Programa num prazo maximo de seis meses, ja
gue 0 mesmo estara sempre se iniciando em um determinado ponto do mineroduto e
sendo concluido em outro.
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Atividades Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6

Identificagdo das partes interessadas e o
nivel de interesse destas

Definir a estratégia de comunicacao

Definir as agbes de comunicacgéo relativas
aos demais Programas do Plano Basico
Ambiental do mineroduto Ferrous

Estabelecer canais de comunicagado através
dos quais a populagdo possa se manifestar

Executar coordenadamente as ac¢des de
comunicacao

Avaliacao das ac¢des implementadas e
proposigéo continua de melhorias

Resultados Esperados

Os resultados esperados pelo Programa foram estipulados pelas metas que norteiam
0 seu desenvolvimento. Portanto, se espera que o Programa alcance os seguintes
resultados:

- estabelecimento de uma relacdo de parceria com as comunidades afetas ao
empreendimento;

- dotar as comunidades e individuos afetos ao empreendimento de meios que o0s
permitam acessarem a Ferrous sempre que sentirem essa necessidade;

- consolidar a imagem da Ferrous como uma empresa socialmente responsavel;
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