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| — INTRODUCAO

Em continuidade ao Projeto de Comunicagcdo Social Regional da Bacia de
Campos, denominado PCSR-BC, a Petrobras apresenta neste documento o Plano
de Comunicacao Social para o 3° Ciclo (2013/2014).

Esta Proposta para o proximo ciclo foi elaborada com o objetivo de aprimorar
as ferramentas aplicadas no Projeto de Comunicagdo Social Regional da Bacia de
Campos, pela compilacdo de propostas, sugestdes e ponderacles retiradas do
didlogo estabelecido com as comunidades pesqueiras, sociedade civil organizada,
liderancas formais e informais, militantes e instituices publicas e privadas atuantes
nos 14 municipios da area de influéncia dos empreendimentos da Petrobras. Aqui
estdo contribuicbes geradas nos diversos encontros e reunides realizadas com o

publico prioritario de interesse do PCSR-BC durante o segundo ciclo.

A proposta metodolégica para este novo ciclo teve como instrumento
norteador o Relatério de Avaliacdo do 2° ciclo, cuja conclusdo apontou para a
melhoria continua das acdes, dos canais de comunicacdo e da qualidade das
informacdes fornecidas. Assim, apresentamos aqui a nova proposta metodologica
que deverd ser aplicada as ferramentas de comunicacao, afim de melhor adequar as

acOes as expectativas do publico alvo.

O presente documento tem como referéncia o processo CGPEG/IBAMA N°
02022.002410/2007-47 estando em conformidade com as diretrizes para o
licenciamento, estabelecidas pelo IBAMA para a execugdo das atividades de
exploracdo e producdo de petrdleo e gas natural na Bacia de Campos. As acdes
previstas neste plano também atendem a Diretriz 12 de QSMS da Petrobras, que
estabelece que todo o processo de relacionamento com a comunidade deve ser
conduzido de forma continua e sistematizada, durante todo o ciclo de vida das

atividades, instalacdes e operacdes do Sistema Petrobras.
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Il — PUBLICO ALVO

A execucdao do Projeto de Comunicacdo Social Regional da Bacia de Campos
€ uma exigéncia do licenciamento ambiental federal conduzido pelo IBAMA para a
execucao das atividades de exploracdo de producdo de petrdleo e gas natural na
regido. Sendo assim, o presente Projeto abrange as éareas de influéncia dos

empreendimentos da Petrobras na Bacia de Campos.

Estdo localizados na éarea de influéncia destes empreendimentos o0s
municipios de Marica, Saquarema, Araruama, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Armacao
de Buzios, Casimiro de Abreu, Rio das Ostras, Macae, Carapebus, Quissama,
Campos dos Goytacazes, Sao Jodo da Barra e Sdo Francisco do Itabapoana. Sendo
identificados nestes municipios 0os seguintes publicos prioritarios: representantes dos
projetos de educacédo ambiental da Petrobras na Bacia de Campos; comunidades de
pescadores; 0rgaos publicos ligados ao meio ambiente e a transparéncia publica;
gestores das prefeituras destes municipios; agéncia reguladora da atividade de
exploracdo e producdo de gas natural e petroleo; estudantes das escolas publicas
estaduais e municipais do ensino médio e universitarios; liderancas comunitarias
formais e informais; além de representantes de organizacdes da sociedade civil
(OSCIPs, ONGs e Projetos) voltados para o meio ambiente, a responsabilidade
social e a transparéncia publica.
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Processos de licenciamento da PETROBRAS atendidos p  elo PCSR-BC:
ATIVO EMPREENDIMENTO PROCESSO DOCUMENTO
Sistema de Producéo de
ATP-ABL P-50 Escoamento de Petroleo € Gas | 45055 004389/01-67 | RLO 537/2006
Natural do Campo de Albacora
Leste
Sistema de Producéo e
P-43 Escoamento de Oleo e Gas Natural | 02022.004192/01-82 RLO 416/2004
do Campo de Barracuda
ATP-BRC
Sistema de Producéo e
P-48 Escoamento de Oleo e Gas Natural | 02022.004191/01-10 RLO 429/2005
do Campo de Caratinga
Sistema de Rebombeio Autbnomo e RLI 381/2006
PDET Escoamento dos Campos de Marlim | 02022.002293/05-50
Leste, Marlim Sul e Roncador LO 684/2007
Sistema de Producdo e RLI 409/2006
P-53 Escoamento de Oleo e G&s Natural | 02022.001299/03-48
do Campo de Marlim Leste LO 792/2008
ATP-MLL
LP 283/2008
Sistema de Producéo e
FPSO Cidade | Escoamento de Oleo e Gas Natural
de Niteroi do Mddulo 1l do Campo de Marlim 02022.002217/07-14 RLI 542/2008
Leste
LO 820/2009
Sistema de Producdo e
p-3gep-4o | EScoamentode Oleo e Gas Nawral | 5401 g9361/96.95 | RLO 180/2001
do Mddulo | do Campo de Marlim
Sul
Ampliacdo do Sistema de Produg&o
FPSO MLS e Escoamento de Oleo e Gas 02022.004527/02-80 | RLO 390/2004
Natural do Médulo | do Campo de
Marlim Sul
Ampliacéo do Sistema de Producéo RLI 413/2006
ATP-MLS i e Escoamento de Oleo e Gas i
P-51 Natural do Médulo Il do Campo de 02022.011106/02-86
Marlim Sul LO 805/2008
LP 360/2010
Ampliacdo do Sistema de Producao
e Escoamento de Oleo e Gas
P-56 Natural do Médulo 111 do Campo de 02022.002956/2008-89 LI 715/2010
Marlim Sul
LO 1040/2011
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ATIVO EMPREENDIMENTO PROCESSO DOCUMENTO
Ampliacéo do Sistema de Produc¢éo
e Escoamento de Oleo e Gas
FPSO BR Natural do Médulo 1A do Campo de 02022.004390/01-46 RLO 286/2002
Roncador
Ampliacdo do Sistema de Producao
e Escoamento de Oleo e Gas
P-52 Natural do Médulo 1A -Fase 11 - do 02022.007295/02-11 LO 685/2007
Campo de Roncador
Ampliagdo do Sistema de Produgéo RLI 357/2006
e Escoamento de Oleo e Gas
P-54 Natural do Médulo 1l do Campo de 02022.001298/03-01
Roncador LO 695/2007
ATP-RO Sistema de Escoamento de Gas
RG-3 e RG-4 Natural do Campo de Roncador — 02001.000549/99-97 RLO 078/2000
Dutos RG-3 e RG-4
LP 417/2011
Sistema de Producéo e
p-55/ P2 | Cocoamento de Oleo e Gas Natural |- 45055 000060/2006 | LI 829/2011
nos Médulos Ill e IV do Campo de
Roncador
LI 845/2011
GPROJ- Ampliacdo da Malha de
MDAP PDEG/AMEG | Escoamento de Gas - AMEG - PNA- | 02022.001538/02-90 LO 596/2007
1/PGP-1/ Ponto A/ Cabilnas
Atividade de Atividade de Perfuracdo e LP 284/2008
Perfuragéo na Completacdo de Pogos na Area 02001.005368/03-31
AGBC AGBC Geogréfica da Bacia de Campos LO 782/2008
Athlldade de Atividade de Sismica na Bacia de 02022003306/2008 LPS 043/09
Sismica na BC Campos
Atividade de - = -
BM-C-26 ~ Atividade de Perfuragéo Maritima
BM-C-27 Perfu’rfagao nos Blocos BM-C-26 & BM-C-27 02022.003722/2005-14 LO 928/2010
Maritima
FZiOSzSnI?c?sde Atividade de Producéo e
Urugua - Escoamento de Gas Natural e LI 654/2009
Tambad Gasoduto | 5oy 6166 do Polo Urugué (Bloco BS- | 02022:004193/2006-49 | ' 949 /2010
Urugua-PMXL- .
1 500), Bacia de Santos
Teste de Longa Duragédo na area do
BM-C-36 | Teste de Longa Pogo 1-RIS-661, no Bloco | 5655 002191/2009 | LO 1037/2011
Aruand Duracao Exploratdrio Aruand, na Concesséo

BM-C-36
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ATIVO EMPREENDIMENTO PROCESSO DOCUMENTO
Enchova, Atividade de Operacgéo da
Bonito, Plataforma semi-submersivel SS-
Enchova 06, para tratamento de 6leo, e seu
Oeste, P-65/SS-06 | sistema de escoamento de petréleo | 02022.000568/01-34 RLO 206/2002
Bicudo, dos Campos de Enchova, Bonito,
Piratna e Enchova Oeste, Bicudo, Piraina e
Marimba Marimba
Badeio FPSO Petrojarl Producéo para pesquisa do
19 | Cidade Rio das reservatorio Membro Siri, na 02022.004303/2005-91 LO 732/2008
Membro Siri ~ .
Ostras Concessao de Badejo
FPSO Cidade Escﬁg\gdeiotlg gg Etract)%l:gg%%és
Espadarte do Rio de < 02022.001266/2004-89 | RLO 594/2007
Janeiro Natural na Area do Poc¢o 1-RJS-
409, concessao de ESPADARTE
. Termo de Termo de Ajustamento de Conduta ELPN/IBAMA No.
Ajustamento de TAC larizacso d 118/05
Conduta - (I' )_para regu ag_zaga(l)d o]
TAC Atividades de oenclamettio anblente. ¢ 02022.008099/02-18
Producso - atividade maritima e’pro uga}o e ELPN/IBAMA No.
) escoamento de petroleo e gas 119/05
Bacia de . .
C natural da Bacia de Campos
ampos
vsce e | o N e Feracios
AGES Perfuragcéo na plelag ¢ p 020222.003036/2005 LO 823/2009
Geografica da Bacia do Espirito
AGES
Santo
. Sistema de Producéo e LO 824/2009
FPSO Cidade Escoamento de Gas Natural e 02022.003709/06
de Sdo Mateus . .
Petréleo no Campo de Camarupim Ll 722/2011
Golfinho Ampliacdo do Sistema de
FPSO Cidade Escoamento de Petréleo e Gas
o Natural do Campo de Golfinho 02022.001213/05 LO 693/2007
de Vitéria . . .
(Mddulo 1) incluindo o Campo de
Canapu, Bacia do Espirito Santo.
Sistema de Producéo de Petroleo e
Gas Natural no Campo de Jubarte,
Fase Il, através da FPSO P-57, no
ambito do Desenvolvimento L1 700/2010
P-57 ~
Integrado da Producéo e
Escoamento de Petréleo e Gas
Natural na area do "Parque das
Baleias" e no Campo de Catua LO 975/2010
p q Sistema de Producéo de Petroleo e
Baleas Gas Natural nos Campos de | 02022.002617/2006-31
Cachalote e Baleia Franca, Fase 1,
Cachalote e no ambito do Desenvolvimento

Baleia Franca

Integrado da Producéo e
Escoamento de Petrdleo e Gas
Natural na area do "Parque das
Baleias" e no Campo de Catua

Piloto de Producéo do Pré Sal de

LO 927/2010

Fgesgn(g;]?;ie Baleia Azul através da plataforma LI 846/2011
FPSO Cidade de Anchieta
— Projeto de Comunicagé&o Social Revisdo 00
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[l — OBJETIVOS

Geral: Prover as comunidades das areas de influéncia dos empreendimentos
da Petrobras na Bacia de Campos, caracterizadas pelos grupos de interesse
identificados como publico alvo prioritario das acdes do PCSR-BC, de informacgdes
qualificadas sobre as atividades de exploracao e producéo de petrdleo e gas natural
na regido, visando proporcionar uma visao critica da atividade, contribuindo assim
para uma participagdo ainda mais qualificada nos processos de Licenciamento

Ambiental.

Especificos:

- Promover ag¢bes continuas, de carater participativo, dialégico e integrado

com as comunidades impactadas pelos empreendimentos da Petrobras;

- Promover a troca de informacdes por meio de canais de comunicagao

diretos entre a Empresa e a Sociedade;

- Fortalecer o processo de integracdo das demandas de comunicagcdo no

processo de licenciamento ambiental;

- Divulgar de forma unificada as acdes relacionadas aos empreendimentos da

Petrobras na regido da Bacia de Campos;

- Evitar a sobreposicdo de acdes de comunicagdo nas comunidades

impactadas;

- Prover ao publico-alvo prioritario, informacdes qualificadas a respeito do

processo de licenciamento ambiental;

Projeto de Comunicagé&o Social Revisdo 00
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IV — ESTRATEGIA

A estratégia a ser apresentada considerou a mensuracdo dos resultados
alcancados com base nos indicadores qualitativos e quantitativos, bem como as
avaliacOes, sugestbes e comentdrios das acdes do 2° ciclo apontadas pelos
participantes das atividades nos instrumentos de registro oral e escrito, como
também pela consultoria contratada por desenvolver o referido projeto e a equipe

interna da Petrobras responsavel pelo PCSR-BC.

Sendo assim, levando em consideracdo a melhoria continua do processo
comunicacional para aproximacdo entre empresa e comunidades impactadas, serédo

utilizadas as seguintes estratégias:

1) Minimizar os ruidos na troca de informacdes entr e comunidades e
empresa: Buscar uma abordagem mais clara e objetiva, viabilizando o dialogo e a
participacdo na construcdo da mensagem, permitindo melhor percepcdo dos
contetdos. Dar continuidade a adequagdo das mensagens e formatos para os
publicos de interesse, levando em consideracdo as caracteristicas dos grupos
impactados e especificas de cada regido, intensificando essa acdo, elevando a
eficiéncia no levantamento de mensagens de interesse por meio de metodologia
dialégica e participativa durante os eventos. Em adicdo, valorizar a comunicacéo
direta visando a reducdo de ruidos entre o emissor e 0 receptor. Esta estratégia
também viabiliza a transparéncia no didlogo, a clareza e objetividade na
comunicacdo além da aproximacdo direta com representantes da Petrobras,

guebrando assim as barreiras culturais.

2) Nivelar o conhecimento a respeito das etapas de execucao dos
empreendimentos de E&P, principalmente no que tange ao licenciamento
ambiental e suas implicacdes: Trabalhar as informacdes com os diversos publicos
visando a difusdo do conhecimento a respeito dos impactos, medidas mitigadoras e
compensatérias e etapas dos empreendimentos por meio da distribuicdo e
veiculacdo da informacdo em midia de longo alcance. Os veiculos terdo ainda o

papel de disseminar os canais telefénicos diretos e gratuitos com a Petrobras. As

Projeto de Comunicagé&o Social Revisdo 00
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informagdes a serem veiculadas nos canais de comunicagdo deverao se integrar,

com linguagem acessivel e de facil assimilagdo, buscando ampliar o conhecimento

dos moradores impactados a respeito da industria do petroleo.

3) Promover maior participacdo do publico-alvo nas acoes do PCSR-BC:
Neste novo ciclo a etapa de mobilizacdo continuard a ser intensificada, visto que tal
acdo decorreu no aumento da participatividade da comunidade em diferentes
atividades do PCSR-BC. Com o objetivo de disseminar a informacéo, a divulgacao
das acles serd enfatizada para permitir que um maior nUmero de pessoas tome
conhecimento das atividades e possa comparecer aos eventos. O comparecimento
sera facilitado por meio de transporte para a populacdo e realizacdo de acdes

proximas aos locais onde a populacéo esta.

V — METODOLOGIA: FERRAMENTAS DE COMUNICACAO

5.1 — Acao presencial nas comunidades: Levar a informacao até onde o publico
alvo esta. Por meio desta filosofia as a¢des presenciais buscam o didlogo com as

comunidades impactadas.

5.1.1 - Rede Comunidade

Descricdo : Reunido publica que sera estruturada de forma que a dindmica permita a
participacdo de representantes da Petrobras, sociedade civil, 6rgdos publicos e
agéncia reguladora, contemplando espacos de didlogo onde os participantes
possam expor opinibes e levantar tematicas sobre a execucdo dos

empreendimentos da Petrobras.

Periodicidade: Sera realizada uma reunido anual em cada uma das trés sub-
regides da Bacia de Campos (Norte, Centro e Lagos) no segundo semestre de cada

ano.

Contetdo: Empreendimentos da Petrobras na Regido da Bacia de Campos;

impactos e riscos ao meio ambiente inerentes a esses empreendimentos;
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licenciamento ambiental; medidas mitigadoras e compensatérias; projetos e
programas em andamento na regido, e divulgacdo do Verde-Fone e do Disque
Cidadao. Nesta acdo serdo distribuidos exemplares dos materiais impressos do
PCSR-BC.

O espaco destinado ao evento deverd oferecer saldo principal, onde seréo
desenvolvidas as palestras, um segundo espaco que comporte estandes para
exposicao dos projetos e atividades da Petrobras, bem como oficinas e outro local
para oferecer almoco e lanche aos participantes e staff do evento . Havera ainda
espaco destinado as criangcas que estiverem acompanhando os pais, onde elas
poderdo participar de uma oficina lidica e pedagdgica envolvendo assuntos

relacionados ao meio ambiente.

Publico: O Rede Comunidade é destinado a todos os publicos do PCSR-BC.

5.1.2 - Rede ltinerante

A) Iscas

Descricdo: Exposicdes dialogadas com as comunidades pesqueiras sobre as
atividades da Petrobras, visando minimizar os conflitos decorrentes do uso do
espaco comum, a serem realizadas nos principais locais de embarque e

desembarque pesqueiro.

Periodicidade: Uma rodada por ano em cada regido (Norte, Centro e Lagos) em
datas a serem definidas participativamente junto com as comunidades,
preferencialmente nos meses que antecedem a safra de dourado (de setembro a
novembro), quando a populacdo pesqueira esta em franca atividade.

Contetudo: Temas relacionados a industria do petréleo e da pesca, aléem da
divulgacdo do Verde-Fone e do Disque Cidaddo. Nesta acdo serdo distribuidos

exemplares dos materiais impressos do PCSR-BC.
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Publico: Comunidades pesqueiras de Cabo Frio, Macaé e Sao Jodo da Barra,
identificadas por meio do monitoramento dos desembarques da producéo pesqueira
no Projeto de Caracterizacdo Regional, como sendo os municipios com significativa
participacdo na atividade pesqueira. Nestas comunidades procuraremos conversar
com 0s pescadores que exercam suas atividades proximas as plataformas, ou
tenham suas atividades impactadas pela industria do petroleo. Também sé&o
caracterizados como publico alvo do Iscas, estudantes das areas de meio ambiente
e pesca,; organizacdes da sociedade civil que atuem no apoio a atividade de pesca
artesanal e empresas parceiras da Petrobras com atividades com interferéncia na

atividade pesqueira da regiao.

B) Reunides nas Colbnias de Pescadores

Descricdo: Espaco de comunicacdo e didlogo promovido nas Col6nias de
Pescadores, para troca de informacdes entre a Petrobras e comunidades pesqueiras
(colbnias e associacdes), visando minimizar os conflitos decorrentes do uso do
espaco comum e promover espaco para divulgacdo das atividades pontuais dos
empreendimentos da Petrobras com interferéncia na atividade de pesca.

Periodicidade: Uma rodada por semestre percorrendo as colonias de pescadores
existentes na area de influéncia do PCSR-BC. Podera ser levado em consideracdo o
calendario do Programa de Comunicacao Social da Atividade de Pesquisa Sismica.

Contetudo: Temas relacionados a industria de petréleo, com énfase em
empreendimentos da Petrobras em fase de inicio e finalizagcdo no periodo, PCAP,
Sismica e divulgacdo do Verde-Fone e do Disque Cidad&o. Nesta acdo serdo
distribuidos exemplares dos materiais impressos do PCSR-BC.

Plblico: Pescadores de pesca artesanal de agua rasa e alto mar associados e
filiados as coldnias e associacbes de pesca localizadas nos municipios da area de
influéncia do projeto na Bacia de Campos.
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C) Seminarios Tematicos

Descricdo: Dinamicas participativas a serem realizadas durante encontros regionais
dos projetos e programas socioambientais da Petrobras na Bacia de Campos, para
gue os participantes destes projetos passem a conhecer com profundidade os
diversos aspectos relacionados a producdo e exploragcdo de petréleo e gas,
considerando os aspectos técnicos e legais. Os integrantes dos PEAs da Petrobras
na regiao, por se tratarem de liderancas locais no que tange a educacao ambiental,
e estarem inseridos em comunidades diretamente impactadas pelos
empreendimentos da Petrobras, sdo potenciais multiplicadores das informagdes
sobre os riscos e impactos, medidas mitigadoras e compensatoérias para a execucao

das atividades da Empresa na regiao.

Periodicidade: De um a trés seminarios anuais, sujeitos ao cronograma dos

projetos de educacao ambiental da Empresa atuantes na Bacia de Campos.

Contetudo: A ser definido conforme demanda proveniente das atividades do
programa e/ou projeto socioambiental, preferencialmente abordando os seguintes
temas: royalties, licenciamento ambiental, cadeia produtiva do petrdleo, impactos
ambientais, medidas mitigadoras e compensatorias e legislacdo ambiental. Nesta

acao serao distribuidos exemplares dos materiais impressos do PCSR-BC.

Publico: Participantes dos projetos e programas socioambientais da Petrobras na

Bacia de Campos.

5.1.3 — Mobilizacao para as atividades presenciais

Descricdo: Antes de cada uma das a¢cdes presenciais descritas nos itens 5.1.1 e
5.1.2 sera realizada a divulgacao para o publico-alvo prioritario da acédo por meio de
visitas presenciais nas comunidades, contato telefonico com liderancas (ligagoes e
mensagens), e utilizacdo de materiais de apoio como faixas, cartazes e folheteria, a

depender da demanda para a atividade. Os materiais informardo detalhes sobre

Projeto de Comunicagé&o Social Revisdo 00

LH PETROBRAS Regional da Bacia de Campos 03/2012

Técnico Responsavel



Atividades de Exploragéo e Produgéo de Petréleo e Projeto de Comunicagéao Pag

I;l-' PETROBRAS Gas Natural da Bacia de Campos Social Regional 14/ 2
Processo CGPEG/IBAMA N° 02022.002410/2007.47 da Bacia de Campos
horério, local e transporte para 0s interessados em comparecer aos eventos

promovidos no ambito do PCSR-BC.

Periodicidade: Entre 30 e 05 dias antes da data prevista para a acao.

Materiais de apoio: Afixacéo de faixas e cartazes, distribuicdo de convite impresso
e virtual, entrega de cartas e veiculacédo de convite por meio de carro de som, radio

e jornal impresso, a depender da demanda exigida pela atividade.

Publico: Publico alvo prioritario identificado para a agéo.

5.2 — Canais de Comunicacdo: Os canais de comunicacdo permitem que 0S
conteudos tenham vida util e alcance alongado, ampliando o niumero de pessoas

atendidas pelo Projeto e nivelando o conhecimento.

Destaca-se que as informacdes pontuais relativas ao inicio e fim das etapas dos
empreendimentos da Petrobras na Bacia de Campos sao comunicadas diretamente
pelas Unidades Operacionais que detém as licencas ambientais.

5.2.1 — Impressos

A) Boletim Informativo

Descricdo: Divulgacdo dos empreendimentos da empresa por meio de linguagem
clara e objetiva com abordagem direcionada para os assuntos identificados pelos
diversos publicos no 2° ciclo do PCSR-BC.

Periodicidade: Semestral.

Tiragem: 2.000 unidades a cada edicao.

Distribuicdo: O informativo sera prioritariamente distribuido impresso durante as

acOes previstas no PCSR-BC e online para os representantes de 6rgaos publicos e
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de organizacdes da sociedade civil. Também poderdo ser disponibilizadas copias

para 0s projetos socioambientais para serem utilizadas em atividades especificas,

caso assim seja demandado.

Publico: Esta agéo aplica-se a todos os publicos do PCSR-BC.

Contetdo: Andamento das fases dos empreendimentos da Petrobras; calendarios
de atividades dos projetos e programas de mitigacdo e compensacdo ambiental,
incluido o proprio PCSR-BC; acontecimentos de interesse publico ocorridos, ou com
previsdo de acontecerem, no periodo de circulacdo do boletim; temas sugeridos
pelos participantes dos eventos realizados no 2° ciclo; assuntos que geraram muitas

ddvidas durante os eventos realizados no 2° ciclo.

B) Livreto

Descricdo: Publicacdo ilustrada que busca aprofundar o conhecimento sobre as
atividades relativas a Exploracdo e Producdo de Petrdleo e Gas Natural da
Petrobras, considerando aspectos técnicos e legais com linguagem clara, objetiva e
acessivel para os diversos publicos e auxilio de imagens ilustrativas para facilitar a
compreensao. A cada dois anos sera definido novo conteudo a ser aprofundado com
base em levantamento entre os temas que mais geraram dudvidas nos eventos do

PCSR-BC.

Periodicidade: Bianual.

Tiragem: 3.000 exemplares.

Distribuicdo: Sera entregue ao publico em atividades do PCSR-BC em que esteja
em evidéncia o tema ‘medidas mitigadoras e compensatdrias para a exploragcéao e
producdo de petrdleo e gas natural. Também poderdo ser disponibilizados
exemplares nas ac¢les especificas dos projetos e programas socioambientais
realizados pela Petrobras na Bacia de Campos. Além disso, o livreto sera distribuido

em acbes do Programa de Educacdo Ambiental dos Trabalhadores para os
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operadores e técnicos que atuam nas plataformas e embarcacbes de apoio da

Petrobras.

Contetudo: O primeiro livreto, intitulado “Parceiros do Mar”, traz em seu miolo
explicagbes sobre o0s seguintes assuntos: licenciamento ambiental; blocos
exploratorios; pesquisa sismica; perfuracdo de pogos, campos de producao;
plataformas, navios, embarcacdes e outros equipamentos; royalties; medidas de
mitigacdo e compensacdao; divulgacdo do Verde-Fone e do Disque Cidadao; além do

canal de comunicagéo com o IBAMA.

Plblico: Esta acédo aplica-se a todos os publicos do PCSR-BC e também aos
operadores e técnicos que atuam em plataformas e embarcacbes a servico da

Petrobras na Bacia de Campos.

C) Divulgacéo na midia

Descricdo: As acfes presenciais nas comunidades realizadas no ambito do PCSR-
BC podem gerar demandas de imprensa. Sendo assim, esta acéo se divide em trés
frentes: 1) Acompanhamento das a¢des presenciais como suporte aos veiculos de
comunicacdo existentes no evento, producdo de fotos e notas apds a atividade. 2)
Atendimento as possiveis demandas da imprensa decorrentes das atividades
realizadas nas comunidades, para esclarecimento de aspectos técnicos e outros. 3)
Monitoramento dos veiculos de comunicacdo e arquivamento (clipping) de

publicacdes espontaneas que forem veiculadas em midia.

Periodicidade: N&o ha periodicidade estimada. A acao sera realizada ao longo do

ciclo do PCSR-BC, de acordo com a demanda.

Conteudo: Informacdes sobre as acdes do PCSR-BC bem como outras demandas

de imprensa que possam surgir a partir da realizacéo das atividades do Projeto.
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5.2.2 — Radio: Informe Petrobras

Descricdo: Veiculacdo de programetes de radio visando responder aos
guestionamentos dos comunitarios a respeito das atividades da Petrobras na Bacia
de Campos. Por caracterizar-se como um veiculo de massa, de alcance abrangente
e destinado a publicos distintos, o radio permite a abordagem direta, concisa, clara e

objetiva, facilitando a comunicacdo com os diversos publicos do PCSR-BC.

Periodicidade: Seréo veiculados seis programetes de 1'30” por ciclo do PCSR-BC,
com insercdes duas vezes ao dia e duracdo de 45 dias cada. Ressalta-se que esta
atividade € executada pela area de Comunicacéo Institucional da Petrobras e passa
pela aprovacdo da Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
(SECOM). Anualmente a SECOM reavalia, no més de janeiro, os planos de midia,
sem previsdo para conclusdo, e, durante este periodo, os programetes do ano
anterior séo repetidos.

Assim, a veiculacdo dos novos programetes sera distribuida ao longo do ano,
com excecao do periodo em que estiver interrompido por exigéncia do processo de

reavaliacédo pela SECOM.

Veiculacdo: Os programetes serdo veiculados em radios de alcance regional,
abrangendo a area entre 0os municipios de Maric4 e Sao Francisco do Itabapoana.

Conteudo: Informacbes sobre as etapas das atividades relacionadas ao processo
de exploracao e producédo de petréleo e gas natural e ao processo de licenciamento
ambiental, o canal 0800 e outras informacbes que demandadas nas acdes

presenciais no ciclo anterior do PCSR-BC.

Publico: Esta agéo aplica-se a todos os publicos do PCSR-BC
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5.2.3 — Disque Cidadao e Verde-Fone

Descricdo: Divulgar em todas as acdes do PCSR-BC os numeros dos telefones
0800 da Petrobras:

- Disque Cidadao (0800 882 1234): possibilita o fornecimento de informacdes e
esclarecimento de duvidas relacionadas a Companhia. Todas as manifestacdes
recebidas séo tratadas de forma independente e imparcial e ttm acompanhamento
até a sua efetiva conclusao.

- Verde-Fone (0800 026 2828): disponivel para que a sociedade possa informar a
Petrobras sobre qualquer situacdo incomum ligada a emergéncia que identificar,
para que a Companhia tome as providéncias que Ihe couber.

Para este terceiro ciclo, 0 acompanhamento dos questionamentos e respostas
realizadas por meio dos telefones 0800 ocorrerd conforme a demanda. Ressalta-se
que as solicitacdes mais frequentes serdo mapeadas e acrescentadas a lista de
assuntos de interesse publico a ser tratada através dos canais de comunicacao e

acOes presenciais do PCSR-BC.

Periodicidade: O Disque Cidadado e o Verde-Fone estao disponiveis 24 horas, 7dias

por semana.

Publico: Esta acao aplica-se a todos os publicos do PCSR-BC.

VI - AVALIACAO

As ac¢les presenciais e veiculos de comunicacdo serdo constantemente
avaliados ao longo do ciclo pelos participantes das atividades e pela equipe
técnica que executara as acoes do PCSR-BC. As avaliacfes dos participantes
serdo registradas por escrito ou oralmente em instrumentos especificos. Os
instrumentos deverdo proporcionar uma avaliacdo que permita verificar o
atendimento as metas do PCSR-BC. A equipe técnica executora devera realizar
uma avaliacdo critica (qualitativa e quantitativa) com base no andamento e
resultados alcancados com as atividades na medida em que forem sendo

desenvolvidas e ao final do 3° ciclo do PCSR-BC.
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6.1 — Metas para o ciclo

- Realizar 3 encontros do Rede Comunidade com participacdo minima de 200

pessoas em cada encontro;

- Registrar em cada um dos 3 encontros do Rede Comunidade a presenca de
no minimo 10 representantes de cada um dos grupos de interesse

relacionados como publico alvo da acao;

- Realizar 3 encontros do Rede Itinerante Iscas com a participacdo minima de

100 pessoas em cada um,;

- Obter a participacédo de mais de 50% de pescadores nos encontros do Rede

ltinerante Iscas;

- Realizar 24 Reunides nas Coldnias de pescadores sendo pelo menos duas
acdes em cada uma das 12 Col6nias de Pescadores instaladas na Bacia de
Campos;

- Obter a participacédo de mais de 10 representantes da Colbnia de Pesca e/ou
Associacbes em cada um dos encontros do Rede Itinerante Reunides nas

Colbnias;

- Realizar de um a trés encontros do Rede Itinerante: Seminarios Tematicos,
de acordo com o cronograma de atividade dos projetos socioambientais da

Empresa na regido da Bacia de Campos;

- Publicar em pelo menos um jornal impresso de grande circulagdo de cada
uma das regides (Centro, Norte e Lagos) um comunicado para cada acao
presencial do PCSR-BC,;

- Publicar dois boletins informativos por ano, sendo o primeiro até junho de
2013 e o segundo até dezembro de 2013 com tiragem anual total de 4 mil

exemplares;
- Distribuir no minimo 90% da tiragem total anual dos boletins impressos;
- Distribuir no minimo 80% exemplares do livreto “Parceiros do Mar”, com

tiragem de 3 mil exemplares;
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- Veicular até seis programetes do Informe Petrobras, durante 45 dias cada e

insergdes duas vezes por dia;

- Avaliar, de acordo com a demanda, 100% dos questionamentos e respostas

realizadas através do Verde-Fone e do Disque Cidadao;

- Obter a avaliagdo de pelo menos 50% dos participantes de cada uma das
acOes presenciais previstas no PCSR-BC;

- Ter 100% dos questionamentos registrados nas acdes presenciais do projeto

respondidos durante as atividades do referido ciclo do PCSR-BC.

6.2 - Indicadores
Para cada meta a ser atingida foram determinados indicadores que levardao a

avaliacao final do cumprimento das metas.

6.2.1 — Indicadores Quantitativos

- Numero de pessoas mobilizadas e quantidade de pessoas que participaram no

total de cada uma das acdes presenciais previstas no PCSR-BC;

- Nimero de encontros do Rede Comunidade realizados e quantidade de pessoas
gue participaram de cada um dos encontros;

- Numero de representantes de cada uma dos grupos de interesse identificados

como publico alvo das ac6es do PCSR-BC que estiveram presentes;

- Nimero de eventos do Rede Itinerante Iscas realizado e numero de pescadores

que participaram da acao;

- Quantidade de Reunides nas Colbnias realizadas no ciclo e nimero de

participantes por reuniao;
- Nimero de Seminarios Tematicos realizados no ciclo;

- Numero de comunicados publicados em jornal impresso e registro dos mesmos por

meio de clipping;
- Registro da data de distribuicdo e quantidade de boletins distribuidos;
- Numero de livretos entregues nos eventos;
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- Numero de spots veiculados nas principais radios da regido, conforme

periodicidade prevista no plano de comunicacgéo vigente do projeto;

- Porcentagem de avaliagcbes positivas para cada um dos veiculos de comunicacao

impressos distribuidos;

- Porcentagem de avaliagbes positivas para cada uma das acgOes presenciais
realizadas no PCSR-BC,;

- NUumero de questionamentos respondidos por meio do Verde-Fone e do Disque
Cidadao;

- Numero de questionamentos registrados nas a¢fes presenciais;

- Porcentagem dos retornos dados aos questionamentos registrados nas acgoes

presenciais.

6.2.2 — Indicadores Qualitativos

A avaliacdo também levara em conta a eficiéncia e qualidade do processo para 0s
grupos de interesse por meio da analise dos comentarios e sugestdes registradas e
entregues nas acgoes presenciais do PCSR-BC e da percepcao da coordenacdo do
PCSR-BC durante a realizagdo dos eventos.

Toda a analise devera levar em consideracéo os objetivos propostos para o0 PCSR-
BC e as estratégias adotadas para o presente ciclo, além da analise dos seguintes
pontos:

- Inclusdo de assuntos demandados pelos participantes nas a¢cdes do PCSR-BC;
- Percepcéo da comunidade sobre a dialogicidade dos encontros;

- Verificar se houve ruidos nas informacdes passadas durante as acdes presenciais
e nos veiculos de comunicacdo ou se ocorreram conflitos com os grupos de

interesse no periodo;

- Andlise das informacdes divulgadas por meio do PCSR-BC como um todo para

verificar se 0 Projeto proporciona uma visao geral das atividades da empresa,

- Verificar se houve sobreposicao de a¢des de comunicagao nas comunidades;
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- Verificar por meio dos questionamentos realizados durante as agcdes presenciais 0

envolvimento das comunidades nas discussdes levantadas durante os encontros;

- Verificar a qualidade e eficiéncia das respostas emitidas por meio do Verde-Fone e

Disque Cidadéao.

- Verificar a qualidade e eficiéncia das respostas aos questionamentos realizados
durante as atividades do PCSR-BC.

6.3 — Registros

De acordo com o perfil de cada atividade presencial, serdo documentados e/ou

registrados:

- Conteudo disponibilizado;

- Instrumentos de comunicacéo aplicados;
- Tabela de questionamentos;

- Lista de presenca (nome, telefone/email, instituicdo, profissdo, cargo ou area de

atuacao na instituicdo, municipio, localidade, assinatura);

- Registro fotografico de cada uma das etapas;

- Registro audiovisual,

- Entrega dos questionarios de avaliacéo, sugestao e comentarios preenchidos;
- Entrega de avaliacao oral registrada em video;

- Clipping dos jornais impressos e matérias veiculadas em radio;

- Registro dos materiais impressos distribuidos;

- Lista de contatos atualizada dos grupos de interesse mobilizados para a atividade.

6.4 - Relatoérios

Cada acédo sera desenvolvida em quatro etapas: 1) Organizacdo; 2) Mobilizacéo; 3)
Realizacdo; 4) Avaliacdo. Para cada etapa serd gerado um documento de
planejamento e resultados da execucao.
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O relatorio final de cada ag¢édo contera o descritivo das quatro etapas e 0s registros

listados no item 6.3, e sera esquematizado da seguinte forma:
- Introducéo;

- Objetivo;

- Publico alvo;

- Planejamento e organizacdo (conteudos, estratégia, metodologia, equipe técnica e

cronograma detalhado, registro fotografico);

- Mobilizacdo (estratégia, metodologia, cronograma detalhado, equipe técnica,
ferramentas de comunicacéo, registro fotogréfico);

- Realizacdo (programacao, resumo da conducdo das palestras e receptividade dos
conteudos, identificacdo do perfil do publico que esteve presente, equipe técnica,

registros do evento previstos no item 6.3);

- Avaliacao final (Apresentacao dos indicadores, metas e objetivos alcancados e a
analise, com base nestes resultados, dos problemas, dificuldades, solucdes e

aprimoramentos para 0s proximos ciclos);

Ao final do 3° ciclo do PCSR-BC serd gerado um relatério consolidando os
resultados apresentados nos relatorios das a¢bes e analise dos mesmos, além de

uma proposta para o ciclo seguinte do PCSR-BC
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VIl - CRONOGRAMA

Pag.
2412

Ferramentas

Rede Comunidade

Rede Itinerante: Iscas

Rede Itinerante: Reuniées nas Coldnias

Rede Itinerante: Seminarios Tematicos *

Distribuicdo do Boletim Informativo

Informe Petrobras

Distribuicao do livreto Parceiros do Mar

Disque Cidaddo e Verde-Fone

* As datas dos seminarios tematicos dependerdo dos calendarios dos projetos e programas de

educacdo ambiental realizados pela Petrobras na Bacia de Campos.

VIIl - EQUIPE TECNICA

NOME AREA ConseLHo |CADASTRO | )\ o/ TURA
PROFISSIONAL REGIONAL IBAMA
Romz(iarr:zgjoRoza Administrador Zggfngfé]Z 515325
Bitggprzé\(/l:iéta Comunicéloga * 5331808
NILEZELC;CAQ 2|reé Administrador CRAR] 5027104
Medeiros 20-54652-1
ng(t));r]tg \I?ii:r?nc;a Comunicélogo * 4937058
*Especialidade cuja profissao ndo possui conselho de classe.
kil PETROBRAS Restonal da Baci ds Campos "az012
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