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2.6.1 - PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

O presente relatório tem como objetivo apresentar a execução do Programa de 

Comunicação Social (PCS) que está sendo implementado na construção e montagem do 

Gasoduto Caraguatatuba-Taubaté (Gastau), no período de janeiro a junho/10. O 

documento está estruturado em duas divisões principais: público interno e público 

externo.  

Os textos introdutórios de cada divisão descrevem, de forma geral, os resultados do 

Programa. Esses resultados são evidenciados nos registros de atividade que integram os 

anexos do documento. 

Em relação ao público interno, os anexos são apresentados por amostragem e não em 

sua totalidade: de 02 (dois) registros mensais por montadora, de cada atividade. 

Quanto ao público externo, os anexos apresentam, por município, os registros de todas 

as atividades realizadas no período. 

2.6.1-1 Status do Programa  

As atividades no âmbito do Programa de Comunicação Social desenvolvem-se 

estreitamente relacionadas às obras de implantação do gasoduto, acompanhando, 

igualmente, o encerramento da instalação do empreendimento.  

O QUADRO 2.6.1-1 apresenta o status do Programa de Comunicação Social (público 

externo), desde o início de sua implementação, por município e suas respectivas 

comunidades da área de influência do empreendimento, considerando as etapas e ações 

propostas no PBA.   

Em relação ao público interno, a única ação direcionada a este - Ação II – Treinamento 

Inicial e Orientação do Público Interno - continua em andamento no âmbito das obras, e 

não se aplica à divisão município/ comunidade, como o público externo.  
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QUADRO 2.6.1-1 Status do Programa de Comunicação Social – Público Externo 

  Legenda 
 

Localização 
ETAPA I  

PRÉ-IMPLANTAÇÃO 
ETAPA II 

IMPLANTAÇÃO 
ETAPA III   

FASE FINAL 

TRECHOS MUNICÍPIO/ 
Comunidade 

Ação I – Realização de 
entrevistas semi-
estruturadas 

Ação III – Realização 
de Contatos com 
Prefeituras e Órgãos 
Públicos Municipais 

Ação IV – Realização 
de Contatos com 
Entidades Civis 
Locais 

Ação V – Realização 
de reuniões com a 
população da AID 

Ação VI – Criação de 
um canal de diálogo 
permanente entre 
comunidades locais e 
empreendedor 

Ação VII – Monitorar 
o conjunto de ações 
propostas no 
Programa 

CARAGUATATUBA       

Fazenda Serra Mar       

PARAIBUNA       

Estrada do Pavoeiro       

Bairro do Cedro       

Estrada Pinhal do 
Lajeado       

Bairro da Grama       

Estrada do Espírito 
Santo       

Estrada do Lajeado       

Bairro São Geraldo       

Bairro Varjão       

Bairro Lajeado       

Bairro Espírito Santo       

Bairro Ilhéus/ Porto       

Centro       

Vila de Fátima       

Estrada das 
Laranjeiras       

Bairro Laranjeiras       

Bairro Morro Azul       

Bairro Colinas       

Bairro Santa Edwiges       

Bairro São Germano       

Bairro São Damião       

JAMBEIRO       

Bairro Tapanhão       

Loteamento Estância 
Santa Bárbara       

Fazenda Brasil       

Bairro do Capivari 2       

Bairro do Varadouro       

SÃO JOSÉ DOS 
CAMPOS       

Recanto dos Tamoios       

Recanto do Sol       

Bairro Serrote       

Pousada do Vale       

Santa Cecília I e II       

Bairro Jd. Mariana I       

Bairro Jd. Mariana II       

Bairro Campos de 
São José       

TR
EC

H
O

 1
 

Bairro Pernambucano       

SÃO JOSÉ DOS 
CAMPOS       

Capão Grosso       

Portal do Céu/ Santa 
Rita       

Majestic       

Novo Horizonte       

Boa Esperança       

Nova Esperança       

Jd. Ebenezer       

Pousada do Vale       

TR
EC

H
O

 2
 

Cajuru       

Concluído Em andamento Não iniciado  
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  Legenda 
 

Localização 
ETAPA I  

PRÉ-IMPLANTAÇÃO 
ETAPA II 

IMPLANTAÇÃO 
ETAPA III   

FASE FINAL 

TRECHOS MUNICÍPIO/ 
Comunidade 

Ação I – Realização de 
entrevistas semi-
estruturadas 

Ação III – Realização 
de Contatos com 
Prefeituras e Órgãos 
Públicos Municipais 

Ação IV – Realização 
de Contatos com 
Entidades Civis 
Locais 

Ação V – Realização 
de reuniões com a 
população da AID 

Ação VI – Criação de 
um canal de diálogo 
permanente entre 
comunidades locais e 
empreendedor 

Ação VII – Monitorar 
o conjunto de ações 
propostas no 
Programa 

Campos de São José       

CAÇAPAVA       

Vila Velha       

Caçapava Velha       

Germana       

Borda da Mata       

Guadalupe       

Tijuco Preto       

Piedade       

Guamirim       

Sítio dos 15       

TAUBATÉ       

Barreiro/ Água 
Grande       

Chácaras Ingrid       

Vila Velha II       

 

Concluído Em andamento Não iniciado  
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2.6.1-2 Treinamento Inicial e Orientação do Público Interno (Ação II do PBA) 

Uma vez que o público interno é constituído pelo conjunto de trabalhadores da equipe da 

Petrobras e de empresas contratadas envolvidas com o empreendimento, as ações de 

treinamento inicial e de orientação do público interno visam a fornecer aos trabalhadores 

as primeiras informações sobre o empreendimento; apresentar o Programa de 

Comunicação Social a ser implementado durante as obras; sensibilizar sobre o Código 

Conduta com destaque para as normas de segurança, meio ambiente e saúde e as 

regras de interação com a população local; e reforçar a habilidade das equipes de 

Comunicação Social para intermediar os contatos entre o empreendedor e o público 

externo.  

Com o intuito de atingir os objetivos acima descritos, as atividades da Ação II consistem 

em: Treinamentos admissionais e específicos, Diálogos diários de segurança, meio 

ambiente e saúde - DDSMS, e Campanhas educativas. 

Os quadros apresentarão um resumo quantitativo das atividades realizadas no período 

entre janeiro e junho de 2010, e os anexos, uma amostra destas, com 02 (dois) registros 

mensais por montadora, de cada atividade.  

2.6.1-2.1 Treinamentos admissional e específicos 

Os funcionários participaram de treinamentos admissional e específicos, realizados por 

meio de integrações, oficinas, palestras, exibição de vídeos e distribuição de materiais 

didáticos, entre outras ferramentas. Essas ações são executadas em locais como 

canteiros, alojamentos e frentes de trabalho.  

• Treinamento admissional: todos os funcionários admitidos passam pela integração 

visando conhecer, entre outros assuntos, o empreendimento, o código de conduta 

e as normas de segurança, meio ambiente e saúde os riscos existentes e garantir 

a execução de suas atividades com qualidade e segurança. Essas atividades são 

evidenciadas nos registros de atividades (ANEXO 2.6.1-1.1) e quantificadas por 

meio do QUADRO 2.6.1-2. No total foram realizados 21 treinamentos 

admissionais, que contaram com cerca de 380 participantes. 

 

 

 



 
 
 

 

4º RELATÓRIO SEMESTRAL DE ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO DAS CONDICIONANTES ESTABELECIDAS NA LI 
PROGRAMA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 

GASTAU 2.6.1 - 8 REV 0 – JUL/10 

 

 

QUADRO 2.6.1-2 Treinamentos admissionais realizados 

Data Nº de treinamentos 
realizados Nº de participantes 

Janeiro 04 163 

Fevereiro 03 36 

Março 05 79 

Abril 02 34 

Maio 03 47 

Junho 04 25 

Total 21 384 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau, GDK e 
Schahin - 2010. 

 

• Treinamentos específicos: abordam temas específicos e relevantes para os 

trabalhadores envolvidos com o empreendimento. Os treinamentos realizados 

pelas áreas de Saúde, Meio Ambiente e Segurança - SMS estão diferenciados no 

quadro por “(SMS)”, e as evidências são listas de presença que se encontram nos 

anexos em formato digital (ANEXO 2.6.1-1.2), juntamente com os registros de 

alguns treinamentos ministrados pela Comunicação Social. O quantitativo e os 

temas dos treinamentos realizados estão descritos no QUADRO 2.6.1-3. No total, 

foram realizados 44 treinamentos específicos que contaram com 

aproximadamente 1.300 participantes.  

QUADRO 2.6.1-3 Treinamentos específicos realizados 

Mês  Nº de 
Participantes Tema 

28 Aspectos relevantes de SMS e Comunicação Social  

23 Contaminação de cursos d’água (SMS) 

22 Primeiros Socorros (SMS) 

15 Dengue (SMS) 

JAN/10 

11 Emissões veiculares - Escala Ringelmann (SMS) 

78 Segurança e normas de conduta 

46 Coleta Seletiva 

91 Esquistossomose 

FEV/10 

48 LER/ DORT (Lesão por Esforço Repetitivo/ Distúrbio Osteomuscular 
Relacionado ao Trabalho) 
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Mês  Nº de 
Participantes Tema 

02 Liderança 

12 Abastecimento com caminhão comboio (SMS) 

20 Área de Preservação Permanente (SMS) 

59 Comunicação Social – diversos assuntos para motoristas de caminhão 
basculante 

74 Procedimentos de Comunicação Social 

2 Reciclagem de conduta no trânsito 

40 Leishmaniose e Febre Maculosa – palestra 

77 LER/ DORT (Lesão por Esforço Repetitivo/ Distúrbio Osteomuscular 
Relacionado ao Trabalho) 

04 Comunicação Social; liderança 

11 Animais peçonhentos (SMS) 

12 Meio ambiente – Dia Mundial da Água (SMS) 

22 Aspectos e impactos ambientais (SMS) 

MAR/10 

10 Dengue (SMS) 

11 Procedimentos de Comunicação Social 

06 Liderança 

111 Malária – palestra 

72 Alcoolismo - palestra 

10 Emissões veiculares – Escala Ringelmann (SMS) 

10 Coleta Seletiva (SMS) 

ABR/10 

08 Animais peçonhentos (SMS) 

04 “Combate ao abuso e exploração sexual de crianças e adolescentes 

01 Comunicação Social – normas de conduta e relacionamento com a 
comunidade 

111 Ética e relacionamento interpessoal - palestra 

60 Preservação dos mananciais 

03 Motivação 

19 Animais peçonhentos (SMS) 

18 Reciclagem de resíduos e seus benefícios (SMS) 

MAI/10 

11 Organização e limpeza (SMS) 

04 Comunicação Social – multiplicadores da campanha do mês 

30 Doação de órgãos – palestra 

72 Doença de chagas – palestra 

03 Responsabilidade social 

JUN/10 

28 Doença de chagas (SMS) 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social e REMMAs – Consórcio Gastau, GDK e 
Schahin - 2010. 
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2.6.1-2.2 Diálogos diários de segurança meio ambiente e saúde (DDSMS)  

Visam à conscientização dos funcionários em relação aos assuntos referentes ao código 

de conduta e às normas de segurança, meio ambiente e saúde. Os DDSMS são 

realizados nos canteiros e frentes de obra, sendo evidenciados em registros de atividade 

(ANEXO 2.6.1-1.3). O QUADRO 2.6.1-4 apresenta as datas em que a atividade foi 

realizada e os temas abordados. No total foram realizados mais de 80 DDSMS, que 

contaram com cerca de 3.600 participantes.  

QUADRO 2.6.1-4 – DDSMS realizados 

Mês Nº de 
Participantes Tema 

672 Normas de conduta 

19 Conscientização para realização do cruzamento do PEAD no 
prazo JAN/10 

12 A importância da conduta do líder 

349 Normas de conduta 

629 DST, álcool/ drogas, carnaval seguro, normas de conduta FEV/10 

12 Normas de conduta: orientação aos motoristas 

769 Campanha “Homens pelo fim da violência contra a mulher”; 
normas de conduta 

20 Normas de conduta: fechamento de porteiras e tronqueiras 

51 
Reforço das Normas de Conduta: limite de velocidade, manter 
as crianças afastadas da obra; atividades do PEA na 
comunidade 

04 Normas de Conduta: respeito aos limites de velocidade 

MAR/10 

104 Normas de Conduta: entrega do manual do colaborador 

29 Normas de conduta: respeito aos limites de velocidade e aos 
pedestres 

12 Reforçar atenção em relação ao barulho durante o trabalho 
noturno 

43 

Respeito aos limites de velocidade nos acessos, manter as 
tronqueiras e porteiras fechadas; não fazer nenhum tipo de 
acordo com proprietários ou comunidades; utilizar somente 
áreas liberadas pelos proprietários e higienização dos veículos 

22 Normas de conduta: manter os colchetes e porteiras sempre 
fechados e respeitar os limites de velocidade 

23 Atividades de comunicação com a comunidade para os 
envolvidos com a inertização 

106 Normas de Conduta: entrega do manual do colaborador 

ABR/10 

30 A importância da liderança 

MAI/10 363 Combate ao abuso e à exploração sexual de crianças e 
adolescentes 
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Mês Nº de 
Participantes Tema 

38 
Reforço das normas de conduta: cuidados no desenvolvimento 
das atividades; em caso de animal silvestre ferido informar 
imediatamente o inspetor ambiental 

43 Reforço das normas de conduta: higiene pessoal e convívio nos 
alojamentos 

185 Campanha: “Doação de órgãos: uma decisão pela vida, uma 
atitude solidária” JUN/10 

64 Alcoolismo: efeitos na saúde, no trabalho, na família  

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau, GDK e Schahin 
- 2010. 

 

• DDSMS Gerencial: atividade realizada mensalmente para tratar de questões de 

SMS e normas de conduta. Diferencia-se dos demais DDSMS por contar com a 

presença do corpo gerencial e ser realizado com todos os funcionários (escritório 

e frente de trabalho) num único dia. O QUADRO 2.6.1-5 relaciona as datas em 

que essas atividades foram realizadas e os temas abordados. O ANEXO 2.6.1-1.3 

apresenta exemplos de registros dessas ações. No total foram realizados 11 

DDSMS Gerenciais com cerca de 2.350 participantes. 

 

QUADRO 2.6.1-5 - DDSMS Gerenciais realizados 

Mês Tema/ Data Total de 
Participantes 

JAN/10 Divulgação de informações relevantes ao bom 
andamento da obra (29/01)  352 

Divulgação de informações relevantes ao bom 
andamento da obra (26/02) 353 

FEV/10 
Apresentação das campanhas educativas 
(23/02) 77 

Divulgação da campanha “Homens pelo fim da 
violência contra a mulher” (05/03) 380 

MAR/10 Divulgação de informações relevantes ao bom 
andamento da obra (segurança, meio ambiente 
e saúde) (31/03) 

299 

Campanha: “Combate ao abuso e exploração 
sexual de crianças e adolescentes” 227 

ABR/10 Saúde: cuidado com a dengue; cuidados com a 
hipertensão; segurança: dos trabalhadores e da 
comunidade - cuidados para prevenir acidentes 

283 

MAI/10 Combate ao abuso e exploração sexual de 
crianças e adolescentes 154 
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Mês Tema/ Data Total de 
Participantes 

I SIPAT (Semana Interna de Prevenção de 
Acidentes) 60 

Divulgação da campanha “Doação de órgãos: 
uma decisão pela vida, uma atitude solidária” 112 

JUN/10 
Conscientização sobre desperdício (alimento, 
energia elétrica, materiais, etc) 54 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau, GDK 
e Schahin - 2010. 

 

• Campanhas educativas: atividades realizadas periodicamente com a finalidade de 

conscientizar os trabalhadores sobre diversos temas de meio ambiente, 

segurança e saúde, entre outros. 

 

O QUADRO 2.6.1-6 indica as datas em que essas atividades foram realizadas e os temas 

específicos abordados. O ANEXO 2.6.1-1.4 apresenta exemplos de registros das 

respectivas atividades. No total foram realizadas 09 campanhas, abrangendo todos os 

funcionários das montadoras. 

 

QUADRO 2.6.1-6 Campanhas educativas realizadas 

Mês Tema 

JAN/10 Pare, Pense e Faça 

FEV/10 Campanha de Carnaval – “Gastau Folia”: Carnaval Seguro e 
Consciente 

Dia das Mulheres - “Homens pelo fim da violência contra a 
mulher” MAR/10 

Campanha da Água – Dia Mundial da Água 

ABR/10 “Revolucione sua qualidade de vida” 

“Combate ao abuso e exploração sexual de crianças e 
adolescentes” MAI/10 

Vacinação contra a gripe H1N1 

SIPA TMA (Semana Interna de Prevenção de Acidentes) 
JUN/10 

Vacinação contra hepatite e tétano 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau, 
GDK e Schahin - 2010. 
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2.6.1-3 – Público Externo 

O público externo do empreendimento é formado pelas populações localizadas nas áreas 

de influência direta e indireta do Gastau. Segundo o Estudo de Impacto Ambiental – EIA, 

além das instituições públicas e da sociedade civil organizada ou não (ONGs, 

Associações de moradores, de pescadores, Sindicatos Rurais, Escolas, Cooperativas, 

Representações Religiosas etc.) dos municípios de Caraguatatuba, Paraibuna, Jambeiro, 

São José dos Campos, Caçapava e Taubaté.   

As atividades realizadas com o público externo no período de janeiro a junho de 2010 

estão evidenciadas nos registros de atividades que integram os ANEXOS 2.6.1-2 a 2.6.1-

8. Os resultados gerais das atividades realizadas estão descritos no texto de 

apresentação referente a cada município. 

As ações referentes ao cadastro de escolas, de instituições e lideranças e as ações 

mitigadoras implementadas no período encontram-se, respectivamente, nos ANEXOS 

2.6.1-2.1 a 2.6.1-2.3, a seguir.  
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2.6.1-3.1 CARAGUATATUBA 

A comunidade da AID do gasoduto integrante do Programa de Comunicação no 

município de Caraguatatuba é a Fazenda Serra Mar. 

A seguir serão apresentadas as atividades desenvolvidas com a comunidade acima 

descrita, seguindo as ações previstas no PBA. 

 

2.6.1-3.1.1 Realização de contatos com prefeituras municipais e órgãos públicos 
(Ação III do PBA) 

Contato com órgãos públicos: visa à manutenção do bom relacionamento entre o 

empreendimento e os órgãos públicos, por meio de informações e esclarecimento de 

eventuais dúvidas sobre a obra, além de parcerias na execução de algumas ações. O 

ANEXO 2.6.1-3.1 apresenta os registros dessas atividades. O QUADRO 2.6.1-7 relaciona 

os órgãos públicos contatados. 

QUADRO 2.6.1-7 Contatos com órgãos públicos 

Mês Data Órgão Público Tema 

JAN/10 25/01 Departamento de Assistência 
Social 

Parceria para o desenvolvimento de 
atividades com a comunidade 

FEV/10 10/02 UBS Solicitação de preservativos para entrega aos 
colaboradores em virtude do carnaval 

MAR/10 08/03 Sabesp 
Parceria para fornecimento de material 

informativo e palestra por ocasião do Dia 
Mundial da Água 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Schahin - 2010. 

 

2.6.1-3.1.2 Realização de contatos com entidades civis locais (Ação IV do PBA) 

Contato com entidades civis: visa o estabelecimento de canais e práticas de 

comunicação com entidades e organizações que atuam na AID e AII, para a 

apresentação de informações básicas sobre o empreendimento. O ANEXO 2.6.1-3.2 

apresenta os registros dessas atividades. O QUADRO 2.6.1-8 relaciona as entidades 

civis contatadas.  
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QUADRO 2.6.1-8 Contatos com entidades civis locais  

Mês Organização Social 

MAR/10 Universidade Módulo – captação de parcerias para projeto de 
qualidade de vida no trabalho 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Schahin - 2010. 

 

2.6.1-3.1.3 Realização de reuniões com a população da área de influência direta - 
AID (Ação V do PBA) 

Reuniões com a população: tem por objetivo prestar informações sobre o 

empreendimento, tais como: objetivos do empreendimento, início e tempo de duração 

das obras, número de trabalhadores a serem contratados, medidas adotadas para a 

preservação ambiental, benefícios para o município, número do telefone para 

esclarecimentos. Além das reuniões, também são realizadas palestras e outras 

atividades, com temas relacionados ou não às obras, as quais atendem as necessidades 

da população da AID.  

Foram realizadas outras atividades, cujos registros encontram-se no ANEXO 2.6.1-3.3. O 

QUADRO 2.6.1-9 apresenta informações a respeito das referidas atividades. 

 

QUADRO 2.6.1-9 Outras atividades realizadas com a população da AID 

Comunidade Mês Ação (Data) Público-
alvo 

Total de 
Participantes Tema 

JAN/10 Oficina cultural 
(25/01) Moradores 36 Oficina de circo para crianças 

e de decoupage para adultos FAZENDA 
SERRA MAR 

FEV/10 Oficina cultural 
(04/02) Moradores 36 Oficina de circo para crianças 

e de decoupage para adultos 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Schahin - 2010. 

 

2.6.1-3.1.4 Criação de um canal de diálogo permanente entre comunidades locais e 
empreendedor (Ação VI do PBA) 

Canal de diálogo permanente: tem por objetivo esclarecer as dúvidas da população sobre 

possíveis transtornos das obras. O QUADRO 2.6.1-10 relaciona os registros no Telefone 

Verde por tema. 
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QUADRO 2.6.1-10 Registros no Telefone Verde (0800) 

Mês Nº de 
Registros Tema 

JAN/10 01 Trânsito 

ABR/10 02 Trânsito 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – 
Consórcio Gastau e Schahin - 2010. 
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2.6.1-3.2 PARAIBUNA 

As comunidades na AID do gasoduto integrantes do Programa de Comunicação no 

município de Paraibuna são: Estrada do Pavoeiro, Bairro do Cedro, Estrada Pinhal do 

Lajeado, Bairro da Grama, Estrada do Espírito Santo, Estrada do Lajeado, Bairro São 

Geraldo, Bairro Varjão, Bairro Lajeado, Bairro Espírito Santo, Bairro Ilhéus/ Porto, 

Centro de Paraibuna, Estrada das Laranjeiras, Bairro Laranjeiras, Bairro Morro Azul, 

Bairro Colinas, Bairro Santa Edwiges, Bairro São Germano e Bairro São Damião. 

A seguir serão apresentadas as atividades desenvolvidas com as comunidades acima 

descritas, considerando as ações previstas no PBA. 

2.6.1-3.2.1 Realização de contatos com prefeituras municipais e órgãos públicos 
(Ação III do PBA) 

Contato com órgãos públicos: visa à manutenção do bom relacionamento entre o 

empreendimento e os órgãos públicos, por meio de informações e esclarecimento de 

eventuais dúvidas sobre a obra, além de parcerias na execução de algumas ações. O 

ANEXO 2.6.1-4.1 apresenta os registros dessas atividades. O QUADRO 2.6.1-11 

relaciona os órgãos públicos contatados. 

 

QUADRO 2.6.1-11 Contatos com órgãos públicos 

Mês Data Órgão Público Tema 

04 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna 

Acordo para reconstrução da ponte de 
acesso municipal danificada pelas fortes 

chuvas 

05, 06, 18 
e 21 

Prefeitura Municipal de 
Paraibuna 

Protocolo de Ofício de interdição de acessoJAN/10 

11 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna 

Coleta de assinatura em Termo de 
Quitação referente à construção de ponte 

01 e 03/02 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna Empréstimo de caminhão pipa 

11/02 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna 

Contenção de erosão na Estrada Municipal 
de Ilhéus 

12/02 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna Instalação de caixa de água 

FEV/10 

23/02 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna Interdição de estrada municipal 

MAR/10 01 e 03/03 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna 

Ofício informando a nova data de interdição 
de estrada 
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Mês Data Órgão Público Tema 

08/03 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna – Bem Estar Social Confirmação do evento Gastau Cidadania 

15/03 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna Interdição de acesso – protocolo de ofício 

07/04 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna 

Tubos de concreto e blocos para 
construção de captação de água 

ABR/10 
22/04 Prefeitura Municipal de 

Paraibuna Interdição de acesso – protocolo de ofício 

MAI/10 17/05 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna Interdição de acesso – protocolo de ofício 

Prefeitura Municipal de 
Paraibuna Interdição de acesso – protocolo de ofício 

08 e 09/06 
Prefeitura Municipal de 

Paraibuna 
Apoio à Prefeitura para transporte de 

máquina JUN/10 

23/06 Prefeitura Municipal de 
Paraibuna 

Assinatura do “Nada Consta” pela 
utilização de acessos 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau - 2010. 

 

2.6.1-3.2.2 Realização de reuniões com a população da área de influência direta - 
AID (Ação V do PBA) 

Reuniões com a população: tem por objetivo prestar informações sobre o 

empreendimento, tais como: objetivos do empreendimento, início e tempo de duração 

das obras, número de trabalhadores a serem contratados, medidas adotadas para a 

preservação ambiental, benefícios para o município, número do telefone para 

esclarecimentos. Além das reuniões, também são realizadas palestras e outras 

atividades, com temas relacionados ou não às obras, as quais atendem às 

necessidades da população da AID.  

Os ANEXOS 2.6.1-4.2 a 2.6.1-4.4 apresentam os registros dessas atividades. O 

QUADRO 2.6.1-12 relaciona as reuniões e palestras com a população e os 

QUADROS 2.6.1-13 e 2.6.1-14 apresentam informações a respeito de visitas 

domiciliares e outras atividades realizadas. 
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QUADRO 2.6.1-12 Reuniões com a população da AID 

Mês Comunidade Ação / 
Data 

Público-
alvo 

Total de 
Participantes Tema 

JAN/10 Vila de Fátima Reunião 
(28/01) Moradores 17 

Apresentação do status da obra e 
atividades desenvolvidas em 
Paraibuna 

JUN/10 Pavoeiro Reunião 
(01/06) 

Moradores 
e 

lideranças 
20 Obra do túnel do Gastau 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau - 2010. 
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QUADRO 2.6.1-13 Visitas domiciliares 

PARAIBUNA – Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

FEV/10 06, 17 e 18/02 38 Extensão da jornada de trabalho no período noturno  

ABR/10 23/04 02 Pesquisa de satisfação ESTRADA DO 
PAVOEIRO 

MAI/10 15/05 09 Fluxo de caminhões que liberam vapor d’água durante seu funcionamento 

FEV/10 12 e 17/02 03 Desmonte de rocha 

04 Interdição de acesso 
MAR/10 03/03 

01 Melhoria em acesso 

08, 12 e 15/04 01 Doação de canaletas para escoamento de água em propriedade 

10/04 01 Autorização para acesso de pedestres à faixa via propriedade 

14/04 01 Melhoria realizada em acesso 

CEDRO 

ABR/10 

24, 27, 29 e 30/04 11 Pesquisa de satisfação 

FEV/10 26/02 07 Pesquisa de satisfação 

09/04 01 Doação de madeiras retiradas da faixa de servidão B. PINHAL 
LAJEADO ABR/10 

29/04 02 Pesquisa de satisfação 

JAN/10 05/01 03 Desmonte de rocha 
VARJÃO 

FEV/10 09/02 01 Melhoria de acesso 

JAN/10 27/01 01 Desmonte de rocha 

MAR/10 02/03 01 Doação de madeira retirada da faixa de servidão 

05/04 01 Melhoria em acesso 

BAIRRO DO 
LAJEADO 

ABR/10 
09/04 01 Reparo em rede de esgoto danificada por veículo pesado da obra 
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PARAIBUNA – Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

15/05 01 Autorização para instalação de faixa de comunicação 

15/05 29 Interdição de acesso para instalação de bueiro 

20/05 01 Doação de madeiras de estiva retiradas da faixa de servidão 

20/05 01 Doação de dois tubos de passagem de água retirados da estiva da faixa de servidão 

MAI/10 

25/05 01 Doação de madeiras de estiva retiradas da faixa de servidão 

16 e 19/03 01 Substituição de bueiro danificado  
MAR/10 

18/03 01 Melhorias realizadas no acesso ESPÍRITO 
SANTO 

ABR/10 15/04 80 Apoio ao PEA – divulgação de atividade 

ILHÉUS FEV/10 24/02 06 Pesquisa de satisfação 

CENTRO MAR/10 29/03 34 Apoio ao PEA – divulgação de atividade 

JAN/10 26/01 32 Reunião para apresentação do status da obra e outros (divulgação) 

FEV/10 26 e 27/02 10 Pesquisa de satisfação  VILA DE FÁTIMA 

ABR/10 30/04 01 Retorno sobre dúvida de morador em relação ao destino dos resíduos gerados na 
obra 

ESTRADA DAS 
LARANJEIRAS/ 
MORRO AZUL 

MAR/10 12/03 13 Divulgação do Gastau Cidadania 

JAN/10 27/01 01 Certificação de normalização em nascente 
SÃO GERMANO 

ABR/10 22/04 10 Apoio ao PEA – divulgação de atividade 

05/01 02 Comunicado de interdição de acesso SÃO DAMIÃO 
JAN/10 

27/01 01 Verificação de mata-burro de acesso danificado por maquinário da obra 
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PARAIBUNA – Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

15/02 04 Melhoria em acesso 

11, 12 e 15/02 02 Melhoria em acesso 

04 e 06/02 32 Interdição de acesso 
FEV/10 

10/02 01 Reparo de cerca danificada em manobra de maquinário 

MAR/10 13/03 02 Trabalho de maquinário no acesso 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau - 2010. 

 

QUADRO 2.6.1-14 Outras atividades realizadas com a população da AID  

Comunidade Mês Ação / Data Público-alvo Total de 
Participantes Tema 

FEV/10 Doação (20/02) Morador 1 Doação de cesta básica 
PAVOEIRO 

MAR/10 Autorização/ afixação de faixa de 
comunicação (31/03) Proprietário 01 Trânsito de veículos pesados e manter crianças 

afastadas da obra 

MAR/10 
Apoio ao Programa de Educação 

Ambiental – PEA  
(11, 16, 17/03) 

Escola - diretora e 
professores 10 

Acompanhamento de atividade; escolha de tema 
para o desenvolvimento do Programa com os 
professores 

ABR/10 Apoio ao PEA - divulgação (06/04) Moradores e 
lideranças 15 Divulgação de atividade 

CEDRO 

JUN/10 Apoio ao PEA (07/06) Moradores e 
lideranças 13 Acompanhamento de atividade 
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Comunidade Mês Ação / Data Público-alvo Total de 
Participantes Tema 

Apoio ao PEA (07 e 21/06) Professores 19 Acompanhamento de atividade 

BAIRRO 
LAJEADO ABR/10 Autorização/ afixação de faixa de 

comunicação (09/04) Proprietário 01 Segurança: manter as crianças afastadas da obra 

MAR/10 Apoio ao PEA (04 e 09/03) Escola - diretoras 6 
Acompanhamento de atividade; apresentação do 
PEA; escolha de tema para o desenvolvimento 
do Programa com os professores ESPÍRITO 

SANTO 
JUN/10 Apoio ao PEA (29/06) Moradores e 

lideranças 19 Acompanhamento de atividade 

Apoio ao PEA (15,16/03) Escola – diretora e 
professores 2 

Acompanhamento de atividade; apresentação do 
PEA; escolha de tema para o desenvolvimento 
do Programa com os professores CENTRO MAR/10 

Apoio ao PEA (17/03) Escola - diretora 03 Acompanhamento de atividade; apresentação do 
Programa 

ESTRADA DAS 
LARANJEIRAS/ 

VILA DE FÁTIMA
MAI/10 Blitz de trânsito (12/05) Trabalhadores e 

moradores 26 

Segurança no trânsito: respeito aos limites de 
velocidade, aos pedestres e ciclistas, uso do 

cinto de segurança;  
Campanha: “Combate ao abuso e exploração 
sexual de crianças e adolescentes” 

Divulgação (11/03) Moradores 100 Gastau Cidadania – divulgação por carro de som 
e faixa de comunicação ESTRADA DAS 

LARANJEIRAS/ 
MORRO AZUL 

MAR/10 
Realização do Gastau Cidadania 

(13/03) Moradores 41 Realização do evento Gastau Cidadania 

SANTA 
EDWIGES, 

COLINAS, SÃO 
GERMANO E 
SÃO DAMIÃO 

MAR/10 Blitz de segurança no trânsito 
(04/03) 

Pedestres e 
motoristas 100 Respeito às normas de trânsito 
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Comunidade Mês Ação / Data Público-alvo Total de 
Participantes Tema 

PINHAL DO 
LAJEADO, 
LAJEADO, 
VARJÃO E 
ESPÍRITO 

SANTO 

MAR/10 Blitz de segurança no trânsito 
(09/03) 

Trabalhadores e 
comunidade 
(motoristas e 
pedestres) 

120 
Limites de velocidade; uso do cinto de 
segurança; respeito a pedestres, ciclistas e 
outros motoristas 

ROD. DOS 
TAMOIOS 

(Barraca Verde) 
ABR/10 Autorização para instalação de 

barraca para vacinação (27/04) Comerciante 01 
Vacinação da força de trabalho contra a gripe 
H1N1; autorização para montagem da barraca de 
vacinação junto a estabelecimento comercial 

SÃO GERMANO JUN/10 Apoio ao PEA (17/06) Moradores e 
lideranças 20 Acompanhamento de atividade 

FEV/10 Orientação (11/02) Moradores 7 
Segurança: Trânsito de veículos, manter crianças 
afastadas da obra; respeito à sinalização, 
manter-se afastado das valas 

Contato telefônico (03 e 22/03) Morador 1 Estado do mata-burro (sem problemas) e limpeza 
de bueiro entupido 

SÃO DAMIÃO 

MAR/10 
Registro de melhoria (09/03) Moradores 1 Melhoria em acesso 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau - 2010. 
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2.6.1-3.2.3 Criação de um canal de diálogo permanente entre comunidades locais e 
empreendedor (Ação VI do PBA) 

Canal de diálogo permanente: tem por objetivo esclarecer as dúvidas da população sobre 

possíveis transtornos das obras, para evitar a possível propagação de boatos e 

distorções. O QUADRO 2.6.1-15 relaciona os registros no Telefone Verde por tema. 

 

QUADRO 2.6.1-15 Registros no Telefone Verde (0800) 

Mês Nº de Registros Tema 

01 Trânsito 

01 Meio ambiente JAN/10 

02 Manutenção de estradas e acessos  

06 Trânsito 
FEV/10 

01 Construção e montagem 

01 Trânsito 

05 Meio ambiente 

03 Manutenção estradas e acessos 
MAR/10 

02 Construção e montagem 

04 Trânsito 

01 Meio ambiente 

01 Manutenção de estradas e acessos 
MAI/10 

01 Construção e montagem 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio 
Gastau - 2010. 
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2.6.1-3.3 JAMBEIRO 

As comunidades na AID do gasoduto integrantes do Programa de Comunicação no 

município de Jambeiro são: Bairro Tapanhão, Loteamento Estância Santa Bárbara, 

Fazenda Brasil, Bairro do Capivari 2 e Bairro do Varadouro. 

A seguir serão apresentadas as atividades desenvolvidas com as comunidades acima 

descritas, considerando as ações previstas no PBA. 

2.6.1-3.3.1 Realização de contatos com prefeituras municipais e órgãos públicos 
(Ação III do PBA) 

Contato com órgãos públicos: visa à manutenção do bom relacionamento entre o 

empreendimento e os órgãos públicos, por meio de informações e esclarecimento de 

eventuais dúvidas sobre a obra, além de parcerias na execução de algumas ações. O 

ANEXO 2.6.1-5.1 apresenta os registros dessas atividades. O QUADRO 2.6.1-16 

relaciona os órgãos públicos contatados. 

 

QUADRO 2.6.1-16 Contatos com órgãos públicos 

Mês Data Órgão Público Tema 

09/03 Polícia Militar Rodoviária 
Solicitação de apoio para retirada de 

material da faixa de servidão sem causar 
transtornos ao trânsito MAR/10 

29/03 Prefeitura Municipal de 
Jambeiro Apoio ao transporte de maquinário 

ABR/10 20/04 Prefeitura Municipal de 
Jambeiro Protocolo de ofício de interdição de acesso

01/06 UBS de Jambeiro Doação de materiais não utilizados no 
ambulatório da contratada 

15/06 Prefeitura Municipal de 
Jambeiro 

Doação de uniformes e materiais da área 
de saúde JUN/10 

30/06 Prefeitura Municipal de 
Jambeiro 

Doação de alimentos para a Festa do 
Tropeiro, realizada na cidade 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau - 2010. 
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2.6.1-3.3.2 Realização de reuniões com a população da área de influência direta - 
AID (Ação V do PBA) 

Reuniões com a população: têm por objetivo prestar informações sobre o 

empreendimento, tais como: objetivos do empreendimento, início e tempo de duração 

das obras, número de trabalhadores a serem contratados, medidas adotadas para a 

preservação ambiental, benefícios para o município, número do telefone para 

esclarecimentos. Além das reuniões, também são realizadas palestras, visitas e outras 

atividades, com temas relacionados ou não às obras, as quais atendem as 

necessidades da população da AID.  

Os ANEXOS 2.6.1-5.2 e 2.6.1-5.3 apresentam os registros dessas atividades. Os 

QUADROS 2.6.1-17 e 2.6.1-18 apresentam informações a respeito de visitas, 

atendimentos e outras atividades realizadas. 
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QUADRO 2.6.1-17 Visitas domiciliares 

JAMBEIRO – Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

05 e 06/01 02 Melhoria de acesso  

08 e 25/01 02 Melhoria em acesso  JAN/10 

06, 08 e 11/01 03 Melhoria em acesso  

02/02 01 Entrega de material a morador para refazer a calçada 

08 e 12/02 04 Verificar possíveis demandas da comunidade relacionadas à obra FEV/10 

15/02 09 Pesquisa de satisfação 

17/03 02 Verificar possíveis demandas relacionadas à obra 
MAR/10 

24/03 01 Divulgação de atividade do Programa de Educação Ambiental - PEA 

TAPANHÃO 

MAI/10 11 e 13 e 26/05 02 Doação de madeira de estiva retirada da faixa de servidão 

FEV/10 24/02 01 Aviso sobre interdição de acesso 

16/04 00 Tentativa de aviso sobre ruído durante o teste hidrostático; nenhum morador encontrado 
ABR/10 

24/04 01 Aviso sobre barulho de descarte de ar devido à passagem de um pig para verificar se a 
tubulação está intacta 

LOT. ESTÂNCIA 
SANTA BÁRBARA

MAI/10 20 e 22/05 03 Aviso sobre ruído causado pelo descarte de nitrogênio utilizado para secar a tubulação; 
nenhum morador encontrado (casas de finais de semana) 

15/01 09 Divulgação da oficina de pufe de garrafa pet para a comunidade 
JAN/10 

28/01 02 Pesquisa de satisfação 

02 e 08/02 01 Realização de melhoria em acesso 
FEV/10 

16/02 10 Pesquisa de satisfação 

FAZENDA BRASIL

ABR/10 13/04 08 Verificação de possíveis demandas da comunidade relacionadas à obra: conduta dos 
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JAMBEIRO – Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

funcionários, velocidade dos veículos e poeira 

MAI/10 04/05 17 Interdição de estrada para colocação de bueiro 

JAN/10 15, 23 e 25/01 07 Verificação de possíveis demandas da comunidade relacionadas à obra  

FEV/10 26/02 08 Pesquisa de satisfação CAPIVARI 2 

MAI/10 26/05 02 Aviso sobre interdição de acesso para instalação de bueiro 

10 e 23/02 07 Verificação de possíveis demandas da comunidade relacionadas à obra 
FEV/10 

16/02 06 Pesquisa de satisfação  

ABR/10 28/04 04 Pesquisa de satisfação 
VARADOURO 

MAI/10 27/05 05 Aviso sobre interdição de acesso para instalação de bueiro 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau- 2010. 

 

QUADRO 2.6.1-18 Outras atividades realizadas com a população da AID 

Comunidade Mês Ação (Data) Público-alvo Total de 
Participantes Tema 

Sinalização (08/04) Comunidade - Instalação de faixa de comunicação 
TAPANHÃO ABR/10 Apoio ao resgate de 

bezerro (08/04) 
Proprietário de bota-

fora 01 Bezerro resgatado entre as pedras do bota-fora (sem 
nenhuma lesão) 

TAPANHÃO e CENTRO ABR/10 

Apoio ao Programa 
de Educação 

Ambiental – PEA 
(06/04) 

Moradores e 
lideranças 30 Divulgação de atividade 
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Comunidade Mês Ação (Data) Público-alvo Total de 
Participantes Tema 

LOT. ESTÂNCIA SANTA 
BÁRBARA FEV/10 Colocação de Faixa 

(26/02) 
Comunidade do 

acesso - Interdição do acesso 

FAZENDA BRASIL JAN/10 Oficina (16/01) Comunidade do 
acesso 05 Confecção de pufe de garrafa pet – geração de 

renda por meio da reutilização de materiais 

CAPIVARI 2 MAI/10 Blitz de trânsito 
(19/05) 

Moradores (motoristas 
e pedestres) 26 

Segurança no trânsito – cuidados com motoristas e 
pedestres, uso do cinto de segurança entre outros; 
Campanha “Combate ao Abuso e Exploração Sexual 
Infantil” 

FEV/10 Gastau Educa 
(18/02) 

(AID) Alunos da escola 
João Leite Vilhena 74 Conscientização ambiental: coleta seletiva 

Agendamento 
(24/05) Diretora 01 

Entrega de revista em quadrinhos (sobre reciclagem, 
trânsito e higiene) da Contratada para os alunos do 
2º ao 5º ano VARADOURO 

MAI/10 
Entrega de revista 

em quadrinhos 
(25/05) 

Alunos do 2º ao 5º ano 90 Reciclagem, trânsito e higiene 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau - 2010. 
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2.6.1-3.3.3 Criação de um canal de diálogo permanente entre comunidades locais 
e empreendedor (Ação VI do PBA) 

Canal de diálogo permanente: tem por objetivo esclarecer as dúvidas da população 

sobre possíveis transtornos das obras, para evitar a possível propagação de boatos e 

distorções. O QUADRO 2.6.1-19 relaciona os registros no Telefone Verde por tema. 

 

QUADRO 2.6.1-19 Registros no Telefone Verde (0800) 

Mês Nº de Registros Tema 

JAN/10 02 Manutenção de estradas e acessos 

MAR/10 01 Trânsito 

MAI/10 01 Meio ambiente 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio 
Gastau- 2010. 
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2.6.1-3.4 SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 

As comunidades na AID do gasoduto integrantes do Programa de Comunicação no 

município de São José dos Campos são: Capão Grosso, Portal do Céu/ Santa Rita, 

Majestic, Novo Horizonte, Boa Esperança, Nova Esperança, Jd. Ebenezer, Pousada 

do Vale, Cajuru, Campos de São José, Recanto dos Tamoios, Recanto do Sol, Bairro 

Serrote, Pousada do Vale, Santa Cecília I e II, Bairro Jardim Mariana I, Bairro Jardim 

Mariana II e Bairro Pernambucano. 

A seguir serão apresentadas as atividades desenvolvidas com as comunidades acima 

descritas, considerando as ações previstas no PBA. 

 

2.6.1-3.4.1 Realização de contatos com entidades civis locais (Ação IV do PBA) 

Contato com entidades civis: visa o estabelecimento de canais e práticas de 

comunicação com entidades e organizações que atuam na AID e AII, para a 

apresentação de informações básicas sobre o empreendimento. O ANEXO 2.6.1-6.1 

apresenta os registros dessas atividades. O QUADRO 2.6.1-20 relaciona as entidades 

civis contatadas.  

 

QUADRO 2.6.1-20 Contatos com entidades civis locais  

Mês Organização Social 

JAN/10 Rede Social do Senac 

Associação Filarmônica Joseense 
FEV/10 

Rede Social do Senac 

ABR/10 Rede Social do Senac 

MAI/10 Rede Social do Senac 

JUN/ Rede Social do Senac 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação 
Social – Consórcio Gastau e GDK - 2010. 
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2.6.1-3.4.2 Realização de reuniões com a população da área de influência direta - 
AID (Ação V do PBA) 

Reuniões com a população: têm por objetivo prestar informações sobre o 

empreendimento, tais como: objetivos do empreendimento, início e tempo de duração 

das obras, número de trabalhadores a serem contratados, medidas adotadas para a 

preservação ambiental, benefícios para o município, número do telefone para 

esclarecimentos. Além das reuniões, também são realizadas palestras e outras 

atividades, com temas relacionados ou não às obras, as quais atendem as 

necessidades da população da AID.  

Os ANEXOS 2.6.1-6.2 a 2.6.1-6.4 apresentam os registros dessas atividades. O 

QUADRO 2.6.1-21 apresenta reuniões com a comunidade e os QUADROS 2.6.1-22 e 

2.6.1-23 apresentam informações sobre visitas, atendimentos e outras atividades 

realizadas. 

 

QUADRO 2.6.1-21 Reuniões com a população da AID 

Comunidade Mês Ação / 
Data 

Público-
alvo 

Total de 
Participantes Tema 

ABR/10 
Reunião 

(22 e 
24/04) 

Moradores 
e lideranças 22 

CAMPOS DE 
SÃO JOSÉ 

JUN/10 Reunião 
(26/06) 

Moradores 
e lideranças 06 

CAMPOS DE 
SÃO JOSÉ E 

CAJURU 
JUN/10 Reunião 

(26/06) 
Moradores 

e lideranças 08 

JD. 
EBENÉZER JUN/10 Reunião 

(23/06) 
Moradores 

e lideranças 10 

CAPÃO 
GROSSO JUN/10 (26/06) Moradores 

e lideranças 13 

Finalização das atividades 
de construção e montagem 
do Gastau na comunidade 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK - 2010. 
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QUADRO 2.6.1-22 Visitas domiciliares 

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS – Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

RECANTO DOS TAMOIOS MAR/10 23, 24/03 25 Apoio ao Programa de Educação Ambiental – PEA; divulgação de atividade para a 
comunidade 

JAN/10 12, 13 e 18/01 02 Tronqueira danificada 

MAR/10 09/03 01 Substituição de cerca em seu desenho original RECANTO DO SOL 

ABR/10 27/04 01 Cerca refeita conforme orientação do proprietário 

06 e 18/01 03 Apoio ao PEA – obtenção de local para reunião 
JAN/10 

20 e 21/01 54 Apoio ao PEA - divulgação de atividade para a comunidade 

11/02 27 Apoio ao PEA - divulgação de atividade para a comunidade 

25/02 22 Apoio ao PEA - divulgação de atividade para a comunidade FEV/10 

27/02 09 Pesquisa de satisfação 

09/03 01 Registrar com moradora a melhoria no acesso 
MAR/10 

11/03 20 Apoio ao PEA - divulgação de atividade para a comunidade 

SANTA CECÍLIA 2 

ABR/10 08/04 01 Autorização para instalação de faixa de comunicação 

JD. MARIANA 2 MAR/10 27/03 30 Apoio ao PEA - divulgação de atividade para a comunidade 

JAN/10 19/01 38 Apoio ao PEA - divulgação de atividade para a comunidade 

04 e 19/02 10 Pesquisa de satisfação 

19/02 17 Apoio ao PEA - divulgação de atividade para a comunidade FEV/10 

26/02 10 Pesquisa de satisfação 

MAR/10 03 e 17/03 20 Apoio ao PEA - divulgação de atividade para a comunidade 

CAMPOS DE SÃO JOSÉ 

ABR/10 13, 17/04 45 Aviso sobre o teste hidrostático 
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SÃO JOSÉ DOS CAMPOS – Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

21/04 20 Aviso sobre ruído causado pelos compressores 

JUN/10 21 e 23/06  85 Divulgação de reunião de fim de obra 

CAPÃO GROSSO MAR/10 13/03 03 Demonstração de confecção de pufe de garrafa pet a moradores 

JAN/10 26 a 28/01 10 Pesquisa de satisfação 
PORTAL DO CÉU 

FEV/10 01/02 05 Comunicado sobre simulado de primeiros socorros 

MAJESTIC MAR/10 17, 18 e 19/03 Indeterminado Apoio ao PEA – agendamento e cancelamento de atividade (por motivo de luto) 

NOVO HORIZONTE MAR/10 24 e 25/03 02 Doação de madeiras de estiva utilizadas na faixa de servidão 

JD. EBENEZÉR FEV/10 10, 12, 16 e 22/02 13 Pesquisa de satisfação 

CAJURU FEV/10 02/02 03 Confecção de pufe a partir de garrafa pet – reutilização de materiais e geração de 
renda 

MAR/10 04/03 09 

ABR/10 22 e 29/04 18 AII --VIZINHANÇA DE 
ALOJAMENTOS 

MAI/10 06 e 13/05 26 

Verificação da conduta dos funcionários nos alojamentos com a vizinhança 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau e GDK - 2010. 
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QUADRO 2.6.1-23 Outras atividades realizadas com a população da AID 

Comunidade  Mês Ação/ Data Público-alvo Total de 
Participantes Tema 

RECANTO DOS 
TAMOIOS JUN/10 

Apoio ao Programa 
de Educação 

Ambiental - PEA 
(19/06) 

Moradores e 
lideranças 25 Acompanhamento de atividade 

ABR/10 Apoio ao PEA 
(07/04) 

Moradores e 
lideranças 30 Divulgação de atividade 

POUSADA DO VALE 
JUN/10 

Apoio ao PEA  
(02 e 19/06) 

Moradores e 
lideranças 61 Acompanhamento de atividade 

Apoio ao PEA 
(23/03) Diretora de escola 02 Confirmação de local para realização de atividade 

JD. MARIANA 2 MAR/10 
Apoio ao PEA 

(31/03) Diretora de escola 01 Repassar as datas das reuniões 

Apoio ao PEA 
(07/01) Diretora de escola 02 Solicitação de local para realização de reunião 

Oficina (09/01) Comunidade 06 Confecção de pufe com garrafa pet JAN/10 

Apoio ao PEA 
(18/01) Comunidade 05 Divulgação de reunião com cartazes 

FEV/10 
Acompanha-mento 

(24 a 26/02) 
Comunidade e 

lideranças 17 Curso de agente de desenvolvimento local do SENAC 

Solicitação  
(03, 05, 09, 12/03) 

Cooperativa de 
reciclagem 01 Passagem de máquina (patrol) em área da cooperativa 

(para futuras instalações), fora da faixa de servidão 
MAR/10 

Orientação (05/03) Crianças da 
comunidade 03 Orientação para as crianças não brincarem na obra 

CAMPOS DE SÃO 
JOSÉ 

ABR/10 Sinalização (08/04) Comunidade - Instalação de faixa de comunicação sobre o teste 
hidrostático 
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Comunidade  Mês Ação/ Data Público-alvo Total de 
Participantes Tema 

Apoio ao PEA 
(09/04) 

Moradores e 
lideranças 30 Divulgação de mutirão de limpeza no bairro 

JUN/10 Apoio ao PEA 
(10/06) Professores 35 Acompanhamento de atividade – capacitação de 

professores 

JAN/10 Apoio ao PEA (18, 
19, 20/01) 

Moradores e 
lideranças 

comunitárias 
15 Divulgação/ acompanhamento de atividade 

FEV/10 Apoio ao PEA (02, 
03, 17 e 19/02) 

Moradores e 
lideranças 16 Divulgação (cartaz, visitas e contatos telefônicos) e 

acompanhamento de atividade  

MAR/10 
Apoio ao PEA  
(03 e 17/03) 

Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade  

CAJURU E CAMPOS 
DE SÃO JOSÉ 

ABR/10 
Apoio ao PEA 

(08, 09 e 10/04) 
Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade 

JAN/10 
Orientação  
(11 a 13/01) 

Crianças da 
comunidade 30 Orientação às crianças para se manterem afastadas da 

obra 
CAPÃO GROSSO 

MAR/10 Apoio ao PEA 
(25/03) 

Moradores e 
lideranças 08 Divulgação e acompanhamento de atividade  

MAR/10 
Apoio ao PEA  
(19 e 22/03) 

Moradores e 
lideranças 15 Divulgação e acompanhamento de atividade 

PORTAL DO CÉU E 
SANTA RITA 

JUN/10 Apoio ao PEA 
(14/06) 

Moradores e 
liderança 08 Acompanhamento de atividade  

ABR/10 Apoio ao PEA (08, 
09 e 30/04) 

Moradores e 
lideranças 19 Divulgação e acompanhamento de atividade 

MAJESTIC 
JUN/10 Apoio ao PEA (08 e 

22/06) 
Moradores e 

liderança 17 Acompanhamento de atividade 

NOVO HORIZONTE 
MAR/10 Apoio ao PEA Moradores e 08 Divulgação e acompanhamento de atividade 
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Comunidade  Mês Ação/ Data Público-alvo Total de 
Participantes Tema 

(24/03) lideranças 

JUN/10 
Apoio ao PEA  
(09 e 30/06) 

Moradores e 
lideranças 34 Acompanhamento de atividade 

MAR/10 Apoio ao PEA 
(04/03) Diretora de escola 09 Acompanhamento de atividade – apresentação do 

Programa à escola 
NOVA ESPERANÇA 

JUN/10 Apoio ao PEA 
(15/06) Professores 14 Acompanhamento de atividade – capacitação de 

professores 

BOA e NOVA 
ESPERANÇA JUN/10 Apoio ao PEA 

(16/06) 
Moradores e 
lideranças 90 Acompanhamento de atividade 

FEV/10 
Doação  

(10 e 12/02) 
Moradora 04 Entrega de cesta básica à moradora 

MAR/10 
Apoio ao PEA  
(27 e 29/03) 

Moradores e 
lideranças 04 Divulgação e acompanhamento de atividade  

Apoio ao PEA  
(01 e 18/06) 

Moradores e 
lideranças 24 Acompanhamento de atividade; divulgação da reunião de 

fim de obra do Programa de Comunicação Social 

JD. EBENÉZER 

JUN/10 

Doação (19/06) Moradores 12 Doação de prendas para festa junina no bairro 

CAJURU FEV/10 
Doação  

(09 e 10/02) 
Morador 02 Entrega de cesta básica a morador 

MAR/10 Participação (05/03)
Representantes da 

Rede Social do 
Senac 

17 Reunião mensal da Rede Social do Senac 
AII 

JUN/10 Oficina de material 
reciclável (11/06) Alunos do Senac 25 Reutilização de materiais - confecção de pufes de garrafa 

pet 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau e GDK – 2010. 
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2.6.1-3.4.3 Criação de um canal de diálogo permanente entre comunidades locais 
e empreendedor (Ação VI do PBA) 

Canal de diálogo permanente: tem por objetivo esclarecer as dúvidas da população 

sobre possíveis transtornos das obras, para evitar a possível propagação de boatos e 

distorções. O QUADRO 2.6.1-24 relaciona os registros no Telefone Verde por tema. 

 

QUADRO 2.6.1-24 Registros no Telefone Verde (0800) 

Mês Nº de Registros Tema 

5 Trânsito 
JAN/10 

1 Meio Ambiente 

3 Trânsito 

1 Construção e montagem FEV/10 

1 Meio ambiente 

06 Trânsito 
MAR/10 

03 Manutenção de estradas e acessos 

ABR/10 04 Meio ambiente 

03 Trânsito 
MAI/10 

01 Construção e montagem 

JUN/10 01 Construção e montagem 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio 
Gastau e GDK – 2010. 
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2.6.1-3.5 CAÇAPAVA 

As comunidades na AID do gasoduto integrantes do Programa de Comunicação no 

município de Caçapava são: Santa Luzia, Vila Velha I, Caçapava Velha, Germana, Borda 

da Mata, Tijuco Preto, Piedade, Guamirim e Sítio dos 15. 

A seguir serão apresentadas as atividades desenvolvidas com as comunidades acima 

descritas, considerando as Ações previstas no PBA. 

 

2.6.1-3.5.1 Realização de contatos com entidades civis locais (Ação IV do PBA) 

Contato com entidades civis: visa o estabelecimento de canais e práticas de 

comunicação com entidades e organizações que atuam na AID e AII, para a 

apresentação de informações básicas sobre o empreendimento. O ANEXO 2.6.1-7.1 

apresenta os registros dessas atividades. O QUADRO 2.6.1-25 relaciona as entidades 

civis contatadas. 

QUADRO 2.6.1-25 Contatos com entidades civis locais 

 
Mês Organização Social 

JAN/10 Projeto Nutrir (Vila Paraíso) e CTL (Comunidade 
Terapêutica Liberdade – Caçapava Velha) 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK - 2010. 

 

2.6.1-3.5.2 Realização de reuniões com a população da área de influência direta - 
AID (Ação V do PBA) 

Reuniões com a população: têm por objetivo prestar informações sobre o 

empreendimento, tais como: objetivos do empreendimento, início e tempo de duração 

das obras, número de trabalhadores a serem contratados, medidas adotadas para a 

preservação ambiental, benefícios para o município, número do telefone para 

esclarecimentos. Além das reuniões, também são realizadas palestras e outras 

atividades, com temas relacionados ou não às obras, as quais atendem as necessidades 

da população da AID.  

O QUADRO 2.6.1-26 apresenta as reuniões realizadas com a comunidade (ANEXO 

2.6.1-7.2) e os QUADROS 2.6.1-27 e 2.6.1-28 apresentam a descrição das visitas, 
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atendimentos e outras atividades realizadas, cujos registros encontram-se nos ANEXOS 

2.6.1-7.3 e 2.6.1-7.4. 

QUADRO 2.6.1-26 Reuniões com a população da AID 

Comunidade Mês Ação / 
Data 

Público-
alvo 

Total de 
Participantes Tema 

ABR/10 
Reunião 

(19, 20, 22 e 
23/04) 

Moradores e 
lideranças 07 

VILA VELHA 
I, CAÇAPAVA 

VELHA e 
GERAMANA MAI/10 

Reunião 
(14, 17, 18, 

19, 20 e 
22/05) 

Moradores e 
lideranças 10 

GUADALUPE
, BORDA DA 

MATA e 
TIJUCO 
PRETO 

ABR/10 Reunião 
(27/04) 

Moradores e 
lideranças 15 

PIEDADE, 
PADRE 

MARCELO e 
GUAMIRIM 

ABR/10 Reunião 
(29/04) 

Moradores e 
lideranças 21 

Finalização das 
atividades de construção 
e montagem do Gastau 
na comunidade 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK - 2010. 

 

QUADRO 2.6.1-27 Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

VILA VELHA  JAN/10 14 e 15/01 16 Pesquisa de satisfação 

CAÇAPAVA 
VELHA JAN/10 19 e 20/01 17 Pesquisa de satisfação 

GUAMIRIM e 
PIEDADE JAN/10 21, 22 e 

27/01 11 Pesquisa de satisfação 

JAN/10 11 a 16, 26 
e 29/01 111 Comunicado e acompanhamento do teste 

hidrostático GUAMIRIM 
MAR/10 30/03 03 Doação de madeira de estiva 

Lideranças da 
AID (Caçapava 

e Taubaté) 
MAR/10 17, 18, 19, 

20 e 22/03 14 Aviso sobre a licença maternidade da 
comunicadora Vanessa 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK - 2010. 
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QUADRO 2.6.1-28 Outras atividades realizadas com a população da AID 

Comunidade Mês Ação / Data Público-
alvo 

Total de 
Participantes Tema 

JAN/10 
Apoio ao PEA 

(07, 12, 13, 22, 27/01) 
Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade 

FEV/10 
Apoio ao PEA  

(09, 10, 23 e 24/02) 
Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade VILA VELHA I  

MAR/10 
Apoio ao PEA 
(09 e 10/03) 

Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade 

Apoio ao PEA 
(08, 11, 12, 25 e 26/01) 

Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade 

JAN/10 

Doação (21/01) 

Moradores e 
internos das 

entidades 
assistenciais

3 
Cestas de Natal excedentes para Projeto Nutrir (Vila 
Paraíso) e CTL (Comunidade Terapêutica Liberdade - 
Caçapava Velha) 

FEV/10 
Apoio ao PEA 

(08, 09, 22 e 23/02) 
Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade 

Apoio ao PEA (05 e 15/03) Diretoras de 
escola 11 Agendamento de reunião em escola e acompanhamento 

da atividade 
MAR/10 

Apoio ao PEA 
(09 e 16/03) 

Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade 

CAÇAPAVA 
VELHA 

JUN/10 Apoio ao PEA (07 e 21/06) Professores 10 Acompanhamento de atividade – capacitação de 
professores 

JAN/10 
Apoio ao PEA  

(05, 06, 08, 11, 12, 14, 27 e 
28/01) 

Moradores e 
liderança Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade GERMANA 

FEV/10 Apoio ao PEA  Moradores e Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade 
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Comunidade Mês Ação / Data Público-
alvo 

Total de 
Participantes Tema 

(03, 04, 17 e 18/02) lideranças 

MAR/10 Apoio ao PEA (03, 04 e 31/03) Moradores e 
lideranças Indeterminado Divulgação e acompanhamento de atividade 

MAI/10 Doação de cesta básica (27/05) Moradora 01 Agradecimento pelas oficinas de artesanato ministradas 
pela moradora 

BORDA DA MATA MAR/10 Término de pufe de garrafa pet 
(01/03) 

Alunos e 
professores 95 Confecção de pufe de garrafa pet – reutilização de 

materiais 

FEV/10 Análise do solo (23 e 27/02) Alunos e 
funcionários 06 Análise do solo da E.E. Prof. Malvina Leite e Silva para 

futuro plantio de horta comunitária 
PIEDADE 

MAR/10 Apoio à horta comunitária 
(30/03) Diretora 01 

Entrega de adubo, cerquite e sementes de verduras e 
legumes para realização de horta comunitária na E.E. 
Prof. Malvina Leite e Silva 

AID e acessos FEV/10 Passagem de caminhão pipa (12 
e 15/02) Moradores Indeterminado 

Umidificação do solo para evitar transtornos às 
comunidades devido ao aumento do tráfego de veículos 
da obra nos acessos municipais 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK - 2010. 
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2.6.1-3.5.3 Criação de um canal de diálogo permanente entre comunidades locais e 
empreendedor (Ação VI do PBA) 

Canal de diálogo permanente: tem por objetivo esclarecer as dúvidas da população sobre 

possíveis transtornos das obras, para evitar a possível propagação de boatos e 

distorções. O QUADRO 2.6.1-29 apresenta os registros no Telefone Verde por tema. 

 

QUADRO 2.6.1-29 Registros no Telefone Verde (0800) 

Mês Nº de Registros Tema 

JAN/10 2 Trânsito 

1 Trânsito 

1 Construção e montagem 

1 Manutenção de estradas e acessos 
FEV/10 

2 Meio ambiente 

MAI/10 01 Trânsito 

JUN/10 01 Trânsito 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK - 2010. 
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2.6.1-3.6 TAUBATÉ 

As comunidades na AID do gasoduto integrantes do Programa de Comunicação no 

município de Taubaté são: Barreiro, Chácaras Ingrid e Vila Velha II. 

A seguir serão apresentadas as atividades desenvolvidas com as comunidades acima 

descritas, considerando as ações previstas no PBA. 

2.6.1-3.6.1 Realização de contatos com prefeituras municipais e órgãos públicos 
(Ação III do PBA) 

Contato com órgãos públicos: visa à manutenção do bom relacionamento entre o 

empreendimento e os órgãos públicos, por meio de informações e esclarecimento de 

eventuais dúvidas sobre a obra, além de parcerias na execução de algumas ações. O 

ANEXO 2.6.1-8.1 apresenta os registros dessas atividades. O QUADRO 2.6.1-30 

relaciona o órgão público contatado. 

QUADRO 2.6.1-30 Contatos com órgãos públicos 

Mês Data Órgão Público Tema 

JAN/10 17, 18/12 e 19/01 Departamento de Saúde da 
Prefeitura 

Solicitação de palestra sobre higiene 
pessoal 

FEV/10 05 e 12/02 Departamento de Saúde da 
Prefeitura 

Reenvio de ofício de solicitação de 
palestra sobre higiene pessoal 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK - 2010. 

 

2.6.1-3.6.2 Realização de contatos com entidades civis locais (Ação IV do PBA) 

Contato com entidades civis: visa o estabelecimento de canais e práticas de 

comunicação com entidades e organizações que atuam na AID e AII, para a 

apresentação de informações básicas sobre o empreendimento. O ANEXO 2.6.1-8.2 

apresenta os registros dessas atividades. O QUADRO 2.6.1-31 relaciona as entidades 

civis contatadas. 

QUADRO 2.6.1-31 Contatos com entidades civis locais 

Mês Organização Social 

FEV/10 Rede Social do SENAC de Taubaté 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK - 2010. 
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2.6.1-3.6.3 Realização de reuniões com a população da área de influência direta - 
AID (Ação V do PBA) 

Reuniões com a população: têm por objetivo prestar informações sobre o 

empreendimento, tais como: objetivos do empreendimento, início e tempo de duração 

das obras, número de trabalhadores a serem contratados, medidas adotadas para a 

preservação ambiental, benefícios para o município, número do telefone para 

esclarecimentos. Além das reuniões, também são realizadas palestras e outras 

atividades, com temas relacionados ou não às obras, as quais atendem as 

necessidades da população da AID.  

Os QUADROS 2.6.1-32, 2.6.1-33 e 2.6.1-34 apresentam informações a respeito de 

reuniões/ palestras, visitas e outras atividades realizadas com a população da AID. Os 

ANEXOS 2.6.1-8.3 a 2.6.1-8.5 apresentam os registros dessas atividades.  

 

QUADRO 2.6.1-32 Reuniões com a população da AID 

Comunidade Mês Ação / 
Data Público-alvo Total de 

Participantes Tema 

BARREIRO/ 
CHÁCARAS 

INGRID 
ABR/10 Reunião 

(15/04) 
Moradores e 
lideranças 28 

Finalização das 
atividades de 
construção e montagem 
do Gastau na 
comunidade 

FEV/10 23/02 
Alunos (e pais) da 
EMEIEF Thomé 
Portes Del Rey 

35 Higiene pessoal 

MAR/10 24/03 
Alunos e 

moradores do 
bairro 

20 Drogas VILA VELHA 
II 

ABR/10 17/04 Moradores e 
lideranças 18 

Finalização das 
atividades de 
construção e montagem 
do Gastau na 
comunidade 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – Consórcio Gastau e GDK - 2010. 

 

QUADRO 2.6.1-33 Visitas domiciliares 

Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

BARREIRO FEV/10 01, 02, 09 a 11/02 45 Comunicado sobre o teste hidrostático 
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Comunidade Mês Data Total de 
Participantes Tema 

Lideranças da 
AID (Taubaté 
e Caçapava) 

MAR/10 17, 18, 19, 20, 
22/03 45 Aviso sobre a licença maternidade da 

comunicadora Vanessa 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK- 2010. 

 

QUADRO 2.6.1-34 Outras atividades realizadas com a população da AID 

Comunidade Mês Ação / Data Público-
alvo 

Total de 
Participantes Tema 

BARREIRO FEV/10 Acompanha-
mento (12/02) Moradores 3 

Chegada do “pig” (equipamento de 
limpeza interna do duto) e teste 
hidrostático; esclarecimento das 
dúvidas dos moradores do bairro 
Barreiro 

BARREIRO/ 
VILA VELHA II MAR/10 Apoio ao PEA 

(05 e 15/03) 
Diretoras 
de escola 11 Agendamento de reunião e 

acompanhamento 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – GDK- 2010. 

 

2.6.1-3.6.4 Criação de um canal de diálogo permanente entre comunidades locais 
e empreendedor (Ação VI do PBA) 

Canal de diálogo permanente: tem por objetivo esclarecer as dúvidas da população 

sobre possíveis transtornos das obras, para evitar a possível propagação de boatos e 

distorções. O QUADRO 2.6.1-35 relaciona os registros no Telefone Verde por tema. 

 

QUADRO 2.6.1-35 Registros no Telefone Verde (0800) 

Mês Nº de Registros Tema 

JAN/10 1 Trânsito 

Fonte: Relatórios Mensais de Comunicação Social – 
GDK- 2010. 

 
 
  


