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Atividade: 
 

Inspeção periódica a partir da análise das entrevistas semi-estruturadas feitas na 
comunidade de Caçapava Velha. 

Trecho /Fase/Município Comunidade Caçapava Velha - Caçapava/SP 

Distância da Faixa: Acesso ao km 90 da obra 

Data: 19 e 20/01/10 Carga horária: 15 horas 

Público-alvo: Moradores e lideranças  
Total de 
Participantes: 17 (dezessete) 

Resumo da Atividade 

Objetivo Inspeção periódica na comunidade de Caçapava Velha com base em entrevistas semi-
estruturadas. 

Assuntos abordados Elaboração de perguntas referentes à obra e ao trabalho de Comunicação Social. 
Esclarecimento de dúvidas.  

Dinâmica de Trabalho 
Visita porta a porta no bairro e realização de entrevista semi-estruturada. Esclarecimento 
de dúvidas apontadas pelos moradores entrevistados durante a visita. Preenchimento de 
questionário. Registro fotográfico.  

Questionamentos 

As dúvidas mais freqüentes na comunidade local referiam-se a: 
- Foi perguntado se a GDK está contratando. Foi explicado que, no momento, a GDK está 
no processo de desmobilização de pessoal já que a previsão de término da obra da 
Petrobras é para abril deste ano.  
- Foi perguntado sobre os riscos de acidentes. Foi explicado que os riscos de acidentes 
praticamente inexistem. Isso porque é feito um rigoroso controle no decorrer da obra e 
após o momento em que ela é entregue. Os dutos são monitorados via satélite, por meio 
de um cabo de fibra ótica instalado ao lado do duto. Há também válvulas ao longo de toda 
a tubulação que, se acionadas, podem interromper o fluxo de gás a qualquer momento.  

Observações: 

Dados gerais: 
A comunidade de Caçapava Velha tem 306 anos de fundação e foi denominada Caçapava 
Velha, após a fundação de Caçapava/SP. No bairro há aproximadamente  8.000 (oito mil) 
moradores, 03 SABs (Sociedade Amigos de Bairro); Sociedade Amigos de Bairro Vila 
Medeiros e Adjacências, a Sancave e  Sociedade Amigos de Bairro Vila Velha. No local  
há  2000 (dois mil) eleitores e no ano de 2008, foi eleito o primeiro vereador de Caçapava 
Velha, Sr. José Berguer (proprietário do Mercado Bat Tudo). 
Na comunidade há também um espaço histórico-cultural, com oitocentas e trinta peças 
catalogadas, onde funciona um Projeto sobre o resgate de Caçapava Velha. A Associação 
abre aos sábados para o público. Na comunidade há três escolas: (estadual, municipal e 
creche), um Posto de Saúde, há três Igrejas Católicas, duas igrejas evangélicas, padaria,  
casa de rações, casa de materiais de construção, telefones públicos, bares, mercado e um 
campo de futebol.   
Os moradores têm acesso à rede de água, iluminação pública, coleta de lixo domiciliar, 
transporte coletivo, mas reclamam da falta de segurança no bairro. É uma comunidade 
carente. Segundo as entrevistas, há tráfico de drogas na região. Muitas pessoas 
desempregadas, algumas pessoas sem documentação pessoal (RG, CPF). Não há área 
de lazer na comunidade. 
A forma de comunicação mais utilizada pelos moradores é o boca a boca e por meio de 
panfletagem. Há um mural no Mercado Bat Tudo, onde as pessoas divulgam vagas de 
emprego, compra e venda de materiais, enfim, é o meio de divulgação mais utilizado na 
comunidade.  
Inspeção periódica: 
Entrevistas semi-estruturadas, na qual constavam perguntas referentes ao trabalho de 
Comunicação Social (Tem conhecimento do papel do comunicador social; Recebeu 
materiais informativos sobre a obra; Sabe que existe um 0800 da Petrobras para dúvidas, 
reclamações e sugestões.) e da obra (Tem conhecimento da passagem do Gastau na sua 
comunidade; Do que se trata essa obra;). 
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Observações 

Com base nas respostas dadas pelos moradores, a Inspetora Vanessa esclarecia 
possíveis dúvidas e explicava as curiosidades apresentadas pelos entrevistados, em 
relação ao empreendimento, durante a visita. Durante a execução da atividade também foi 
divulgado o Programa de Educação Ambiental da Petrobras. Além disso, foram 
distribuídos imãs de geladeira, divulgando o Telefone Verde da Petrobras.  
A maioria dos entrevistados demonstrou ter conhecimento sobre a passagem da obra da 
Petrobras pela comunidade, no entanto, falavam vagamente sobre o que é o 
empreendimento. Os entrevistados não tinham conhecimento sobre o trabalho de 
Comunicação Social realizado no bairro. Muitos citaram a realização do Programa Aliança 
na comunidade. 
Muitos não souberam avaliar o trabalho de Comunicação. Falavam apenas que é bom 
para gerar emprego ou para o desenvolvimento... Entre os instrumentos de comunicação 
utilizados até agora: folhetos, faixas, cartazes, carro de som, as faixas foram que 
apresentaram melhor resultado.  
Em relação inspeção periódica anterior, realizada em agosto de 2009, os entrevistados 
apresentaram menos dúvidas sobre a obra e menos interesse sobre a contratação de mão 
de obra pela GDK. Quando questionados sobre as atividades realizadas pelo 
empreendimento na comunidade, na primeira inspeção as pessoas citavam a festa de 
páscoa promovida pela GDK, em março de 2009. Já nesta última, os entrevistados 
citavam o Programa Aliança. 
O fato das entrevistas serem individuais e terem sido feitas com mais tranqüilidade deixou 
os moradores mais a vontade para tirar dúvidas que eles não se sentiam a vontade para 
perguntar em público.  
 
Atividades realizadas no bairro: 
- Levantamento socioambiental; 
- Cine BR; 
 - 02 reuniões comunitárias; 
- Passagem de carro de som para informar sobre o início de obra e desfile de tubos; 
- Participação nas reuniões de HTC de todas as escolas da comunidade; 
- Teatro de fantoches sobre a obra em todas as escolas da comunidade; 
- Distribuição de ovos de páscoa para todas as crianças das Escolas Hyeda de Mattos e 
Zélia de Castro; 
- Festa em comemoração ao aniversário de Caçapava Velha, com apresentação de teatro 
de fantoches, brincadeiras, distribuição de sorvetes, algodão doce e stand de divulgação 
da obra;  
- Divulgação da obra durante as missas da comunidade; 
- Stands em eventos da comunidade; 
- Programa Aliança; 
- Programa de Educação Ambiental; 
 

Registro  
Fotográfico 

    

    
 
 
 

Nome do (a) inspetor 
(a) social: 

 
 

Inspetora social Vanessa durante inspeção periódica com moradores de Caçapava Velha 


