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Identificação da Atividade 

Atividade: 
 

Inspeção periódica a partir da análise das entrevistas semi - estruturadas na comunidade 
Vila Velha I 

Trecho /Fase/Município Vila Velha I - Caçapava/SP 

Distância da Faixa: Acesso ao km 90 da obra  

Data: 11,14, e 15/12, 14 e 15/01/10 Carga horária: 6 horas 

Público-alvo: Moradores e lideranças das comunidades 
Total de 
Participantes: 16 (dezesseis) 

Resumo da Atividade 

Objetivo Inspeção periódica na comunidade Vila Velha I com base em entrevistas semi-
estruturadas. 

Assuntos abordados Elaboração de perguntas referentes à obra e ao trabalho de Comunicação Social. 
Esclarecimento de dúvidas.  

Dinâmica de Trabalho 
Visita porta a porta no bairro e realização de entrevista semi-estruturada. Esclarecimento 
de dúvidas apontadas pelos moradores entrevistados durante a visita. Preenchimento de 
questionário. Registro fotográfico.  

Questionamentos Não houve. 

Observações 

Dados gerais: 
O bairro Vila Velha I está localizado na zona rural de Caçapava e é formado por casas 
inacabadas de, em média, 5 cômodos. No local já há água encanada, mas alguns 
moradores ainda utilizam o poço artesiano. Há uma camada muito mal feita de asfalto e 
como o bairro é irregular, apenas parte da rua é iluminada.  
De acordo com os moradores, a coleta de lixo e o transporte público atendem a população 
de maneira satisfatória. Próximo ao bairro há 4 telefones públicos, 3 escolas, 1 creche, 1 
Posto de Saúde. Todos localizados em Caçapava Velha (distância: 2 km).  
Entre os problemas sociais apontados pela população estão: o uso de drogas por jovens; a 
depredação de patrimônios públicos, como o parque das crianças; e o desemprego 
decorrente da falta de qualificação profissional.  
Boa parte das pessoas entrevistadas freqüenta a Igreja Católica e é durante as missas, 
que ocorrem mensalmente, que os comunicados são feitos à população. A comunicação 
também é feita por meio de cartazes ou panfletos.  
As festas mais populares do lugarejo também são promovidas pela Igreja Católica. São 
elas: Nossa Senhora D’Ajuda, em agosto; e São Benedito, que acontece no segundo 
domingo após a Páscoa.  
A única atividade de lazer destinada às crianças e aos jovens do bairro é um campinho de 
futebol. No entanto, a bola sempre cai em uma boca de lobo, que fica próxima ao local.   
Inspeção periódica: 
Entrevistas semi-estruturadas, na qual constavam perguntas referentes ao trabalho de 
Comunicação Social (Tem conhecimento do papel do comunicador social; Recebeu 
materiais informativos sobre a obra; Sabe que existe um 0800 da Petrobras para dúvidas, 
reclamações e sugestões.) e da obra (Tem conhecimento da passagem do Gastau na sua 
comunidade; Do que se trata essa obra;). 
Com base nas respostas dadas pelos moradores, a Inspetora Vanessa esclarecia 
possíveis dúvidas e explicava as curiosidades apresentadas pelos entrevistados, em 
relação ao empreendimento, durante a visita. 
Todos os entrevistados demonstraram conhecer do que se tratava a obra do Gastau e se 
mostraram satisfeitos com a realização do empreendimento. No entanto, poucos souberam 
responder, de maneira, mais detalhada sobre a obra. (para que serve,de onde vem e para 
aonde vai...).O dono do estabelecimento comercial que informou que conhece funcionários 
da GDK que compram fiado disse que trata-se de pessoas que residem no bairro e que 
desde antes do início da obra já pagavam o que consumiam dessa forma. A inspetora 
Social a aproveitou para orientar o comerciante sobre a postura adotada pela empresa em 
caso de não pagamento da dívida.   
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Registro  
Fotográfico 

 

 
    

Nome do (a) 
inspetor (a) social:  

Inspetora Vanessa durante inspeção periódica no bairro Vila Velha I 


