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Inspetor (a) Social:

Fulvio Solovjvas Telefone: (12) 9192-6073

Identificagdo da Atividade

Atividade:

Atendimento & solicitagdo feita pela Gestora da Cooperativa de Reciclagem S&o Vicente
(COOP), Sra Andréa Gongalves

Trecho /Fase/Municipio

Campos de Sao José - Séo José dos Campos/SP

Distiancia da Faixa:

Km 68,5 da obra

Data: 03, 05, 09 e 12/03//10 Carga horaria: 06 horas
i 2 Total de ;
Publico-alvo: Gestora da COOP Participantes: 02 (dois)

Resumo da Atividade

Objetivo

Atender a solicitagio feita pela Sra Andréa: passagem de patrol em area da COOP, fora na
faixa de serviddo da Petrobras, local em que sera instalado uma estacdo de tratamento e
reciclagem de éleo de cozinha.

Assuntos abordados

A disponibilidade da GDK na realizagéo do servico. Documentos necessarios.

Dindamica de Trabalho

Contato telefénico. Visita. Passagem de patrol. Assinatura do registro de solicitagdo e do
termo de quitagdo. Registro fotografico

Questionamentos

N&o houve.

Observagoes

No dia 03 de margo, o Inspetor Social Fulvio recebeu uma ligagéo da Sra Andréa a respeito
de um servigo que a mesma gostaria que a GDK fizesse na COOP. No mesmo dia, o
Inspetor Social esteve na COOP e conversou com a Sra Andréa. A mesma explicou que
necessitava da passagem de patrol em area dentro do terreno da Cooperativa, fora da faixa
de servidéo, para a futura instalagdo de estagdo de tratamento e reciclagem de 6leo de
cozinha. Foi explicado que todas as solicitacbes s&o encaminhadas para a Geréncia e estas
podem ser autorizadas ou n&o. E para tanto deve ser assinado um documento chamado
registro de solicitacdo. A Sra, Andrea agradeceu.

No dia 09 de margo, o Inspetor Social Fulvio esteve na COOP e colheu assinatura da Sra.
Andrea no registro de solicitagdo e informou que avia conversado com o Gerente do
Empreendimento da GDK e o mesmo havia autorizado a realizagéo do servigo.

No dia 12 de margo houve a passagem da patrol na area.

Ja no dia 17 de margo o Inspetor Social Fulvio esteve na COOP e entregou a via do registro
de solicitag&o assinada para a Sra Andréa e colheu sua assinatura no termo de quitagéo.

Registro
Fotografico

Inspetor Social Fulvio conversa com Sra Andréa
sobre sua solicitagdo - 03/03/10
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Passagem de patrol - 12/03/10

Inspetor Social Fulvio visita Sra Andréa para
assinatura de termo de quitagéo - 17/03/10
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