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11.7.3 - Programa de Comunicacéo Social - PCS

[1.7.3.1 - Justificativas

O presente documento tem por objetivo apresentar o Programa de Comunicacdo Social para o
Gasoduto do Para, empreendimento de 737 km que atravessara 22 municipios dos Estados do

Para, Maranhdo e Tocantins.

Aqui pretende-se estabelecer diretrizes de comunicacao social a partir das analises apresentadas
no Estudo de Impacto Ambiental (EIA), onde foram identificadas uma série de impactos
ambientais e sociais, decorrentes das fases de planejamento, implantacdo e operacdo do
empreendimento. Por conta disso, foram definidos um conjunto de medidas consubstanciadas em
Programas Ambientais visando sua prevencéo, minimizagdo e compensacao no caso dos impactos

negativos e potencializacdo para os positivos.

O Programa de Comunicagdo Social se justifica ndo s6 em funcdo dos impactos ambientais
identificados, mas, sobretudo, pela necessidade de transparéncia e busca de um novo
relacionamento entre o Empreendedor e as comunidades das Areas de Influéncia do

Empreendimento em um contexto de democracia e construcdo da cidadania.

Sabe-se que a implantacdo de qualquer empreendimento costuma gerar muitas expectativas nas
partes envolvidas, especialmente na populacéo local. Tais expectativas podem suscitar dividas e
resisténcias, principalmente no que diz respeito a alguns aspectos sensiveis por interferirem nos
habitos de circulacdo e posturas quanto aos cuidados necessarios para a convivéncia com o
empreendimento, garantindo a preservacdo da seguranca, da salde da populacdo local e do meio

ambiente da regido.

Nesse sentido, torna-se necessaria a implementacédo de um sistema de comunicacéo social eficaz
e agil, com capacidade para intermediar as relacdes entre o empreendedor, os executores da
obra, as administraces publicas dos diversos niveis envolvidos e as comunidades atingidas e/ou

beneficiadas.

A compreensdo de que a implantacdo de projetos deste tipo envolve uma partilha desigual de
custos e beneficios entre os diversos setores sociais - recaindo os custos sociais e materiais
exclusivamente sobre a populacdo local e os beneficios para a sociedade como um todo -
condiciona uma hierarquizacdo dos publicos e das acdes de comunicacdo social a serem

desenvolvidas. Neste sentido, o Programa de Comunicacdo Social ird priorizar a populacdo
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diretamente afetada pelo Empreendimento seja pela presenca de trabalhadores ou pelos

transtornos durante o periodo das obras.

O Programa de Comunicacao Social ora proposto devera articular ainda um conjunto de acdes, de
forma a evitar conflitos/falta de informacgfes decorrentes de atuacdes diferenciadas entre as
equipes encarregadas pela implantacdo dos Programas Ambientais e empresas contratadas para

as obras e servicgos, no relacionamento com a populacao.

[1.7.3.2 - Objetivos

O Programa de Comunicacdo Social tem como objetivo principal criar um canal de comunicagéo
continuo entre o empreendedor e a sociedade, especialmente a populacdo diretamente afetada
pelo empreendimento.

Sao seus objetivos especificos:

= Garantir amplo e antecipado acesso ao conjunto das informagfes sobre o empreendimento, os

impactos ambientais e sociais associados e 0s Programas Ambientais;

= Contribuir para a minimizacdo dos impactos ambientais e para a reducédo de tensdes sociais

decorrentes da falta ou do conflito de informacdes;

= Desenvolver acBes que visem a integracdo das pessoas envolvidas com a implantacdo do
Empreendimento e dos programas ambientais com a populacdo, suas entidades
representativas (associagdes de moradores, associacdo e sindicatos de trabalhadores rurais e

produtores rurais), o Poder Publico e organizacdes ndo governamentais;

= Interagir com os demais Programas Ambientais visando auxiliar sua implantacéo e divulgacgéao.

[1.7.3.3 - Sistematica de Implantacao

O Programa de Comunicacdo Social foi concebido a partir de trés linhas de acdo apresentadas a

sequir.
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= Articulacéo - abrange as atividades e a¢des de comunicacdo desenvolvidas com o objetivo de

estabelecer um relacionamento construtivo com as instituicdes governamentais, em especial o

poder publico municipal e, principalmente, com a populacdo, com énfase na populagdo

residente ao longo da Faixa de Dominio e dos caminhos de servicos do empreendimento.

= Informacdo - envolve o conjunto de acdes e instrumentos de comunicagdo destinados a

informar os diferentes publicos-alvos sobre os diversos aspectos do empreendimento,

impactos associados, ado¢do de medidas e implementacdo e desenvolvimento dos Programas

Ambientais.

= Monitoramento e Avaliacdo - envolve o processo de acompanhamento e avaliagdo das acdes

de comunicacao.

Acdes Planejadas

Constituem-se em principais atividades do Programa:

= Etapa I: Antes do inicio das obras

v

Planejamento das atividades.

Pesquisa de campo para a complementacao e caracterizacédo do publico-alvo;
Elaboracdo de material informativo;

Elaboracéo de fichas de registro e controle de atividades;

Disponibilizacdo de linha telefénica para implantacédo do sistema de ouvidoria telefénica e

gratuita.

Campanha de divulgacdo do inicio das obras, incluindo a elaboracéo dos andncios de radio

(spots) e jornal (releases);

Reunides com o Poder Publico dos municipios atravessados pelo Gasoduto do Para,

especialmente aqueles onde serdo instalados os canteiros de obra;

Visitas informativas junto aos moradores das propriedades afetadas, informando sobre o
empreendimento, esclarecendo dividas sobre indenizag8es e convivéncia com o Gasoduto,

além informacdes sobre as formas de contato com o empreendedor;
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Reunides a partir de solicitacdo dos setores interessados (Associagfes de Moradores, ONGs
de cunho ambientalista ou social, Sindicatos, Entidades e liderancas comunitarias,

Entidades empresariais, entre outros).

= Etapa ll: Durante a fase de obras

Desenvolvimento de acbes regulares e periddicas em campo, contemplando a comunicagdo
face-a-face com o pulblico-alvo através de visitas e reunides publicas conforme o

cronograma de frente de obras;
Distribuicdo do material informativo ao publico-alvo;

Atuar como suporte direto ao Programa de Indenizacdo e Estabelecimento da Faixa de

Servidao;

Implementacédo do sistema de ouvidoria discado e gratuito as partes interessadas com

funcionamento em dias e horarios comerciais;

= Etapa lll: Operacdo da Linha de Transmissao

>

>

Elaboracdo de material informativo sobre normas de seguranca, incluido as restrices de
uso do solo ao longo da Faixa de Serviddao do empreendimento e demais informacgfes de
interesse do publico-alvo a respeito da presenca do Gasoduto e os procedimento de

seguranca e reducéo de riscos;

Realizacdo das reunides com o publico-alvo e representantes das instituicdes selecionadas
e interessadas informando sobre o término das obras e as datas de inicio da operacdo do

Gasoduto.

Campanha de término das obras, informando a data de inicio de operagdo do Gasoduto.

Material e Divulgacdo do Empreendimento

Criacdo e divulgacdo de instrumentos/meios de comunicacdo, concebidos a partir da perspectiva

do pdblico-alvo, em linguagem e formas adequadas e, acima de tudo, respeitando as

caracteristicas sociais e culturais dos destinatarios, destacando-se:

= Agente Local de Comunicacao - Este profissional sera responsavel pela manutencao do canal

de dialogo entre a populagcdo da area direta e o empreendedor, através da transmissdo de

informac6es referentes aos transtornos advindos da fase construtiva. Em virtude da dinamica
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local e a da dificuldade de deslocamento via terrestre durante o periodo da chuva, sugere-se
a distribuicdo destes profissionais nas localidades mais préximas dos canteiros, em virtude de

sua importéancia para o atendimento das demandas da populacéo.

= Folheto institucional - apresentando as justificativas para o empreendimento, sua
importancia para o desenvolvimento regional e nacional, as principais fases e caracteristicas
do empreendimento, cuidados ambientais adotados, beneficios diretos para a regido e

Programas Ambientais;

= Folheto Informativo direcionado aos moradores e proprietarios das areas afetadas -
apresentacéo do inicio das obras, resumo do Cédigo de Conduta, localizacdo dos canteiros de

obras.

= Material para a midia - de acordo com o veiculo de comunicacéo (jornal, televisdo, radio,
revista), sera produzido spots e/ou releases, com objetivo de informar o inicio e termino de

cada etapa do empreendimento;

= Carros de som - circulacdo de carros de som especialmente nas areas rurais atravessadas pelo
empreendimento, visando informar as datas de cada etapa, 0s riscos e cuidados a serem

adotados pela populacdo durante as obras e operacédo do Gasoduto;

= Sistema de Ouvidoria - atendimento, registro e encaminhamento de solu¢des de sugestdes,

davidas e demandas da populacdo quanto ao Empreendimento.
Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento e a avaliacdo das atividades do Programa serdo de responsabilidade da equipe
do Programa de Comunicacdo Social e serdo realizados durante todas as etapas do

empreendimento.

A avaliacdo da eficacia das acdes de comunicacdo sera realizada a partir da definicdo das metas
a serem atingidas em cada fase do empreendimento e da identificacdo de indicadores

apropriados - quantitativos e qualitativos.

Como instrumentos para o acompanhamento e avaliacdo, deverdo ser emitidos relatérios
bimestrais, onde serdo registrados os principais problemas detectados e apontadas corre¢fes de
rumo a serem implementadas. Ao final do Programa, sera elaborado um relatério final de

avaliacéo.
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11.7.3.4 - Temporalidade

A implementacgao do Programa de Comunicacdo Social deve comegar no minimo um més antes do
inicio das obras, devendo se estender por pelo menos um més apds o inicio da operacdo do
empreendimento.

[1.7.3.5 - Resultados Esperados

O principal resultado esperado durante e apés a implementacdo do Programa de Comunicagao
Social é a Reducéo do Risco de Atrito com a Populacéo, através de um novo relacionamento entre
o Empreendedor e as comunidades das Areas de Influéncia do Empreendimento, em um contexto

de democracia e construgdo da cidadania.

Além disso, também serd viabilizada a minimizacdo de impactos como desvalorizagdo de
propriedades e queda na producdo, pois o programa visa informar os produtores sobre seus

direitos em relacdo as indenizagbes e compensacdes.

[1.7.3.6 - Inter-relacdo com Outros Programas

O Programa de Comunicacéo Social pelo seu carater de suporte ao empreendimento, articula-se
com o conjunto das acdes e atividades relacionadas as obras e aos Programas Ambientais,

especialmente com o Programa de Educagédo Ambiental.
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