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19. Programa Comunicacéao Social

19.1. Introducéo e Objetivos

O Programa de Comunicacao Social do Plano Basico Ambiental (PBA) da
obra de dragagem de aprofundamento (Licenca de Instalacdo N° 666/2009) e
manutencao (Licenca de Instalagdo N° 814/2011) do canal de navegacdo do
Porto de Santos tem sua importancia em razdo da comunicagao ser um processo
estratégico para as organizacdes e seus empreendimentos. Neste contexto, trata-
se de trabalhar a comunicagdo como um processo relacional entre empreendedor

e publico envolvido, de forma que o dialogo seja constante.

A comunicacdo ndo deve ser um processo mecanicista, estritamente um ato
de emitir mensagens, mas um processo comunicacional interpretativo e critico
que resulte na formacao de relacionamentos e manutencao de seus dialogos. A
organizagdo (empreendedor) € fonte de informagdo para os mais diversos
publicos e, desta forma, deve garantir um efeito positivo por meio de sua
comunicacdo. A complexidade do processo de comunicacdo consiste nos
aspectos relacionais, nos contextos, na leitura das situagdes e nas estruturas de

interpretacdo que cada individuo possui quando da recep¢ao da mensagem.

No caso da obra de dragagem de aprofundamento e do seu Plano Basico
Ambiental, ha varios aspectos que podem gerar interpretacdes divergentes. O
publico é diversificado, as etapas do empreendimento sdo numerosas e com
diferentes caracteristicas, o nivel de impacto social e ambiental pode ser
expressivo. Contudo, a dimensao do relacionamento do empreendedor com 0s

publicos especificos é que favorecera ou nao todo o contexto do empreendimento.

A comunicagao constroi as bases para um processo relacional que garante a
compreensao do publico para a acdo do empreendedor. Assim, a comunicacéo e
base para o empreendedor mostrar seu compromisso com os publicos envolvidos

direta e indiretamente.

A CODESP, por meio do Programa de Comunicacdo Social, objetiva criar

um relacionamento de confiangca embasado na transparéncia das acdes, para que

todos o0s envolvidos - populacdo regional, entidades e 0Orgaos néao
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governamentais, poderes publicos e representantes dos segmentos empresariais
e de trabalhadores - possam ter completo conhecimento da obra e de seus
reflexos no meio ambiente e no cotidiano da populacdo. Todos os
desdobramentos ambientais, sociais, econdmicos e politicos que o projeto
promovera devem ser corroborados de forma que toda a populacdo tenha

conhecimento sobre as a¢des desenvolvidas.

Deve-se observar que a obra e 0 monitoramento ambiental a ela associado,
oferecem um expressivo repertério de assuntos que dizem respeito tanto a um
micro ambiente (regional) quanto a um macro ambiente (nacional e mundial)
despertando e agucando o interesse de todos. Neste contexto, as organizagdes
responsaveis pelo empreendimento constroem o didlogo por meio do processo

comunicativo.

O conjunto de a¢des de comunicacdo deste programa faz referéncia as trés
areas de conhecimento - Jornalismo, Publicidade e Relacbes Publicas, e tem
como principal resultado a construcdo da imagem conceitual da obra de
dragagem para o0s diversos publicos envolvidos. A identidade do
empreendimento, ou seja, como ele se apresenta para o publico-alvo, deve ser
desenvolvida em bases concretas e honestas por meio de conceitos e ideias. Tal
procedimento assegura a formacdo de opinibes e atitudes favoraveis ao
empreendimento. O Programa de Comunicacdo Social busca promover
informacdes organizadas construindo um sistema de comunicacao fluido entre a
CODESP e os publicos-alvo.

Para isto, os objetivos especificos do Programa séo:

o Informar permanentemente a populacéo direta e indiretamente afetada
sobre o desenvolvimento das acdes e intervencdes ocasionadas pelo

empreendimento;

o Organizar os conteudos das informacdes relativas aos demais programas

ambientais integrados ao projeto;

o Apoiar e realizar atividades como: palestras, eventos e reunibes para

estimular a participacdo organizada da sociedade, com o intuito de
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esclarecer os procedimentos técnicos associados ao empreendimento e

suas implicagoes;

o Criar estratégias que alinhem o discurso de todos os colaboradores
envolvidos no processo, a fim de firmar uma imagem institucional positiva
e unificada quanto as questdes como responsabilidade ambiental e social
e 0s impactos que o empreendimento gerara, evitando ruidos de

comunicacdo que comprometam o empreendimento;

o Dar continuidade aos meios e produtos adequados para cada segmento
de publico-alvo, utilizando linguagem coerente e acessivel para propiciar

gue os formadores de opinido se tornem multiplicadores de informacdes;

o Fortalecer a imagem do empreendimento de forma que transmita
confianca aos diferentes publicos, a fim de que consigam identifica-lo e

aprecia-lo;

o Processar as informacgdes provenientes dos diversos publicos-alvo, de
modo que o projeto possa ser ajustado, seguindo os requisitos de ser
ecologicamente exequivel, economicamente adequado e socialmente

aceito.

19.2. Metodologia

O desenvolvimento das acdes de comunicacdo da obra de dragagem e de
aprofundamento do canal de acesso ao Porto de Santos e do Plano Bésico
Ambiental se deu em quatro etapas. A primeira se constituiu na pesquisa
bibliografica tendo como objetivo 0 conhecimento sobre a obra e 0 monitoramento
ambiental e todos os seus desdobramentos. A segunda, nas visitas técnicas ao
empreendimento com o objetivo de adquirir conhecimento pela observacdo das
acdes no ambiente da obra e nas a¢gbes dos programas que integram o Plano
Basico Ambiental. A terceira refere-se ao desenvolvimento dos produtos
comunicativos. E a quarta etapa, na producao e veiculacdo das pecas criadas e
controle dos programas de acéo.
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A equipe técnica do programa € formada por especialistas das trés areas da
comunicacdo social (jornalistas, publicitarios e relagbes publicas) oferecendo,
desta forma, a estrutura necessaria para o planejamento das ac¢des, a analise dos
conteudos, a organizacdo, o desenvolvimento e o controle dos programas de

acao. Esta estrutura privilegia a comunicacao integrada.

O Porto de Santos é o maior porto da América Latina e sua importancia
ultrapassa as fronteiras nacionais, atendendo também as necessidades de
comércio exterior de outros paises da América do Sul. Levando-se em conta os
aspectos ambientais do Projeto de Aprofundamento do Canal de Acesso ao Porto,
foram considerados como area de influéncia direta os municipios de Santos,
Guaruja, Cubatdo e Sao Vicente. Neste sentido, o Programa de Comunicacao

Social desenvolvido é direcionado para os seguintes publicos-alvo:

1) Populagédo diretamente afetada pelas obras e servigos relacionados a
dragagem de aprofundamento e manutengdo do canal de navegagédo do

Porto de Santos:

o Populacdo que habita as adjacéncias do canal em ambos os municipios
(Santos e Guaruja), com destaque para os moradores da Praia do Gées e

do bairro da Ponta da Praia;
o Pescadores que atuam no estuario;

o Pessoas que utilizam o canal para circulacdo entre Santos e Guaruja e

acesso aos terminais portuarios internos ao estuario;

o Trabalhadores vinculados as operagfes de dragagem, de disposicédo do
material dragado, no transporte de materiais e na derrocagem das pedras

Teffé e Itapema.

Esse publico devera obter um nivel de informacéo diferenciado, que ira
abranger detalhes relativos a possiveis interrupgcbes ou desvio de trafego,
decorrentes dos servicos de derrocagem das pedras Teffé e Itapema,
interferéncias na atividade pesqueira e no trafego maritimo, suspenséo temporaria
de servicos publicos, riscos de acidentes com trabalhadores das obras, horarios

de trabalho permitidos, entre outros.
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2) Publicos indiretamente afetados pela obra de dragagem:
Populacdo dos municipios da area de influéncia do empreendimento;
Turistas e veranistas;
Comerciantes, empresérios e prestadores de servicos;

Profissionais envolvidos na obra de dragagem e no monitoramento
ambiental (coordenadores, engenheiros, técnicos, chefes de pessoal e
encarregados) formados pela equipe da CODESP e das empresas

envolvidas com a obra.

Entidades e 6rgdos ndo governamentais cuja area de atuacao vincula-se,

de alguma forma, ao empreendimento e/ou a area ambiental:
Movimentos da sociedade organizada;

Liderancas formais e informais: ONGs ligadas as questfes ambientais,
associacbes de moradores e pescadores, sindicatos relacionados a

atividade portuéaria;

Cooperativas, entidades religiosas, universidades de Santos e Guaruja e

Imprensa.
3) Poderes Publicos:

Politicos (prefeitos, secretarios, vereadores dos municipios da area de
influéncia do empreendimento, governador, deputados estaduais, federais

e senadores);

Técnicos de oOrgdos publicos e outras autoridades de atuacdo regional,
municipal, estadual ou federal, em especial aqueles cuja area de atuacao
vincula-se, de alguma forma, ao empreendimento (IBAMA regional e
federal, Marinha do Brasil, Corpo de Bombeiros, CETESB).
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19.3. Resultados e Discussao

19.3.1. Resumo das atividades desenvolvidas no 1° e 2° semestres de 2010:

Janeiro a Dezembro

Ao longo do primeiro ano de monitoramento das atividades de dragagem do
canal do Porto de Santos este programa desenvolveu diversas atividades.

No segundo semestre de 2010 o programa precisou ser alterado em razao
da publicacéo da Instrucdo Normativa N° 3 (IN3), que suspendeu a veiculagcédo da
propaganda do governo com carater de prestacdo de contas durante o periodo
eleitoral, caso das pegas de comunicagao desenvolvidas pelo programa.

Apesar disto, o programa deu continuidade ao seu trabalho, garantindo que

o material de comunicacdo pudesse ser apresentado apés o periodo eleitoral.

As atividades desenvolvidas por este programa no 1° e 2° semestres de
2010 estao descritas abaixo.

» Reunides estratégicas:

o Reunides com gestores do empreendimento para o planejamento e

aprovacao de pecas de comunicagao;
o Visitas técnicas ao empreendimento;
o Contatos com agentes de comunicacdo e de meio ambiente;

o Participacdo em reunides para discussdes dos acontecimentos que

envolveram populagdes que se sentiram afetadas pela obra;
o Reunides com a equipe de consultores do programa;

o Participagado das reunides mensais dos programas que integram o Plano

Basico Ambiental.
» Estruturacdo do Programa de Comunicacao Social:

o Organizacgao das informacodes a serem veiculadas pelo Programa;
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Definicdo das estratégias de comunicacdo, orientadas para posicionar o
empreendimento dos pontos de vista técnico, econdmico, politico,

ambiental e social;

Planejamento da midia de massa, para que as informacdes relativas ao

empreendimento possam ser disponibilizadas ao publico-alvo;
Producédo das mensagens;

Padronizacdo das mensagens e discursos a serem utilizados pelas
equipes envolvidas no monitoramento da dragagem de aprofundamento e

manutencao do canal de navegacédo do Porto de Santos;

Desenvolvimento das acdes de comunicacao;

» Caracterizacdo dos publicos-alvo do Programa:

Definicdo da area, segmento de abrangéncia e publico- alvo;

Planejamento e implantacdo dos veiculos de comunicacdo mais

adequados para cada publico-alvo;

» Organizagao de assessoria de imprensa para o] site

www.dragagemdoportodesantos.com.br e para o0 informativo impresso

denominado “Dragagem do Porto de Santos”, cobertura de eventos e reunides:

t-.
~

Criacdo e manutencéao do site www.dragagemdoportodesantos.com.br;

Criacdo e producdo de midia impressa (2.000 unidades de boletim

impresso, bimestral);
Criacdo e producao de 5.000 Folders;
Criacdo e producao de trés banners;

Criacdo e producdo de campanha publicitaria (um filme de 30 segundos

para TV e dois spots de 30 segundos para radio);

Negociacdo e contratacdo de espaco publicitario na midia (Radio, TV e

Jornal);

Criacdo e distribuicdo do Informativo “Dragagem do Porto de Santos™
Edicdo 1 e 2;
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Criacdo e producdo do manual de ldentidade Visual e do Manual de

Comunicacao;
Criacdo de 24 banners para o Plano Basico Ambiental.

Coberturas jornalisticas dos acontecimentos da obra e do monitoramento
ambiental para inser¢cdo no site, e boletim impresso desenvolvido pelo

programa;

Entrevistas jornalisticas com autoridades municipais e com empresarios

do segmento portudrio;

Elaboracdo das Pecas gréficas: Folhetos Praial e Dragagem de
Aprofundamento;

Organizacéao e producédo de Banco de Fotojornalismo;

19.3.2. Resumo das atividades desenvolvidas no 1° Semestre de 2011:

Janeiro a Junho

A equipe do Programa de Comunicacdo Social desenvolveu acbes de

comunicacado alcancando o principal objetivo que é o registro da memoaria da obra

como um todo e a manutencdo do didlogo entre o empreendedor e os diversos

publicos envolvidos. Assim foram realizadas as seguintes ac¢des:

Insercdo de quatorze entrevistas (depoimentos) e publicacdo de trinta e
uma coberturas jornalisticas no site da dragagem do Porto de Santos

(www.dragagemdoportodesantos.com.br);
Atualizagbes do site, com 181 Boletins Meteo- oceanograficos;

Producgédo e publicagdo de quatorze matérias jornalisticas nas edicdes 3 e

4 do informativo "Dragagem do Porto de Santos”;
Reunides técnicas;

Banco de Imagens/Fotojornalismo: foram criados seis CDs de fotografias,
totalizando 1.061 imagens dos acontecimentos da obra de dragagem e do

monitoramento ambiental.
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o Projeto grafico da Cartilha Dragagem de Aprofundamento e o

Monitoramento Ambiental;

o Projeto grafico do Banner “Monitoramento Ambiental da Obra de

Dragagem”;
o Veiculacdo em Réadio e TV: 164 insergdes;

o Criacdo e distribuicdo das edicbes 3 e 4 do Informativo "Dragagem do

Porto de Santos”;

o Assessoria técnica aos programas que integram o Programa de

Monitoramento Ambiental;

o Clipping: envio aos gestores e envolvidos no monitoramento ambiental de

noticias vinculadas na midia sobre a dragagem do Porto de Santos;

o Plano de Comunicacdo Social para a obra de derrocagem das pedras

Teffé e Itapema,;

. Assessoria de Comunicacdo: suporte solicitado pela Assessoria de
Comunicacédo da CODESP.

19.3.3. Atividades desenvolvidas no 2° Semestre de 2011: Julho a Dezembro

O Programa de Comunicacdo Social, neste periodo, desenvolveu suas
atividades direcionadas para a obra de derrocagem das pedras Teffé e Iltapema,

conforme programa especifico apresentado a CODESP.

O Plano de Comunicacédo para a derrocagem teve por objetivo principal
informar a populacdo quanto a importancia da obra, sua metodologia e seu
sistema de seguranca. O programa desenvolveu acdes especificas para informar

a populacéo diretamente afetada sobre a interrupcdo da navegacéo do canal.

A divulgacdo das informacdes sobre a obra de derrocagem foi de suma
importancia, pois o fluxo diario de usuarios dos sistemas de travessia
Santos/Guaruja representa diariamente mais de 12.000 pessoas. A caracteristica
principal deste publico é de trabalhadores e estudantes que possuem apenas este

acesso as regides de costume, como o bairro Vicente de Carvalho no Guaruja.
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Desta forma, a interrup¢édo da navegagédo no canal no momento de preparacao e
realizagdo das detonagdes, resultou em uma interferéncia no dia a dia da

populacao e no fluxo diario de navios de carga e de passageiros.

O Programa de Comunicacao Social, além do registro da memoéria da obra e
de seu monitoramento ambiental, desenvolveu agbes de comunicagdo com o
objetivo de reduzir o impacto social da obra garantindo um dialogo entre as partes

envolvidas no processo.

O periodo, caracterizado pelas discussdes referentes a derrocagem e as
acOes de seguranca, assim como seu menor impacto social, contou com a
presenca do Programa de Comunicagao Social nas diversas reunides em que a
STER Engenharia, empresa responsavel pela obra de derrocagem, apresentou
seu plano de trabalho detalhando todo procedimento. Assim, os gestores do

programa de Comunicagao Social participaram das seguintes reunides:

o 17 reuniBes com engenheiros das empresas responsaveis pela obra de

derrocagem;
o 22 reunides técnicas semanais;
o 5 reunibes mensais para apresentacéo de resultados;

o 5 reunibes para apresentacdo do Programa de Comunicacdo Social da
obra de derrocagem para prefeituras, autoridades portuarias,
representantes das associagcfes de pescadores, associacbes de
catraieiros, Dersa e Marinha.

O trabalho desenvolvido pela equipe do Programa de Comunica¢do Social
envolveu a distribuicdo de 60.000 folhetos e 35.000 informativos sobre a obra de
derrocagem. Houve também a veiculacdo de mensagens em radios da regido e
no site da dragagem do Porto de Santos (www.dragagemdoportodesantos.com.br)
com a criacdo da péagina Derrocagem, constando infografico explicativo da obra,
abordagem sobre a obra de engenharia, a seguranca e o0s cuidados com
edificacfes. Nesta pagina, foi criado um Submenu com 14 mensagens sonoras,
com informacdes a respeito da obra de derrocagem, acdes de monitoramento,

horarios de interrupcdo da navegacao no canal, entre outras.
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As acdes de comunicagdo desenvolvidas resultaram no atendimento as
solicitacbes das populacdes das cidades de Santos e de Guarujia diretamente
afetadas. A distribuicdo de folhetos com a tabela dos horarios em que o sistema
de travessia do canal seria interrompido auxiliou a populacdo usuaria do

transporte a evitar os momentos de atividade da obra com as detonagoes.

A eficiéencia do plano de comunicagdo resultou no alcance de diversos
grupos — usuarios do sistema de travessia da Dersa e da Associacdo dos
Catraieiros de Santos e Guaruja, trabalhadores em geral e especificamente do
setor portuario, comerciantes, estudantes, autoridades regionais e operadores e
arrendatarios de areas do porto. A garantia da informagdo aumentou o grau de
confianca na acdo do empreendedor quanto a eficacia dos métodos usados e ao

compromisso socioambiental da obra.

19.3.3.1. Desenvolvimento do Plano de Comunicagdo Social da Obra de

Derrocagem das Pedras Teffé e Itapema

O periodo teve suas aclGes centradas nos acontecimentos da obra de
derrocagem desde a elaboracdo e apresentacédo do plano de comunicacao, seu

desenvolvimento até a concluséo da obra, como a seguir esta relacionado.

19.3.3.1.1. Reunides e encontros

No contexto da derrocagem das pedras Teffé e Itapema, os consultores

participaram das seguintes reunides:

o Reunido sobre o Plano de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente
do projeto executivo apresentado pelo técnico de seguranca do trabalho,
Alexandre Coelho, da STER Engenharia;

o Reunido para apresentacdo do Plano de Comunicacdo Social para
técnicos da STER Engenharia, da CHL e da CODESP;

o Reunido com a Assessoria de Comunicagdo da CODESP para

apresentacao do Plano de Comunicacao Social,

<
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Reunides técnicas semanais sobre o desenvolvimento da obra de
derrocagem das pedras Teffé e Itapema, no Centro de Treinamento da
CODESP;

Reunido entre o CHL e a Fundespa.

Reunido com o representante da Dersa sobre o trabalho de comunicagao
da derrocagem nas dependéncias do Terminal de Passageiros

Santos/Guaruja.

Reunido com os representantes da Associacdo dos Catraieiros sobre o
trabalho de comunicacdo da derrocagem nas dependéncias da

associacao em Vicente de Carvalho.

19.3.3.1.2. Atualizagbes do site da dragagem do Porto de Santos

A midia site mostrou-se mais relevante dentro do plano de comunicagédo da

derrocagem em razao da sua principal caracteristica de ser ininterrupta, assim, 0s

horarios de detonacdo puderam ser divulgados diariamente oferecendo uma

constante informacéo a populagéo.

Neste periodo, foram inseridas 40 matérias jornalisticas e 56 Boletins Meteo-

oceanograficos. Algumas matérias jornalisticas estdo apresentadas nas Figuras

19.3.3.1.2-1 e 19.3.3.1.2-2, e a pagina do Boletim Meteo-oceanografico esta

apresentada na Figura 19.3.3.1.2-3.

A pagina Derrocagem e seus desdobramentos seguiram seguinte arquitetura

informacional e estética:

<

If"‘!.

A

Home: botdo DERROCAGEM (Figura 19.3.3.1.2-4)

Home: botdo com as informagdes sobre dia e horario de interdigdo do

canal de navegacéao no local da obra;

Submenu com as seguintes informacdes: a atividade de derrocagem, a
seguranca, edificacdes vistoriadas, historia das obras, tecnologia da
embarcacao;

Infografico: O processo da derrocagem das pedras Teffé e Itapema.
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Submenu Ouca a Derrocagem: insergéo de 14 spots (Figura 19.3.3.1.2-5).

Na pagina BANCO DE NOTICIAS (Figura 19.3.3.1.2-6) foram publicadas as

seguintes noticias referentes a obra de derrocagem, ao monitoramento e obra de

dragagem do Porto de Santos:

t-.

22 de julho de 2011: IV Semana do Pescador teve vasta programacao;

22 de julho de 2011: Ponto coletor de oleo lubrificante é inaugurado na

Associacdo dos Catraieiros;

22 de julho de 2011: IBAMA de Santos acompanha dragagem do Trecho

4 do canal de navegacao;

23 de agosto de 2011: Programa da dragagem apresenta diagnéstico

socioambiental;

26 de agosto de 2011: Ministro anuncia chegada do navio Yuan Dong 007

para derrocagem,;

02 de setembro de 2011: Projeto de derrocagem das rochas Teffé e
Itapema € apresentado no CAP;

13 de setembro de 2011: Fundespa realiza curso de capacitacdo para a
tripulacdo da Yuan Dong 007;

13 de setembro de 2011: Plano de comunicacdo € montado para divulgar

o0 desmonte das pedras;

16 de setembro de 2011: Representantes de comunidades de pesca

conhecem detalhes da derrocagem;
20 de setembro de 2011: SEP anuncia inicio da Derrocagem;

23 de setembro de 2011: Draga Xin Hai Feng inicia dragagem de

manutencao;

23 de setembro de 2011: Canal de navegacao sera fechado na area de
trabalho da derrocagem;

28 de setembro: Pedra de Teffé comeca a ser parcialmente derrocada;

: S
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30 de setembro: Jornalistas passam por treinamento para visitar o navio
Yuan Dong 007;

30 de setembro: Pedra de Teffé € detonada pela segunda vez;

02 de outubro: Mais detonacao é realizada na pedra de Teffé;

03 de outubro: Pedra de Teffé continua sendo derrocada na quarta-feira;
06 de outubro: STER adia quarta detonacéo da pedra de Teffé;

07 de outubro: Realizada quarta detonacao na pedra de Teffé;

09 de outubro: Em cima da hora;

10 de outubro: Em cima da hora;

11 de outubro: Pedra Teffé foi detonada pela quarta vez;

13 de outubro: Prossegue desmonte da pedra Teffé;

25 de outubro de 2011: Ultima detonacéo para derrocagem de Teffé deve

ocorrer nesta quarta-feira;

26 de outubro de 2011: Encerrada a derrocagem parcial da pedra de
Teffé;

03 de novembro: Derrocagem parcial da pedra de Teffé termina no prazo

previsto;

07 de novembro: Tem inicio os testes para desmonte da pedra de

Itapema;

08 de novembro: STER Engenharia inicia derrocagem da pedra de

Itapema;

09 de novembro: CODESP disponibiliza namero telefénico 0800 para

duvidas sobre a derrocagem da Itapema,;
09 de novembro: Comecou a derrocagem parcial da pedra de Itapema,;
12 de novembro: Continua a derrocagem da pedra de Itapema,;

14 de novembro: Em cima da hora;
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15 de novembro: Detonacao realizada;

16 de novembro: Derrocagem da pedra de Itapema continua nesta

quinta-feira;
18 de novembro: Em cima da hora;

18 de novembro de 2011: Derrocagem parcial da pedra de Itapema sera

encerrada;
21 de novembro de 2011: Explosdes da derrocagem foram monitoradas;

22 de novembro de 2011: Derrocagem da pedra de Itapema foi

encerrada;

1° de dezembro de 2011: Derrocagem das pedras Teffé e Itapema foi um

SUCesso;

7 de dezembro de 2011: Obra de dragagem né&o prejudica manguezal da

Baixada Santista;

Na pagina Ouca a Derrocagem foram inseridos 14 spots sobre 0s seguintes

assuntos:

Processo de desmonte das pedras;

Histérias das pedras Teffé e Itapema;

Plano de Comunicag&o sobre a obra de derrocagem;
Curso de capacitagéo na Yuan Dong 007;

Canal de navegacao é interrompido na area de trabalho;
Obra néo afeta temporada de cruzeiros;

CODESP disponibiliza 0800;

Tecnologia inédita no Pais;

Plano de qualidade e seguranca;

Sistema tecnoldgico;

-* )
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. Monitoramento ambiental;
. Embarcacéo Yuan Dong 007;
. Obra similar;

o EdificacOes vistoriadas.

AATOROR  TOOAS AL SOTIOAS Pl

—— P10J60 08 GerTOCAGEM s rochas Teffé o Itap
OOr e ion no c”

Figura 19.3.3.1.2-1. Pagina BANCO DE NOTICIAS apresentando matéria jornalistica
sobre a apresentacdo do projeto de derrocagem no Conselho de Autoridade Portuaria
(CAP).

AATIROR  TOOAS AS SOTICAS  Pednme

o Derrocagem da pedra de Mapema fol encerrada Fe

Figura 19.3.3.1.2-2. Pagina BANCO DE NOTICIAS apresentando matéria jornalistica
sobre o término da derrocagem da pedra Itapema.
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Figura 19.3.3.1.2-4. Pagina especifica sobre a Derrocagem.
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Figura 19.3.3.1.2-5. Pagina OUCA A DERROCAGEM composta de 14 mensagens
sonoras.

[

h-—g’i‘. Ora 00 Aragagem ADS Drejudnd Manguetsl 65 Barads Santnt
"_ Com Dt ot adon GUEOU 6 pAr s MAMARO0 (ML 00 JTE ¢ 2071 G 48 KR e 4 Gek OF

D gy o opu b ks 6 Pt o D ann, # b e, on agn | A% Gorhtbe § B Lemasis Lo
Prnderpa Blamanm Manhake Prt1olh Moot ¢

DerTOCgem G5 DEEras Tefe ¢ MA2eMa 104w Sutesse
A chee Bu S agmes $00 et 40 100 ¢ Rapans B wn suemes €6e & ¢ Sugmay bt 66 pararte G0 Cabon
At 80 Clmpartun Ot 66 Eimtn e Tt Fonie [COCEIP) Wbt Jvti. emnsodh oo dumibe. ot

Decrocsceem 63 oedra O Rasems 1ol ascedrass

Figura 19.3.3.1.2-6. Péagina principal do site (Home) com as chamadas das mais recentes
matérias jornalisticas.

19.3.3.1.2.1. Relatério Analytics

O relatério Analytics é uma ferramenta de andlise do desempenho do site da
dragagem do Porto de Santos, oferecendo importantes dados para a avaliacédo e
consequente melhoria do ambiente digital como meio de comunicacdo em razéo
da agilidade e constancia da informagéo sobre os fatos que envolvem a obra de
dragagem e, neste periodo, a obra de derrocagem das rochas Teffé e Itapema.

A analise dos 19 relatorios referentes aos meses de agosto a dezembro de
2011 revelou um periodo de expressivo desempenho comprovando a eficacia do
site no compromisso continuo de informar a populacédo de Santos e Guaruja sobre
ez el
F." SEP
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os horérios de interrupgdo da travessia do canal de navegacdo. Na Tabela
19.3.3.1.2.1-1 verificam-se os dados semanais e a média mensal.

O relatério Analytics aborda os seguintes aspectos:

o Visdo geral dos visitantes: corresponde ao nimero de IP (protocolo de
identificacdo do equipamento de acesso) individual;

o Visitas: corresponde ao numero de acessos ao site;
o Visualizacdo de pagina: corresponde ao numero de paginas visualizadas;

o Média de visualizacdes de péaginas: corresponde a média de paginas

visualizadas por periodo;

o Tempo médio no site: corresponde a média de permanéncia no site por
visita;
o Taxa de rejeicdo (Tx. de rejeicdo): corresponde ao numero de visitas que

fazem o0 acesso, mas ndo permanecem no site;

o Novas visitas: corresponde ao numero de novas visitas tendo como
referéncia os novos numeros de IP (protocolo de identificacdo do
equipamento de acesso) individuais;

o Origem de tréfico: corresponde ao caminho de acesso ao site, que pode

ser: mecanismos de pesquisa, sites de referéncia e tréfico direto;

. Cobertura: local (paises/territorio) de acesso.

Os relatorios semanais mostraram que houve um aumento no namero de
visitas conforme o avanco da obra e a instrucdo da populacdo por meio das
outras pecas de comunicacéo ja implantadas, como: folhetos, informativos, faixas,
cartazes e mensagens nas radios de maior audiéncia na regido (quanto as
caracteristicas do publico-alvo). Assim, a média de visitas em agosto de 2011, foi
de 124 acessos por semana e a de setembro foi de 540,8, periodo que ocorreu o
inicio da panfletagem (1% etapa). Entretanto, quando ocorreu uma reducédo das
atividades concernentes a obra, ocasionando um menor impacto na rotina da

populacdo, houve uma reducdo proporcional no nimero de visitas ao site, como

:J “ )
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constatado na Tabela 19.3.3.1.2.1-1. Assim, em outubro de 2011 a média de
acessos semanais foi de 277,8, representando aproximadamente 50% da média

do més anterior.

Conforme o desenvolvimento da obra e a implantacdo de acdes de
comunicacdo, o site foi a midia que ofereceu a informacdo imediata e,

principalmente, um canal direto de comunicagdo com a populagao local.

Nas Figuras 19.3.3.1.2.1-2 e 19.3.3.1.2.1-3, \verifica-se também,
respectivamente, um aumento no numero de paginas visitadas e do tempo de
permanéncia no site. Em setembro de 2011, inicio da obra de derrocagem, o site
atingiu aproximadamente 4 paginas por visita e o tempo de permanéncia de 4
minutos, mantendo a média de tempo de permanéncia de 3 a 4 minutos até o final

da obra, em novembro de 2011.

bY

Os assuntos relacionados a obra de derrocagem despertaram grande
interesse do publico, levando-o a novos acessos (novas Vvisitas) o que
representou um aumento mensal de aproximadamente 70% a partir do més de
agosto (Figura 19.3.3.1.2.1-4). Foram mantidas novas visitas com a média de
mais de 55% até novembro de 2011, quando ocorreu 0 encerramento das
atividades de derrocagem da pedra Itapema.

A Figura 19.3.3.1.2.1-5 apresenta a abrangéncia do site quanto aos
territdrios em que ocorreram acessos entre 0s meses de agosto e dezembro de
2011. Assim, no periodo, as visitas ao site foram provenientes de 33 paises, com

um total de 197 visitas, excluindo os acessos provenientes do Brasil.

O site www.dragagemdoportodesantos.com.br comprovou sua eficiéncia ao
fornecer as noticias pertinentes aos acontecimentos da derrocagem que refletiam
a necessidade de informagédo da populagéo principalmente quando diretamente

impactada pela interrupcdo do canal de navegacao.

<
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Tabela 19.3.3.1.2.1-1. Apresentacdo dos dados do relatério Analytics, com a média
mensal e nimeros semanais.

Num. Num. Paginas/ Tx.de Tx. de T,er'.npo N_oyas Num. de
visitas visual. visita  rej. (%) aprov. médio no Vvisitas visitantes
de pag. J- (%) site (%)
Agosto
semana 1 93 268 2,88 45,16 54,84 00:03:03 65,59 82
semana?2 126 351 2,79 52,38 47,62 00:02:36 63,49 97

semana3 141 579 4,11 49,65 50,35 00:05:29 70,21 119
semana4 136 462 3,40 44,12 55,88 00:02:36 83,82 122

TOTAL 496 1660 - - - - - 420
MEDIA 124,0 415,0 3,30 47,83 52,17 00:03:26 70,78 105,0

Setembro

semanal 175 627 3,58 38,86 61,14 00:03:17 73,14 146
semana 2 348 1508 4,33 29,31 70,69 00:04:55 70,40 273
semana3 758 3311 4,37 23,75 76,25 00:04:25 75,46 617
semana 4 847 3247 3,83 26,80 73,20 00:04:30 66,00 628
semana5 576 1828 3,17 34,90 65,10 00:02:52 57,64 420

TOTAL 2704 10521 - - _ _ - 2084
MEDIA  540,8 21042 3,86 30,72 69,28 00:04:00 6853  416,8

Outubro

semana 1 335 1222 3,65 36,42 63,58 00:02:36 57,01 245
semana 2 265 941 3,55 37,74 62,26 00:03:.05 56,98 197
semana 3 268 812 3,03 47,39 52,61 00:04:14 55,60 190
semana 4 243 750 3,09 42,39 57,61 00:04:44 51,44 163

TOTAL 1111 3725 - - 795
MEDIA 277,8 9313 3,33 40,99 59,02 00:03:40 55,26 198,8

Novembro

semanal 409 1507 3,68 33,50 66,50 00:03:.02 60,64 311
semana 2 618 2136 3,46 33,66 66,34 00:03:46 58,90 427
semana3 638 2194 3,44 37,93 62,07 00:02:47 53,29 439
semana 4 409 1475 3,61 41,32 58,68 00:03.04 49,39 297

TOTAL 2074 7312 - — - _ _ 1474
MEDIA 518,5 1828,0 3,55 36,60 63,40 00:03:10 55,56 368,5
Dezembro

semanal 188 529 2,81 47,34 52,66 00:02:29 64,36 156
semana2 103 226 2,19 57,28 42,72 00:01:39 57,28 87
TOTAL 291 755 - - - - - 243

MEDIA 1455 3775 2,5 52,31 47,69 00:02:04 60,82 1215

Tx. de rej. — (Taxa de rejeicdo); Tx. de aprov.- (Taxa de aprovacgao); NUm — (Numero); Nam. visual. de péag.-
(NUumero de visualizagédo de paginas).
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Figura 19.3.3.1.2.1-1. Numero médio mensal de visualiza¢bes de paginas.
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Figura 19.3.3.1.2.1-2. Numero médio mensal de paginas por visita.

Y SEP.. “"'2

Programa 19 - 22



&=3 FUNDESPA

Fundacdo de Estudos e Pesquisas Aqudticas

00:04:19

00:03:36

00:02:53
00:02:10
00:01:26
00:00:43
00:00:00

Agosto  Setembro  Qutubro  Novembro Dezembro

FPermanéncia (tempo)

Figura 19.3.3.1.2.1-3. Média mensal do tempo de permanéncia no site por acesso.
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Figura 19.3.3.1.2.1-4. Porcentagem média mensal de novas visitas.
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Outros

. 16,8%
Turquia :

1,0%
BN Estados

. : Unidos
Reino Unido
2.5% ™ 20,3%
Paquistéo
2,5%
Inglaterra
2,5%

Colbmbia
2,5%

Figura 19.3.3.1.2.1-5. Porcentagem do namero de visitas por pais, no periodo de agosto
a dezembro de 2011. Outros: Alemanha, Angola, Australia, Bulgaria, Cabo Verde, China,
Costa Rica, Eslovénia, Franca, Finlandia, Holanda, Israel, Italia, Japao, México,
Mogambique, Noruega, Polbnia, Russia, Suica e Ucrania.

19.3.3.1.3. Folheto

A peca de comunicacdo que se caracteriza como um folheto tem o objetivo
de oferecer informacédo dirigida a um grupo especifico de pessoas. No caso da
derrocagem o folheto foi produzido para distribuicdo em locais que transitam os
usuarios do sistema de travessia do canal de navegacdo — moradores de Vicente
de Carvalho/Guaruja, trabalhadores portuarios e trabalhadores que transitam

entre 0os municipios de Santos e Guaruja, estudantes e outros interessados.

O folheto informa sobre a importancia da obra para o desenvolvimento da
regido, o sistema de detonacdo, sua seguranca e a protecdo as instalacdes
proximas ao perimetro de influéncia das detonacbes (Figura 19.3.3.1.3-1). O
material foi distribuido pela equipe de panfletagem antes do inicio das atividades
de derrocagem.
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Na derrocagem da pedra Itapema foram produzidos folhetos com a tabela
dos horarios de interdicdo do canal de navegacdo, em razdo do local ser o de
maior circulacdo de moradores da regido e usuarios do servico de travessia de
passageiros da Dersa e da Associacdo dos Catraieiros de Santos/Guaruja. O
material foi distribuido pela equipe de panfletagem nos dias 10 e 11 de novembro
de 2011 (Figura 19.3.3.1.3-2).

A seguir sdo apresentadas as especificacdes técnicas dos folhetos:
e Quantidade: 60.000 unidades
e Cor: Cromia (30.000 un.) e Preta (30.000 un.)

e Formato: 21 cm x 14,5 cm

e Papel Couché 90g

C od das rochas Teffé e Itap

Obra integra projete de aprofundamonio
do canal de navegaao do Porto de Santos

Q desmonle (derotagemy parcal das rochas Telé ¢ Hapema. localvads
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Figura 19.3.3.1.3-1: Modelo do folheto distribuido no inicio da obra.
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Figura 19.3.3.1.3-2: Modelo do folheto distribuido no inicio da derrocagem da rocha
Itapema com a informacédo dos dias e horéarios de interrupgdo da navegac¢do no canal do
porto.

19.3.3.1.4. Cartaz

A peca de comunicagcdo foi produzida com o objetivo de informar a
populacdo usuéria do sistema de travessia de balsas e de catraias entre Santos e
Guaruja sobre a derrocagem, a importancia da obra, o sistema de seguranca e
como obter informacgdes sobre os horarios de interrupcdo do canal de navegacao
(Figura 19.3.3.1.4-1).

Os cartazes foram afixados no Terminal de Passageiros da Dersa e no
terminal de embarque/desembarque da Associagdo dos Catraieiros de Santos.
Também foram distribuidos para as empresas portuarias para que fossem
afixados nos murais de comunicacéo interna.

Caracteristicas dos cartazes:

° Formato: 420 x 290 mm
. Cor: cromia
o Papel: Off Set 120g
o Quantidade: 100 un.
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Para ampliacao do canal de acesso ao S R,
Porto de Santos sera realizada, em ¥rorte Itapema
AGOSTO, SETEMERO e OUTUBRO PEDRA TEFFE
.' Cais

a derrocagem das pedras Teffé e Itapema. Santos % Guaruja

Atencao
Nos horarios de detonacao,

sera interrompida a
navegacao no trecho da obra.

i importante

'o Verifique no site

dragagemdoportodesantos.com.br
o horario de interrupcao da navegacao.

L) SInais sonoros sequenciais avisarao o

' N“”‘E

................

PORTO DE SANTOS -

Compromissocomo crescimento darégiaoc,
Compromisso com voce;

Figura 19.3.3.1.4-1. Modelo do cartaz.
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19.3.3.1.5. Informativo Dragagem do Porto de Santos- Especial Derrocagem

e Tabloide Especial Derrocagem

A producdo de dois boletins com especificacdes técnicas diferentes, mas
contendo o mesmo carater informacional, objetivou ao atendimento a publicos
com necessidades dispares. O informativo Dragagem do Porto de Santos, na sua
52 edicéao, teve sua tiragem ampliada para 10.000 exemplares (tiragens anteriores
de 2 mil exemplares) para atender de forma mais abrangente as empresas
portuarias (arrendatarios e operadores), assim como autoridades e setores

publicos.

O tabloide Especial Derrocagem (25 mil exemplares) foi produzido para o
trabalho de comunicacdo dirigida. Foi desenvolvido por meio da acdo de
panfletagem nas ruas de Santos e Guaruja, atendendo a populacéo diretamente

afetada em razao da interrupgcéo da navegacao do canal do porto.

As referidas pecas de comunicacdo apresentaram as seguintes

caracteristicas:

o Informativo Dragagem do Porto de Santos 52 edicdo - Especial
Derrocagem

Versdo mailing, ampliado: formato convencional (A3), em cromia, papel
OffSet 130gr., tiragem expandida para 10 mil exemplares. Destina-se a
distribuicdo (Figuras 19.3.3.1.5-1 e 19.3.3.1.5-2).

o Tabloide — Especial Derrocagem

Versao panfletagem: formato tabloide, papel jornal, em cromia, tiragem de
25 mil exemplares. Destina-se a distribuicdo ao grande publico, especialmente ao
residente e/ou que circula nas imediacdes das Pedras Teffé e Itapema (Figuras
19.3.3.1.5-3 € 19.3.3.1.5-4).
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Pedras lnan parte da histéria

1705 Swtei 30 Agudeonir

Tem inicio o desmonte das rochas Teffé ¢ tapema
SEP 2raurcia 3 0003 Qs INEgYa pEaEo S0 ABrfusdRTenie
u:-umw:wam.mumn

SEP garante supervisio em Tecnologia de ponta e
edificagdes proximas & obra utilizacla para desmonte

Figura 19.3.3.1.5-1. Informativo Dragagem, 52 edicdo — Especial Derrocagem: Modelo da
Capa e Pagina 4.

ENTENDA O PROCESSO DA DERROCAGEM >

I www Arg30emaopornodesantos. com be

Figura 19.3.3.1.5-2. Informativo Dragagem, 52 edi¢cdo — Especial Derrocagem: Modelo da
Pagina 2 e Pagina 3 com o infografico explicativo do processo da derrocagem.
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IC05 pomr 4 agnte ey .
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Entenda o processo da derrocagem

da Rapema na margem esquerde. O
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ki 3 popui o da e de dekor.
oottt

Alerta de detonasio: sonoros
lengex e 0 iy i
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v Factn w Ao st Achudan - TLIACESS. Jormateta Masiwis L Favion (11 15260 Calaboradoren: 1 o N/
B e mmwmﬁ £2% www.dragagemdoportodesantos.com.br

Figura 19.3.3.1.5-4. Tabloide — Especial Derrocagem: Modelo da Pégina 2 e Pagina 3
com o infografico explicativo do processo da derrocagem.
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19.3.3.1.6. Camiseta Derrocagem

A camiseta foi produzida para que o publico, ao ser abordado na rua
identificasse o empreendedor da obra, garantindo assim uma imediata percepcao
do propésito do material de comunicacdo entregue pela equipe de panfletagem
(Figura 19.3.3.1.6-1).

Desmonte das rochas ?unﬁ?’

d &

st e
—rraninr
-

POSTO B8 LAMTOL
Carn s ore o st 6o ogita
B R P

Figura 19.3.3.1.6-1. Modelo da camiseta usada pela equipe de distribuicdo do folheto e
jornal para populacdo de Santos e Guaruja.

19.3.3.1.7. Faixa Derrocagem

O material foi produzido com o objetivo de informar a populagcdo sobre o
inicio da derrocagem, a interrup¢do da navegacao no trecho da obra nos horéarios
de detonacéo e sobre o site www.dragagemdoportodesantos.com.br como meio
de informacéao direta.

As faixas foram instaladas nas vias publicas do municipio de Santos
conforme programacédo apresentada. No municipio de Guaruja a instalacdo das
faixas ndo foi possivel em razdo da nao liberacdo, por parte da prefeitura de

Guaruja, do documento de autorizacdo para a instalagdo em vias publicas. As
< @

AUTGRIABE PORTUARM

Programa 19 - 31



&=3 FUNDESPA

Fundacdo de Estudos e Pesquisas Aqudticas

faixas néo instaladas foram entregues a Geréncia de Controle Ambiental da
CODESP. Somam 18 faixas e mais 4 que foram retiradas em bom estado dos
locais de exposicdo em Santos ao término da obra de derrocagem da pedra de

ltapema.

A Figura 19.3.3.1.7-1 apresenta o modelo da faixa e a Tabela 19.3.3.1.7-1
apresenta a relagao das ruas de Santos em que foram instaladas. As faixas foram

confeccionadas nas seguintes especificacdes técnicas:
o Quantidade: 40 unidades
o Formato: 5m x 0,70cm

o Lona / impresséao digital

o Instalacdo externa
liacao Desmonte das pedras TEFFE e ITAPEMA P
Amg de santos Agosto, Setembro e Outubro
port Nos horarios de detonagao havera |menup;éo da navegacéo no trecho da obra

Atencao: PRI dragagemdoportodesantosicomibr, »

Figura 19.3.3.1.7-1. Modelo da faixa para comunicacédo de rua.
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Tabela 19.3.3.1.7-1. Local de instalagdo e numero de faixas instaladas nas ruas do
municipio de Santos:

Local NUmero de faixas
Rodrigues Alves 1
Av. Rodrigues Alves cruzamento com Awv. 1
Senador Dantes
Guarda Portuaria — Av. Senador Dantas 1
proximo ao Porto de Santos
Av. Senador Dantas cruzamento com a Av. 1
Portuaria — Concais
Av. Sigueira Campos cruzamento com Av. 1
Afonso Pena
Av. Méario Covas - Caramuru - armazém 39 1
Av. Mario Covas - Libra - armazém 37 1
Av. Méario Covas - Moinho Pacifico 1
Av. Méario Covas - Citrosuco 1
Praca Rio Branco - Centro 1
Alfandega —terminal de embarque Vicente 1
de Carvalho - Guaruja
Rua XV de Novembro cruzamento com a 1
Rua do Comércio - Valongo
Praca Maua 2
Rua Sete de Setembro cruzamento com Av.
Conselheiro Nébias
Av. Conselheiro Nébias cruzamento com Av. 1
Afonso Pena
Ponta da Praia - Ferry Boat
Ponta da Praia - Mercado de Peixe
Total 20

19.3.3.1.8. Comunicagéao dirigida — Distribui¢do em vias publicas

A acéo foi realizada em duas etapas para atender a momentos diferentes da
obra de derrocagem. Em um primeiro momento, a comunicacdo do inicio da
derrocagem e as caracteristicas da obra foram dirigidas & populacdo do municipio
de Santos e do municipio do Guaruja, proOximas a area que ocorreram as

detonacdes. Na segunda etapa, houve a comunicacdo para a populacdo usuaria
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! J E =
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do sistema de travessia de pedestre em Santos e Vicente de Carvalho, municipio

de Guaruja. As regides trabalhadas se caracterizaram pela proximidade da obra,

pela presenca de trabalhadores portuarios e circulacdo de moradores de Vicente

de Carvalho (municipio de Guaruja).

A panfletagem que ocorreu na regido de Vicente de Carvalho, municipio de

Guaruja, teve por objetivo informar a populacdo usuaria do sistema de travessia

de pedestres da Dersa e Associacdo dos Catraieiros de Santos sobre a

interrupcdo do canal de navegacao em razéo das detonacdes da pedra Itapema.

Assim foi estruturada a panfletagem que resultou em uma abordagem direta

com a populacgao:

12 etapa/Santos — 5 e 6 de setembro de 2011: dois dias de distribuigéo
nas regibes proximas a &rea portuaria por quatro distribuidores,
identificados com camisetas especificas da DERROCAGEM - das 9 as 15
horas (Figura 19.3.3.1.8-1) sendo distribuidos 500 folhetos e 2.000

tabloides;

12 etapa/Guaruja — 12 e 20 de setembro de 2011: dois dias de
distribuicdo no bairro Vicente de Carvalho por quatro distribuidores e dois
atendentes nas estacfes de embarque de passageiros da Dersa e da
Associacdo dos Catraieiros, identificados com camisetas especificas da
DERROCAGEM - das 12 as 18 horas (Figuras 19.3.3.1.8-2), uma
atendente em cada estacdo sendo distribuidos, na sua totalidade, 18.600
folhetos e 12.000 tabloides;

22 etapa/Guaruja - 02 de novembro de 2011: distribuicdo de 10.900
exemplares do informativo Especial Derrocagem nas estacdes de
embarque de passageiros da Dersa e da Associacdo dos Catraieiros
(Figura 19.3.3.1.8-3).

2% etapa/Guaruja - 10 e 11 de novembro de 2011: distribuicdo de 30.000
folnetos por quatro distribuidores nas estacbes de embarque de

passageiros da Dersa e da Associacdo dos Catraieiros e nas vias
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publicas e comércio em geral do bairro Vicente de Carvalho, identificados
com camisetas especificas da DERROCAGEM (Figura 19.3.3.1.8-4).

Figura 19.3.3.1.8-1. Distribuicdo do Informativo Especial Derrocagem na regiao portudria
da Ponta da Praia em Santos.
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Figura 19.3.3.1.8-2. Distribuicdo do Informativo Especial Derrocagem nas estacdes de
embarque de passageiros da Dersa e da Associacdo dos Catraieiros em Vicente de
Carvalho, Guaruja.

Figura 19.3.3.1.8-3. Distribuicdo do Informativo Especial Derrocagem nas residéncias da
regido de Vicente de Carvalho, em Guaruja.
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Figura 19.3.3.1.8-4. Distribuicdo do Informativo Especial Derrocagem para o comércio de
Vicente de Carvalho, em Guaruja.

1 r—"'

KU W&

Gy
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Figura 19.3.3.1.8-5. Abordagem de passageiros na Estacéo de Passageiros da Dersa em
Vicente de Carvalho, Guaruja, para entrega do Informativo Especial Derrocagem.

A area de Vicente de Carvalho, em Guaruja, foi trabalhada segundo o mapa
apresentado na Figura 19.3.3.1.8-6, que abrange uma extensa area. O material
foi distribuido nas residéncias, nos comércios que se localizam nas imediacdes

das estacdes de embarque e para pedestres.
Em Santos foram trabalhadas as seguintes regides:
1. Area portuéaria de Outerinhos (Figuras 19.3.3.1.8-7);
2. Area portuaria/Ponta da Praia (Figuras 19.3.3.1.8-8);

3. Area portuaria proxima ao Terminal de Passageiros Giufredo Santini/
Concais — Rocha Teffé (Figuras 19.3.3.1.8-9);

4.  Area proxima ao Terminal de Passageiros da Dersa — Praca da Republica
(Figuras 19.3.3.1.8-10);
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5. Area préxima ao Mercado Municipal e area de embarque da Associacio

dos Catraieiros (Figuras 19.3.3.1.8-11).
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Figura 19.3.3.1.8-7. Area portuaria de Outerinhos e area proxima ao Concais (Terminal
de Passageiros) regido de distribuicdo de folhetos e informativos Especial Derrocagem,

em Santos.
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Figura 19.3.3.1.8-9. Area portuéria, regido de localizacdo da rocha Teffé, proxima do
Terminal de Passageiros Giufredo Santini (Concais), em Santos.
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Figura 19.3.3.1.8-10. Bairro Centro, em Santos, proxima a Praca da Republica e da
Estacdo de Embarque de Passageiros da Dersa, regido de distribuicdo de folhetos e
informativos Especial Derrocagem.
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Figura 19.3.3.1.8-11. Area do Mercado Municipal de Santos e do local

embarque/desembarque da Associagdo dos Catraieiros, regido de distribuicdo de folhetos
e informativos Especial Derrocagem.

19.3.3.1.9. Midia Radio

Veiculagcdo de 180 spots no periodo de 05 a 19 de setembro 2011
(Anexo 19.7-1), conforme Tabela 19.3.3.1.9-1. O Plano de Midia apresentou 0s
veiculos de comunicacdo de maior audiéncia regional para a divulgacdo de
mensagem sobre o desmonte das rochas, o periodo da obra e o endereco do site

para o acesso as informacdes diarias sobre o periodo de interrup¢do do canal de
navegacao (Figura 19.3.3.1.9-1).

Tabela 19.3.3.1.9-1. Quantidade de inser¢Bes da mensagem por veiculo.

Veiculos Insergao
Radio Cultura FM 45
Radio Guaruja FM 45
Radio Tribuna FM 45
Réadio Hits FM 45

Total 180
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Noticia do Porto

Para ampliagdo do canal de acesso ao Porto de Santos sera

realizado, entre agosto e outubro, o desmonte das pedras Teffé e Itapema.

Sirenes avisardo o0s horarios de cada detonacdo e havera a

interrupcdo da navegacgao no trecho da obra.
Confira no site dragagemdoportodesantos.com.br Porto de Santos
Compromisso com o crescimento da regiéo.

Muito mais compromisso com Voce.

Figura 19.3.3.1.9-1. Mensagem veiculada em radio, no formato 30 segundos.
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19.3.3.2. Cobertura jornalistica de eventos e entrevistas

No segundo semestre de 2011 houve as seguintes coberturas jornalisticas:

Cobertura jornalistica do encontro do Programa de Conscientizacao
Ambiental da Populacdo Afetada com as comunidades pesquisadas
(Figura 19.3.3.2-1);

Cobertura jornalistica do treinamento ministrado pelo técnico Alexandre
Coelho, da STER Engenharia a imprensa da Baixada Santista
(Figura 19.3.3.2-2);

Cobertura jornalistica da primeira detonacdo da pedra Teffé
(Figura 19.3.3.2-3);

Cobertura jornalistica da reunido do Conselho de Autoridade Portuaria
(CAP) com a apresentacao da obra de Derrocagem das pedras Teffé e
Itapema (Figura 19.3.3.2-4);

Cobertura jornalistica da apresentacdo da obra de Derrocagem das

pedras Teffé e Itapema na Secretaria do Meio Ambiente do Guaruj;

Cobertura jornalistica da 62 reunido extraoficial do Conselho Gestor
Consultivo do Estuario de Santos do Programa de Apoio as Comunidades

de Pesca;

Cobertura jornalistica da apresentacdo da obra de Derrocagem das
pedras Teffé e Itapema para Associacdo dos Catraieiros, Dersa,
CET/Santos, Prefeitura de Santos e Prefeitura do Guaruja
(Figura 19.3.3.2-5);

Cobertura jornalistica do Curso de Capacitacdo para a tripulacdo do navio
Yuan Dong 007 realizado pela equipe do Programa de Capacitacao

Continuada dos Trabalhadores da Obra;

Cobertura jornalistica da vistoria do Forte de Itapema, em Guaruja, pelos

consultores da Fundespa;

Cobertura jornalistica da segunda detonagdo da pedra Itapema.
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Figura 19.3.3.2-1. Cobertura jornalistica do encontro do Programa de Conscientizagao
Ambiental da Populagédo Afetada com as comunidades pesquisadas.

Projeto de Derrocamento das
pedras de Teffé e Itapema.

Figura 19.3.3.2-2. Cobertura jornalistica do treinamento ministrado pelo técnico Alexandre
Coelho, da STER Engenharia a imprensa da Baixada Santista.
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Figura 19.3.3.2-3. Cobertura jornalistica da primeira detona¢éo da pedra de Teffé.

Figura 19.3.3.2-4. Cobertura jornalistica da reunido do Conselho de Autoridade Portuéria
(CAP) com a apresentacao da obra de Derrocagem das pedras Teffé e Itapema.
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Figura 19.3.3.2-5. Cobertura jornalistica da apresentacdo da obra de Derrocagem das
pedras Teffé e Iltapema para a Associagdo dos Catraieiros, Dersa, CET/Santos, Prefeitura
de Santos e Prefeitura do Guaruja.

19.4. Considerac0fes Finais

O Programa de Comunicacédo Social, de 16 de julho a 12 de dezembro de
2011, desenvolveu importantes acdes de comunicagdo, alcancando o objetivo
principal de informar ao publico de interesse sobre a derrocagem das pedras
Teffé e Itapema, o processo da obra, seu sistema de seguranca, a protecao do
entorno (edificacdes) e a garantia de circulacdo da populagcédo usuaria do sistema
de travessia de pedestres da Dersa (Santos e Guaruja) e da Associacdo dos
Catraieiros de Santos. O plano de comunicacao social desenvolveu agbes que
garantiram a divulgacdo diaria dos horarios de interrup¢cdo da navegacdo no
estuario préximo a Vicente de Carvalho, em Guaruja, e regido portuaria, em

Santos, pelo site dragagemdoportodesantos.com.br.

Também, conforme planejado, realizou a distribuicdo de folhetos e
informativo Especial sobre a derrocagem para a populacdo diretamente afetada
pela obra e instalou faixas de utilidade publica nos pontos de circulacdo da

populacao usuaria do canal de navegacéo.
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Desta forma, o dialogo do empreendedor com o publico diretamente afetado
se manteve, garantindo que a populacao, principalmente os moradores de Vicente
de Carvalho, bairro de Guaruja, tivessem pleno conhecimento da obra, da
seguranca dos procedimentos relacionados aos explosivos e da rotina de

interrupcdo do canal de navegacao.

O Plano de Comunicagao da derrocagem foi contundente na manutencao do
didlogo do empreendedor com a comunidade garantindo um processo relacional
consistente e duradouro. Assim, a comunicacdo confirmou seu principal propdsito
de ser a base para o empreendedor mostrar seu compromisso com 0 publico
envolvido diretamente e indiretamente, enriquecendo todas as iniciativas com um
relacionamento de confianca embasado na transparéncia do processo e seus

desdobramentos sociais e ambientais.

19.5 Referéncias Bibliograficas

IBAMA, Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis 2010. Retificacdo de Licenca da Instalacdo N° 666/2009.
Brasilia, 04 de outubro de 2010, 4 p.

IBAMA, Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis 2011. Licenca de Instalacdo N° 814/2011. Brasilia, 11 de agosto
de 2011, 3 p.

19.6. Equipe técnica
Coordenacéo geral: Katia Maria Gomes Machado e Lélio Kolhy.
Coordenador: Marcelo Di Renzo
Jornalista: Cristina Maria Cavalleiro de Fontes Rocha
Publicitaria: Maria Bernardete Caetano de Paiva Sarmento
Assistente: Rodrigo Valente de Almeida

Assistente: Cintia Rodrigues Ferreira
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19.7. Anexos

o Anexo 19.7-1. Comprovantes de veiculacao em radio
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ANEXO 19.7-1. COMPROVANTES DE VEICULACAO EM RADIO
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Data:_02/09/2011 18:44:11 Comprovante de Irradiagdo Pagina: 001
Software Transmissao Access Informatica
Emissora: TRIBUNA FM Contrato: 8018

Cliente: SOCIEDADE VISCONDE DE SAO LEOPOLDO - UNISANTOS (58.191.008/0015-68)

Data Contrato: 02/09/2011

Agéncia: EGO COMUNICACAO Vigéncia de: 05/09/2011 ate 22/09/2011
Autorizagdo: 3029 Periodo de: 05/09/2011 ate 22/09/2011
Material: 124/13 - UNISANTOS — SEG Vigéncia de: 05/09/2011 ate 22/09/2011
Duracéo: 30 seq Cédigo Audio: 124

Data/Horarios /Quantidades

05/09-Seg 07:15/09:00/12:20/13:00/17:30/19:00 6

12/09-Seg 07:15/07:30/13:00/13:15/17:15/18:00 6

19/09-Seg 08:00/08:30/13:00/13:30/17:30/19:00 6

Total de Insercdes: Bonificagéo: 0 Normal: 18
Material: 127/69 - UNISANTOS — QUA Vigéncia de: 05/09/2011 até 22/09/2011
Durac&o: 30 seg. Cédigo Audio: 127

Data/Horarios /Quantidades

07/09-Qua 07:00/08:00/12:20/14:00/17:15/18:00 6

14/09-Qua 07:00/08:00/13:45/14:00/17:15/17:45 6

21/09-Qua 07:15/07:30/13:00/13:15/17:15/18:00 6

Total de Insergdes: Bonificagéo: 0 Normal: 18
Material: 128/20 - UNISANTOS — SEX Vigéncia de: 05/09/2011 ate 22/09/2011
Duragéo: 30 seg Cédigo Audio: 128
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Data/Horarios /Quantidades

09/09-Sex 08:00 09:00 13:00 14:00 17:00 17:15

16/09-Sex 07:15 07:30 12:20 13:15 17:45 19:00

Total de Insercdes: Bonificag&o: 0 Normal: 12

Total Geral: Bonificagdo: 0 Normal: 48
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FRAO0T - RADIO GUARUJA PAULISTA LTDA. Pag. 03
Rl PALLD BIUEMD WOLF, C.J. 109 , PONTA [ PRAA OROEE0 2
11030-365 - SANTOS - 5P ALTOO

COMPROVANTE DE IRRADIAGAD REALIZADO DE: 0B/OMEDT1 A 22082011

Charia; = R Da:
D067 UMISANTOS SOCIEDAOADE VISCONDE DE S0 LEOPOLDO 20110110049 05022011
Contanifghncia Farigde de Vighnca
Qoaoo B o= oeomizoid = 2302011
Malgrial. | 01675 UMISANTOS - DECOARAGEM POATD DE GANTOS - 305 - UNIVERSICADE
CERTIFICAMOS QUE A PUBLICIDADE CONTRATADA FOI IRRADIADA COMO SEGUE:
Data | Herarios

DGOMEDT1 TERCA 0700 1200 1300 1645 154h | ZEab

OEMSNZ0TT QUINTA OE:15% M5 1345 1615 1216 23:20

1002011 SABADO o7=ad 11:15 1315 16:4% 182015 21:00

1a/Ez011 TERCA [n =Rl 1115 12115 16:1% 18215 2115

1502011 SUINTA O&-4% 17133 1215 1645 115 2115

20/0eN2011 TERCA OE:4% 12200 12:45 15:4% 115 2215

2202011 GLINTA 045 1015 1218 1630 %15 Z2:00
TOTAL DO COMTRATOD - Saldo: 0 segundos TOTAL DO MES 42
Insarchas no pedoda; 42 TOTAL GERAL: 42
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CLASSIC HITS SANTOS
Hazdc Soaa RADIQ HITS FM LTDA
e ey i s

Gizade SANTOS 5P GONZAGA

Ciante SOCECADE VISCONDE DE SAD LEOPOLDO

Endaregn AV CONSELHE RO NEBIAS 300 - CEP 11015-003

Cdade SANTOS. SP ENCRUZILHADA

Aghrcia EGO COMUNICACAQ ESTRATEGICA Pl 3031

Da0s 06 Veries) 073000 090000 123000 NA000 173000 188500 Dia 05
DiaG? 06 Veres) CEC000 090000 120000 140000 170000 188500 D 07
Oa0s 06 Vezies) 00000 080000 113000 140000 170000 18:55:00 D 09
Dat2 06 Veres) 073000 08000 123000 40000 17000 184500 D 12
Dis 14 08 Vezies) 080000 100000 130000 X000 70000  18.00:00 Dia 14
Din 16 06 Veries) 080000 OR300 123000 143000 180000 185500 D 18
Dis 19 06 Vezies) 073000 083000 120000 133000 173000 183000 Dia 12
Dis 21 06 Vez{es) 070000 080000 120000 133000 180000 183000 Dia 21
TOTAL 48
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AMDDZ - SOCIEDADE RADIO CULTURA SAD VICENTE LTDA Pag. 001
AV ANA COSTA, CONJUNTO 53 - 5¢ ANDAR | GOMZAGA 26092011
11060002 - SAMTOS - 5P RLTODO

THUTAAER A CoMPROVANTE DE IRRADIAGAD REALIZADOD DE: 05/052011 A 220092011

Chanie: ] E Mmen; De:
G167 SOCIEDADE VISCONDE DE S50 LECPOLDG 2011000104 02/08/2011
Contato/Agancia: E Periodo de Vigénoia
00163 EGO COMUMICACAD ESTRATEGICA 8 De: 06092011 » 22/09/2011
[CAMPANHA: DECORRAGEM PORTO DE SANTOS
P NE 30320
Matarial.: 000015 UNISANTOS - a0 - FACULDADES
CERTIFICAMOS QUE A PUBLICIDADE CONTRATADA FOI IRRADIADA COMO SEGUE:
Data I Horarios

068082011 TERCA o723 OE:32 12:63 13:21 17:04 17:66

OBD2011 QUINTA OF:Ee 0833 1254 1325 1T0E 1748

12011 SABADO 7.2z 0832 12:14 1316 15:50 17:02

13082011 TERGA 0731 0EA7 1213 1386 1708 1747

15/08/2011 QUINTA 0719 0818 1209 1346 1708 1754

20009/2011 TERCA 0742 O30 12:68 13:53 17:07 17:51

22/08/2011 QUINTA o749 oE21 12:55 13:55 17:00 17:53
TOTAL DO CONTRATO - Salde: 0 segundas TOTAL DO MES: 42
Insergides no periodo; 42 TOTAL GERAL: 42
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