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19. Programa de Comunicação Social 

 

19.1. Introdução e Objetivos 

O Programa de Comunicação Social do Plano Básico Ambiental (PBA) da 

obra de dragagem de aprofundamento do canal de acesso ao Porto de Santos 

tem sua importância em razão da comunicação ser um processo estratégico para 

as organizações envolvidas e seus empreendimentos. Neste contexto, trata-se de 

trabalhar a comunicação como um processo relacional entre empreendedor e 

públicos envolvidos, de forma que o diálogo seja constante. 

A comunicação não deve ser um processo mecanicista, estritamente um ato 

de emitir mensagens, mas um processo comunicacional interpretativo e crítico 

que resulte na formação de relacionamentos. A organização (empreendedor) é 

fonte de informação para os mais diversos públicos e, desta forma, deve garantir 

um efeito positivo por meio de sua comunicação. A complexidade do processo de 

comunicação consiste nos aspectos relacionais, nos contextos, na leitura das 

situações e nas estruturas de interpretação que cada indivíduo possui quando da 

recepção da mensagem (Kunsch, 2007). 

No caso da obra de dragagem de aprofundamento e do seu Plano Básico 

Ambiental, há vários aspectos que podem gerar interpretações divergentes. O 

público é diversificado, as etapas do empreendimento são numerosas e com 

diferentes características, o nível de impacto social e ambiental pode ser 

expressivo. Contudo, a dimensão do relacionamento do empreendedor com os 

públicos específicos é que favorecerá ou não todo o contexto do empreendimento. 

A comunicação constrói as bases para um processo relacional que garante a 

compreensão do público para a ação do empreendedor. Assim, a comunicação é 

base para o empreendedor mostrar seu compromisso com os públicos envolvidos 

direta e indiretamente (Kunsch, 2007). 

A Codesp, por meio do Programa de Comunicação Social, tem por objetivo 

criar um relacionamento de confiança embasado na transparência das ações, de 

modo que todos os envolvidos - população da Baixada Santista, entidades e 

órgãos não governamentais, poderes públicos e representantes dos segmentos 
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empresariais e de trabalhadores - possam ter completo conhecimento da obra e 

de seus reflexos no meio ambiente e no cotidiano da população. O Programa de 

Comunicação Social da dragagem de aprofundamento do canal de acesso ao 

Porto de Santos tem como principal objetivo a produção e a disseminação de 

informação de forma que ocorra um fluxo contínuo de mensagens que propicie o 

conhecimento e o diálogo entre Codesp e os públicos envolvidos.  

Deve-se observar que a obra e o monitoramento ambiental oferecem um 

expressivo repertório de assuntos que dizem respeito tanto a um micro ambiente 

(regional) quanto a um macro ambiente (nacional e mundial) despertando e 

aguçando o interesse de todos. Neste contexto, as organizações responsáveis 

pelo empreendimento constroem o diálogo por meio do processo comunicativo. 

O conjunto de ações de comunicação deste programa faz referência às três 

áreas de conhecimento - Jornalismo, Publicidade e Relações Públicas, e tem 

como principal resultado a construção da imagem conceitual da obra de 

dragagem de aprofundamento para os diversos públicos envolvidos. A identidade 

do empreendimento, ou seja, como ele se apresenta para o público-alvo, deve ser 

desenvolvida em bases concretas e honestas por meio de conceitos e idéias 

(PINHO 1990). Tal procedimento assegura a formação de opiniões e atitudes 

favoráveis ao empreendimento. O Programa de Comunicação Social busca 

promover informações organizadas construindo um sistema de comunicação 

fluido entre a Codesp e os públicos-alvo.  

Todos os desdobramentos ambientais, sociais, econômicos e políticos que o 

projeto promoverá devem ser corroborados de forma que toda a população tenha 

conhecimento sobre as ações desenvolvidas.  

Para isto, os objetivos específicos do Programa são: 

 Informar permanentemente a população direta e indiretamente afetada 

sobre o desenvolvimento das ações e intervenções ocasionadas pelo 

empreendimento;  

 Organizar os conteúdos das informações relativas aos demais programas 

ambientais integrados ao projeto; 



 

 
 

  

 

 
Programa 19 - 3 

 

 Apoiar e realizar atividades como: palestras, eventos e reuniões para 

estimular a participação organizada da sociedade, com o intuito de 

esclarecer os procedimentos técnicos associados ao empreendimento e 

suas implicações; 

 Criar estratégias que alinhem o discurso de todos os colaboradores 

envolvidos no processo, a fim de firmar uma imagem institucional positiva e 

unificada quanto às questões como responsabilidade ambiental e social e 

os impactos que o empreendimento gerará, evitando ruídos de 

comunicação que comprometam o empreendimento; 

 Dar continuidade aos meios e produtos adequados para cada segmento de 

público-alvo utilizando linguagem coerente e acessível para propiciar que 

os formadores de opinião se tornem multiplicadores de informações; 

 Fortalecer a imagem do empreendimento de forma que transmita confiança 

aos diferentes públicos, a fim de que consigam identificá-lo e apreciá-lo; 

 Processar as informações provenientes dos diversos públicos-alvo, de 

modo que o projeto possa ser ajustado, seguindo os requisitos de ser 

ecologicamente exequível, economicamente adequado e socialmente 

aceito. 

 

19.2. Metodologia 

O desenvolvimento das ações de comunicação do Programa de 

Comunicação Social do Monitoramento Ambiental da obra de dragagem de 

aprofundamento do canal de navegação do Porto de Santos se deu em quatro 

etapas. A primeira se constituiu na pesquisa bibliográfica tendo como objetivo o 

conhecimento sobre a obra de dragagem e o monitoramento ambiental e todos os 

seus desdobramentos. A segunda, nas visitas técnicas ao empreendimento com o 

objetivo de adquirir conhecimento pela observação das ações no ambiente da 

obra e nas ações dos programas que integram o Plano Básico Ambiental (FRF, 

2008). A terceira refere-se ao desenvolvimento dos produtos comunicativos. E a 

quarta etapa, na produção, veiculação das peças criadas e controle dos 

programas de ação. 
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A equipe técnica do programa é formada por especialistas das três áreas da 

comunicação social (jornalistas, publicitários e relações públicas) oferecendo, 

desta forma, a estrutura necessária para o planejamento das ações, a análise dos 

conteúdos, a organização, o desenvolvimento e o controle dos programas de 

ação. Esta estrutura privilegia a comunicação integrada (Kunsch, 2007). 

Levando em conta os aspectos ambientais do Projeto de Aprofundamento e 

Alargamento do Canal de Acesso ao Porto, foram considerados como área de 

influência direta os municípios de Santos, Guarujá, Cubatão e São Vicente. Neste 

sentido, o Programa de Comunicação Social desenvolvido é direcionado para os 

seguintes públicos-alvo: 

o População diretamente afetada pelas obras e serviços relacionados à 

dragagem de aprofundamento do canal do Porto de Santos: 

 População que habita as adjacências do canal em ambos os municípios 

(Santos e Guarujá), com destaque para os moradores da Praia do Góes e 

do bairro da Ponta da Praia;  

 Pescadores que atuam no estuário; 

 Pessoas que utilizam o canal para circulação entre Santos e Guarujá, e 

acesso aos terminais portuários internos ao estuário; 

 Trabalhadores vinculados às operações de dragagem de aprofundamento, 

derrocamento, disposição do material dragado, transporte de materiais, 

equipamentos e explosivos da obra. 

Este público deverá obter um nível de informação diferenciado, que irá 

abranger detalhes relativos às emissões atmosféricas e de ruídos, aumento do 

fluxo de veículos envolvidos na obra, possíveis interrupções e desvio de tráfego, 

decorrentes dos serviços de derrocamento das pedras de Teffée e Itapema, 

interferências na atividade pesqueira e no tráfego marítimo, suspensão temporária 

de serviços públicos, riscos de acidentes com trabalhadores da obra, horários de 

trabalho permitidos, entre outros. 

o Públicos indiretamente afetados pela obra de dragagem de 

aprofundamento:  
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 População dos municípios da área de influência do empreendimento; 

 Turistas e veranistas; 

 Comerciantes, empresários e prestadores de serviços; 

 Coordenadores, engenheiros, técnicos, chefes de pessoal e, 

encarregados (equipe da Codesp e das empreiteiras). 

 Entidades e órgãos não governamentais cuja área de atuação vincula-se, 

de alguma forma, ao empreendimento e/ou à militância na área 

ambiental: 

 Movimentos da sociedade organizada;  

 Lideranças formais e informais: ONGs ligadas às questões ambientais, 

associações de moradores e pescadores, sindicatos relacionados à 

atividade portuária; 

 Cooperativas, entidades religiosas, universidades de Santos e Guarujá e 

Imprensa.  

 

o Poderes Públicos:  

 Políticos (prefeitos, secretários, vereadores dos municípios da área de 

influência do empreendimento, governador, deputados estaduais, 

federais e senadores); 

 Técnicos de órgãos públicos e outras autoridades de atuação regional, 

municipal, estadual ou federal, em especial aqueles cuja área de atuação 

vincula-se, de alguma forma, ao empreendimento (Marinha do Brasil, 

Corpo de Bombeiros, Cetesb). 
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19.3. Resultados e Discussão 

 

19.3.1. Atividades desenvolvidas no 1º Semestre: Fevereiro a Junho de 2010 

As atividades desenvolvidas no 1ª semestre de 2010 foram apresentadas no 

1ª Relatório Consolidado RTS – 0618 – 140910 (Fundespa, 2010) e são listadas 

abaixo: 

 Reuniões estratégicas: 

o Reuniões com gestores do empreendimento para o planejamento 

e aprovação de peças de comunicação; 

o Visitas técnicas ao empreendimento; 

o Contatos com agentes de comunicação e de meio ambiente. 

 Estruturação do Programa de Comunicação Social: 

o Organização das informações a serem veiculadas pelo Programa; 

o Definição das estratégias de comunicação, orientadas para 

posicionar o empreendimento dos pontos de vista técnico, 

econômico, político, ambiental e social; 

o Planejamento da mídia de massa, para que as informações 

relativas ao empreendimento possam ser disponibilizadas ao 

público-alvo; 

o Produção das mensagens e discursos; 

o Uniformização, entre as equipes envolvidas, das mensagens e 

discursos a serem utilizados.  

 Caracterização dos Públicos-alvo do Programa:  

o Definição da área, segmento de abrangência e público- alvo. 

 Planejamento e implantação dos veículos de comunicação mais 

adequados para cada público-alvo.  
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 Organização de assessoria de imprensa para o site 

www.dragagemdoportodesantos.com.br e o informativo impresso 

Dragagem do Porto, cobertura de eventos e reuniões: 

o Criação e manutenção do site: 

www.dragagemdoportodesantos.com.br; 

o Criação, produção e distribuição de mídia impressa (2.000 

unidades de boletim impresso, bimestral); 

o Criação e produção de 5.000 folders; 

o Criação e produção de 3 banners; 

o Criação e produção de campanha publicitária (1 filme de 

30 segundos para TV e 2 spots de 30 segundos para rádio); 

o Negociação e contratação de espaço publicitário na mídia (Rádio, 

TV e Jornal). 

 Elaboração de relatórios. 

 

19.3.2. Atividades desenvolvidas no 2º Semestre: Junho a Novembro de 

2010 

No período referente ao segundo semestre de 2010 de atividades deste 

programa, a equipe concentrou suas ações na cobertura jornalística dos 

acontecimentos da obra e do monitoramento ambiental para os veículos de 

comunicação desenvolvidos pelo programa. Os textos em sua totalidade constam 

no site www.dragagemdoportodesantos.com.br (Anexo19.8-1).  

Desta forma, foram registrados os acontecimentos da obra de dragagem, 

garantindo a memória da obra como um todo. 

Para o registro das opiniões dos diversos públicos envolvidos direta e 

indiretamente, o programa fez entrevistas com autoridades da região da Baixada 

Santista, empresários do segmento portuário, assim como especialistas 

envolvidos com os programas que integram o Plano Básico Ambiental. 

http://www.dragagemdoportodesantos.com.br/
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Neste período, o Programa de Comunicação Social esteve presente nas 

discussões que envolveram populações que se sentiram afetadas pela obra. A 

análise dos acontecimentos e opiniões dos envolvidos resultou em novos 

produtos gráficos, como o folheto sobre praias e o folheto sobre a obra de 

dragagem. Esta atividade cumpre com o objetivo de criar estratégias que alinhem 

o discurso de todos os colaboradores envolvidos no processo, a fim de firmar uma 

imagem institucional positiva e unificada quanto às questões como 

responsabilidade ambiental e social e os impactos que o empreendimento gerará, 

evitando ruídos de comunicação que comprometam o empreendimento. 

O cronograma apresentado inicialmente sofreu alteração em razão da 

publicação da Instrução Normativa nº 03 (IN3), que suspendeu a veiculação da 

propaganda do governo com caráter de prestação de contas durante o período 

eleitoral, caso das peças de comunicação desenvolvidas pelo programa. Apesar 

disto, o programa deu continuidade ao seu trabalho garantindo que o material de 

comunicação pudesse ser apresentado após o período eleitoral. 

Como resultados, são apresentadas as seguintes ações: 

 

19.3.2.1. Peças Gráficas 

 

19.3.2.1.1. Folheto Praial 

O folheto teve o objetivo de divulgar informações sobre “o contexto das 

praias da Baixada Santista e o processo praial”, atendendo à solicitação da 

gerente de Controle Ambiental da Superintendência de Saúde, Segurança e Meio 

Ambiente da Codesp, Márcia Jovito. O conteúdo técnico do folheto foi elaborado 

pela Prof. Dra. Célia Regina de Gouveia Souza. 

Esta peça de comunicação é uma das propostas apresentadas pelo 

programa de Comunicação Social na resolução do problema que diz respeito aos 

questionamentos relacionados às ações da dragagem, por parte da comunidade 

da Praia do Góes, no município do Guarujá. O material foi entregue à Codesp 

para reprodução e distribuição (Figuras 19.3.2.1.1-1 e 19.3.2.1.1-2). 
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Figura 19.3.2.1.1-1. Folheto Praial (frente). 
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Figura 19.3.2.1.1-2. Folheto Praial (verso). 
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19.3.2.1.2. Folheto Dragagem de Aprofundamento 

Desenvolvimento de peça gráfica com o objetivo de informar sobre “a 

importância da dragagem de aprofundamento do canal de acesso do Porto de 

Santos, seus aspectos econômicos, a obra de engenharia e o monitoramento 

ambiental”. Primeiramente, o projeto apresentado foi de uma cartilha, mas como a 

reprodução e distribuição serão feitas pela Codesp, o projeto foi adequado ao 

formato de um folheto (29 cm x 21 cm). 

O folheto é uma peça de comunicação com uma linguagem que facilita o 

entendimento sobre um determinado assunto. Seu formato e conteúdo 

apresentam textos sobre a dragagem com fotografias e ilustrações (Figuras 

19.3.2.1.2-1 e 19.3.2.1.2-2).  
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Figura 19.3.2.1.2-1. Folheto Dragagem de Aprofundamento (frente). 
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Figura 19.3.2.1.2-2. Folheto Dragagem de Aprofundamento (verso). 
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19.3.2.1.3. Informativo da Dragagem do Porto de Santos 

O objetivo da mídia impressa é ser um veículo de comunicação que informa, 

orienta e forma atitudes em razão de uma linguagem jornalística que favorece a 

identificação dos leitores. O informativo jornalístico abrange os acontecimentos da 

obra da dragagem de aprofundamento do canal do porto de Santos, com 

periodicidade bimestral. A estética visual está alinhada à identidade central do 

conjunto de peças usando elementos visuais como as cores, as formas (faixa) e 

os logotipos da dragagem, da Codesp e da Secretaria de Portos (SEP).  

A primeira edição do Boletim Informativo Dragagem do Porto foi distribuída 

no mês de Junho de 2010. 

A segunda edição foi produzida no mês de outubro e distribuída no mês de 

novembro de 2010 (Figuras 19.3.2.1.3-1 e 19.3.2.1.3-2). A distribuição foi 

realizada segundo mailing aprovado pela Assessoria de Comunicação da Codesp. 

Foram enviados, via correio, aos representantes de cargos militares, governo 

estadual, secretarias municipais e estaduais, sindicatos, universidades e 

imprensa, totalizando 674 correspondências. 

 Federação dos Pescadores do Estado de São Paulo; 

 Capatazia Monte Cabrão – Sra. Lilia Vasquez; 

 Capatazia Vila dos Pescadores – Sra. Santina; 

 Colônia Z3 – Sr. Edson dos Santos; 

 Colônia Z4 – Sra. Maria Aparecida Nobre; 

 Colônia Z 23 – Sr. Eneas Xavier. 

 Sociedade Melhoramentos do Bairro Caruara – Santos; 

 Centro Comunitário do Bairro de Caruara – Santos; 

 Sociedade de Melhoramentos União da Ilha Caraguatá – Santos; 

 Associação do Sítio Conceiçãozinha – Guarujá; 

 Sociedade Amigos do Perequê – Guarujá; 

 Associação dos Pescadores do Guaiuba – Guarujá; 
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 Associação Litorânea da Pesca Extrativista Classista do Estado de São 

Paulo; 

 Sociedade Amigos da Praia Branca – Guarujá. 

 Associação Comercial de Santos; 

 Conselho Municipal de Entidades de Bairro – Santos; 

 Museu do Café – Santos; 

 Cafeteria do Museu do Café – Santos; 

 Senai – Santos; 

 Restaurante Gotissô – Santos; 

 Restaurante Estrela – Santos; 

 Igreja Nossa Senhora dos Navegantes – Santos; 

 Banca Mercado de Peixe – Santos; 

 Banca Rebouças – Santos; 

 Banca Trabulsi – Santos; 

 Banca Pão de Açúcar – Av. Epitácio Pessoa – Santos; 

 Banca da Av. Conselheiro Nébias esquina com Epitácio Pessoa – Santos; 

 Órgão Gestor de Mão de Obra (OGMO); 

 Rotary do Porto – Santos; 

 Sindicato dos Armadores de Pesca do Estado de São Paulo; 

 Sindicato dos Pescadores e Trabalhadores Assemelhados do Estado de 

São Paulo. 

 Marina O Pescador – Guarujá; 

 Praticagem – Santos; 

 Praia do Góes – Guarujá. 

 



 

 
 

  

 

 
Programa 19 - 16 

 

A estrutura técnica do informativo foi a seguinte: 

o Formato aberto personalizado = 500 mm (largura) x 290 mm (altura) 

o Formato fechado personalizado = 250 mm (largura) x 290 mm (altura) 

o Cor: cromia (4x4) 

o Papel: Reciclato 130gr 

o Acabamento: dobra (uma) 

o Tiragem: 2.000 exemplares 
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Figura 19.3.2.1.3-1. Capa e contracapa do Boletim informativo Dragagem nº 2, produzido e distribuído em Novembro de 2010. 
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Figuras 19.3.2.1.3-2. Página 2 e 3 do Boletim Informativo Dragagem nº 2, produzido e distribuído em novembro de 2010. 
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19.3.2.2. Site da Dragagem: dragagemdoportodesantos.com.br 

Atualização diária do site com notícias do desenvolvimento da obra, das 

ações dos programas de monitoramento ambiental e depoimentos de pessoas 

envolvidas direta e indiretamente com o empreendimento. 

O site tem a estrutura de conteúdos apresentada na Home e, como 

destaque, as últimas notícias (Figura 19.3.2.2-1) valorizando o caráter jornalístico 

do veículo. O banco de notícias apresenta todas as coberturas dos eventos e das 

reuniões dos programas do Monitoramento Ambiental, entrevistas com 

autoridades municipais, empresários e consultores dos programas (Figura 

19.3.2.2-2).  

A página sobre a obra de dragagem de aprofundamento do canal de acesso 

ao Porto de Santos contém as informações sobre a obra e a sua importância para 

o desenvolvimento regional (Figura 19.3.2.2-3).  

O Plano Básico Ambiental é apresentado em três páginas. A primeira com 

as informações sobre a estrutura e objetivos do plano ambiental (Figura 19.3.2.2-

4). Na seguinte, há a relação dos programas que integram o Plano Básico 

Ambiental e uma breve apresentação de cada programa (Figura 19.3.2.2-5). 

Nesta página, cada item de programa abre um documento com os objetivos e a 

metodologia de trabalho (Figura 19.3.2.2-6).  

O boletim meteo-oceanográfico é apresentado diariamente com informações 

disponibilizadas para as equipes de coletas e para as tripulações das dragas que 

as utilizam para a operação de dragagem (Figura 19.3.2.2-7). 

O site também apresenta duas páginas, cada uma com um documento das 

licenças do empreendimento: Licença Prévia (Figura 19.3.2.2-8) e Licença de 

Instalação (Figura 19.3.2.2-9). 

O resumo executivo dos resultados do monitoramento ambiental das 

atividades da dragagem de aprofundamento está disponibilizado no site (Figura 

19.3.2.2-10). 

Para manter um canal aberto com o público, foi criada a página Fale 

Conosco (Figura 19.3.2.2-11). 
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No registro da opinião sobre a obra e o monitoramento ambiental, a página 

Depoimentos traz o pensamento de autoridades, empresários e responsáveis pelo 

empreendimento (Figura 19.3.2.2-12). 
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Figura 19.3.2.2-1.Pagina inicial do site - Home com a apresentação das últimas notícias. 
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Figura 19.3.2.2-2. Banco de notícias. 
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Figura 19.3.2.2-3. Página sobre a obra de dragagem de aprofundamento do canal de acesso ao Porto de Santos. 
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Figura 19.3.2.2-4. Página sobre o Plano Básico Ambiental. 
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Figura 19.3.2.2-5. Página sobre os programas que integram o Plano Básico Ambiental. 
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Figura 19.3.2.2-6: Página com as informações sobre os objetivos e a metodologia de trabalho de cada programa de monitoramento 
ambiental. 
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Figura 19.3.2.2-7. Página com o boletim de previsão meteo- oceanográfica. 
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Figura 19.3.2.2-8. Página que contem a Licença Prévia. 
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Figura 19.3.2.2-9. Página que contem a Licença de Instalação. 
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Figura 19.3.2.2-10. Página que contem o resumo executivo dos resultados do monitoramento das atividades de dragagem. 
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Figura 19.3.2.2-11. Fale conosco. 
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Figura 19.3.2.2-12. Depoimentos.
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Devido a Instrução Normativa SECOM-PR 3 (IN3), que dispõe sobre a 

suspensão da publicidade dos órgãos e entidades do Poder Executivo Federal, no 

período eleitoral, o site dragagemdoportodesantos.com.br ficou com seu acesso 

bloqueado. Uma mensagem com referência a IN3 foi inserida, para que o público 

tenha ciência da razão da inacessibilidade. Contudo, o trabalho do Programa de 

Comunicação Social continuou neste período, para que ao término do período 

eleitoral, o público envolvido direta e indiretamente com o empreendimento, fosse 

informado de todos os fatos ocorridos, como os acontecimentos da obra, do 

monitoramento ambiental e seus programas. 

O site bloqueado apresentou a seguinte mensagem em sua Home (página 

inicial):  

 

Caro leitor, 

A partir do dia 3 de julho, sábado, este site não estará disponível para 

consultas, em atendimento à Instrução Normativa nº 3 da Secretaria de 

Comunicação Social da Presidência da República (SECOM). 

Você poderá acessar o 

http://www.dragagemdoportodesantos.com.br 

ao término das eleições. 

 

A mensagem constitui-se em uma linguagem informal facilitando a 

compreensão do público que não tem conhecimento das questões de leis ou 

aspectos do período eleitoral (Figura 19.3.2.2-13) 

http://www.dragagemdoportodesantos.com.br/


 

 
 

  

 

 
Programa 19 - 34 

 

 

Figura 19.3.2.2-13. Mensagem de justificativa do bloqueio pela Instrução Normativa Nº 03. 
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Durante o período de vigência da Instrução Normativa SECOM-PR 3 (IN3), o 

site foi diariamente alimentado com notícias do desenvolvimento da obra, com as 

ações dos programas de monitoramento ambiental e com depoimentos de 

pessoas envolvidas direta ou indiretamente com o empreendimento. O resultado 

foi, ao término do período eleitoral, a disponibilidade de todos os acontecimentos 

registrados durante o período de bloqueio ao leitor que se vale deste veículo de 

comunicação.  

 

19.3.2.3. Cobertura jornalística de eventos e entrevistas 

As entrevistas e coberturas jornalísticas tiveram como foco principal o 

registro dos trabalhos desenvolvidos pelos programas que integram o Plano 

Básico Ambiental e o registro da opinião das autoridades municipais e 

empresários do segmento portuário. 

Foram realizadas coberturas jornalísticas dos acontecimentos que 

envolveram diretamente a obra de dragagem, como as reuniões entre Codesp e 

moradores da Praia do Góes e reuniões entre Codesp e Prefeituras da Baixada 

Santista. 

Com o objetivo de apresentar o trabalho desenvolvido por cada programa do 

Plano Básico Ambiental, neste período, foram realizadas coberturas jornalísticas 

dos seguintes programas: 

 Programa Modelagem Operacional da Pluma de Sedimentos (Figura 

19.3.2.3-1); 

 Programa de Monitoramento Praial (Figura 19.3.2.3-2); 

 Programa Manchas Órfãs no Workshop Projetos Marinas (Figura 19.3.2.3-

3); 

 Programa de Monitoramento dos Manguezais; 

 Programa de Monitoramento de Quelônios (Figura 19.3.2.3-4); 
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Figura 19.3.2.3-1. Cobertura jornalística das atividades do Programa Modelagem 
Operacional da Pluma de Sedimentos. 

 

 

Figura 19.3.2.3-2. Ação do Programa de Monitoramento Praial.  
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Figura 19.3.2.3-3. Apresentação do Programa Manchas Órfãs no Workshop Projetos 
Marinas. 

 

 

Figura 19.3.2.3-4. Prof. Denis Abessa, coordenador do Programa de Monitoramento de 
Quelônios. 
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No registro da opinião sobre a obra de dragagem e sua importância para 

Santos e região, foram realizadas entrevistas com as seguintes autoridades: 

 Prefeito de Santos, João Paulo Tavares Papa (Figura 19.3.2.3-5); 

 Prefeito de São Vicente, Tércio Garcia (Figura 19.3.2.3-6); 

 Prefeita de Cubatão, Márcia Rosa Mendonça Silva (Figura 19.3.2.3-7); 

 Prefeita de Guarujá, Maria Antonieta de Brito (Figura 19.3.2.3-8); 

 Presidente do Conselho de Autoridade Portuária, Sérgio Aquino (Figura 

19.3.2.3-9). 

 

 

Foto: Anderson Bianchi/Prefeitura de Santos/Secretaria de Comunicação Social 

Figura 19.3.2.3-5. João Paulo Tavares Papa, prefeito de Santos. 
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Foto: Márcio Pinheiro 

Figura 19.3.2.3-6. Tércio Garcia, prefeito de São Vicente. 

 

 

Foto: Dílson Mato Grosso 

Figura 19.3.2.3-7. Marcia Rosa Mendonça Silva, prefeita de Cubatão. 
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Foto: Marcos França/PMG 

Figura 19.3.2.3-8. Maria Antonieta de Brito, prefeita de Guarujá. 

 

 

Foto: Cândido Gonzalez/Prefeitura de Santos/Secretaria de Comunicação Social 

Figura 19.3.2.3-9. Sérgio Aquino, presidente do Conselho de Autoridade Portuária. 

 

Neste período do segundo semestre da obra foram realizadas entrevistas 

com empresários do segmento portuário, para o registro da opinião do setor sobre 
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a importância da obra e do monitoramento ambiental para a região da Baixada 

Santista. Assim, foram entrevistados: 

 Diretor da Concais, Flávio Brancato (Figura 19.3.2.3-10); 

 Diretor de Operações da Santos Brasil, Caio Morel (Figura 19.3.2.3-11); 

 Diretor superintendente da Termag, Italino Staniscia (Figura 19.3.2.3-12); 

 Diretor do Porto da Cosan/Rumo Logística, Carlos Eduardo Bueno Magano 

(Figura 19.3.2.3-13). 

 

 

Figura 19.3.2.3-10. Entrevista com o diretor da Concais, Flávio Brancato. 
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Figura: 19.3.2.3-11. Entrevista com o Diretor de Operações da Santos Brasil, Caio Morel. 

 

 

Figura 19.3.2.3-12. Entrevista com o Diretor superintendente da Termag, Italino Staniscia. 
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Figura 19.3.2.3-13. Entrevista com o Diretor do Porto da Cosan/Rumo Logística, Carlos 
Eduardo Bueno Magano. 

 

O Programa de Comunicação Social atuou na cobertura jornalística de 

eventos apoiados pelo Programa de Apoio à Comunidade Pesqueira, como o 

encerramento da Festa do Pescador, atividade realizada no dia 4 de julho de 

2010, com a participação da comunidade pesqueira. Esta cobertura foi publicada 

no site dragagemdoportodesantos.com.br (Figura 19.3.2.3-14). 
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Figura 19.3.2.3-14. Procissão de São Pedro com a bênção dos anzóis durante a Festa do 
Pescador. 

 

Houve cobertura jornalística da reunião do dia 27 de julho de 2010, quando 

as equipes dos programas do Plano Básico Ambiental apresentaram os 

resultados para líderes da comunidade pesqueira, no auditório do Instituto de 

Pesca. Participaram da reunião: Companhia Docas do Estado de São Paulo 

(Codesp), Fundação de Estudos e Pesquisas Aquáticas (Fundespa) e líderes das 

comunidades pesqueiras da região (Figuras 19.3.2.3-15 a 19.3.2.3-19).  

 

 

Figura 19.3.2.3-15. Integrantes dos Programas de Monitoramento Ambiental na reunião 
de apresentação dos resultados à comunidade pesqueira.  



 

 
 

  

 

 
Programa 19 - 45 

 

 

Figura 19.3.2.3-16. Abertura da reunião para apresentação dos resultados dos 
Programas de Monitoramento Ambiental para representantes da comunidade de pesca. 

 

 

Figura 19.3.2.3-17. Apresentação do Programa de Monitoramento dos Manguezais para 
representantes da comunidade de pesca.  
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Figura 19.3.2.3-18. Apresentação do Programa de Apoio à Comunidade de Pesca para 
representantes da comunidade de pesca. 

 

 

Figura 19.3.2.3-19. Apresentação do Programa Modelagem Operacional da Pluma de 
Sedimentos para representantes da comunidade de pesca. 

 

Cobertura jornalística da reunião realizada em 30 de julho de 2010, na 

Associação dos Moradores da Praia do Góes (Figuras 19.3.2.3-20 e 19.3.2.3-21). 
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Figura 19.3.2.3-20. Reunião na Associação dos Moradores da Praia do Góes. 

 

 

Figura 19.3.2.3-21. Apresentação feita pela gerente de Controle Ambiental da 
Superintendência de Saúde, Segurança e Meio Ambiente, Márcia Jovito, na Reunião na 
Associação dos Moradores da Praia do Góes. 

 

Cobertura jornalística da visita da engenheira ambiental australiana, Nuala 

Page, à draga Hang Jun, realizada em 01 de agosto de 2010, para verificação da 

dispersão da pluma de sedimentos (Figura 19.3.2.3-22 a 19.3.2.3-24) 
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Figura 19.3.2.3-22. Nuala Page na draga Hang Jun. 

 

 

Figura 19.3.2.3-23. Representante da Codesp e membros do programa de Comunicação 
Social na visita da engenheira ambiental australiana, Nuala Page, à draga Hang Jun. 
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Figura 19.3.2.3-24. Draga em operação durante a visita da engenheira ambiental 
australiana, Nuala Page, à draga Hang Jun. 

 

Cobertura jornalística da cerimônia de formatura dos cursos de Pescador 

Profissional e Marinheiro Auxiliar de Convés, realizada em 13 de agosto de 2010 

pela Associação Litorânea da Pesca Extrativista Classista do Estado de São 

Paulo, com o apoio do Programa de Apoio às Comunidades de Pesca da 

Dragagem de Aprofundamento do Canal de Acesso ao Porto de Santos e da 

Capitania dos Portos. Estiveram presentes à cerimônia: Antonio Sérgio Caiado de 

Alencar, Capitão de Mar e Guerra, que presidiu a cerimônia, Izaura Martins dos 

Santos, presidenta da Associação Litorânea da Pesca Extrativista Classista do 

Estado de São Paulo (Alpesc), Cláudia Dardaque, consultora da Fundespa, 

Ricardo Lousada, diretor de Pesca da Secretaria do Meio Ambiente do Guarujá 

(Figuras 19.3.2.3-25 a 19.3.2.3-27). 
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Figura 19.3.2.3-25. Grupo de formandos do curso Pescador Profissional e Marinheiro 
Auxiliar de Convés. 

 

 

Figura 19.3.2.3-26. Formando do curso Pescador Profissional e Marinheiro Auxiliar de 
Convés. 
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Figura 19.3.2.3-27. Ricardo Lousada, Izaura Martins dos Santos, Antonio Sérgio Caiado 
de Alencar, Cláudia Dardaque durante cerimônia de formatura dos cursos de Pescador 
Profissional e Marinheiro Auxiliar de Convés. 

 

Foi realizada a cobertura jornalística da reunião ocorrida em 23 de agosto de 

2010, às 15 horas, na Companhia Docas do Estado de São Paulo (Codesp), 

dirigida pelo diretor de Infra-Estrutura e Serviços da Codesp, engenheiro Paulino 

Moreira da Silva Vicente e com a presença dos secretários de Meio Ambiente dos 

municípios de Guarujá e Santos, respectivamente, Élio Lopes e Fábio Alexandre 

Nunes, dos secretários também de Santos, Sérgio Aquino (Assuntos Portuários e 

Marítimos e presidente do Conselho de Autoridade Portuária) e Carlos Alberto 

Tavares Russo (Serviços Públicos). 

A reunião contou, também, com a presença dos representantes da Defesa 

Civil de Santos, representantes da Fundação de Estudos e Pesquisas Aquáticas 

(Fundespa), consultores dos programas de Monitoramento Praial, Modelagem 

Operacional da Pluma de Sedimentos e Comunicação Social (Figura 19.3.2.3-28). 

O tema central da reunião foi a dragagem de aprofundamento e o 

monitoramento ambiental. Os secretários de meio ambiente de Guarujá e de 

Santos, Élio Lopes e Fábio Alexandre Nunes, respectivamente, manifestaram 

suas preocupações quanto aos problemas de erosão e assoreamento nas praias 

e a possível relação com a obra de dragagem de aprofundamento. 
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Figura 19.3.2.3-28. Reunião realizada na Codesp para a discussão sobre os problemas 
de erosão e assoreamento nas praias e a possível relação com a obra de dragagem de 
aprofundamento. 

 

Os consultores dos programas Monitoramento Praial e Modelagem 

Operacional da Pluma de Sedimentos apresentaram as metodologias de trabalho 

e as ações já desenvolvidas e responderam aos questionamentos das 

autoridades presentes.  

O diretor de Infra-Estrutura e Serviços da Codesp, engenheiro Paulino 

Moreira da Silva Vicente, ressaltou a importância do diálogo entre o Porto de 

Santos e os municípios para o desenvolvimento da região e disponibilizou o 

relatório semestral do Plano Básico Ambiental para os secretários presentes à 

reunião. 

Ocorreu a cobertura jornalística da reunião da APA Marinha Centro (Área de 

Proteção Ambiental), no dia 13 de setembro de 2010, às 9 horas, no Instituto de 

Pesca, com a apresentação dos programas de monitoramento ambiental pela 

Fundação de Estudos e Pesquisas Aquáticas (Fundespa), (Figura 19.3.2.3-29).  
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Figura 19.3.2.3-29. Apresentação dos Programas Ambientais na reunião da APA Marinha 
Centro. 

 

Cobertura jornalística do Curso de Capacitação para a Tripulação das 

Dragas sobre Quelônios ocorrido no dia 15 de setembro de 2010, na Draga Hang 

Jun. Os tripulantes receberam orientação sobre as espécies que frequentam a 

região e como podem informar aos técnicos do programa de Monitoramento dos 

Quelônios do aparecimento delas na área em que a draga está trabalhando 

(Figura 19.4.3-30). 
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Figura 19.3.2.3-30. Aula do Curso de Capacitação para Tripulantes das Dragas sobre 
Quelônios. 

 

No dia 22 de setembro de 2010, foi realizada cobertura jornalística da mesa-

redonda “Desafios para a sustentabilidade das praias na Região da Baixada 

Santista” como parte da VII Semana de Biologia da Universidade Católica de 

Santos e contou com as participações do Secretário do Meio Ambiente de Santos, 

Biólogo Fábio Alexandre de Araújo Nunes, Dra. Célia Regina de Gouveia Souza 

(pesquisadora do Instituto Geológico, São Paulo) e Dr. André Belém (coordenador 

geral de Pós-Graduação do Senac, Santos) (Figuras 19.3.2.3-31 a 19.3.2.3-33). 
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Figura 19.3.2.3-31. Biólogo Fábio Alexandre de Araújo Nunes, Secretário do Meio 
Ambiente de Santos ao lado do Prof. Me. Fábio Maimone, Diretor do centro de Ciências 
da Educação da Universidade Católica de Santos. 

 

 

Figura 19.3.2.3-32. Dra. Célia Regina de Gouveia Souza, geóloga, pesquisadora do 
Instituto Geológico, São Paulo. 
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Figura 19.3.2.3-33. Dr. André Belém, coordenador geral de Pós-Graduação do Senac de 
Santos. 

 

Em 25 de setembro de 2010, foi realizada cobertura jornalística do encontro 

entre a equipe do Programa de Conscientização Ambiental da População 

Envolvida na Obra de Dragagem com as lideranças da comunidade de Monte 

Cabrão (Santos). Foram registradas as dinâmicas de grupo desenvolvidas com o 

principal objetivo de conscientizar a comunidade de Monte Cabrão da importância 

de atitudes de proteção ao meio ambiente (Figuras 19.3.2.3-34 a 19.3.2.3-36). 
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Figura 19.4.3-34. Apresentação de Ana Maria Marins, consultora do Programa de 
Conscientização Ambiental da População Envolvida na Obra de Dragagem da Fundespa 
durante dinâmica de grupo no encontro realizado pelo Programa de Conscientização 
Ambiental da População Envolvida na Obra de Dragagem, em 25 de setembro de 2010, 
com lideranças de Monte Cabrão. 

 

 

Figura 19.3.2.3-35. Oficina educativa com a utilização de material reciclável, durante 
encontro realizado pelo Programa de Conscientização Ambiental da População Envolvida 
na Obra de Dragagem, em 25 de setembro de 2010, com lideranças de Monte Cabrão. 
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Figura 19.3.2.3-36. Elaboração de peças com material reciclável pelos participantes do 
evento realizado pelo Programa de Conscientização Ambiental da População Envolvida 
na Obra de Dragagem, em 25 de setembro de 2010, com lideranças de Monte Cabrão. 

 

No dia 4 de outubro de 2010, houve cobertura jornalística da reunião na 

Associação de Moradores da Praia do Góes para apresentação da metodologia 

do Programa de Monitoramento Praial à comunidade.  

A reunião contou com a presença dos moradores da praia, do secretário de 

meio ambiente de Guarujá - Élio Lopes, do oceanógrafo e consultor da 

associação de moradores– Fabrício Gandini, dos representantes da Companhia 

Docas do Estado de São Paulo (Codesp), representantes da Fundação de 

Estudos e Pesquisas Aquáticas (Fundespa), dos consultores dos Programas de 

Monitoramento Praial e Modelagem Operacional da Pluma de Sedimentos 

(Figuras 19.3.2.3-42 a 19.3.2.3-47). 
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Figura 19.3.2.3-42. Apresentação do oceanógrafo Fabrício Gandini, consultor da 
Associação dos Moradores da Praia do Góes, em 4 de outubro de 2010. 

 

 

Figura 19.3.2.3-43. Apresentação da representante da Codesp, Márcia Jovito, durante 
reunião na Associação de Moradores da Praia do Góes para apresentação da 
metodologia do Programa de Monitoramento Praial para a comunidade, em 04 de outubro 
de 2010. 
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Figura 19.3.2.3-44. Participantes da reunião na Associação de Moradores da Praia do 
Góes para apresentação da metodologia do Programa de Monitoramento Praial para a 
comunidade, em 4 de outubro de 2010. 

 

 

Figura 19.3.2.3-45. Representante da comunidade da Praia do Góes durante reunião na 
Associação de Moradores da Praia do Góes para apresentação da metodologia do 
Programa de Monitoramento Praial para a comunidade, em 4 de outubro de 2010. 
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Figura 19.3.2.3-46. Apresentação do secretário de meio ambiente de Guarujá, Sr. Élio 
Lopes, durante reunião na Associação de Moradores da Praia do Góes para 
apresentação da metodologia do Programa de Monitoramento Praial para a comunidade, 
em 4 de outubro de 2010. 
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Figura 19.3.2.3.47. Apresentação da metodologia do Programa de Monitoramento Praial 
pela Dra. Célia Regina Gouveia Souza, coordenadora do programa durante reunião na 
Associação de Moradores da Praia do Góes, em 4 de outubro de 2010. 

 

Ocorreram duas coberturas jornalísticas, nos dias 1 e 4 de outubro de 2010, 

no Centro de Treinamento da Codesp, onde foram apresentados os relatórios 

técnicos RT 08/18 e RT 09/18 dos programas de monitoramento ambiental da 

dragagem de aprofundamento do canal de acesso ao Porto de Santos (Figuras 

19.3.2.3-48 a 19.3.2.3-53). 
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Figura 19.3.2.3-48. Apresentação do Programa de Conscientização Ambiental da 
população envolvida na obra de dragagem durante reunião dos programas de 
monitoramento ambiental da dragagem de aprofundamento do canal de acesso do Porto 
de Santos. 

 

 

Figura 19.3.2.3-49. Apresentação do Programa de Monitoramento da Pluma de 
Sedimentos durante reunião dos programas de monitoramento ambiental da dragagem 
de aprofundamento do canal de acesso do Porto de Santos. 
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Figura 19.3.2.3-50. Apresentação do Programa de Monitoramento Praial durante reunião 
dos programas de monitoramento ambiental da dragagem de aprofundamento do canal 
de acesso do Porto de Santos. 

 

 

Figura 19.3.2.3-51. Apresentação do Programa de Gestão do Patrimônio Arqueológico, 
Histórico e Cultural durante reunião dos programas de monitoramento ambiental da 
dragagem de aprofundamento do canal de acesso do Porto de Santos. 
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Figura 19.3.2.3-52. Apresentação do Programa de Comunicação Social durante reunião 
dos programas de monitoramento ambiental da dragagem de aprofundamento do canal 
de acesso do Porto de Santos. 

 

 

Figura 19.3.2.3-53. Apresentação do Programa de Monitoramento dos Quelônios durante 
reunião dos programas de monitoramento ambiental da dragagem de aprofundamento do 
canal de acesso do Porto de Santos. 
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Aconteceu a cobertura jornalística, no dia 6 de outubro de 2010, da entrega 

de trilhos para a Colônia de Pescadores Z -03 “Floriano Peixoto”, em Vicente de 

Carvalho, em Guarujá, pela Codesp, por intermédio do Programa de Apoio às 

Comunidades de Pesca (Figuras 19.3.2.3-54 e 19.3.2.3-55). 

 

 

Figura 19.3.2.3-54. Entrega de trilhos para a Colônia de Pescadores Z -03 “Floriano 
Peixoto” pela Codesp em 6 de outubro de 2010. 

 

 

Figura 19.3.2.3-55. Entrega de trilhos para a Colônia de Pescadores Z -03 “Floriano 
Peixoto” pela Codesp em 6 de outubro de 2010. 
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19.3.2.4. Banco de Fotojornalismo 

O programa desenvolveu o trabalho de captura, seleção e tratamento de 

imagens para a formação de um banco de fotojornalismo.  

Imagens do registro dos trabalhos de cada Programa Básico Ambiental são 

apresentadas nos respectivos relatórios quando necessário.  

 

19.3.2.5. Manual de Identidade Visual e Manual de Comunicação 

Com o objetivo de normatizar as peças de comunicação do Plano Básico 

Ambiental, foram elaborados: um Manual de Identidade Visual (Figuras 19.3.2.5-1 

a 19.3.2.5-12) e um Manual de Comunicação (Figuras 19.3.2.5-13 a 19.3.2.5-16) 

para consulta por todos os programas integrantes. 

Os manuais em tela estão sendo construídos, considerando:  

o A dinâmica natural de todo o processo de relacionamento com a 

imprensa e com a comunidade 

o A necessidade de desenvolvimento dos produtos de comunicação e 

de estudos específicos   

o As diversas intercorrências externas, tais como a legislação eleitoral  

o A estruturação de uma linguagem capaz de consolidar  as 

características e peculiaridades dos públicos-alvos, dentro de um 

escopo técnico e agregador de diversos saberes. A construção 

destes documentos, portanto, acolhe a manifestação coletiva, 

interna e externa. Deste modo, ainda serão finalizados, após 

aprovação. 
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Figura 19.3.2.5-1. Capa do Manual de Identidade Visual da Dragagem de 
Aprofundamento do Canal de Acesso ao Porto de Santos. 

 

 

Figura 19.3.2.5-2. Logotipo Dragagem de Aprofundamento. 
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Figura 19.3.2.5-3. Logotipo – Apresentação do logotipo em Cromia (impressão colorida) e 
PB (impressão em preto e branco). 

 

 

Figura 19.3.2.5-4. Assinatura visual da Dragagem de Aprofundamento – Logotipo e 
slogan “O melhor programa de monitoramento ambiental em ação no Porto de Santos”. 
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Figura 19.3.2.5-5. Área de proteção do Logotipo Dragagem de Aprofundamento e 
redução permitida. 

 

 

Figura 19.3.2.5-6. Orientação da forma correta de uso do Logotipo Dragagem de 
Aprofundamento com os Logotipos da Codesp e da Secretaria de Portos. 
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Figura 19.3.2.5-7. Orientação da forma correta de uso dos Logotipos com a marca Brasil. 

 

 

Figura 19.3.2.5-8. Aplicação sobre fundos decorativos do Logotipo Dragagem de 
Aprofundamento. 
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Figura 19.3.2.5-9. Aplicações incorretas do Logotipo Dragagem de Aprofundamento. 

 

 

Figura 19.3.2.5-10. Elementos visuais do Plano Básico Ambiental da Dragagem de 
Aprofundamento do canal de acesso ao Porto de Santos. 
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Figura 19.3.2.5-12. Normas para a utilização dos elementos visuais em peças gráficas. 

 

 

Figura 19.3.2.5-13. Manual de Comunicação. 
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Foi criado um glossário de comunicação com o objetivo de auxiliar no 

entendimento dos termos que fazem referência ao ambiente da obra de dragagem 

de aprofundamento e ao Plano Básico Ambiental. Este material será inserido no 

site para consulta livre. 

 

 

Figura 19.3.2.5-14. Glossário de Comunicação – página 2. 
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Figura 19.3.2.5-15. Glossário de Comunicação – página 3. 
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Figura 19.3.2.5-16. Glossário de Comunicação – página 4. 

 

19.3.2.6. Banners do Plano Básico Ambiental 

Esta peça de comunicação é um conjunto de 24 banners, sendo um para 

cada programa do Plano Básico Ambiental, com o objetivo de divulgar os 

objetivos, metodologia e ações dos programas (Anexo 19.8-2).  

Para a conclusão do trabalho, o Programa de Comunicação Social, aguarda 

as informações que deverão ser enviadas pelos programas, portanto, a versão 

apresentada encontra-se em fase de elaboração. 

A estrutura técnica de cada banner foi: 

o Formato = 0,90 m (largura) x 1,60 m (altura) 

o Cor: cromia 
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o Lona 

o Acabamento: tubo rasgado 

o Impressão digital 

 

19.3.2.7. Reuniões e Salas de Conflito 

Realizada reunião, em 26 de junho de 2010, na Codesp, com a Assessoria 

de Comunicação da Codesp para análise da Instrução Normativa SECOM-PR 03 

e sua influência no Programa de Comunicação Social. Entre as partes, ficou 

tratado, que as ações de comunicação institucional e de prestação de contas 

deveriam ser suspensas até o término do período eleitoral. Portanto, o site 

dragagemdoportodesantos.com.br ficou indisponível para consulta, a produção do 

Informativo Dragagem do Porto de Santos foi suspensa assim como a veiculação 

na mídia de massa (TV, Rádio e Jornal) do filme e do spot de 30 segundos e do 

anúncio de jornal. A realização dos eventos também foi suspensa por 

determinação da IN 03. No entanto, o Programa de Comunicação Social deu 

seguimento às ações para garantir o registro de todos os acontecimentos 

relacionados ao empreendimento e ao Plano Básico Ambiental. 

Em razão do surgimento de alguns questionamentos relacionados às ações 

da dragagem, por parte da comunidade da Praia do Góes, no município do 

Guarujá, foram realizadas reuniões na Codesp para avaliação do conflito 

instalado. As reuniões aconteceram nos dias 1 e 2 de julho de 2010 na Codesp. 

Estiveram presentes, na primeira reunião, representantes da Superintendência de 

Segurança, Saúde e Meio Ambiente e da Assessoria de Comunicação da Codesp 

e representantes da Fundespa. Na segunda reunião, estiveram presentes 

representantes da Superintendência de Segurança, Saúde e Meio Ambiente e da 

Assessoria de Comunicação da Codesp, representantes da Fundespa e um 

morador da Praia da Góes. Como resultado destas reuniões, uma visita à Praia 

do Góes aconteceu, em 8 de julho de 2010, para conhecimento da realidade da 

comunidade e suas solicitações.  

O Programa de Comunicação Social esteve presente às reuniões para 

avaliação da possibilidade de produção de material de comunicação que 
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auxiliasse na resolução do conflito. Algumas propostas foram apresentadas, como 

o folheto sobre erosão e assoreamento das praias e o folheto explicativo sobre a 

obra de dragagem e o monitoramento ambiental. 

 

19.4. Considerações finais 

A riqueza informacional é o principal aspecto que garantiu o relacionamento 

do empreendedor com seus diversos públicos. Como apresentado nos objetivos 

do programa, a comunicação é o meio pelo qual o diálogo se fortalece 

principalmente no contexto de uma obra de fundamental importância econômica, 

mas com possíveis resultados de grande impacto ambiental. 

Como no período anterior (primeiro semestre de 2010), a sociedade solicitou 

respostas do empreendedor em razão de complexas divergências entre 

comunidades e gestores quanto ao desenvolvimento da obra e os possíveis 

impactos ambientais. No período contemplado por este relatório, pode-se citar 

como exemplo a situação de conflito envolvendo a comunidade da Praia do Góes, 

com questionamentos sobre a metodologia do programa Praial e os impactos das 

obras de dragagem no assoreamento da praia. A busca pela compreensão da 

importância da obra de dragagem de aprofundamento e sua responsabilidade 

socioambiental, colocou o Programa de Comunicação Social na análise desta 

situação de conflito, estabelecendo assim, um diálogo de caráter contínuo. Mais 

uma vez, revelou-se o essencial papel da estrutura denominada “sala de 

conflitos”. 

A implantação da sala de conflitos (caracterizada pelas reuniões entre as 

partes envolvidas no conflito que envolveu a comunidade da Praia do Góes) não 

está caracterizada no Plano de Trabalho, contudo, os acontecimentos conduziram 

naturalmente para a sua ação. O programa de Comunicação Social é parte desta 

estrutura e assim, contribuiu para a discussão e avaliação das questões 

apresentadas pelas partes representadas no conflito garantindo a manutenção do 

diálogo e o compromisso do gestor da obra com a sociedade. 

Observa-se que, a ação de comunicação aconteceu mesmo no período de 

vigência da Instrução Normativa SECOM-PR no3, no qual o Programa ficou 
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impedido de realizar uma ação de massa (Informativo da Dragagem, Site, Mídia 

TV, Rádio e Jornal). Esta situação foi contornada, pois os variados instrumentos 

que são utilizados pelo programa possibilitam que a mensagem seja produzida e 

enviada para cada público. 

A integração das ferramentas de comunicação vem aprimorando o plano 

estratégico de comunicação em razão da maior eficiência em diagnosticar, 

analisar, e propor soluções para o dia-a-dia do monitoramento ambiental da 

dragagem de aprofundamento. O resultado é um programa de comunicação 

coerente com os acontecimentos, ajustado aos anseios dos diversos públicos, 

estruturado para ter força e alcance diante das opiniões e manifestações da 

comunidade. 

 

19.5. Cronograma 

Devido a Instrução Normativa SECOM-PR no3, que dispõe sobre a 

suspensão da publicidade dos órgãos e entidades do Poder Executivo Federal, no 

período eleitoral, as ações do programa de Comunicação Social terão novas 

datas. Portanto, um novo cronograma foi elaborado e apresentado aos gestores 

do empreendimento, em reunião no dia 21 de outubro de 2010, na 

Superintendência de Saúde, Segurança e Meio Ambiente da Codesp (Tabela 

19.5-1).  
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Tabela 19.5-1. Novo cronograma. 

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun

Programa 19

R euniões  de P lanejamento/E quipe técnica
R euniões  com gestores

Vis itas  T écnicas
C riação/produção - B oletim informativo
Distribuição do B oletim Informativo
C riação/produção/manutenção - S ite
C riação/produção - B anner

C riação/P rodução - Anúncio de J ornal
C riação/P rodução - F older
C riação/produção - F ilme e spot 30 seg
P lanejamento e negociação de mídia

Veiculação - R ádio

Veiculação - T V
Veiculação - J ornal
P lanejamento de E ventos
R ealização de E vento
C ontrole/Avaliação dos  produtos  e mídias

P rodução e R evisão final dos  relatórios  mensais  e semestrais
R euniões  com gestores

2010 2011ATIVIDADES

MÊ S
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19.8. Anexos 

 Anexo 19.8-1. Produção jornalística para o site. 

 Anexo 19.8-2. Conjunto de 24 banners que integram o Plano Básico 

Ambiental da dragagem de aprofundamento do canal de acesso ao 

Porto de Santos. 
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ANEXO 19.8-1. PRODUÇÃO JORNALÍSTICA PARA O SITE 

DRAGAGEMDOPORTODESANTOS.COM.BR. 
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ANEXO 19.8-2. CONJUNTO DE 24 BANNERS QUE INTEGRAM O PLANO 

BÁSICO AMBIENTAL DA DRAGAGEM DE APROFUNDAMENTO DO CANAL DE 

ACESSO AO PORTO DE SANTOS. 
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